Besedilo ni lektorirano.

Pilotna izvedba programa Usposabljanje s podro¢ja informacijsko-komunikacijske
tehnologije za delo s starejsimi v severovzhodni Sloveniji

Nova znanja o motiviranju in poucevanju starejsih za uporabo IKT?

Andragoski zavod Maribor — Ljudska univerza (AZM — LU) je od marca do julija 2014 pilotno izvedel
program Usposabljanje s podrocja informacijsko-komunikacijske tehnologije za delo s starejsimi S prvo
skupino udelezencev. Skupino osemnajstih brezposelnih oseb je oblikovala obmoc¢na sluzba zavoda za
zaposlovanje, sicer pa je samo izvedbo financirala EU s sredstvi ESS. AZM — LU je vpisan v Register
zunanjih izvajalcev aktivnosti programov Aktivne politike zaposlovanja (APZ), program pa je objavljen v
Katalogu programov izobrazevanja in usposabljanja, Kjer so doloceni tudi vsebinski sklopi.

Vsebina in cilji programa

Cilj programa je bil, da bi wudeleZzenci znali prenasati znanje racunalniStva in uporabo
informacijsko-komunikacijske tehnologije na starejse. Slednji niso odras¢ali v nenehnem stiku z
ra¢unalnikom, tuj jim je lahko Ze motori¢ni stik z rac¢unalnisko misko. Drugo dejstvo je narascajoci delez
starej$ih (nad 65 let), ki je po podatkih Statisti¢nega urada RS (SURS) za leto 2011 znasal 16,5 %, po
projekcijah do leta 2060 pa bi se naj podvojil na kar 33,4 %.

Narocnik si je vsebino programa zamislil kot konglomerat §tirih razli¢nih modulov, in sicer: podrobnega
osnovnega znanja racunalnistva in IKT (110 ur), socialnih ves¢in (82 ur), metod dela s starejSimi (45 ur),
podjetniStva (23 ur) in tudi 20-urne prakse (modul 5). AZM — LU, Se posebej pa predavateljsko ekipo, je
Cakala strokovno zahtevna naloga izbora in priprave podrobnejSe vsebine programa usposabljanja. Tako
obseznega in celostnega programa za prenos znanja starej$im namre¢ $e nismo izvajali. V zajeten in
poglobljen program smo strnili znanja in zelo raznolike vire iz psihologije tretjega zivljenjskega obdobja ter
tudi poznejsih let zivljenja.

UcCenje starej$ih ima Stevilne posebnosti, saj se ob tem sreCujemo z razlinimi vrednotami generacij,
neizogibnimi znaki staranja, razliénimi osebnostnimi tipi starej$ih, ki zahtevajo nenehno prilagajanje,
subtilno komunikacijo, strpnost in posluh za delo z ljudmi. Ali ste kdaj poskusali uciti racunalnistvo svoje
starse ali celo stare starse? Vsebino programa smo udelezencem skusali priblizati S predvajanjem
izobrazevalnih filmov ACS in Stevilnih posnetkov s spletne strani YouTube, s posredovanjem ¢lankov in
uporabnih spletnih  strani ipd. Teoreticna znanja iz psihologije staranja smo obogatili s
pedagosko-didakti¢nimi znanji, posebej S podro¢ja andragoske didaktike. Ker je cilj programa prenos
racunalniskih znanj kot tehniske discipline, smo se z udelezenci veliko pogovarjali o praksi posredovanja
tehniskih znanj. IzobraZevalna sreCanja smo popestrili s Stevilnimi gosti (ucitelji starejsih, predstavniki
razli¢nih organizacij). Veliko ¢asa smo namenili pogovoru, delu v dvojicah in pripravi mini projektov, ki so
jih kasneje udeleZenci, bodo¢i mentorji starejsim odraslim, predstavili skupini.

- :‘* Poseben izziv je predstavljala praksa, ki je za vecino udelezencev
% W naSega usposabljanja pomenila prvi stik z vlogo mentorja. VVarovanci
§ Son¢nega doma, druzbe za storitve d.o.o. (na fotografiji) so z
vedozeljnostjo sprejeli nase udelezence, ki so jim pocasi in strpno
odpirali vrata v svet ra¢unalni$tva, uporabo mobitela ipd. Babicam so
pomagali narediti facebook-profil, da so lahko na povsem nov nacin
komunicirale s svetom izven doma starejSih, utrdili so znanje
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posiljanja elektronske poste (poslali priponko, fotografijo) in Se kaj. Zaklju¢na evalvacija programa je
pokazala, da bi udelezenci zeleli Se vec prakse in njene refleksije.

Od kod znanje za prenos znanja starejSim ?

Izobrazevalci odraslih se zavedamo, da je velikokrat lazje posredovati znanje o doloceni znanstveni
disciplini s podro¢ja konvergentnega misljenja. Prenos mehkih znanj, kot so socialne ves¢ine, komunikacija
s starejSimi, na posamezno ciljno skupino pa so nemalokrat tr$i oreh. Ve¢ kot desetletne izkusnje s
svetovalnim delom v svetovalnem srediS¢u so nam dale uvid, zagon in gotovost, da je to, kar smo se nau¢ili
ob individualnih in skupinskih svetovalnih obravnavah, nekaj zelo specificnega. Vedenje o misljenju in
ucenju ucenja odraslih je Se vedno skrita znanost. Svetovalci v svetovalnih sredis¢ih se pri svojem delu
sreCujemo tudi s starejSimi, z moderacijo skupinskih oblik svetovanja, z razliénimi ucnimi tipi,
osebnostmi ... Vse te izku$nje, ki smo jim dodali poglobljeni $tudij strokovne literature o u¢enju in staranju,
so naredile na§ program unikaten in edinstven. Po prvi izvedbi lahko le upamo, da bomo Se kdaj imeli
priloznost in moznost, da usposabljanje ponovimo ter ga obogatimo in prilagodimo novi skupini.

Za konec pa Se mnenje Maje Notersberg, bivse udelezenke izobrazevanja: »Na zacetku celotnega
izobrazevanja sem videla velik potencial v pridobitvi zaposlitve na podrocju dela s starejsimi. Ampak slucaj
je nanesel, da sem trenutno zaposlena na povsem drugem delovnem podrocju. Samo izobrazevanje je bilo
super, spoznala sem veliko novih ljudi, stkala nove kontakte in poznanstva. Podano nam je bilo zelo veliko
uporabnega znanja, med drugim sem podrobno spoznala razmisljanje starejsih ljudi, nacine ter pristope
delovanja v njihovi druzbi. Celoten program je bil super naravnan. Izpostavila bi eno samo pomanjkljivost,
tj. premalo prakse. Sicer pa lahko zakljucim pozitivno: super druzba, super predavatelji!«

Alenka Sagadin Mlinari¢ (alenka.sagadin.mlinaric@azm-lu.si), AZM — LU
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