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Poročilo z Evropskega poslovnega foruma za poklicno izobraževanje v Bruslju
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Evropska komisija, Direktorat za izobraževanje in kulturo je 7. in 8. junija v Bruslju organiziral prvi Evropski poslovni forum za poklicno izobraževanje. Vabljenih je bilo 325 predstavnikov politike, gospodarstva (delodajalci, delojemalci), raziskovalne dejavnosti in izobraževalcev. Program je bil razdeljen na uvodni del s plenarnimi prispevki in na praktično delo v skupinah. 
Četrtek, 7. junij: 
V uvodnem nagovoru ob otvoritvi foruma je udeležence pozdravil Jan Truszrczynski, generalni direktor Direktorata za izobraževanje in kulturo. Kot namen in ključne cilje foruma je izpostavil povezavo vseh ključnih deležnikov v razpravi, predstavitve dobrih praks in oblikovanje skupnih priporočil glede pobud, aktivnosti in ukrepov na vseh nivojih in za različne deležnike glede implementacije strateških razvojnih dokumentov, s poudarkom na strategiji Evropa 2020. Forum naj bi organizirali vsaki dve leti. 
Udeležence je nagovorila Christine Antorini, danska ministrica za izobraževanje. Izpostavila je dansko strategijo, dejavnosti na področju poklicnega izobraževanja in izobraževanja odraslih ter dvigovanju kompetentnosti in zaposljivosti na trgu dela. Poudarila je predvsem potrebo po izboljšanju zmožnosti in kompetenc nizko izobraženih preko visoko kakovostnih učnih priložnosti, ključne kompetence, IKT znanja in spretnosti, povezovanje šolskega in delovnega okolja s prožnim trgom dela po shemi rotacije delovnih mest. Ključ je v povezovanju socialnih partnerjev: vlade, šolskega sistema in gospodarstva.

Sledili so tri plenarne predstavitve s treh različnih področij.

1. Christian Sanchez, predstavnik združenja izobraževalnih centrov delodajalcev, LVMH, Luis Vuitton Moët Hennessy iz Francije, je predstavil sistem vseživljenjskega izobraževanja in poklicnega usposabljanja za 14.000 zaposlitev za različne poklice. Izpostavil je partnerstvo med izvajalci poklicnega izobraževanja in gospodarskimi organizacijami na področju obrtne dejavnosti kot na področju tehnološke proizvodnje. Razvijajo stabilno partnerstvo na osnovi zaupanja. Izzive v prihodnje vidijo v odličnosti, inovativnosti, tehnološkem razvoju, trajnostnem razvoju.

2. Philip Brown iz univerze v Cardiffu v Veliki Britaniji je predstavil raziskovalni pogled na krizo in veščine. Predstavil je pogled na razvoj veščin v bodoči globalni družbi. Opozoril je na razvoj in rast globalnih veščin v globalni družbi. Skozi globalno ekonomijo in trgovino, se razvija tudi globalizacija visoko usposobljenih delavcev na globalnem trgu dela. Tako multinacionalne družbe razvijajo modela kadrovanja talentov in visoko izobraženih kadrov na globalnem trgu dela. Skozi svoje kadrovske in izobraževalne sisteme sledijo cilju, da pridobijo čim kvalitetnejše kadre za čim manjšo ceno.    Narašča tudi digitalni taylorizem in »rvojna« za talente. Na globalni ravni se spreminja tendenca »visoko izobraženi – višje plače« v tendenco »visoko izobraženi – nižje plače«. So pa v bodočnosti večji izziv mehke veščine, kot pa tehnične veščine. Izziv na področju poklicnega usposabljanje je predvsem individualni inovativnosti in dopuščanju osebne rasti. Je pa nevarnost »izgubljene generacije«, saj je stopna brezposelnosti mladih v EU kar 21%, zato je poklicno usposabljanje ključnega pomena za razvoj človeškega kapitala in izziv, kako izobraževati in usposobiti mlado generacijo.

3. Patricio Bianchi, namestnik ministra za izobraževanje v deželi Emilia Romania v Italiji, je predstavil deželni načrt in strategijo povezovanja vseh socialnih partnerjev (raziskave, izobraževanje, politika, gospodarstvo) na vseh nivojih vertikale izobraževalnega sistema, ki so ga zastavili pred tremi leti, kot primer javno zasebnega partnerstva. Rezultati temeljijo na treh ključnih ciljih: veščine, usoda, presoja kreativnosti. Tako vlagajo v razvoj veščin, znanj in kompetenc v razvoj človeškega kapitala. Potrebno je združiti politiko inovativnosti in tehnološke politike. 

Po odmoru je sledilo delo v skupinah – po pet skupin v dveh sekcijah (dva časovna termina), in sicer:

1. Postavljanje ciljev za razvoj kompetenc – Kako gospodarske družbe identificirajo potrebe po veščinah,

2. Uporaba usposabljanja in razvoj kompetenc – katere strategije sprejemajo organizacije,

3. Uporaba učenja na delovnem mestu za razvoj kompetenc,

4. Vloga organizacij (podjetij) v promociji zaposlovanja mladih,

5. Vloga EU v podpori poklicnemu izobraževanju in usposabljanju.

V drugem terminu so se delavnice ponovile na enako temo, vendar z drugimi uvodnimi predstavitvami in drugačnimi vprašanji za razpravo.    
Sam sem se v obeh primerih udeležil delavnice 2 na temo Uporaba usposabljanja in razvoj kompetenc – katere strategije sprejemajo organizacije?. Delavnico je v obeh terminih vodil Ingo Rollwagen (Deutsche bank, Nemčija). 
V prvem terminu so bili predstavljeni trije uvodni prispevki, in sicer:

1. Hans J. Müller, predstavnik ATEC-Akademia de Formacao iz Portugalske, je predstavil model javno zasebnega partnerstva na področju poklicnega izobraževanja in usposabljanja za potrebe gospodarskih družb na Portugalskem. Kot zasebni partnerji so vstopili v partnerstvo Volkswagen, Siemens, Bosch in Deutsche Bank, na strani javnega partnerstva pa sedem portugalskih ministrstev, univerze, šole in akademije. Vzpostavili so sistem strokovnega usposabljanja za 60 srednjih in manjših podjetij.

2. Manfred Meiffert, iz podjetja Kienbaum Consultants International iz Nemčije, je predstavil primer usposabljanja menedžerjev v smisli naročenih »tailer made« programov za podjetja. Izpostavil je ključno pomen jasno postavljene strategije podjetja in jasnih razvojnih prioritet in analize rezultatov: zadovoljstvo, učenje,uporabnost, spremembe. Ključni so učinki usposabljanja za podjetje, temelječi na potrebah in prenosu učinkov ter nadaljnje usposabljanje. Pomembna je tudi ustrezna selekcija zunanjih trenerjev. 

3. Finn Broendum, iz podjetja Grundfos iz Danske pa je predstavil primer internega sistema izobraževanja in usposabljanja, ki so ga vzpostavili za zaposlene na Danskem na podlagi politike izobraževanja in usposabljanja in podpolitike poklicnega usposabljanja. Konkretno je predstavil usposabljanje trenerjev na dveh nivojih za mentorje in supervizorje. Pri obeh je predstavil izobraževalni program, orodja s cilji in potrebnimi mehkimi veščinami. Le-ti so odgovorni za praktično usposabljanje vajencev oziroma novincev. Rezultati so zelo dobri, saj več kot 50 % novincev zaključi usposabljanje, 30 % nadaljuje izobraževanje, le 8 % pa ne zaključi usposabljanja.

Zatem se je razvila razprava tako glede samih primerov dobrih praks kot sistema usposabljanja. Sam sem izpostavil ključni pomen temeljnih kompetenc (mehkih veščin), ki so ključna pri usposabljanji in nadgradnji strokovnih kompetenc. Zato je potrebno sodelovanje in partnerstvo vseh socialnih partnerjev, saj so delodajalci zainteresirani za kratka usposabljanja v smeri ozkih specialnih in strokovnih kompetenc, država pa potrebuje zaposlene z dobrimi temeljnimi kompetencami, da so bolj prilagodljivi in učljivi ter s tem bolj zaposljivi in ne ostajajo brezposelni. 

V drugem terminu, so bili prav tako predstavljeni trije primeri dobre prakse, in sicer:

1. Jalak Kristel, predstavnica podjetja Enics Eesti AS iz Estonije, je predstavila primer sistema izobraževanja in usposabljanja v največji estonski organizaciji na področju elektrotehnike na področju javnega transporta. Zato je podjetje postavilo jasno strategijo na področju internega  izobraževanja in usposabljanja v smislu kako pritegniti, obdržati, usposobiti in uporabiti kadre. Razložila je tudi njihovo shemo usposabljanja po področjih, programih, časovnih okvirih in internega certificiranja.

2. Hans Dijkman, iz koncerna Philips iz Nizozemske, je predstavil primer dobre prakse njihovega sistema izobraževanja in usposabljanja, tako formalnega učenja kot nevidnega učenja s poudarkom na različnih potrebah. Imenoval ga je trajnostno učenje, v katerem je 10 % formalnega učenja, 20 % učenja drug od drugega in 70 % učenja na delovnem mestu. Gradijo učno okolje na podlagi pričakovanj in novih metod, kot je z IKT podprto učenje in e-izobraževanje. Predlagal je tudi EU izzive, kot so: ustvarjanje večje izbire, podpora dostopu v virtualne učilnice, oblikovanje registra akreditiranih ponudnikov, oblikovanje evropskega certifikacijskega sistema, podpora partnerstvom: podjetja, šole, vlade ter promocija in uvajanje primerov dobrih praks. 

3. Horst Krieger, predstavnik podjetja Ipcenter.at iz Avstrije, član skupine podjetij, izvajalcev izobraževanja in usposabljanja. Pripravljajo in izvajajo različne oblike izobraževanja in usposabljanja, in sicer: seminarje, tečaje, učne strategije, couching, razvoj kompetenc. Njihova strategija temelji na začetnem opazovanju ter odpravljanju ovir v razvoju človeških virov. Odpravljajo ovire pri zaposlenih, ki imajo visoko izobrazbo a nimajo ustreznih kompetenc. Potrebna je jasna razvojna strategija podjetja, ki jo je potrebno opredeliti z učnim okoljem, učno tehnologijo in eksperti. Tudi on je predlagal ukrepe in izzive za EU v obliki implementacije evropskega okvira kvalifikacij ter okrepitev in učinkovito izvajanje programov Grundtvig in Leonardo da Vinci.

Sledila je kratka razprava na temo predstavitve primerov dobre prakse in različnih pristopov ter sistemov internega sistema izobraževanja ter usposabljanja zaposlenih. Razvilo pa se je tudi terminološko razčiščevanje terminov znanja, spretnosti, zmožnosti, kompetence, kvalifikacije, izobrazba.   
Petek, 8. junij:
Drugi dan sta bili na programu dve panelni razpravi s predstavniki različnih socialnih partnerjev na evropskem nivoju, ki jih je vodil Mark Rogerson.
Prva razprava je bila namenjena razpravi na temo izzivov na področju razvoja veščin in kompetenc. V predstavitvi stališč in k razpravi so sodelovali:

· Lara van den Eyden, Unilever, Velika Britanija
· Elizabeta Vatchkova, International Business School Transbusiness, Bolgarija
· Martin Stöckmann, Siemens, Nemčija
· Annika Bergman, Air Liquide, Francija
· Jean-Francois Mezieres, European Vocational Training Association, Francija
· Ottmar Döring, Forschunggsinstitut Betriebliche Bildung, Nemčija.
Ključni poudarki iz predstavitev in zaključki razprave so naslednji:
Ključno je povezovanje vseh socialnih partnerjev in deležnikov v pripravi in razvoju strategij in sistemov usposabljanja in izobraževanja. Potrebne so spremembe in prilagajanje na področju poklicnega izobraževanja in usposabljanja glede na specifične ciljne skupine (osipniki, ljudmi s posebnimi potrebami). Pomembno vlogo igrajo centri za usposabljanje znotraj podjetij. Potrebno je vzpostaviti most in zapolniti prepad med mladimi in starejšimi zaposlenimi v smislu doseganje višje izobrazbe in višje usposobljenosti. Toda izboljšanje sistema poklicnega izobraževanja zahteva dolgoročne procese in aktivnosti (5 do 10 let), usposabljanje na delovnem mestu pa zahteva kratka, specializirana usposabljanja s kombinacijo mehkih znanj in veščin. Podjetništvo je ena ključnih in osrednjih kompetenc in podjetja lahko bistveno pomagajo pri podjetniškem izobraževanju. Potrebna je individualizacija z razvojem individualnih karier, preko povezav med strategijami in delovnimi načrti. Metoda učenja skozi delo je kar 40 % uspešna. EU prispevek naj bi bil večji na področju razvoja mehkih zanj in veščin, v spodbujanju mobilnosti. EU mora zagotoviti več moči in odločanja institucijam, oblikovati spodbude za dvig profesionalizacije in motivacije ter zmanjšati birokracijo v prid višje kulture. Prav tako mora še bolj promovirati primere dobrih praks in jih uvajati v vse sisteme in jih izmenjevati vsaj vsaki dve leti. 
Druga razprava le bila namenjena temi kako naprej – posledice za oblikovalce politik. Pri uvodnih predstavitvah svojih stališč in pri oblikovanju zaključkov razprave so sodelovali:
· Brendan Burns, član Evropskega ekonomsko-socialnega odbora (European  Economic and Social Committee)
· Maxime Cerutti, predstavnik združenja delodajalcev Business Europe
· Josef Meimec, predstavnik Evropske konfederacije sindikatov (European Trade Union Confederation)
· Christian Lettmayr, predstavnik Cedefopa
· Antonio Silva Mendes, direktor Direktorata B – Vseživljenjsko učenje: politike in program, GD za izobraževanje in kulturo Evropske komisije.

Ključni poudarki iz predstavitev in zaključki razprave so naslednji:

Govorniki so izpostavili trenutno stanje in problematiko na področju trga dela, nezaposlenosti, strukturnega neskladja med ponudbo in povpraševanjem po znanjih in kompetencah. Poudarili so potrebo po podpori sistemu poklicnega izobraževanja na področju zagotavljanja kakovosti, izobraževanja učiteljev in razvoja raziskav na tem področju. Potrebno je sodelovanje vseh socialnih partnerjev (politike, raziskovalcev, izobraževalcev, delodajalcev in delojemalcev). EU je že veliko postorila na tem področju: strategije Evropa 2020, dogodki, konference, EQF, učne mobilnosti, povezovanje različnih socialnih partnerjev. Razvojno razmišljajo o dveh možnih poteh: dualni sistem in nadaljnje poklicno izobraževanje. Razmišljajo, kako povezati izobraževanje in podjetništvo. Verjamejo, da je ena možna pot preko sistema vajeništva v poklicnem izobraževanju. Delodajalci in gospodarske družbe pričakujejo kratkoročne ukrepe, programe usposabljanja z učinki v kratkem času z ključnimi poudarki na podjetniški filozofiji in kompetencah z dobrimi mehkimi znanji in kompetencami. Vendar je potrebno razmišljanje v različnih smereh s strani vseh deležnikov. Hkrati pa ne smemo izgubiti veščin, ki jih zaposleni že imajo. Potrebno jih je vključiti. 

Potrebi je biti bolj ambiciozen in konkreten!

Forum in program je zaključil  Antonio Silva Mendes.

mag. Andrej Sotošek (andrej.sotosek@acs.si), ACS
