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1. UVOD

Vrednotenje in priznavanje neformalnega ucenja in izkusenj je eden od klju¢nih ukrepov, ki
podpirajo uresnievanje koncepta in strategije vsezivljenjskega ucenja, saj omogoca, da se
vrednoti in priznava vse ucenje ne glede na zivljenjsko obdobje in u¢no okolje, kar omogoca
ve€jo ucinkovitost izobraZzevalnega sistema. Hkrati za posameznika pomeni krajsi Cas,
potreben za pridobitev dolocene izobrazbe ali kvalifikacije, predstavlja pa tudi motivacijski
dejavnik za vklju¢evanje v programe izobrazevanja in ucenja, saj zagotavlja, da so ti
pripravljeni tako, da upostevajo predhodne ucne izkusnje ucecega, predvsem pa omogoca
pridobitev ekonomskega in socialnega priznanja vlaganja v te nacine ucenja. V evropskih
dokumentih, ki zadevajo izobrazevanje odraslih in vsezivljenjsko ucenje, ima osrednje mesto
(Memorandum o vsezivljenjskem ucenju 2000; Izobrazevalni cilji do 2010) in se izpostavlja
tudi med prioritetnimi aktivnostmi do leta 2020 (Izobrazevanje in usposabljanje 2020). V
Sloveniji je razprava o vrednotenju in priznavanju odprta ze vec kot desetletje. Omogocila ga
Ze Bela knjiga iz leta 1996, vendar samo v sistemu zaposlovanja (uvedba certifikatnega
sistema). Sele strateski dokumenti na podrocju izobrazevanja, ki so nastali v zadnjem
obdobju (ReNPIO do 2010; Strategija vsezivljenjskosti ucenja v Sloveniji, 2007, Bela knjiga
2011), zagotavljajo temelje za vrednotenje in priznavanje neformalnega in naklju¢nega
ucenja v formalnem izobrazevanju, medtem ko so dokumenti, ki so bili sprejeti pred letom
2004, podpirali ugotavljanje in potrjevanje znanja in spretnosti za pridobivanje kvalifikacij v
certifikatnem sistemu. NovejSa slovenska izobrazevalna zakonodaja (Zakon o poklicnem in
strokovnem izobrazevanju, Zakon o viSjeSolskem izobrazevanju) povzema usmeritve
evropskih dokumentov na tem podrocju.

Vrednotenje in priznavanje neformalnega in priloznostnega ucenja je pomembna tema
skoraj v vseh evropskih drzavah. Nekatere drzave iSCejo reSitve na podrocju vrednotenja ze
od konca 80. let dalje, druge so Se na zacetku poti, nekatere pa vrednotenje zavracajo v
strahu, da bi lahko spodkopalo ureditve izobraZevanja in usposabljanja.

Koliko je vrednotenje uveljavljeno v praksi, je mocno povezano z »odprtostjo« nacionalnih
sistemov kvalifikacij in s tem, ali so ucni izidi, dosezeni izven Sole, sprejeti kot legitimna
osnova za certifikat ali diplomo. Zaradi hitrega razvoja nacionalnih sistemov kvalifikacij v
Evropi, ki je bil odgovor na evropski sistem kvalifikacij (EQF), se je v obdobju 2005-2007 tudi
povecal interes za vrednotenje.

Nacionalni motivi za vrednotenje neformalnega in priloznostnega ucenija

- Dejavniki izobraZevalnega sistema. izboljSanje dostopa do sistema formalnega
izobrazevanja in povecanje njegove ucinkovitosti. OlajSevanje mobilnosti. Posameznik
dobi »drugo priloznost«. V viSjem izobraZevanju vrednotenje omogoca vstop.

- Ekonomski dejavniki: potrebe ekonomije znanja se izrazajo tudi v podjetjih. Potrebe v
razlinih ekonomskih sektorjih: pomanjkanje znanj ali skladnosti s profesionalnimi
kvalifikacijami. Zasebniki — socialni partnerji in posamezna podjetja — prepoznavajo koristi
vrednotenja za razvoj zaposlenih in zagotavljanje najucinkovitejSega razporejanja virov.

- Druzbeni dejavniki: priloznosti za deprivilegirane ali izkljuene druzbene skupine. Pomoc
pri reintegraciji na trg dela in v druzbo. Nekatere drzave razumejo vrednotenje kot orodje
za podporo deprivilegiranim skupinam, kot so begunci, brezposelni in starejSi zaposleni.
Nekatere drzave so definirale prioritetne cilijne skupine, nekatere so vrednotenje /
financiranje vrednotenja omejile na te skupine. Vrednotenje tudi spodbuja enakost
moZznosti.



Demografski dejavniki: staranje populacije in rast migracij. BoljSi dostop do in mobilnost
na trgu dela — manjsa brezposelnost, povezana z demografskimi spremembami.
Tehnoloski dejavniki: razvoj novih tehnologij, potreba po tehnicnih znanjih. Usposabljanje
za nove tehnologije, priznavanje kompetenc v poklicih, kjer nove tehnologije
prevladujejo. V sektorjih, ki so odvisni od uporabe novih tehnologij, formalno
izobrazevanje morda ne dohaja razvoja tehnologij — vrednotenje kot alternativna opcija.
Povecana zvest in sprejemanje vrednotenja med delezniki — vedji interes.

»Meta razlog«: vsezivljen



2. NACELA ZA VREDNOTENJE IN PRIZNAVANJE PRIDOBLIENIH ZNANJ IN
SPRETNOSTI

Temeljna nacela, ki naj bi predstavljala okvir za izvajanje vseh postopkov vrednotenja in
priznavanja neformalno pridobljenega znanja, so bila dogovorjena na evropski ravni.
Vzpostavljena so bila z namenom, da razli¢ni pristopi in prakse na podrocju vrednotenja in
priznavanja ucinkov neformalnega in priloznostnega ucenja v razli¢nih drzavah in na razli¢nih
ravneh postanejo bolj koherentni (skladni, jasni, povezani) in primerljivi (Copenhagen
declaration). Skupna evropska nacela naj bi omogocila vzpostaviti zaupanje med razliénimi
akterji v procesu vrednotenja, za posamezne drzave pa ne bi bila obvezujo¢a. Pomanjkanje
primerljivosti med razlinimi sistemi namre¢ onemogoca posameznikom zagledati oz.
razumeti vsezivljenjsko ucenje kot proces povezovanja 0z. sestavljanja kvalifikacij in
kompetenc dosezenih v razlicnih okoljih (kontekstih), na razlicnih ravneh zahtevnosti in ne
nazadnje v razliénih drzavah. Skupna evropska nacela naj bi razlicnim sistemom omogocala
komunikacijo preko nacionalnih, sektorskih oz. institucionalnih meja. Temeljna nacela so:

- Vrednotenje mora biti prostovoljno.

-V postopkih vrednotenja je treba spostovati zasebnost posameznika.

- Zagotoviti je treba postenost postopka in enake moznosti vsem posameznikom.

- Socialni partnerji morajo biti vkljuceni v proces vzpostavitve sistema priznavanja.

- Posamezniku je treba v postopku zagotoviti vodenje in svetovanije.

- Sistem priznavanja mora biti podprt s sistemom zagotavljanja kakovosti.

- Proces, postopki in kriteriji priznavanja morajo biti pravi¢ni, transparentni in
kakovostni.

- Izvajalci postopkov priznavanja morajo biti ustrezno strokovno usposobljeni.

Vrednotenje mora najprej in predvsem sluZiti posameznikom. Upostevati mora njihovo
zasebnost, lastnistvo rezultatov procesa vrednotenja in pravico posameznikov do pritozbe.
Vrednotenje mora temeljiti na prostovoljni odlocCitvi posameznika. V primerih, ko sta
vrednotenje in priznavanje del obveznega (nacionalnega) sistema, morata potekati
transparentno, posteno in upoStevati zasebnost posameznika. V primeru sumativnega
(konCnega) vrednotenja imajo udelezenci pravico do pritoZzbe in s to pravico morajo biti
seznanjeni na transparenten nacin pred zacetkom procesa vrednotenja.

Posameznik se v procesu vrednotenja sooca z vec izbirami:

- Pred zacetkom: Zaceti ali ne zaceti?

- Zacetek: V grobem ugotoviti pridobljena znanja in spretnosti.

- Pred dokumentiranjem: Kako ugotoviti zahteve procesa dokumentiranja? Zaceti
dokumentiranje, ali ne?

- Dokumentiranje: Kako najbolje izpeljati zbiranje dokazil. Kaj lahko velja za dokazilo? Kaj
narediti z znanji, za katera ni zadostnih dokazil? Se prijaviti na vrednotenje, ali ne?

- Prijava na vrednotenje: Ali dokazila dosegajo standarde vrednotenja? Kako se najbolje
pripraviti za neposredno preverjanje?

- Vrednotenje: Kako priti do najboljsega rezultata?

- Certificiranje: Ali si prizadevati za certifikat?

- Nadaljnje usposabljanje: Odlocitev o naslednjem koraku.

Zaupanje je nujen predpogoj za uspeSen razvoj in izpeljavo postopkov vrednotenija.
Vsak, ki je v ta proces vkljucen, mora imeti moznost izreCi mnenje (informirano sodbo o ...) 0
njem. Taka zahteva predpostavlja dobro definirane standarde, jasno informacijo o tem, kako
ocenjevanje poteka in za kaksSne namene se bodo uporabili njegovi rezultati, jasno




informacijo o zagotavljanju potrebnih pogojih za izpeljavo vrednotenja kot so npr. potreben
cas, stroski,....

Celoten proces, postopki in kriteriji morajo biti transparentni, jasni, znani vnaprej in
razumljivi vsem, ki v tem postopku sodelujejo, Se posebej pa tistemu, katerega dosezki se
vrednotijo.

Institucije oz. partnerji, ki so vpeti v postopke vrednotenja, morajo posameznikom
zagotoviti podporo oz. ustrezno informiranje in svetovanje (vodenje). Rezultati
vrednotenja morajo biti predstavljeni na jasen in vsem razumlijiv na¢in. Uporabljajo naj se, ce
je mogoce skupni instrumenti (kot npr. EU CV oz. Europass)

Proces priznavanja mora biti nepristranski, izogibati se je treba konfliktom interesov, izhaja
iz posameznika, njegovih potreb in znacilnosti.

Ocenjevalci (svetovalci), ki izvajajo vrednotenje in priznavanje morajo biti strokovno
usposobljeni in vkljuceni v sistem stalnega strokovnega usposabljanja.

Verodostojnost (veljavhost) in zakonitost postopkov mora temeljiti na
vkljucenosti vseh relevantnih akterjev oz. socialnih partnerjev v proces priznavanja oz.
v vzpostavljanje ter izpeljavo tega sistema.

Sistem priznavanja mora biti podprt s postopki zagotavljanja kakovosti.



3. NAMENI VREDNOTENJA NEFORMALNO IN PRILOZNOSTNO
PRIDOBLIENEGA ZNANJA

Vrednotenje in priznavanje neformalnega ucenja in izkusenj je eden od klju¢nih ukrepov, ki
podpirajo uresnicevanje koncepta in strategije vsezivljenjskega ucenja, saj omogoca, da se
vrednoti in priznava vse ucenje ne glede na Zivljenjsko obdobje in u¢no okolje, kar omogoca
veéjo ucinkovitost izobrazevalnega sistema. Hkrati za posameznika pomeni krajsi cas,
potreben za pridobitev dolocene izobrazbe ali kvalifikacije, predstavlja pa tudi motivacijski
dejavnik za vklju¢evanje v programe izobrazevanja in ucenja, saj zagotavlja, da so ti
pripravljeni tako, da upostevajo predhodne ucne izkusnje ucecega, predvsem pa omogoca
pridobitev ekonomskega in socialnega priznanja vlaganja v te nacine ucenja.

Razlicni mozni nameni vrednotenja in priznavanja pridobljenih znanj in izkusenj

Iz pregleda zdajsnjih praks vrednotenja in priznavanja predhodno pridobljenega znanja v
slovenskem prostoru, izhaja, da sta se uveljavili predvsem dve poti 0z. dva temeljna namena
priznavanja neformalno pridobljenega znanja:

e za nadaljnje vkljuCevanje v formalno izobraZevanje (za nadaljevanje prekinjenega
izobrazevanja, za spremembo smeri izobrazevanja, za nadaljevanje izobraZevanja na
visji stopniji od Ze dosezene izobrazbe idr.),

e za priznavanje poklicne usposobljenosti (NPK) na trgu dela.

Izkusnje drugih evropskih drzav pa kazejo, da so vzpostavljene tudi druge moznosti in vrste
vrednotenja in priznavanja Ze pridobljenega znanja, spretnosti in kompetenc posameznikov.
Gre predvsem za moznost, da posamezniki, ki nimajo formalne Solske izobrazbe, razpolagajo
pa s posameznimi kompetencami in delovnimi izkusnjami, v opredeljenem postopku
ugotovijo svoje kompetence, jih dokumentirajo in ovrednotijo. Temeljni namen postopka
vrednotenja in priznavanja je v tem primeru zbrati in pregledno opisati znanje, spretnosti in
kompetence posameznika, ki so natancna informacija delodajalcu, navsezadnje pa tudi
posamezniku samemu sluzijo lahko za njegov osebnostni razvoj, izobrazevalni ustanovi,
svetovalnemu delavcu pri svetovanju za izobrazevanje oz. razlicnim drugim zainteresiranim
uporabnikom.

Kljucni nameni (izhodi) vrednotenja v tem primeru so:
e omogocanje vecje fleksibilnosti na trgu dela,
dvig zaposljivost,
veCja mobilnost na trgu dela,
razvoj ali sprememba poklicne kariere,
razvoj kompetenc vsezivljenjskega ucenja,
ovrednotenje znanja in izkusenj za lasten interes, za sprejemanje razliénih odlocitev
posameznika v poklicnem in osebnem Zivljenju,
e za usmerjanje in svetovanje za nadaljnje izobrazevanije,
e za razvoj poklicne kariere.

Pri teh namenih vrednotenja in priznavanja izhajamo iz tega, da je podlaga za vrednotenje in
priznavanje kompetenc posameznik s svojim znanjem, sposobnostmi in kompetencami, ki se
ustrezno opisejo, ocenijo in ovrednotijo, ne glede na to, ali ustrezajo nekemu vnaprej
postavljenemu in opisanemu standardu ali drugacnemu sistemu znanja, kompetenc, ki bi
ustrezale doloceni kvalifikaciji na nivoju nacionalne kvalifikacijske sheme.



Za uresniCevanje te pravice je potrebno na nacionalni ravni zagotoviti razvoj instrumentov in
podporo za oblikovanje kakovostnih metodologij in standardov za vrednotenje® ter ustrezno
strokovno podporo izvajalcem vrednotenja in priznavanja na drugih ravneh.

Nekateri pristopi vrednotenja, ki se v zadnjih dveh, treh letih razvijajo v okviru razli¢nih
projektov v slovenskem prostoru, ze zajemajo tudi te SirSe namene vrednotenja. Razvijajo se
postopki in orodja ter usposabljajo strokovni delavci, ki so vkljuceni v te postopke. Tudi v
ESS projektu ESS Ugotavljanje in priznavanje neformalnega ucenja, ki ga vodi ACS, smo
sledili razvoju postopka vrednotenja neformalnega ucenja, ki bo pokril vse zgoraj navedene
mozne namene vrednotenja. Pri razvoju orodij in usposabljanju strokovnih delavcev pa smo
dali poudarek na vrednotenju znanja in izkusenj, ki omogoca ovrednotenja razvitosti kljucnih
kompetenc.

! Pregled po drzavah, ki Ze imajo oblikovano politiko vrednotenja in priznavanja neformalno

pridobljenega znanja v formalnem izobraZevalnem sistemu kaze, da je vecina oblikovala dolocene
nacionalne standarde, ki so kljuni za vrednotenje. Praviloma so definirane tri vrste standardov,
poklicni standardi, izobraZzevalni standardi in standardi preverjanja. Standardi izobrazevanja in
usposabljanja praviloma izhajajo iz poklicnih standardov. Ko gre za vrednotenje in priznavanje
neformalnega izobrazevanja sta pomembna poklicni standard in standardi preverjanja. Nacionalni
standardi, ki veljajo v izobrazevalnem sistemu, so klju¢ni, ko gre za priznavanje neformalnega in
informalnega ucenja v sistemu formalnega izobrazevanja, vendar praksa kaze, da lahko pride do
nekaterih problemov, ¢e se neformalno izobraZevanje vrednoti samo v razmerju do standardov v
formalnem izobraZevanju. Pri zasledovanju kompetenc, definiranih v izobraZzevalnem sistemu, lahko
pride do tega, da postanejo nepomembne nekatere zelo pomembne kompetence. Zato se priporoca,
da se opredelijo »splosni standardi«, ki ne temeljijo izklju¢no na standardih formalnega izobrazevanja.
Pravzaprav bi lahko rekli, da so referencne tocke vrednotenja odvisne od ciljev, ki jih zasleduje
posameznik, ki Zeli ovrednotiti svoje neformalno in informalno ucenje. Ko govorimo o enakovrednosti
kompetenc, pridobljenih zunaj izobraZevalnega sistema, s kompetencami, ki so opredelijene v
formalnih izobraZevalnih programih, je bistveno vprasanje prav enakovrednost obojih



4. PARTNERJI V POSTOPKIH VREDNOTENJA IN PRIZNAVANJA

Vzpostavljanje omrezZja partnerjev je kljuéno za izpeljavo postopka vrednotenja, za delovanje
sistema in nujno potrebno izmenjavo izkusenj. Na razlicnih ravneh so vkljuceni razlicni

partneriji, kar prikazujemo v spodnji preglednici

Preglednica: Ravni na katerih potekajo procesi vrednotenja

Raven Kdo je vkljucen? Kaksni so rezultati? | Kaksni so razlogi?

Evropska Evropska komisija in Evropsko ogrodje Primerljivost in

raven Svet, agencije EU kvalifikacij, Europass, | preglednost; povecana
(Cedefop, ETF), Skupna evropska mobilnost;
organizacije socialnih nacela vrednotenja, vsezivljenjsko ucenje
partnerjev, ministri za Evropske smernice za
izobrazevanje, ministri za | vrednotenje (osnutek)
zaposlovanje

Nacionalna Ministrstva; nacionalne Kvalifikacije Druzba znanja;

raven institucije za poklicne mobilnost; inovacije;

kvalifikacije; socialni
partnerji; NVO

veCanje fonda znanja

Izobrazevalni

Lokalne oblasti; centri za

Nacionalni kurikulum;

IzobraZevanije za vse;

sektor ocenjevanje; poklicne nacionalni standardi; | usposabljanje,
Sole; univerze; centri za | certifikati o udelezbi; | prilagojeno potrebam;
vrednotenje diplome skrajSanje
izobrazevanja; vedja
dostopnost
Poslovni Poslovni menedzeriji; delovni standard; Tekmovalna prednost;
sektor kadrovski menedzeriji; opis dela, nacrtovanje poklicne
predstavniki sindikatov kompetencni profil poti; usposabljanje;
sumativno in
formativno ocenjevanje
Prostovoljski Skupnosti; projekti Socialni in osebni
sektor nevladnih organizacij razlogi; zaposljivost
Posameznik Kandidat; zaposleni; Motivacija za ucenje; | Zaposljivost; mobilnost;

brezposelni samospostovanje, napredek v karieri;
preskus znanja in vstop v nadaljnje
spretnosti izobrazevanje

Evropska raven

Evropska komisija je za delovanje evropske integracije najpomembnejSa ustanova in gonilna
sila. Ima vlogo pobudnice, saj le ona lahko pripravlja predloge zakonodajnih aktov, o katerih
nato odlocata Evropski parlament in Svet Evropske unije. Z vidika izobrazevanja odraslih je
znotraj Evropske komisije sprejeta pomembna politika s podrocja zaposlovanja in socialnih
pravic, katere izvajanje na nacionalni ravni temelji na financiranju s strani Evropskih socialnih
skladov (ESS). Gre za samo enega od strukturnih skladov, ki je bil ustanovljen za
zmanjSevanje razlik v bogastvu in Zzivljenjskih standardih v drzavah clanicah EU in regijah.
Posledi¢no se na tak nacin spodbuja gospodarsko in socialno kohezijo.

Evropska politika si s pomocjo ESS prizadeva za spodbujanje zaposlovanja v EU. Drzavam
Clanicam pomaga, da evropsko delovno silo in drzave bolje pripravijo za nove globalne izzive.



Leta 2000 je EU sprejela Lizbonsko strategijo, ki naj bi do leta 2010 iz EU naredila najbolj
napredno in na znanju temeljeCe gospodarstvo na svetu. V obdobju, ki poteka zdaj, je
prednostna naloga povecanje prilagodljivosti delavcev, podijetij in podjetnikov s pomocjo
izboljSanega predvidevanja in pozitivnega obvladovanja gospodarskih sprememb.
Prizadevanje za priznavanje in vrednotenje neformalno pridobljenih znanj je pomemben
element znotraj prednostnih nalog. Skupna evropska pravila za priznavanje veljavnosti
neformalnega in priloznostnega ucenja obravnavajo vrednotenje kot usklajevanje
metodologij in preglednosti orodij, na drugi strani pa kot vprasanje politicnih odlocitev o tem,
ali naj se in kako naj se uposteva z izkusnjami pridobljeno znanje.

Evropske smernice za vrednotenje

Na podlagi evropskih pravil je bilo treba sprejeti dolo¢ene politicne odlocitve o namenu
vrednotenja in o regulaciji pravic. Vnaprej je treba vedeti, v kakSnem odnosu bodo
neformalne kompetence do formalnega izobrazevanja (visokoSolski Studij), do notranjega
trga dela (napredovanje, mobilnost med delovnimi mesti) in do zunanjega trga dela.
Presoditi je treba, kaj naj bo glavni nhamen priznavanja kompetenc, ne glede na to ali so
pridobljene v formalnem, neformalnem ali priloznostnem kontekstu.

Pri oblikovanju Skupnih evropskih pravil za priznavanje veljavnosti neformalnega in
priloznostnega ucenja so bili uporabljeni elementi reSitev iz nekaterih nacionalnih sistemov
(Norveska, Francija) in iz mednarodnih standardov kakovosti (Evropske norme 45013/I1SO
17024 o certificiranju osebja).

Skupna evropska nacela doloCajo moznost prostovoljne odloCitve za identifikacijo in
vrednotenje neformalno in priloZznostno pridobljenih znanj, pri tem pa je treba zagotoviti
dostop pod enakimi pogoji za vse in spostovati posameznikovo pravico do zasebnosti. Osebe,
ki bodo vrednotile rezultate, teh podatkov ne smejo objavljati za svoje potrebe ali brez
vednosti posameznika. Dolznosti ustanov morajo biti v procesu vrednotenja skladne z
njihovimi odgovornostmi, vlogo in usposobljenostjo. Zagotoviti morajo navodila, svetovanje
in obvescanje o sistemih in moznih pristopih k vrednotenju. Ob tem pa morajo biti prisotni
mehanizmi za ustrezno zagotavljanje kakovosti. Znotraj teh mehanizmov so prisotne
smernice vezane na postenost, preglednost in preverljivost postopkov in meril. Sami
mehanizmi morajo zagotavljati kredibilnost in spoStovanje zakonitosti, kar pomeni
upostevanje zakonitih interesov udelezencev in uravnoteZzeno delovanje zainteresiranih
ustanov. Zagotovljeno mora biti nepristransko ocenjevanje in profesionalna usposobljenost
ocenjevalcev, aktivirani pa morajo biti tudi mehanizmi preprecevanja konfliktov interesov.
Skupna evropska nacela za vrednotenje neformalnega izobrazevanja in priloznostnega ucenja
poudarjajo tudi, da so koristna vsa znanja in kompetence, ne glede na to kako so bila
dosezena.

Vloga evropskih agencij

Omenjene smernice naj bi pripomogle k izvedbi prednostnih nalog. Da pa bi te lahko zares
obrodile sadove, je treba strategijo evropske politike ucinkovito prenesti v zivljenje na vseh
ravneh. Zato je z namenom primerljivosti in preglednosti pod okriljiem Evropske komisije in v
sodelovanju z evropsko agencijo (ETF), ki deluje na podrocju razvijanja Cloveskega kapitala,
nastalo evropsko ogrodje kvalifikacij (EOK). To ogrodje naj bi postalo kljucni pogoj za
povezovanje evropskega, sektorskih in nacionalnih trgov dela. Ogrodje kvalifikacij povezuje
sisteme kvalifikacij razlicnih drzav in deluje kot orodje za pretvorbo, s katero naj bi postale
kvalifikacije med razlicnimi sistemi in drzavami v Evropi bolj razumljive in lazje berljive. Na
tak nacin naj bi dosegli mobilnost drzavljanov med drzavami in omogocili vsezivljenjsko
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ucenje. Ogrodje bo delovalo tudi kot pripomocek za individualni razvoj in karierno rast. EOK
bo povezal nacionalne sisteme in ogrodja kvalifikacij razlicnih drzav s skupno referencno
tocko, ki vkljuCuje osem ravni, ki obsegajo celoten razpon kvalifikacij, od osnovnih (izkaz o
opravljeni osnovni Soli) do najvisjih (na primer doktorat).

Pri tem je vkljuena tudi druga evropska agencija, Evropski center za razvoj poklicnega
usposabljanja (CEDEFOP). Ta deluje na podlagi spodbujanja vsezivljenjskega ucenja v t.
i.razsirjeni Evropi in tesno sodeluje z Evropsko komisijo. Njen doprinos je zagotavljanje
analiticne in koordinacijske podpore pri prenosu ogrodja kvalifikacij v prakso. Izvaja tudi
primerjalne Studije na evropski in sektorski ravni. Evropske agencije pa z aktivnostmi, ki se
nanasajo na prednostne naloge,niso zacele Sele po sprejetju Lizbonske strategije.

Leta 2002 je Evropska komisija skupaj s tridesetimi drzavami podpisala deklaracijo o
okrepljenem sodelovanju na podro¢ju poklicnega in strokovnega izobrazevanja v EU.
Dolo¢ene so bile prednostne naloge z namenom posodabljanja nacionalnih sistemov
poklicnega in strokovnega izobrazevanja in usposabljanja. S tem so se zaceli postavljati
temelji za uresnicevanje moznosti, da vsi prebivalci Evrope lahko pridobivajo ustrezna znanja
in kompetence za uspesno integracijo v razvijajoco se druzbo znanja. Sprejet je bil sklep o
uvedbi inStrumentov, ki podpirajo uresniCevanje sprejetih ciljev. Tako je nastal
Europassmobilnosti, ki vsebuje evropski CV, certificiranje in dodatek k diplomi ter skupni
okvir znanja jezikov.

CEDEFOP je leta 2005 predstavil spletno orodje Europass, ki drzavljanom Evrope omogoca
jasno in enostavno predstavitev njihovih znanj in kompetenc. Razvili so se nacionalni centri
mobilnosti, ki skrbijo za koordinacijo vseh dejavnosti v zvezi z dokumenti Europass v vsaki
drzavi Evropske unije in evropskega gospodarskega prostora. Omenjeni centri predstavljajo
prvo tocko za stike za vsakega posameznika ali organizacijo, ki bi o pobudi Europass Zeleli
zvedeti vec. Posledicno se je s tem odprla bolj prosta pot gibanja na evropskih trgih dela.

Nacionalna raven

Priznavanje neformalnega in priloZznostno pridobljenega znanja postaja sestavni del
nacionalnih strategij vsezivljenjskega ucenja. Da bodo zagotovljene ustrezne veljavnost,
zanesljivost in kredibilnost samega procesa vrednotenja, je treba jasno opredeliti pristojnosti
in odgovornosti posameznih partnerjev. Zakonodajna oblast s pristojnimi ministrstvi
pripravlja ustrezne zakonske podlage, ki uposStevajo sprejeta evropska nacela in smernice.

Zakonske podlage

Slovenija je uveljavila sistem priznavanja neformalnega izobrazevanja na ravni poklicnega
usposabljanja z Zakonom o nacionalnih poklicnih kvalifikacijah (Ur.l. RS, st. 1/2007) in
Pravilnikom o nacinu in postopku preverjanja in potrjevanja nacionalnih poklicnih kvalifikacij.
V okviru Ministrstva za delo, druZzino in socialne zadeve deluje sektor za vsezivljenjsko ucenje
in Stipendiranje in ta je pristojen za sistemske reSitve in spremljanje zakona o nacionalnih
poklicnih kvalifikacijah. Pripravlja podzakonske akte, ki izhajajo iz zakona, in omogoca
njihovo izvajanje. S tem odraslim zagotavlja pridobivanje nacionalnih poklicnih kvalifikacij s
preverjanjem in potrjevanjem strokovnega znanja, spretnosti in izkusenj, pridobljenih zunaj
formalnega Solskega sistema.

Priznavanje neformalno pridobljenega znanja v poklicnem in strokovnem izobrazevanju je
opredeljeno tudi v Zakonu o poklicnem in strokovnem izobrazevanju. Na podlagi tega zakona
je Ministrstvo za Solstvo in Sport izdalo Pravilnik o ocenjevanju znanja v poklicnem in
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srednjem strokovnem izobrazevanju (Ur. I. RS, &t. 79/2006)?, v katerem v srednje poklicne in
strokovne Sole uvaja moznosti priznavanja formalno in neformalno pridobljenega znanja in
spretnosti ob vpisu v zacetni letnik.

Ta pravilnik se neformalno pridobljenega znanja dotika v 71. ¢lenu, v katerem opredeljuje
preverjanje in ocenjevanje neformalnega znanja, v 73. Clenu, ki dolo¢a vlogo neformalno
pridobljenega znanja pri napredovanju v visji letnik, in v 75. Clenu, ki omogoca postopek
potrjevanja neformalno pridobljenega znanja. Neformalno izobrazevanje je namenjeno
pridobivanju, obnavljanju, razsirjanju, posodabljanju in poglabljanju znanja.

Cilji na nacionalni ravni in nosilci odgovornosti

Drzavni zbor je dolocil javni interes na podrolju izobrazevanja odraslih, prednostnih
podrocjih in dejavnosti za I0 z Resolucijo o nacionalnem programu izobrazevanja
odraslih (ReNPIO). V letu 2010 se je izteklo obdobje uresni¢evanja omenjene resolucijeza
obdobje 2005-2010. V skladu z resolucijo naj bi bila za koordiniranje, usklajevanje in
spremljanje uresniCevanja ciljev ReNPIO in letnih programov ter pripravo porocil zadolzena
usmerjevalna skupina, ki jo za posamezno leto imenuje Vlada Republike Slovenije. Navedena
skupina naj bi tesno sodelovala z ministrstvi in ustanovami socialnih partnerjev, ki so v letnih
programih opredeljeni kot odgovorni nosilci posameznih akcij oziroma nalog.

Zakon o izobrazevanju odraslih kot tudi sama resolucija narekujeta, da letni programi
vkljuCujejo vse ustanove, ki z javnimi sredstvi organizirajo ali izvajajo izobrazevalne
programe ali druge akcije, namenjene izobrazevanju odraslih. Programe izobrazevanja
odraslih zapolnjujeta Ministrstvo za Solstvo in Sport in Ministrstvo za delo, druzino in socialne
zadeve.

Slovenija je s sprejetjem ReNPIO in z vpeljavo letnih programov, kot inStrumentoma
pospesevanja in urejanja javnega financiranja ter uresnievanja nacionalnih ciljev na
podroCju izobraZevanja odraslih, naredila pomemben korak pri sledenju obcih smernic in
poudarkov, sprejetih na evropski ravni. Dolgorocni cilji nacionalnega programa izobrazevanja
odraslih v Republiki Sloveniji do leta 2010, zapisani v ReNPIO, so:

e dvig splosne izobrazbene ravni odraslih in doseganje ravni 12-letnega uspesno

dokoncanega Solanja, kot temeljni izobrazbeni standard,
e povecanje zaposlitvenih moznosti,
e povecanje moznosti za ucenje in vkljuCevanje v izobrazevanije.

Poleg operativnih ciljev, opredeljenih pri vsakem od prednostnih podrocij, ReNPIO
opredeljuje tudi dva krovna kazalnika, ki se nanasata na ciljne vrednosti, opredeljene v
Lizbonski strategiji. Omenjena kazalnika sta:

1. deleZ odraslih z najmanj srednjesolsko izobrazbo v starosti od 25 do 64 let bo dosegel
najmanj 85 od’stotkov;

2. stopnja udelezbe delovno aktivnega prebivalstva v starosti od 25 do 64 let v
vseZivijenjskem ucenju bo dosegla najmanj 15 odstotkov.

Resolucija doloca, katere organizacije bo drzava spodbujala k izvajanju nacionalnih
programov. DrZava se je tudi zavezala, da bo skupaj z lokalnimi skupnostmi zagotavljala

2 Pravilnik je bil v letu 2010 spremenjen. Spremembe so se nanasale med drugim tudi na ¢lene s podrocja
priznavanja.
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pogoje za delovanje javnih organizacij in razvoj tako, da bodo organizacije, enakomerno
razporejene po regijah, Sirile izobrazevalno ponudbo v lokalnih okoljih in omogocale dostop
do storitev informacijske tehnologije za vse v vseh okoljih. Posebna skrb drzave in lokalnih
skupnosti pa naj bi bila zagotavljanje obstoja, delovanja in razvoja javnih organizacij za 10
na tistih obmodjih, na katerih je izobrazevalna ponudba premajhna in neustrezna.

Ustanove, ki so na nacionalni ravni vkljucene v proces vrednotenja in priznavanja
neformalnega znanja

Nacionalni javni zavodi na podrocju vzgoije in izobrazevanija

e Center RS za poklicno izobraZevanje je v sistemu nacionalnih poklicnih kvalifikacij
osrednja ustanova. V sodelovanju s strokovnimi partnerji je zadolzena za pripravo
strokovnih podlag in vodenje postopkov pri pripravi katalogov standardov strokovnih
znanj in spretnosti za nacionalne poklicne kvalifikacije. Te so nato podlaga za
preverjanje in potrjevanje neformalnega znanja.

e Drzavni izpitni center (RIC) je samostojna ustanova, ki skrbi za zunanje preverjanje
znanja ucencev. V okviru te vloge so zdruzene naslednje aktivnosti: priprava,
organizacija in izvedba izpitov; priprava in izdaja gradiva; izobrazevanje; svetovanje
in organizacijske storitve; strokovna, tehnicna in administrativna podpora drZzavnim
komisijam; raziskovalna in razvojna dejavnost in mednarodno sodelovanje z
vkljucevanjem v mednarodne certifikatne sisteme. RIC sodeluje v komisiji za
ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti v vrtcih, osnovnih in srednjih Solah ter
organizacijah za izobrazevanje odraslih. Komisijo je imenoval minister za Solstvo.

e Andragoski center Slovenije (ACS) je vodilna nacionalna ustanova za razvoj in
promocijo izobrazevanja odraslih v Sloveniji ter partner pri udejanjanju strategije
vsezivljenjskega ucenja. Sodeluje z razli¢nimi organizacijami za izobrazevanje odraslih
in drugimi nevladnimi organizacijami; razvija razlicne neformalne in formalne oblike
uenja; razvija programe za povecanje pismenosti odraslih in Se posebno skrbi za
dostopnost izobrazevanja in ucenja ranljivim skupinam odraslih.

V okviru ESS podprojekta Ugotavljanje in priznavanje ucinkov neformalnega ucenja
(2009-2011) se ukvarja z razvojem orodij za ugotavljanje in priznavanje ucinkov
neformalnega ucenja odraslih, gradi model za vrednotenje znanj, spretnosti in
kompetenc in ga tudi preizkusa na izbrani skupini odraslih v okviru sodelovanja s
centri vsezivljenjskega ucenja (CVZU).

e Zavod RS za zaposlovanje je ena kljucnih ustanov na trgu dela in je samostojni javni
zavod, ki deluje enotno za obmocje Republike Slovenije. Temeljne dejavnosti zavoda
so: posredovanje zaposlitev in zaposlitveno svetovanje; izvajanje poklicne orientacije;
izvajanje zavarovanja za primer brezposelnosti; izvajanje ukrepov aktivne politike
zaposlovanja; izdajanje delovnih dovoljenj in zaposlovanije tujcev; izdelava analiticnih
razvojnih in drugih gradiv s podrocja dejavnosti.

Zbornice

e Razlicne zbornice (Gospodarska, Obrtno-podjetniska, Socialna, Kmetijsko-gozdarska
zbornica, in Zbornica za zasebno zavarovanje).

Vecinoma gre za prostovoljna in nepridobitna interesna zdruzZenja gospodarstva, ki zastopajo

interese svojih clanov v odnosih z drzavo in sindikati pri oblikovanju pogojev dela in
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poslovanja. Zbornice imajo vlogo v procesu usposabljanja, preverjanja in potrjevanja
nacionalnih poklicnih kvalifikacij.

Pristojna ministrstva
e Ministrstvo za solstvo in sport in
e Ministrstvo za delo, druZino in socialne zadeve.

Izobrazevalni sektor

Ko postopek opredeli drzava oziroma zakonodajalec, so na vrsti izobraZevalne ustanove, ki
morajo sprejeti pravila in dolociti postopke. Imenovana mora biti komisija, ki bo obravnavala
vloge kandidatov in odlocala o priznavanju znanja in spretnosti, pridobljenih zunaj formalnih
izobrazevalnih ustanov. Del zaposlenih se mora zato primerno usposobiti, da bo lahko
verodostojno izvedel postopek priznavanja. Sprejeta morajo biti natanéna merila, ki urejajo
priznavanje. Ne nazadnje morajo ustanove poskrbeti za primerno obvescanje javnosti o
moznostih, ki jih sistem priznavanja neformalnega znanja prinasa.

Postopke za preverjanje in potrjevanje poklicnih kvalifikacij lahko izvajajo medpodjetniski
izobrazevalni centri, Sole, organizacije za izobrazevanje odraslih in zbornice, ki
izvajajo javnoveljavne izobrazevalne programe ter izpolnjujejo materialne in kadrovske
pogoje, doloCene s katalogom standardov strokovnih znanj in spretnosti ter drugimi akti, ce
je tako doloceno s posebnimi predpisi.

Ustanove, ki so vpete v proces na izobrazevalni ravni

Izobrazevalne organizacije za odrasle

e Pomemben prispevek k uresnicevanju ciliev ReNPIO prispevajo ljudske univerze.
Delujejo kot prostovoljna, nevladna in neprofitno zdruzenja. V Zvezo ljudskih univerz
Slovenije (ZLUZ) je trenutno vklju¢enih 29 javnih zavodov. Temeljno poslanstvo je
pospesevanje in razvijanje podrocja izobrazevanja odraslih na temelju sodobnih
andragoskih spoznanj ter na evropskih strateskih opredelitvah in razvojnih ciljih.

e Centri vseZivljenjskega ucenja (CVZU), ki delujejo v vseh regijah, so sinonim za
odprto ucno okolje in izenaCevanje moZnosti za ucenje. CVZU je partnersko
zasnovana ponudba ucenja in vkljuCuje strokovno podporo, ucna gradiva in
informacijsko-komunikacijsko tehnologijo. Gre za svetovalne centre, v katerih
usposobljeni svetovalci pomagajo odraslim opredeliti potrebe po izobraZevanju, iskati
ustrezne moznosti za izobraZevanje in razvijati spretnosti za obvladovanje procesov
ucenja. Nosilci oziroma izvajalci projektov vsezivljenjskega ucenja so ljudske univerze
in druge nevladne organizacije ali javni zavodi za izobrazevanje odraslih. Znotraj
CVZU-jev deluje stirinajst svetovalnih srediSC za izobrazevanje odraslih, ki odraslim
zagotavljajo brezplacno, kakovostno in celostno informiranje ter svetovanje kot
podporo njihovemu izobraZevanju in ucenju. V mrezi svetovalnih sredis¢ deluje tudi
veC kot 250 partnerskih organizacij.

Visoke Sole in fakultete (predvsem druzboslovne fakultete) kot izvajalci andragoSkega
izobrazevanija

Mednje sodijo Pedagoska fakulteta v Kopru, Pedagoska fakulteta v Ljubljani, Pedagoska
fakulteta v Mariboru in Filozofska fakulteta v Ljubljani. Vse izobraZevalne organizacije, ki
izvajajo tudi program za pridobitev pedagosko-andragoske izobrazbe, imajo svoje
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izobrazevanje prijavlieno v spletnem katalogu programov nadaljnjega izobrazevanja in
usposabljanja strokovnih delavcev v vzgoji in izobrazevanju (Ministrstvo za Solstvo in Sport).

Priznavanje neformalno pridobljenega znanja se izvaja v skladu z Zakonom o priznavanju in
vrednotenju izobrazevanja (Ur. |. RS, st. 73/04; v nadaljevanju ZPVI) in Statutom UL.
Subsidiarno se uporablja Zakon o sploSnem upravnem postopku (Ur. I. RS, st. 22/05-UPB1; v
nadaljevanju ZUP). Postopek priznavanja opravlja Komisija za priznavanje neformalnega
izobrazevanija.

Postopek priznavanja se zacne na zahtevo kandidata, ki vlozi viogo za priznavanje v referatu
za Studijske zadeve. Kandidati morajo v predpisanih oziroma v individualno dolocenih rokih
Komisiji posredovati vse dokumente in druga dokazila, ki lahko sluZijo kot dokazilo v
postopku priznavanja. Mednje sodijo: spriCevala; druge listine (razlicni dokumenti, ki jih izda
delodajalec in dokazujejo izkusnje, potrdila o udelezbi na seminarjih in usposabljanjih ipd.);
portfolijo, v katerem kandidat pripravi svojo biografijo s podatki o izobrazbi, o zaposlitvah ter
o drugih izkusnjah in znanjih, ki jih je pridobil v preteklosti; druga dokazila (izdelki, storitve,
objave in druga avtorska dela kandidatov; projekti, izumi, patenti ipd.).

Za postopek priznavanja lahko zaprosijo kandidati, ki Zelijo, da se jim neformalno pridobljeno
znanje in spretnosti upoStevajo kot pogoji za vpis ali kot del obveznosti Studijskega
programa, na katerega so Ze vpisani. Podlaga za priznavanje je potrdilo ali druga listina o
opravljenem programu, v katerem so navedeni datum in ustanova, Stevilo kreditnih tock (¢e
je to doloteno) in program z vsebino, ki ga je kandidat obiskoval.

Potrdila oziroma druge listine, s katerimi kandidat lahko dokazuje pridobljeno znanje v
neformalnih programih izobraZevanja, so:

. potrdilo izvajalcev izobraZevanja in usposabljanja o uspesno koncanem
izobrazevanju,

. spricevalo o neformalnem izobrazevanju,

. potrdilo podjetja o prakticnem usposabljanju, izvedbi projekta ipd.,

. predlozitev izdelkov, objav in drugih avtorskih del kandidatov.

Ze prej omenjene zbornice imajo pomembno vlogo v procesu usposabljanja, preverjanja in
potrjevanja nacionalnih poklicnih kvalifikacij.

Postopek preverjanja in potrjevanja poklicnih kvalifikacij kandidat zacne z vlozitvijo vloge za
pridobitev certifikata pri izvajalcu preverjanja in potrjevanja. Pri tem je izvajalec dolzan
kandidatu zagotoviti svetovanje. Kandidat priloZi listine in dokazila o znanjih in spretnostih in
s svetovalcem oblikuje svoj portfolijo oziroma zbirno mapo dokazil.

Kreditirani izvajalci postopka po prejetju vloge preverijo njeno popolnost in v 15 dneh
zaprosijo Drzavni izpitni center za imenovanje komisije. DrZzavni izpitni center izda sklep o
imenovanju tri¢lanske komisije, izvajalec pa kandidatovo dokumentacijo posreduje komisiji.
Komisija pregleda prilozene listine in dokazila (zbirno mapo) in ugotavlja, ali kandidat
izpolnjuje vse pogoije, ki jih doloca katalog.

Ce kandidat izpolnjuje vse pogoje iz kataloga, mu komisija potrdi poklicno kvalifikacijo in
izvajalec izda certifikat. Ce kandidat ne izpolnjuje vseh pogojev iz kataloga, ga komisija
napoti na preverjanje in doloci vsebino preverjanja. Izvajalec v roku 30 dni od prejema vloge
obvesti kandidata o obsegu znanj in spretnosti, ki jih bo moral dokazati v postopku
preverjanja, in doloci rok za odgovor kandidata o udelezbi na preverjanju.
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Sam nacin izvedbe preverjanja je odvisen od presoje ustreznosti zbirne mape (dokazil) ter od
podroCja, za katerega posameznik Zeli pridobiti certifikat. V postopku preverjanja kandidat
dokazuje predvsem tista znanja in spretnosti, ki jih ni mogoce ugotoviti na podlagi listin in
dokazil. Komisija v postopku preverjanja kandidata seznani s postopkom preverjanja, merili,
zacetkom in trajanjem preverjanja. Kandidatovo znanje in spretnosti komisija ocenjuje z
uspesno in neuspesno ter kandidatu potrdi kvalifikacijo, izvajalec pa izda certifikat v roku
osmih dni po preverjanju.

Poslovni sektor

V poslovnem sektorju je pomen vrednotenja in merjenja neformalnih znanj najbolj
poudarjen, saj je to neposredno povezano s poslovnimi izidi in uspeSnostjo podjetij. Na
podjetniski ravni je bilo marsikje ze pred sprejetiem Lizbonske strategije jasno, da je
povecanje prilagodljivosti delavcev, podjetij in ucinkovito obvladovanje gospodarskih
sprememb mogoce le, ¢e na ravni kadrovskih sluzb lahko zagotovimo ustrezne mehanizme
za merjenje dolocenih znanj, ki pomembno korelirajo z delovnim uspehom.

Kompetence

Pojem kompetence, ki se je v poslovnem sektorju najprej prijel, vkljuCuje tudi neformalna
znanja, ki v dolocenih primerih lahko pomembno vplivajo na usposobljenost za doloc¢eno
opravljanje dela. Skoraj 40 let je od tega, odkar je McClelland (1973) zacel gibanje, v
katerem testi osebnosti in inteligentnosti povsod veC ne veljajo za najboljsi pristop k
predvidevanju delovne uspesnosti. Tako so na podroéju CloveSkega kapitala kompetence
pridobile osrednje mesto. Kompetence kot zmoznosti za ucinkovito opravljanje nekega dela
zdruzujejo znanja, vesCine in spretnosti, ki so nujni v neki doloceni delovni situaciji.
Kompetence pa v sebi zdruzujejo tudi vrednote, osebna preprianja in motive, ki
posameznika vodijo do tega, da je svoje znanje pripravljen uporabiti.

Pogled stroke na kompetence je tako kombinacija tistih dejavnikov, ki vodijo posameznike do
poslovnih rezultatov. Pricakovano kombinacijo znanj, vescin, osebnostnih lastnosti in motivov
lahko opredelimo v profilu kompetenc nekega delovnega mesta. To podjetjem potem
omogoca na veC ravneh uresnievati postavljene strategije. NajpomembnejSe ravni, na
katerih lahko kompetence prinasajo podjetjem koristi, so nastete spodaj.

e Planiranje novih kadrov

Podjetja z definiranim profilom kompetenc lahko v kadrovskih postopkih bolj natancno
prepoznajo primerne kadre, saj identifikacija Zelenih kompetenc v praksi bolje loCi ustrezne
od neustreznih kandidatov, kot sama analiza opisa delovnih nalog glede na rezultate
osebnostnih testov in testov inteligentnosti.

e Razvoj kadrov

Kompetence niso stati¢en in nespremenljiv koncept. Z ustreznim izobrazevalnim nacrtom in
organizacijsko klimo podjetja zaposlenim lahko omogodijo karierni razvoj. Z jasno
identificiranimi Zelenimi kompetencami in stopnjo njihove izrazenosti ne eni strani ter
natancnim merjenjem kompetenc pri zaposlenih na drugi strani se odpira prostor za
zavedanje, na katerih podrocjih so zaposleni dovolj usposobljeni in na katerih imajo Se
moznosti za razvijanje novih vescin in spretnosti. Posredno s tem omogocamo karierni razvoj
zaposlenih ter dvig konkurencnosti in uspesnosti podjetij, kar je pravzaprav eden od vidikov
uresniCevanja Lizbonske strategije.
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e Planiranje izobrazevanj in preverjanje napredka

Izobrazevanje je pomembna vrednota in pravzaprav usmerja prizadevanja evropske politike,
da bi naredila evropsko gospodarstvo kot najbolj napredno in na znanju temeljece
gospodarstvo na svetu. Na ravni poslovnega sektorja je zelo pomembno, da podjetja
prepoznajo, katera znanja in vescine so deficitarna, in se ustrezno odzovejo.

Ker se profili kompetenc tudi znotraj istih panog lahko razlikujejo, je Se toliko bolj
pomembno, da se vsako podjetje odloci izdelati profile kompetenc za klju¢na delovna mesta
in jih aktivno uporablja pri uresni¢evanju poslovne strategije. Le na podlagi doslednega in
sistematicnega merjenja kompetenc se lahko ustrezno nacrtuje izobrazevanja, ki bodo
koristna in bodo prispevala dodano vrednost k uspesnosti podjetij.

Analiza razvitosti kompetenc zaposlenih glede na Zzeleno stanje je dobra osnova za
nacrtovanje izobrazevanj, ki omogoca tudi poznejSe preverjanje napredka.

e UCinkovito upravljanje s ¢loveskim kapitalom

Clovedki kapital je kapital s potencialno vrednostjo, saj bo pridel do izraza samo pod
dolocenimi pogoiji. Ti pogoji pa so pogosto povezani z dejavniki v podijetjih, ki vplivajo na
zavzetost zaposlenih in stopnjo aktivacije njihove kreativnosti. Z ustreznim nacinom vodenja
zaposlenih lahko podjetja spoznajo te dejavnike in jih tudi izkoristijo. Ce imajo podjetja
vpeljane profile kompetenc, imajo na voljo dobro podlago za upravljanje s svojimi
zaposlenimi.

Vodenje letnih razgovorov je lahko eno od pomembnih orodij, ki podjetjem pomaga
ucinkovito izkoris¢ati svoj kapital in hkrati vplivati na zavzetost in kreativnost zaposlenih na
vseh organizacijskih ravneh. S tem pridobijo doloCene podatke, ki jih potrebujejo v zvezi z
odlodanjem o nacinih motiviranja, prenasanju odgovornosti, razvijanju ambicij,
izobrazevanju, nagrajevanju ipd., kar podjetjiem pomaga pri ucinkovitem izkoriS€anju
ClovesSkega kapitala.

Vsako podjetje, ki se odloCi za identifikacijo profilov kompetenc, se mora najprej resno
vprasati, kaksSna je njihova vizija razvoja in poslanstvo podjetja. To bo dolocevalo strategijo
razvoja, ki pa ne more biti zares dosezena, Ce zaposleni nimajo ustreznih kompetenc, ki jim
omogocajo dosegati postavljene cilje, s katerimi se strategija uresniCuje. To strukturo
prikazujemo z naslednjo sliko.
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Vizija

Strategija razvoja

POSTAVLIENI CILJI

Le posamezniki z ustrezno razvitimi kompetencami bodo lahko dosegali postavljene cilje. Pri
tem je pomembno, da pri dolocanju vseh ravni sodelujejo vsi zaposleni, saj se le tako lahko
zares ugotovi, kaksna je realna vizija podjetja in na katerih vrednotah temelji. Pogosto imajo
podjetja definirani vizijo in strategijo, s katerima pa se v praksi lahko le malokateri delavec
zares poistoveti.

Vloga delodajalcev in drugih partnerjev v poslovnem sektorju

Vloga delodajalcev v procesu vrednotenja neformalnega znanja je povezana tudi z moznostjo
sodelovanja v komisijah za preverjanje nacionalnih poklicnih kvalifikacij. Pri tem gre za
sodelovanje z drugimi socialnimi partnerji (obrtna zbornica, Drzavni izpitni center). Zaradi
poznavanja specifik posameznih delovnih mest imajo delodajalci na svojih podrocjih in ob
ustreznih pogojih lahko primerne kompetence za vrednotenje vescin in znanj kandidatov, ki
so vkljuceni v sistem NPK. Ali bo predstavnik s strani doloCenih delodajalcev imenovan v
komisijo za verifikacijo pogojev, doloci Drzavni izpitni center.

Sam postopek verifikacije pogojev za kandidata ima lahko pozitivne vplive tako za kandidata
kot tudi za podjetja. Kandidati lahko pridobijo priznanje za usposobljenost za doloceno
delovho mesto, medtem ko se podjetjem odpira proces iskanja delovne sile na podlagi
izdelanih kriterijev in kompetenc, ki so doloceni v standardih poklicnega usposabljanja.
Podjetja lazje prepoznavajo primerne kadre, hkrati pa se s tem spodbuja proces
neformalnega izobraZevanja v poklicni sferi. Glavna posledica pa je vecanje zaposljivosti, ki
je kljucen dejavnik ustvarjanja zdrave dinamike na trgih dela.

Pomembno vlogo na podroCju pridobivanja nacionalnih poklicnih kvalifikacij imajo tudi
predstavniki sindikatov, saj skupaj z drugimi partnerji dajejo pobude za nove poklicne
standarde in kataloge. Dajejo pobude visokoSolskim zavodom za sprejem Studijskih
programov, ki omogocajo pridobitev poklicne kvalifikacije in delujejo pri predlaganju clanov
podroc¢nih odborov za poklicne standarde.
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5. PREDLOG MODELA ZA VODENJE POSTOPKOV VREDNOTENJA
NEFORMALNEGA UCENJA ODRASLIH

Pri opredelitvi modela za vodenje postopkov vrednotenja neformalnega ucenja odraslih smo
izhajali iz:
- temeljnih namenov vrednotenja neformalnega ucenja odraslih,
- opredeljenega postopka (faz) vrednotenija,
- opredeljenega nosilca izvedbe teh postopkov — izobrazevalne organizacije za odrasle,
- morebitnih vkljuenih strokovnih delavcev in partnerjev v postopkih vrednotenja.

V modelu opredeljujemo:
- organiziranost in nacin delovanja nosilcev postopkov vrednotenja v praksi,
- pogoje za izvedbo postopkov vrednotenja v praksi.

5.1. Organiziranost in nacin delovanja nosilcev postopkov vrednotenja in
potrjevanja v praksi

Za izvajanje postopkov vrednotenja in potrjevanja predhodno pridobljenega znanja in
izkusenj odraslih v praksi je treba:

- strokovno in sistemsko umestiti postopke vrednotenja in potrjevania,

- razviti in opredeliti postopek — potek vrednotenija,

- razviti orodja, ki se uporabljajo v postopkih, in druga potrebna strokovna gradiva,

- opredeliti nosilce posameznih faz v postopku in njihove naloge,

- zagotoviti promocijo in obveS¢anje o moznostih vrednotenja,

- zagotoviti spremljanje z opredeljeno dokumentacijo, ki je lahko podlaga za nadaljnji

razvoj postopkov ter ovrednotenje rezultatov in ucinkov,
- zagotoviti evalviranje kot nadgradnjo spremljanja.

V tem delu gradivu ne bomo opredeljevali sistemskih okvirov, ker to poteka v okviru drugih
aktivnosti na nacionalni ravni.> Prav tako ne bomo opredeljevali postopka - potek
vrednotenja in orodij, ki se uporabljajo v postopkih vrednotenja, ker je le-to opisano v drugih
poglavjih tega prirocnika.

Opredelili pa bomo strokovne sodelavce/profile, ki so lahko nosilci nalog v postopku
vrednotenja in potrjevanja, promocijo in obvescanje o moznostih vrednotenja ter spremljanje
in evalviranje postopkov vrednotenja.

Opredelitev nalog razlicnih strokovnih profilov v postopkih vrednotenja in
potrjevanja

Izhajajoc iz celovitosti postopka se v njih lahko pojavljajo razli¢ni strokovni profili:
- informator,
- svetovalec,
- koordinator,
- ucitelj/tutor,

* Andragoski center Slovenije je v okviru ESS podprojekta Ugotavljanje in priznavanje neformalnega
ucenja v letu 2011 skupaj z zunanjimi sodelavci pripravil strokovne podlage za sistemsko umescanje
podrodij ugotavljanja in priznavanja neformalnega ucenja odraslih.

19



- zunanji partnerji (socialni partnerji, strokovnjaki idr.).

Nekatere naloge so lahko skupne, nekatere pa so specificne za posamezni profil. Vsak od
teh profilov je lahko samostojen strokovni delavec, lahko pa en strokovni delavec zdruzuje
vec vlog, kar je odvisno od:

- namenov postopkov vrednotenja in potrjevanja neformalnega ucenija,

- znacilnosti ciljnih skupin, ki se vkljucujejo v te postopke,

- obsega strank, ki jih posamezna organizacija vkljuci v postopek vrednotenja in

potrjevanja,

- potreb v lokalnem okolju,

- kadrovskih in finan¢nih moznosti

- idr.

Lahko pa se naloge dolocenega profila dodajo k nalogam posameznih strokovnih delavcev v
izobrazevanju odraslih. V nadaljevanju opisujemo mozne naloge posameznih strokovnih
profilov.

Informiranje in svetovanje sta spremljajoci dejavnosti celotnega postopka vrednotenja in
potrjevanja informiranje je pomembno tako v fazi priprave kandidata na postopek ali SirSega
seznanjanja morebitnih kandidatov in SirSe strokovne javnosti o moznostih vrednotenja in
potrjevanja neformalnega ucenja kot med potekom in ob koncu.

Klju¢ne naloge informatorja so lahko:

- informiranje morebitnih kandidatov in SirSe strokovne javnosti o moznostih
vrednotenja in potrjevanja,

- predstavitev namenov in koristi od postopka vrednotenja in potrjevanija,

- predstavitev postopka vrednotenja in potrjevanja,

- motiviranje stranke za postopek vrednotenja in potrjevania,

- sodelovanje s svetovalcem v posameznih fazah postopka

- idr.

V vlogi informatorja za postopke vrednotenja in potrjevanja neformalnega ucenja so lahko
razlicni strokovni delavci v razliénih organizacijah, v katerih odrasli iS¢ejo podatke o
moznostih nadaljnjega izobrazevanja, zaposlovanja, razvoja kariere idr. Tako so lahko v vlogi
informatorja izobraZevalci odraslih razlicni profili, npr. organizator izobrazevanja odraslih,
svetovalec v svetovalnih sredis¢ih za izobrazevanje odraslih, ucitelj v izobrazevanju odraslih,
strokovni delavci zavodov za zaposlovanje, strokovni delavci, ki imajo licenco za svetovalca
za NPK.

Kljucni strokovni delavec v postopkih vrednotenja in potrjevanja neformalnega ucenja pa je
svetovalec.
Svetovalec za vrednotenje izvaja kompleksne in strokovno zahtevne naloge, kot so:

- zagotavljanje podatkov o postopkih vrednotenja in priznavanja (promocija)
udelezencem (v fazi rekrutiranja), drugim akterjem (partnerjem v okolju),

- vodenje svetovalnih razgovorov za potrebe nacrtovanja in izvajanja procesa
vrednotenja — priprava nacrta,

- spodbujanje in nadzorovanje priprave portfolija kot kljucnega instrumenta v procesu
vrednotenja,

- spodbujanje procesov ugotavljanja in samoocenjevanja doseZenega znanja,
spretnosti in kompetenc udelezenca,

- pripravljanje potrebne baze podatkov za podporo postopkov vrednotenija,
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- skrb za stike z ucitelji/tutorji, ocenjevalci,

- zagotavljanje celotne podpore in svetovanja med procesom vrednotenja,

- sodelovanje pri razvoju (nacrtovanju) orodij, instrumentov (metod) za izvedbo
vrednotenja,

- strokovno izpopolnjevanje za delo svetovalca za vrednotenje,

- spremljanje izvajanja postopkov z razli¢nih vidikov,

- izpolnjevanje dogovorjene dokumentacije,

- evalviranje rezultatov in ucinkov.

V organizacijah, v katerih imajo vec kandidatov, vkljucenih v postopke vrednotenja in
potrjevanja, se pojavlja potreba po osebi, ki koordinira delo razlicnih strokovnih delavcev z
razlicnimi vlogami (informator, svetovalec, ucitelj/tutor, partner) v okviru izvajanja razlicnih
nalog v postopkih vrednotenja in potrjevanja.

Naloge koordinatorja so lahko naslednje:

- priprava strateSkega intervencijskega nacrta za izvajanje nalog za
vrednotenje/svetovanije, kar je tudi podlaga za pridobivanje ustreznih financnih
sredstev za izvajanje aktivnosti brezplacnega svetovanja posameznikom v postopkih
vrednotenja;

- izvajanje ustreznih sklepov (nacrt, porocila, evalvacije) v zvezi z vrednotenjem in
priznavanjem, ki so sprejeti na nacionalni ravni;

- zagotavljanje pogojev za stalno strokovno izpopolnjevanje strokovnega osebja za
potrebe svetovanja oziroma vrednotenja;

- organiziranje, izvedba in evalvacija (skupaj z delavno skupino) razli¢nih procesov v
srediSCu za vrednotenje; skrb za doseganje zastavljenih ciljev;

- ugotavljanje (zbiranje in analiziranje) potreb po izvajanju postopkov vrednotenja v
lokalnem in SirSem (regijskem) okolju;

- vzpostavljanje povezav (partnerstev, omrezij) v lokalnem okolju in SirSe za
zagotavljanja izobrazevalnih (kvalifikacijskih), svetovalnih in drugih priloZznosti za
odrasle, ki se vkljuujejo v proces vrednotenja, in za priznavanja omrezja, partnerstva
izobrazevalnih in drugih ustanov v nekem okolju;

- promocija dejavnosti vrednotenja in priznavanja: za posameznike, podjetja,
izobrazevalni sektor, zavode za zaposlovanje, lokalne oblasti in druge

- idr.

V praksi imamo lahko razli¢cne kombinacije vlog, povezane tudi s koordinacijo dela. Naloge
koordinatorja se lahko kombinirajo z nalogami informatorja ali nalogami svetovalca. V
organizacijah z manjsim obsegom dela na podrocju vrednotenja in potrjevanja bo najbolj
smotrno, da ima vlogo koordinatorja in svetovalca ista oseba.

Kadar je v postopku vrednotenja ugotovljeno, da posameznik potrebuje Se dolocena dodatna
znanja in se ga usmeri v izobrazevanje, je pomemben tudi stik z uciteljem/tutorjem. Naloge
ucCitelja/tutorja oziroma mentorja so lahko:

- deluje kot pospesevalec (motivator) ucenija;

- njegova vloga ni tradicionalno izobrazevalna v smislu prinasalca novega znanja;

- v procese informiranja, svetovanja, ugotavljanja, vrednotenja in priznavanja
(potrjevanja) vstopa v fazi ugotavljanja in vrednotenja kompetenc;

- njegovo temeljno delo je prepoznati in ovrednotiti kompetence iz vsakdanjega
Zivljenja posameznika; zivljenjska zgodba posameznika je klju¢na za razvoj portfolija,
ki prikazuje posameznikovo formalno, neformalno in priloznostno ucenje;
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- kljuéna orodja, ki jih ucitelje/tutor uporablja v procesu vrednotenja kompetenc, so
standardi, referencni okviri, opisniki kompetenc (klju¢ne kompetence, poklicne

kompetence, katalogi, izobrazevalni programi); ti dokumenti predstavljajo usmeritev

za oblikovanje portfolija;

- spodbuijanje refleksije posameznika, kar je klju¢na aktivnost ucitelja in katere temeljni

namen je identifikacija kompetenc, pridobljenih v razli¢nih Zivljenjskih situacijah;

- spodbuja odrasle, da tovrstne izkusnje na ustrezen nacin vkljucijo v refleksijski
portfolijo;

- pomaga posamezniku, da v razli¢nih Zivljenjskih situacijah pois¢e dokaze za
pridobljene kompetence, ki jih standardi zahtevajo;

- ovrednoti dosezene kompetence in na tej podlagi lahko usmeri, predlaga, svetuje
odraslemu vkljucitev v nadaljnje izobrazevanje oziroma usposabljanije;

- predstavi, razlozi posamezniku zahteve dolocenih standardov;

- sodeluje z drugimi ucitelji, mentorji;

- pomaga posamezniku pripraviti portfolijo za potrebe postopka priznavanja;

- pomaga posamezniku pri pripravi na koncno zunanje preverjanje kompetenc.

Za namen postopka vrednotenja in potrjevanja ter vkljucenih ciljnih skupin odraslih je
treba v nekaterih fazah vkljuciti tudi zunanje institucije in njihove strokovne
delavce. Glede na opredeljene vloge in aktivnosti lahko ugotovimo, da se v postopke
vrednotenja in priznavanja vkljucujejo razli¢ni partnerji, in sicer:

- organizacije na nacionalni ravni: nacionalni javni zavodi v sistemu vzgoje in
izobrazevanja ter trga dela (ACS, CPI, Zavod RS za zaposlovanje idr.), ministrstva
(Ministrstvo za Solstvo in Sport, Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve idr.),
fakultete, raziskovalni instituti, sindikati kot pomemben socialni partner, nacionalna

gospodarska in obrtno-podjetniska zdruzenja idr.,

- organizacije na regionalni oziroma lokalni ravni: izobrazevalne organizacije (za
mladino in odrasle), obmocne enote zavodov za zaposlovanje, regionalne razvojne
agencije, skladi dela, obmocna/regionalna gospodarska in obrtno-podjetniska
zdruzenja, zbornice, podjetja — poslovni in kadrovski menedzerji kadrovske sluzbe,
predstavniki sindikatov na regionalni ravni in iz podjetij — pa tudi druge nevladne
organizacije, ki so lahko pomemben partner pri vrednotenju vsebin znanja in
spretnosti, saj se v zadnjih letih prav v nevladnem sektorju razvija pestrost vsebin

novih znanj in spretnosti, namenjenih odraslim idr.

Vloga partnerjev v postopkih vrednotenija in potrjevania je lahko razli¢na, in sicer:

- vkljuceni so lahko v opredeljevanje strateskih usmeritev pri razvijanju podrocja
vrednotenja in priznavanja na nacionalni in regionalni ravni;

- vkljuceni so lahko v nacrtovanje in/ali obvescanje ter promocijo postopkov
vrednotenja in priznavanja v okolju;

- sodelujejo lahko pri razvijanju postopkov in orodij vrednotenja in priznavanja;

- sodelujejo lahko pri izvedbi postopkov vrednotenja in priznavanja;

- sodelujejo lahko pri pripravi t. i. programov izobrazevanja tailor made, ki izhajajo iz

ugotovljenih potreb v postopkih vrednotenja;

- sodelujejo lahko kot strokovnjaki pri pripravi in izvedbi usposabljanj, ki izhajajo iz

ugotovljenih potreb v postopkih vrednotenja;

- sodelujejo lahko pri opredeljevanju standardov znanja in spretnosti, ki so podlaga za

postopke vrednotenja in priznavanja;
- idr.

Naloge vseh navedenih strokovnih profilov se medsebojno povezujejo (kot prikazujemo na
spodnii sliki in kot smo Ze zapisali), posamezen strokovni delavec lahko opravlja naloge vec
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strokovnih profilov, npr. ena oseba je lahko hkrati informator in svetovalec, informator in
koordinator, svetovalec in koordinator, lo¢ene vloge pa so ucitelj/tutor in partner. Kateri od
opisanih strokovnih profilov se vkljucuje v delo v posameznih fazah postopka vrednotenja, pa
je opredeljeno v nadaljevanju tega prirocnika, pri opisu temeljnih faz v postopku vrednotenja
in potrjevanja.

lika: Strokovni profili v postopkih vrednotenja in potrjevanja.

~| INFORMATOR |~
'~| SVETOVALEC

ﬁ' UCITEL] — TUTOR Iﬁ'

Promocija in obvescanje o moznostih vrednotenja in potrjevanja

AmZ=-0>0

AO=HPZ2~0XO0OO0XR

Obvescanje o moznostih vrednotenja in potrjevanja predhodno pridobljenega znanja in
izkuSenj odraslih je stalna spremljajoCa dejavnost. Ko vpeljujemo postopke vrednotenja v
prakso kot novost, ima Se posebno pomembno vlogo, in sicer da SirSo javnost seznani s tem,
kaj ta dejavnost odraslim prinasa, kaj so lahko koristi za odrasle, kje se izvaja, kako je
dostopna idr. Ko je dejavnost Ze uteCena, pa gre predvsem za vzdrzevanje seznanjenosti
morebitnih kandidatov o tej moznosti, predstavljanje dolocenih novosti ipd.

Pomembno je, da razvijamo razlicne vsebine in oblike obves¢anja in promocije glede na dve
ciljni skupini:
- za odrasle (SirSo javnost) kot morebitne kandidate in
- za strokovno javnost, ki je v dvojni vlogi: v vilogi informatorja za odrasle o moznostih
vrednotenja in potrjevanja in v vlogi strokovnega sodelavca v postopkih vrednotenja
in potrjevanja.

Z vidika teh dveh ciljnih skupin je treba prilagajati vsebino in nacine obvesc¢anja ter
promocije. Pri tem se to izvaja na razlicne nacine:
- krajSa pisna sporocila oziroma gradiva: zloZzenke, plakati,
- daljsa pisna sporocila oziroma gradiva: Clanki, predstavitve, primeri domacih in tujih
dobrih praks, zgledi posameznih odraslih, ki so Ze bili vkljuceni v postopke
vrednotenja, in predstavitev koristi za njih idr.,
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- objave na spletnih straneh razli¢nih organizacij, nosilk postopkov vrednotenja ter na
drugih spletnih portalih na podrocju izobrazevanja, zaposlovanja ipd.
- idr.

Promocijske aktivnosti morajo potekati kontinuirano. Priporocljivo je, da si organizacija,
izvajalka postopkov vrednotenja in potrjevanja, pripravi letni nacrt promocijskih aktivnosti, ki
jih na koncu leta ovrednoti ter ugotovitve uposteva pri nacrtovanju promocijskih aktivnosti v
prihodnjem letu.

Spremljanje in evalviranje postopkov vrednotenja in potrjevanja

Podlaga za nacrtovanje izvedbe in za nadaljnje razvijanje postopkov vrednotenja in
potrjevanja na izvajalski ravni (kot tudi na regionalni in nacionalni) je sistemati¢no
spremljanje in evalviranje.

Pri nacrtovanju postopkov vrednotenja in potrjevanja je smiselno vnaprej opredeliti vrsto
dokumentacije, ki podpira bolj kakovostno in bolj transparentno izvedbo postopka, po
njegovem zakljucku pa tudi evalviranje rezultatov in ucinkov.

Z dokumentacijo lahko zagotovimo spremljanje:

- vsebine in obsega dela strokovnih delavcev, vkljucenih v postopke vrednotenja in
potrjevanja, Se posebno z vidika vloge posameznega strokovnega profila (kako se
povezujejo in kombinirajo naloge razli¢nih strokovnih profilov, kako se kombinirajo
razlicne vloge v enem ali vec strokovnih sodelavcih),

- sodelovanja z zunanjimi partneriji (kateri, v kateri fazi, v kakSnem obsegu idr.),

- obsega — Stevilo vkljucenih kandidatov v postopke (na mesec, leto),

- namenov vrednotenja,

- znadilnosti vkljucenih kandidatov,

- orodij, ki se uporabljajo v posamezni fazi postopka (kako so ucinkovita, ali se kaj
pogresa idr.),

- trajanja posamezne faze postopka pri posameznem kandidatu in na ravni
organizacije,

- usposobljenosti strokovnih delavcev za nacrtovanje, izvajanje in razvijanje postopkov
vrednotenja in potrjevanja,

- obvescanja in promocije

- idr.

Podatki, zbrani iz spremljanja, se lahko analizirajo enkrat ali veckrat na mesec ali enkrat na
leto. Pomembno je, da se rezultati iz analize upostevajo pri nacrtovanju aktivnosti v
prihodnjem obdobju. Na osnovi ugotovitev iz sprotnega spremljanja se lahko odlodi, da se
posamezen vidik v nacrtovanju in izvajanju postopkov vrednotenja in potrjevanja bolj
natancno ovrednoti z evalvacijo. V evalvacijo so lahko zajeti isti vidiki, kot v spremljanju, ki
pa se Se bolj podrobno analizirajo in ovrednotijo glede na razli¢ne vsebinske vidike, glede na
vkljuCene razli¢ne strokovne profile, tudi glede na nekatere zunanje uporabnike (interesne
skupine) idr.

5.2. Pogoji za izvajanje postopkov vrednotenja in potrjevanja v praksi
Pogoje za izvajanje postopkov vrednotenja in potrjevanja v praksi je treba zagotavljati na

veC ravneh: na nacionalni, regionalni in institucionalni. V nadaljevanju bomo na kratko
opredelili pogoje za vsako od navedenih ravni.
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Nacionalna raven

Na nacionalni ravni je treba zagotoviti:

razvoj postopkov in orodij za vrednotenje in potrjevanje neformalnega ucenja (nosilci
so lahko nacionalni javni zavodi, raziskovalne institucije idr.),

strateske, sistemske in zakonske podlage za razvijanje in izvajanje postopkov
vrednotenja in potrjevanja neformalnega ucenja v praksi,

financna sredstva,

povezovanije razlicnih partnerjev na nacionalni ravni za razvoj in izvedbo postopkov
vrednotenja in potrjevanja neformalnega ucenja odraslih (opredeliti, kdo so lahko
partnerji na nacionalni ravni, cilje in namen sodelovanja, mozne nacine sodelovanja —
formalne in neformalne),

usposabljanje kadrov za delo na tem podrocju,

spremljanje in evalviranje na nacionalni ravni,

skupna promocijska gradiva,

skupno spletno stran

idr.

Regionalna raven

Na regionalni ravni je mogoce zagotoviti:

dogovor, kdo so nosilci postopkov vrednotenja in potrjevanja neformalnega ucenja,
kako se ti povezujejo na regionalni ravni;

financna sredstva, ki se lahko zagotovijo na regionalni ravni;

usposobljene kadre za delo na tem podrodju;

spremljanje in evalviranje na regionalni ravni;

skupna promocijska gradiva na regionalni ravni;

skupno spletno stran

idr.

Institucionalna raven

Na institucionalni ravni, torej na ravni konkretnega izvajalca, je treba zagotoviti:

dogovor oziroma opredelitev, kako se izvede postopek vrednotenja in potrjevanja
neformalnega ucenja;

katerim namenom se sledi;

katerim ciljnim skupinam je namenjen;

kateri strokovni delavci so vkljuCeni v izvajanje teh postopkov; katere naloge
opravljajo (glede na razli¢ne strokovne profile v postopkih vrednotenja in
potrjevanja); v kakSnem obsegu delovnih ur;

kakSen je obseg te dejavnosti z vidika Stevila vkljucenih kandidatov;
potrebna financna sredstva;

usposobljene kadre za delo na tem podrodju;

spremljanje in evalviranje na institucionalni ravni;

promocijska gradiva

idr.

Nekateri od navedenih pogojev na posameznih ravneh se medsebojno povezujejo in so drug
drugemu pogoj. Nekaterih vidikov ne bomo mogli razvijati na institucionalni ravni, ¢e ti ne
bodo ustrezno opredeljeni na nacionalni ravni (npr. temeljni sistemski in strokovni elementi
postopkov vrednotenja in potrjevanja neformalnega ucenja v slovenskem prostoru).
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Posebej pa bi poudarili, da sta zelo pomembna pogoja za kakovost izvajanja postopkov
vrednotenja in potrjevanja neformalnega ucenja dva: strokovno dobro razviti postopki in
orodja ter usposobljeni kadri. Pri usposobljenosti bi poudarili tudi usposobljenost za
partnersko sodelovanje z razliénimi partneriji.
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6. PROCES VREDNOTENJA IN PRIZNAVANJA PREDHODNO
PRIDOBLIENEGA ZNANJA, SPRETNOSTI IN KOMPETENC

6.1. Splosna opredelitev procesa

Po splosni opredelitvi je vrednotenje in priznavanje proces, v katerem identificiramo in
ovrednotimo vse dosezke (kvalifikacije) posameznika, ne glede na to, kje (v Solskem sistemu
ali zunaj njega) in na kakSen nacin (z izobrazevanjem, z delom, s prostovoljskimi in
prostocasnimi dejavnostmi) so bile dosezene.

Proces vrednotenja in priznavanja ze pridobljenega znanja, spretnosti in kompetenc poteka
po vnaprej dolocenih standardiziranih postopkih, ki jih opredeli izvajalec postopkov v skladu z
obstojecimi normativnimi podlagami in strokovno doktrino. Proces ima tri glavne faze in vec
korakov.

Kljuéne faze v procesu vrednotenija in priznavanija so:
e ugotavljanje oziroma identificiranje znanja,
e preverjanje oziroma ocenjevanje,
e priznavanje.

Temeljine dimenzije, na katerih temelji vrednotenje, so:
e konvergentno: divergentno,
e sumativno: formativno.

Konvergentno vrednotenje pomeni ocenjevanje oz. presojanje tega, ¢e dosezeno znanje
temelji in v kakSnem obsegu temelji oz. korespondira z dolocenimi, v naprej postavljenimi
kriteriji, cilji, zahtevami oz. vnaprej dolo¢enimi standardi znanja.

Pri divergentnem pristopu pa je v ospredju ugotavljanje in presojanje tega kaj
posameznik zna, ve, katere spretnosti, znanje, kompetence ima, na bolj stvaren nacin, brez
primerjave z doloCenimi, vnaprej postavljenimi standardi (nacionalnimi, panoZznimi,
izobrazevalnimi).

Dejstvo je, da ocenjevanje znanja redko poteka izklju¢no na divergenten ali konvergenten
nacin. Druga opcija so modeli, kjer posameznik v procesu validacije prehaja od
divergentnega k bolj konvergentnemu modelu.

Primarni namen sumativnega pristopa je kon¢na ugotovitev o ucnih dosezkih do danega
trenutka, gre za formalizacijo in certificiranje ucnih dosezkov, ki sta v pristojnosti doloCenih
institucij.

Primarni namen formativnega ocenjevanja je usposobiti osebe, ki se ucijo, za razsSirjanje
in poglabljanje znanja. Formativni pristop daje povratno informacijo o u¢nem procesu,
pokaze na prednosti in Sibkosti ter daje izhodiSCe za napredovanje posameznika.

Jasno opredeljeni nameni in cilji vrednotenja odlocajo o metodi, pristopu, ki ga bomo
uporabili. Pomembno je vedeti, kako bomo rezultate vrednotenja uporabili. Ali znanje
kandidata vrednotimo zato, da si bo pridobil formalno potrdilo, certifikat, spri¢evalo? Ali pa je
namen vrednotenja ustvariti sliko znanja, spretnosti in kompetenc kandidata zato, da bi
spodbudili nadaljnje izobrazevanje in usposabljanje?
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Da bi v celoti razumeli sistem vrednotenja in priznavanja neformalno in priloznostno
pridobljenega znanja, je potrebno razumeti povezave tega sistema s formalnim
izobrazevanjem, kar prikazujemo z naslednjo sliko.
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Slika: Prikaz poti od ucenja do formalnega potrjevanja znanja,
Vir: European guidelines for validation non-formal and informal learning, CEDEFOP, 2009
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Na sliki so prikazane razlicne faze vrednotenja in priznavanja znanja in medsebojna
povezanost obeh sistemom. V zgornjem delu slike je prikazano vrednotenje in priznavanje v
formalnem sistemu, v spodnjem pa neformalni sistem izobrazevanja. Puscice kazejo uporabo
istega standarda v enem in drugem sistemu priznavanja, kar zagotavlja primerljivost in
doslednost ucnih izidov dveh razli¢nih pristopov pri vrednotenju in priznavanju.

6.2. Opis posameznih faz v procesu vrednotenja in priznavanja

Kljucni koraki v procesu vrednotenija in priznavanja so:

. Identificiranje posameznikovih znanj, spretnosti in kompetenc je proces, v katerem
posameznik sam ali v sodelovanju s svetovalcem ugotavlja, katera znanja in spretnosti
je ze usvojil v razlicnih ucnih okoljih, in jih nato primerja z vnaprej dolocenimi
standardi ucnih izidov.

. Dokumentiranje je zbiranje dokazov o znanju, spretnostih in kompetencah (na
primer priporocila, primeri kakovostnih rezultatov dela, opisi tecajev; urejena zbirka
dokumentacije je lahko tudi portfolijo).

. Potrjevanje ucnih izidov je postopek, s katerim se potrdi, da posameznikovi ucni
dosezki, dokazani v mapi ucnih dosezkov ali ocenjeni in preverjeni na druge nacine,
ustrezajo ucnih izidom, ki se zahtevajo za pridobitev npr. nacionalne poklicne
kvalifikacije ali strokovnega modula/strokovnih modulov v izobrazevalnem programu. V
postopku potrjevanja kvalificirani ocenjevalec (strokovnjak za doloceno podrocje)
pregleda dokazila (lahko zbrana v obliki zbirne mape ali portfolija, mape ucnih
dosezkov) in ugotovi, ali so izpolnjeni pogoji za priznavanje (kriterije, standarde)
izobrazbe oz. posameznega u¢nega dosezka.

. Preverjanje ucnih izidov je nabor metod in postopkov, s katerimi se preveri obseg
znanja, spretnosti in kompetenc, ki jih je udeleZenec usvoijil v razliénih ucnih okoljih za
pridobitev nacionalne poklicne kvalifikacije. Kvalificirani ocenjevalec se na podlagi
dokazil o Ze pridobljenih znanjih, spretnostih in kompetencah odloc¢a, na kakSen nacin
in v kolikSnem obsegu bo znanja potrebno preveriti. Ugotavljanje ucnih izidov temelji
na merjenju posameznikovih ucnih izidov, kompetenc, ki so v praksi doloceni z
uveljavljenimi standardi. Ocenjujejo se lahko ustna predstavitev, raziskovalne naloge,
projekti, eseji, demonstracija vescin.

. Priznavanje ucnih izidov je postopek, s katerim se uradno prizna usvojene ucne
izide s podelitvijo nacionalne poklicne kvalifikacije; lahko pa je na podlagi tega
posameznik opros€en opravljanja strokovnega modula/strokovnih  modulov v
izobraZevalnem programu.

Informiranje in svetovanje mora biti omogoceno v vseh fazah procesa.

Proces vrednotenja je sestavljen iz vec razlicnih delov. Pomembno je, da so vsi deli
nacrtovani in pregledani, Se preden se dejanski proces vrednotenja zacne. Namen in cilji
vrednotenja doloCajo njegovo strukturo, obseg in Cas, potreben za vrednotenje. Vrednotenje
kompetenc doloCene oseb je lahko precej kompleksna dejavnost. Ze s tem, ko uporabimo
razlicne metode in orodja, lahko dosezemo razumevanje kompetenc posameznika iz razlicnih
zornih kotov. Slednje je v pomoc¢ konénemu ocenjevanju.
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Proces vrednotenja lahko v skladu s fazami opiSemo z razlicnimi dejavnostmi in s
sodelovanjem razlicnih ljudi ali organizacij:

Faza v procesu

Dejavnosti

Sodelujoci
ljudje/organizacije

nacrtovanje/organizacija

nacrtovanje

razjasnitev namena, ciljev

delodajalci, sindikati,
koordinatorji vrednotenja

organizacija

oblikovanje strokovne
delovne skupine (SDS)

organizacije delodajalcev,
sindikatov (lokalnih in/ali
nacionalnih), koordinator
vrednotenja; ko je imenovan
ocenjevalec, se pridruzi
skupini

vkljuCevanje organizacij;
imenovanje koordinatorja, ki
je odgovoren za

koordinator in SDS

implementacijo
ustanovitev delovne skupine: | koordinator in nekateri iz
- vkljuCevanje SDS
svetovalca
- vkljucevanije

ocenjevalca/ce
- predstavnike

delodajalcev in

sindikatov

standardi kompetenc

opredelitev standardov

SDS

metode, orodja

prilagoditev metod, orodij

delovna skupina

informacije

izbor udelezencev

informacije, dogovor znotraj
udelezenih skupin,
registracija, izbor kandidatov

koordinator vrednotenija,
svetovalec, delodajalec,
predstavnik sindikata

implementacija, metode,
orodja

predhoden pregled zacCetni pregled in razprave o | svetovalec
nacrtovanju

portofolijo, samoocenjevanje
dokoncanije kvalifikacijskega | svetovalec
portfolija
izvedba samoocenjevanja svetovalec

dialog z nadrejenim -
ocenjevanje

ocenjevalec

posamezne razprave —
ponovno nacrtovanje
procesa

ocenjevalec, svetovalec

potrjevanje procesa

primer in/ali analiza delovnih
opravil, izvedena na
delovnem mestu

ocenjevalec in soocenjevalec

izvedba opazovanj in/ali igre
vlog

ocenjevalec in soocenjevalec
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izvedba testov ocenjevalec

dodatne posamezne razprave | ocenjevalec

ocenjevanje povzetek, ocenjevanje ocenjevalec
priznavanje
potrdila zadeva koordinator vrednotenija,
ocenjevalec, SDS
priporodila
priporocila priporocila za mozno svetovalec, nadrejeni
usposabljanje za
kompetence

V nadaljevanju prikazujemo postopek vrednotenja in priznavnaja v sliki Se z vidika
posameznika:

Slika: Prikaz moznega postopka vrednotenja in priznavanja

SPREJEM

\

/_/\ B
PONUDBA IZOBRAZEVALINIH  \._ _ _ _ — — UGOTAVUANJE IN

OSEBNI IZOBRAZEVALNI NACRT

Proces ugotavljanja in vrednotenja omogoca posamezniku, da identificira
predhodno doseZene, pridobljene kompetenc. Posamezniku omogoca, da reflektira in evalvira
svoje Zzivljenjske izkusnje ter jih dokumentira v portfoliju (refleksijski portfolijo - premisljujoc)
ali na druge nacine. Proces vrednotenja se v dolocenih primerih lahko uspesno zakljuci tudi z
aktom priznavanja oz. potrjevanja dela Solske izobrazbe (posamezne ravni) oz. poklicne ter
strokovne usposobljenosti idr.
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Izkusnje testnega preizkusanja postopkov vrednotenja v praksi

V pilotnem testiranju postopkov vrednotenja in potrjevanja neformalnega ucenja odraslih v 3
Centrih vsezivljenjskega ucenja v letu 2011, smo v procesu vrednotenja znanja in izkusenj
odraslih kandidatov vkljucenih v pilot (vkljucenih je bilo 38 kandidatov), sledili opisane faz
procesa vrednotenja, ki so se izkazale kot ustrezne.

Za posamezno fazo smo predlagali tudi uporabo dolocenih orodij in pripomockov, ki so bodisi
ze bili pripravljeni bodisi so se razvili ali dopolnili v poteku pilota. Nosilci izpeljevanja
postopkov vrednotenja z izbranimi kandidati so bili svetovalci iz svetovalnih sredis¢ih za
izobrazevanje odraslih v izbranih 3 CVZU-jih. Njihovo znanje in izkuSnje so bile dobra
podlaga za izpeljevanje procesa vrednotenja. Pred izpeljevanjem postopkov vrednotenja z
izbranimi kandidati so bili svetovalci vkljuCeni v usposabljanje, ki je potekalo pod vodstvom
ACS.

Poudarek smo dali na vrednotenju neformalnega znanja in izkusenj, ki so si jih izbrani
kandidati pridobili na razli¢cne nacine, s poudarkom na vrednotenju doseganja posameznih
kljuénih kompetenc (digatalna-racunalniska pismenost, sporazumevanje v slovenskem jeziku
kot tujem jeziku, kompetenca ucenje ucenja, kompetenca nacrtovanja kariere) in
kompetence vsakdanjega Zivljenja.

Izhodisce izbora orodij in pripomockov v procesu vrednotenja so bili opredeljeni nameni in
cilji vrednotenja v izbranih treh skupinah kandidatov. Osnovno orodje za celoten proces
vrednotenja pa je bil prav za uporabo v tem projektu, na novo razvit elektronski portfolijo —
e-portfolijo, ki ga podrobneje predstavljamo v nadaljevanju.

V posameznih fazah so bila uporabljena naslednja orodja:

o Faza sprejema: prijavni obrazec, pisna gradiva za predstavitev postopka vrednotenja;

e Faza diagnosticiranja: razliéni pripomocki, ki se uporabljajo v ISIO sredis¢ih za
zbiranje podatkov o kanidatu, pomembnih za proces vrednotenja, posebej v tem
projektu pripravljen vprasalnik za vodeni intervju ter pripomocek za pripravo
Zivljenjepisa (avtobiografska metoda), pripomocek za merjenje kompetnece ucenje
u€enja in nacrtovanje kariere, pripomocek za merjenje kompetence sporazumevanja
v slovenskem jeziku kot tujem jeziku, vprasalnik za merjenje kompetenc vsakdanjega
Zivljenja idr.;

e Vrednotetenje: v e-portoflijo so se umestili vsi zbrani dokumenti in podatki,
svetovalec je kandidatu ovrednotil zbrane podatke glede na namen vrednotenja in
konkretne koristi za posameznika.

Nekatere aktivnosti v procesu vrednotenja so potekale v skupinski obliki, nekatere pa v
individualni. Ob zakljucku so imeli vsi kandidati izdelan svoj elektronski portfolijo.

Svetovalke so posebej izpostavile, da je med potekom procesa bilo potrebno veliko delati na
motivaciji kandidatov za celoten postopek, jim veckrat pojasniti koristi za njih, jih dodatno
usposobiti za uporabo racunalnika pri izpolnjevanju e-portfolija idr.

Zdi se jim pomembno, da so za posamezno fazo postopka izdelana ustrezna orodja in
pripomocki ter, da so svetovalke ustrezno usposobljene za uporabo le-teh.

V vseh treh pilotih so izpostavili, da so porabili ve¢ Casa pri delu s kandidati, kot so
pricakovali. Zato so svetovalke posebej opozorile, da je potrebno racunati na to, da postopek
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vrednotenja zahteva svoj Cas, kar pa je seveda odvisno tudi od namena vrednotenija,
znadilnosti vklucenih kandidatov, orodij, ki jh uporabimo, sodelovanja tudi zunanijih
partnerjev ipd.
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7. ORODJA 1IN PRIPOMOéISI ZA VREDNOTENJE NEFORMALNO
PRIDOBLJENIH ZNANJ V IZOBRAZEVANJU ODRASLIH

V postopkih ugotavljanja in vrednotenja kompetenc pri posameznikih je v prvi vrsti
pomembno, da je postopek dogovorjen, jasno opredeljen, transparenten ter razumljiv vsem,
ki v njem sodelujejo — izvajalski organizaciji, svetovalcem, ocenjevalcem, kandidatom. Za
ustrezno izpeljavo postopkov je treba posebno pozornost nameniti tudi samim kandidatom,
ki Zelijo svoje kompetence, pridobljene po razlicnih poteh in na razlicne nacine, identificirati
in ovrednotiti, pa tudi pristopom, metodam in pripomockom (instrumentom), s katerimi
kompetence ugotavljamo in vrednotimo. S postopki ugotavljanja in vrednotenja formalno,
neformalno in priloznostno pridobljenih kompetenc Zelimo ugotoviti katere kompetence si je
posameznik v najrazlicnejsih delovnih in zivljenjskih situacijah razvil in jih je sposoben tudi na
ustrezen nacin uporabljati. Na kakSen nacin pa bomo to storili je odvisno od vec dejavnikov,
in sicer: od namena, za katerega vrednotenje izvajamo, ciljne skupine, ki ji je vrednotenje
namenjeno, od vrste kompetenc, ki jih ugotavljamo in vrednotimo, usposobljenosti izvajalcev
postopkov ugotavljanja in vrednotenja itn.

Ko govorimo o preverjanju oziroma vrednotenju na razlicne nacine pridobljenih znanj,
spretnosti in kompetenc nemalokrat pomislimo na ustaljene nacine in metode preverjanja,
kot so razlicne vrste testiranj, ustno preverjanje v obliki razgovora ali intervjuja s
posameznikom ter prakti¢ni prikaz dolo¢enega opravila oziroma prakticna izdelava
konkretnega izdelka. Zelo pogosto se navedeni nacini in metode v okviru enega postopka
kombinirajo, z namenom, da bi dobili realno sliko o usposobljenosti kandidata.

Pri vrednotenju pridobljenih znanj, spretnosti in kompetenc ne smemo pozabiti, da so
kandidati, ki se v postopke vkljuCujejo odrasli ljudje, z raznolikimi Zivljenjskimi in delovnimi
izkuSnjami, ki so pogosto brez formalne izobrazbe, oziroma brez formalne listine, s katero bi
pridobljena znanja, spretnosti in kompetence tudi dokazovali in uveljavljali. Nemalokrat se v
situacijah, ko morajo svoja znanja posebej izkazovati, pocutijo neprijetno ter hitro podozivijo
neuspehe iz njihovih Solskih dni. Zaradi navedenega je potrebno posebno pozornost nameniti
razvijanju in rabi razlicnih metod in pripomockov za ugotavljanje in vrednotenje znanj,
spretnosti in kompetenc, predvsem takih, ki odstopajo od ustaljenih nacinov Solskega
preverjanja in omogocajo bolj aktivno vkljucitev kandidata pri evidentiranju in izkazovanju
naucenega — ne samo Vv smislu opravljanja »izpitax, temvec v smislu ozavescanja in lastnega
razmisleka o ucnih aktivnostih ter ucnih dosezkih.

Popis delovnih in zivljenjskih izkusenj, kvalifikacij, izobrazevanj, ki so temelji za ugotavljanje
kompetenc, smo v slovenskem prostoru ze vkljucili v postopke preverjanja in potrjevanja
nacionalnih poklicnih kvalifikacij, pri ponovnem vkljuevanju odraslih v formalni Solski sistem.
Se vedno pa pri izvajanju postopkov opazamo, da posamezniki tezko razumejo ali enostavno
Se tega niso vajeni, da je mogoce skozi ugotavljanje in vrednotenje kompetenc, dati
vrednost tudi tistemu znanju, ki ga pridobijo na neformalen in priloznostni nacin. Prepoznana
znanja, spretnosti in kompetence pa bodo ustrezen cilj dosegla takrat, ko bo tak prikaz sluZil
dolo¢enemu namenu na trgu delovne sile ali v delovnem okolju. Zato je potrebno
kandidatom omogociti razlicne poti in orodja, ki bodo spodbujale sposobnosti prepoznavanja
lastnih znanj, spretnosti in kompetenc iz zelo razlicnih delovnih in Zivljenjskih kontekstov. V
ta namen se razvijajo in uporabljajo razlicna orodja, instrumenti, ki pomagajo kandidatom
prepoznati in ozavestiti tudi tki. skrita znanja, ki se jih pogosto sploh ne zavedajo.
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Pri razvijanju orodij}, ki so namenjeni kandidatom za samoocenjevanje in orodij, ki jih
uporabljajo svetovalci pri delu s kandidati, sta nas vodili dve usmeritvi:
- da orodje vkljuCuje analizo "posameznikovega potenciala",
- da orodje spodbuja sposobnost izrazanja delovnih izkusenj in uénih dosezkov in
- da je orodje kandidatu razumljivo, zato je potrebno, da je prilagojeno zahtevnostnim
stopnjam.

Posamezniki so k ugotavljanju znanj, spretnosti in kompetenc nagovorjeni s strani razlicnih
akterjev:

- lahko jih povabi delodajalec,

- lahko so izzvani s strani zavoda za zaposlovanje

- je tak postopek predviden v okviru izobrazevalnega programa,

- lahko je to njihova samostojna odlocitev, ker Zelijo preveriti svoje kompetence.

Kadar se kandidat sam ocenjuje je pomembno, da ima na voljo svetovalca, s katerim bo
preizkusil pridobljene rezultate in ob tem pretehtal Se druge kompetence, ki jih navadno
lahko ob poglobljenem svetovalnem delu ustrezno umestimo v strukturo klju¢nih kompetenc.
Zato je vloga svetovalcev za vrednotenje Se toliko bolj pomembna. Ustrezno usposobljen
kader ima moZnost postopke posameznikom priblizati in s tem prispevati tudi k realnejsi sliki
prikaza kompetenc posameznikov.

Orodja in metode, ki smo jih zbrali za ugotavljanje in vrednotenje znanja, spretnosti in
kompetenc, smo razdelili v tri skupine:

Instrumenti, ki nam pomagajo pri spoznavanju kandidata:

- Priprava na prvi razgovor s svetovalcem (uvodni razgovor)

- Priprava zivljenjske zgodbe (neformalni zivljenjepis, izobrazevalna biografija)
kot prva stopnja v pripravi refleksivnega portfolija

- Voden intervju s svetovalcem (strukturiran intervju)

Instrumenti, ki nam pomagajo pri ugotavljanju klju¢nih kompetenc:

- Evropski referencni okvir kljuénih kompetenc

- Prilagojeni opisniki klju¢nih kompetenc, vprasalniki za ugotavljanje in

- vrednotenje razvitosti kljucnih kompetenc (npr. ucenje ucenja)
Pojmovna analiza vsebine kljucnih kompetenc

Instrumenti, ki nam pomagajo pri razvrséanju in Kklasificiranju (matrika ugotavljanja
kompetenc):

- Osnovna raven (do III. ravni zahtevnosti) (kljutne kompetence)
- napredna raven (nad IV. ravnjo) (kljucne in poklicne kompetence)

* V okviru ESS podprojekta Ugotavljanje in priznavanje neformalnega ucenja smo razvili ve¢ orodij, s
katerimi smo svetovalce v postopkih identificiranja in vrednotenja neformalno pridobljenega znanja
Zeleli opremeniti za bolj sistemati¢no, transparentno in »poenoteno« vodenje postopkov ugotavljanja,
zbiranja, dokumentiranja in ovrednotenja kompetenc odraslih. Pri tem smo upostevali znacilnosti in
potrebe razli¢nih ciljnih skupin odraslih, ki se bodo vkljuCevale v postopke informiranja, svetovanja in
vrednotenja ter razlicne namene, za katere se bodo postopki vrednotenja izvajali.

36



- model ugotavljanja kompetenc za pridobitev kvalifikacije (poklicni standardi in
katalogi znanja in spretnosti)

- umescanje v kvalifikacijski okvir (struktura evropskega okvira kvalifikacij EOK in
opisniki slovenskega okvira kvalifikacij SOK)

Drugi instrumenti, ki nam pomagajo v postopkih formativnega in sumativnega vrednotenja:
- elektronski portfolijo.

Instrumenti na podro¢ju prepoznavanja kompetenc se razvijajo v razli¢nih okoljih organizacij,
ki se ukvarjajo z izobraZzevanjem, ugotavljanjem znanj in spretnosti, vkljuéevanjem ciljnih
skupin na trg dela, raziskovanjem; te organizacije prispevajo k pestri izbiri orodij, ki jih
svetovalci za vrednotenje lahko ponudijo kandidatom. Nekatera orodja imajo vecjo tezo pri
ugotavljanju kompetenc, druga so usmerjena v prepoznavanje znanj in spretnosti, ki so
potrebna za opravljanje nalog v delovhem okolju. Izbira metod in orodij se dolo¢a v
postopku vrednotenja tudi v povezavi s standardi, ki jih potrebujemo za vrednotenje.

Orodja, pripomocki, ki smo jih v projektu razvili, so:

e Elektronski portfolijo

e Pripomocek za samoevalvacijo kompetenc kandidata: biografska metoda

e Opisnik za dokumentiranje ugotovljenih kompetenc na podagi aktivhosti vsakdanjega
Zivljenja, ki obsega predlog modela ugotavljanja kompetenc in instrument/vprasalnik
za merjenje kompetenc na podlagi aktivnosti vsakdanjega zivljenja

e Prirocnik za svetovalce v postopkih vrednotenja kljucne kompetence ucenje ucenja, ki
obsega instrument/vprasalnik za merjenje kompetence ucenje ucenja pri svetovalcih
v postopkov vrednotenj ter instrument/vprasalnik za merjenje kompetecve ucenje
ucenja pri uporabnikih’,

e Protokol za opazovanje kompetenc na delovhem mestu.

V nadaljevanju posamezna orodja tudi podrobneje predstavljamo.

7. 1. PORTFOLIJO

Portfolijo ali zbirna mapa predstavlja pregled dosezkov in sposobnosti posameznika,
pridobljenih s formalnim, neformalnim in priloznostnim ucenjem ali z delovnimi in
Zivljenjskimi izkusnjami. Portfolijo lahko uporabljamo kot zapis, dokazilo o rezultatih
posameznikovega ucenja ali pa kot zabelezko razvoja posameznih stopenj v procesu ucenija.

Portfolijo je lahko predstavitev sinteze osebnih, socialnih in poklicnih znanj in izkuSenj
posameznika, katere temeljni namen je izpostavljanje pridobljenih kompetenc. Vanj so lahko
vkljuceni rezultati vrednotenja oziroma ocenjevanja ter druga razlicna dokazila, ki jih o ze
pridobljenem znanju, spretnostih in kompetencah zbere kandidat. Portfolijo kot dokument
daje moznost evidentiranja procesa razvijanja kompetenc, ne nujno za namen vrednotenja,
in v svoji strukturi vsebuje elemente tako formativhega kot sumativnega pristopa
vrednotenja. Temeljni dokument portfolija je zivljenjepis, ki je lahko pripravljen v smislu
samo-izjave.

> Priro&nik za svetovalce ni sestavni del metodoloskega prirocnika. Besedilo je objavljeno v samostojnem
priro¢niku in je dosegljivo na spletnih straneh Andragoskega cetnra Slovenjie
http://www.acs.si/index.cgi?m=51&id=240.
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Vloga portfolija je vecplastna:

- izkazuje v obliki osebnega zapisa posameznikovo usposobljenost in dosezke na
dolocenem podrocju (poklicnem, strokovnem), ne glede na to, kako je bila le-ta
pridobljena;

- posameznika osvesti o neformalno pridobljenem znanju in spretnostih, ki jih je
pridobil nenacrtovano, priloznostno in se jih zato najveckrat ne zaveda;

- sistemati¢no ureja posameznikove dosezke, tako da ima le-ta s tem izdelan svoj
poklicni Zivljenjepis oziroma svoj 'curriculum vitae';

- posamezniku dviguje, utrjuje samozavest, ga spodbuja za nadaljnje ucenje, spodbuija
motivacijo za nadaljnji razvoj na njegovi poklicni ali zasebni poti:

- ga spodbudi, da postaja pri nadaljnjem ucenju dejavnejSi in ga tudi ustrezno
samostojno nacrtuje in sproti vrednoti napredek.

Portfolijo omogoca lazji dostop do vrednotenja dosezkov za dolocene ciljne skupine, ki morda
formalnega izobrazevalnega okolja ne poznajo ali imajo predhodne negativne izkusnje.

Portfolijo lahko v postopkih vrednotenja sluzi za razlicne namene, in sicer:

e za raziskovanje: kot zapis (evidenca) vsega ucenja, vseh spretnosti ter kompetenc, a
ne za namen priznavanja oziroma certificiranja;

e za vrednotenje: dokazila, zbrana v obliki portfolija so ovrednotena in v primeru, ko Ze
pridobljena znanja v zadostni meri pokrivajo zahtevane standarde vodijo k pridobitvi
formalnega priznavanja, v nasprotnem primeru formalnega priznavanja ni;

e za certificiranje: lahko je certificiranje znanj, spretnosti in kompetenc za pridobitev
poklica, ni pa nujno (npr. jezikovni certifikati, racunalniski certifikati — ECDL ipd.).

Na podrocju nacionalnih poklicnih kvalifikacijah se je portfolijo/zbirna mapa Ze uveljavil kot
»standardiziran« pregled posameznikovega ucenja, delovnih in Zivljenjskih izkuSenj,
sistemati¢no urejenih pridobljenih kompetenc in kvalifikacij, ki zadovoljuje zahteve, izrazene
v standardih znanj, spretnosti in kompetenc za posamezno poklicno kvalifikacijo.

Portfolijo uporablja kombinacijo metod in instrumentov za pripravo sklopa dokumentov, ki
na razlicne nacine prikazujejo posameznikove spretnosti. Subjektivnost pri presoji dokazil
premosCa z uporabo kombinacije instrumentov za ocenjevanje posameznikovih kompetenc
in oceno tretjih oseb. V literaturi o portfoliju je precej dokazov, da proces izbiranja, ki je del
sestavljanja portfolija, spodbuja samoocenjevanje in usmerja pozornost udeleZzencev na
kriterije kakovosti (Dysthea in Engelsen 2004, povzeto po Inventory, 2007). Najbolj splosno
gledano, portfolijo kompetenc vsebujejo samooceno, ki temelji na vprasalniku ali sklopu
podanih kriterijev, intervju(je) s tretjo osebo in/ali ocenjevalnim sredis¢em®.

6 Vpletenost tretje osebe v ocenjevanje ne odpravi vseh tezav. Za zagotavljanje konsistentnosti in
transparentnosti te tretje osebe ter enakosti in postenosti v procesu vrednotenja za vse kandidate, je
S8e vedno je zelo pomemben proces zagotavljanja kakovosti. Splosno gledano je po mnenju
ocenjevalcev za vrednotenje dober portfolijo tisti, ki ga je lahko oceniti, ker se osredotoa na
specificne uéne izide. Najvecje tveganje pri pripravi portfolija, o katerem poro&ajo v raznih raziskavah,
se pojavi takrat, ko ga kandidat pripravlja sam ali z le malo posredovanja mentorja. Ena od praks, ki
lahko pomaga preseci te omejitve, je oblikovanje skupin kandidatov z namenom izmenjave izkusen;j in
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Namen uporabe portfolija

Namen portfolija je ¢im bolj podrobno predstaviti kandidata in njegove u¢ne dosezke vsem
zainteresiranim. To so lahko delodajalci, sodelavci, institucije izobrazevalnega sistema...
Odlocitev, za kakSne namene bo posameznik pripravljal portfolijo, je v celoti odvisna od
vsakokratnih ciljev, namenov vsakega posameznika.

Portfolijo se lahko uporablja za ucenja, ocenjevanje, nagrajevanje in napredovanje; podrocje
njegove rabe pa se Se Siri in razvija. V izobrazevanju uciteljev, na primer, se portfolijo vse
bolj uporablja za sprotno spremljanje dosezkov uciteljev ter tistih, ki se Sele izobrazujejo za
opravljanje uciteljskega poklica.

Temeljni vprasanji pri oblikovanju ocenjevanja sta »ustreznost namenu« in potreba po
ocenjevanju s pozitivnim vplivom na poucevanje in ucenje (Gipps, 1994). Pri oblikovaniju
ocenjevanja portfolija so bistvenega pomena vkljuCena dokazila. Portfolijo lahko izpolni
razlicne namene ocenjevanja: odgovornost, sumativnho ocenjevanije, certificiranje, selekcijo,
napredovanje, nagrajevanje in formativno ocenjevanje v podporo procesu poucevanja in
uCenja. Vsak posamezen namen zahteva razlicne procese zbiranja in izbiranja dokazil. Ti
procesi nujno vkljucujejo kriticno samooceno, refleksijo, metakognicijo in vsebinski pogovor.

Uporaba portfolija v sumativhe namene

V sumativne namene oziroma za namen certificiranja se portfolijo obicajno presoja skupaj z
drugimi dokazili. V situacijah, ki zahtevajo kljucne odloCitve je portfolijo del celovitejSega
sistema ucenja in ocenjevanja. Sumativnho ocenjevanje naj bi zagotovilo kakovostne
informacije o kandidatovi uspesnosti brez negativnega vpliva na dobro poucevanje in ucenje.
Iz administrativnih razlogov je takSno ocenjevanje obicajno ¢asovno ucinkovito, obvladljivo in
poceni. Za primerljivost je potreben zadosten nivo zanesljivosti. Da bi zagotovili enakost in
postenost, sta potrebna konsistenten pristop in konsistentno ocenjevanje. Se vec,
konsistentnost standardov zagotavlja kakovost celotnega postopka ocenjevanja in izidov
(Gipps, 1994, povzeto po Klenowski 2002). Uporaba portfolija za sumativho ocenjevanje
zahteva specifikacijo standardov in vsebin od izobrazevalnih organov za formalno
ocenjevanje in spremljanje.

Uporaba portfolija za namene certificiranja in selekcije

Portfolijo se uporablja tudi za namene ocenjevanja pri certificiranju in selekciji. Ta oblika se
najpogosteje uporablja v primerih izobrazevanja uciteljev. Certificiranje in selekcija, kot
funkciji ocenjevanja, zagotavljata kandidatom potrdilo o dosezkih za vstop v poklic ali za
vstop v viSje izobrazevanje. Je podrobno, da zagotovi razumljivo predstavitev dosezkov in
zanesljivo, da zagotovi zaupanje v rezultate in primerljivost med institucijami. Osredotoca se
na tehnicne vidike ocenjevanja za namene podeljevanja spriceval, diplom ipd. ter selekcije.
Uporaba portfolija v te namene zahteva, da so vsebine oziroma vkljuCena dokazila
predpisana s strani odgovornih teles ali izobrazevalnih organov. Portfolijo za namene
certificiranja in selekcije se obic¢ajno oblikuje iz eksterno postavljenih standardov. Obicajno se

vzajemnega ucenja, kar bi pomagalo vsem kandidatom, da bi se priprave portfolija za vrednotenje lotili
z vecjo gotovostjo. TaksSna sreCanja se lahko dopolnjujejo z individualnimi posveti.

39



sestoji iz skupka dela, ki predstavlja posameznikove prednosti in kandidata prikazuje v
najlepsi ludi.

Za namene certificiranja je portfolijo uporabljen skupaj z drugimi dokazili kot je opazovanje v
razredu in ocene sodelujoCih ocenjevalcev. Portfolijo zagotavlja dokaze, ki izkazujejo
kompetence.

Portfolijo se lahko uporablja soCasno - za nacrtovanije in izvajanje ucenja ter za vrednotenje,
ocenjevanje dosezkov, rezultatov ucenja

Sestavine portfolija

Portfolijo ima lahko zelo razli¢ne vrste sestavin, odvisno od tega, kaj zelimo z njim doseci.
Poleg dokazil o znanju in spretnostih portfolijo vkljuCuje Se druge sestavine, kot so vodenje
dnevnika, oblikovanje delovnega ali u¢nega nacrta, ipd. Temeljni dokument portfolija je
zZivljenjepis, ki je lahko pripravljen v smislu samoizjave/samoizpovedi. Portfolijo sestavljaj
naslednji elementi:

PREDSTAVITEV KANDIDATA:

- osebni podatki in Zivljenjepis (CV),

- vsa formalna dokazila (javno veljavna) o izobrazevanju ali usposabljanju in pregled
delovnih zaposlitev (nastete vse kandidatove zaposlitve).

PREGLED DELOVNIH IZKUSENJ: kandidat pripravi zapis delovnih izkuden;.

PODATKI O UDELEZBI NA USPOSABLIJANJIH:
- kandidat pripravi pregled o obisku tecajev, seminarjev ipd. (vklju¢i tudi morebitna
potrdila, spriCevala o posameznih letnikih formalnega Solanja, ki ga ni zakljucil).

DRUGA DOKAZILA IN REFERENCE:

- sem sodijo najrazlicnejSa dokazila o neformalno ali priloZnostno pridobljenih znanjih in
kompetencah, ki so namenjeni izkljucno temu, za kar kandidat oblikuje portfolijo. Izdelki,
samoevalvacijski oziroma samoocenjevalni instrumenti, refleksija, povratne informacije
drugih udeleZencev, ucitelja oziroma mentorja, dokazila o neformalno in informalno
(priloznostno) pridobljeni znanjih, o usposabljanjih na tecajih, seminarjih, konferencah,
referencna pisma bivsih delodajalcev, ).

OSEBNI IZOBRAZEVALNI NACRT

DOKUMENTI O VREDNOTENJU PORTFOLIJA:
- komentarji, ocene svetovalca, ocenjevalcev, drugih udeleZencev projekta.

Priprava portfolija

Portfolijo pripravlja vsak udelezenec sam ob pomoci svetovalca/mentorja. Portfolijo, ki ga
pripravlja udelezenec, je po zakljucku postopka vrednotenja in priznavanja njegova last.

Zadniji trend v razvoju metod in orodij v postopkih vrednotenje, ki se ¢edalje bolj uveljavlja
predvsem v javnem sektorju, je digitalni/elektronski portfolijo. Gradi sicer na tradiciji
papirnega portfolija. Kljub skrbi in opozorilom, da bi tehnoloska noviteta in ucenje same
tehnologije zasencilo ucne priloznosti, ki izhajajo iz priprave portfolija, je njegova klju¢na
prednost v Sirokih moznostih predstavitve informacij s kombinacijo besedila, zvoka, grafike in
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videa, vecja kapaciteta akumulacije podatkov, vse to pa lahko omogodi vedji vpogled v
dosezke in uspehe udelezenca ter poveca njegovo motivacijo. Kot pravita Harnell-Young in
Morris bi morala tehnologija bolj kot usmerjati, podpirati razvoj portfolija (1999, povzeto po
Inventory, 2007).

Pri izpeljavi postopkov vrednotenja neformalno in priloznostno pridoblienega znanja v
izobrazevanju odraslih elektronski portfolijo uporabljamo tako med u¢nim procesom kot tudi
za ocenjevanje oziroma vrednotenje rezultatov ucenja. Z uporabo portfolija spremljamo ucni
napredek posameznika, sproti belezimo in ocenjujemo dosezke ucenja, spodbujamo
refleksijo vsakega udelezenca o ucenju ter razvijamo sposobnost samovrednotenja
dosezenega. Portfolijo uporabljamo tudi kot orodje pri razvoju spretnosti in sposobnosti
posameznika za samoocenjevanje, samorefleksijo in razvoj sposobnosti kriticnega misljenja.

V nadaljevanju predstavljamo elektronski portfolijo, ki smo ga razvili v
podprojektu Razvoj pismenosti ter ugotavljanje in priznavanje neformalnega
ucenja od 2009 do 2011:

Q portfolio [—

KRBNIK

a portfolio

SKRBNIK

eP ZID

Vstopna tocka: ep Zid
http://eportfolio.acs.si/skrbnik Namenjen je komunikaciji v testni skupini, ki je
Testno uporabnisko ime: mss pripravila e-Portfolijo

Testno uporabnisko geslo: mss2010

— g — Imamo 4 razli¢ne vloge posameznih oseb (in tudi
o 4 razlicne dostope v e-Portfoliju):
aportfolio e - udelezenec
e - svetovalec
- udcitelj
s Eoonior ot Eiobak - skrbnik
S V obrazcu dolo¢imo ime, priimek, vlogo,
kontaktne podatke, uporabnisko ime in geslo se
Udlszenec samodejno nastavita, geslo lahko spreminjamo
po Zelji.

41



http://eportfolio.acs.si/skrbnik
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V uporabniskem delu so sedaj meniji razvrsceni takole:

(ep5_1, lucrucr)
(ep5_2, sluvege)
(ep5_3, bostogo)
(ep5_4, chowreph)
(ep5_5, puclipr)

o 3. ;
(.) r
LA -.\"nh-:'!u v vaso prilodnost

Domov, Moje mape, Moji dokumenti, Moji komentarji, Urejanje. Na novo smo sprogramirali del »Moji
dokumenti« in preuredili nalaganje dokumentov v mapo in sicer tako, da je posamezna datoteka
nalozena v sistem le enkrat, potem pa se v procesnem delu ePortfolia dodeli posamezni mapi.
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Pren ste. Franei Lajovic
<<Odan

Moji dokumenti

Vsi dokumenti -

¥ Dodaj nov dokument &

Dodaj nov dokument

Datoteka naj bo v kategoriji (odkljukajte):
[7] Vsi dokumenti

[C] Tekstowne datoteke

[T] Slikovne datoteke

[7] Video datoteke

[[] Avdio datoteke

[C] Drugo

NaloZi dokument

Moji dokumenti

Wsi dokumenti -

8 Dodaj nov dokument &

Dodaj nov dokument

CUsers\Public\Pictures FEeBREE™

D ka naj bo v kategoriji (
[T] Vsi dokumenti

[7] Tekstovne datoteke

[7] Slikovne datoteke

[[] Video datoteke

[C] Awdio datoteke

[C] Druge

NaloZi dokument

Primer izpolnjenega obrazca za nalaganje

datotek.

Dokumente smo razdelili v posamezne
skupine, udelezenec pa odloci, kam naj se
vsak uvrsti:
¢ Vsi dokumenti
Tekstovne datoteke
Slikovne datoteke
Video datoteke
Avdio datoteke
Drugo

Ce Zelimo naloZiti nov dokument, kliknemo na
»Dodaj nov dokument« in odpre se nam polje za
vnos datoteke iz racunalnika, hkrati pa s klikom
oznaCimo kategorije, kamor Zelimo dokument
uvrstiti.

Ce ne izberemo nobene kategorije, se bo pojavil v
mapi »Vsi dokumenti«.

Moji dokumenti

Vsi dokumenti -

B Dodaj nov dokument £

Moji dokumenti
L Vsi dokumenti

& Jellyfish jpg
Ll Tekstovne datoteke
4 Slikovne datoteke
L Video datoteke
L Avdio datoteke
L Drugo

L1 R

Dokument se naloZi v sistem.
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[C] Avdio datoteke

[Tl Druge

MaloZi dokument
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Moji dokumenti
L Vsi dokumenti
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Ll Tekstovne datoteke
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L Video datoteke
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L Drugo

Dokument se nalozi v sistem.

Ko imamo dokumente nalozene, lahko v procesnem delu ePortfolia zatnemo graditi strukturo map in
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podmap ter pripadajocCih dokumentov v treh nivojih. Kliknemo na opcijo »Moje mapex.
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Zaslonska slika »Moje mapex.

Vpisemo ime podmape, ki jo Zelimo dodati.
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Frimjoni e Franci Lajovic
=< Oma

Izberemo mapo in nato lahko naredimo novo
podmapo ali pa naloZimo nov dokument ali
izberemo Ze prej naloZeni dokument.

IZBRANA MAPA: Mapa po novem

23 Ustvari novo podmapo

zMje nje p|s|

B NaloZi dokument
B Dodaj Ze naloZeni dokument

‘ [moja mapa2]

Ce Zelimo ustvariti novo mapo, kliknemo na
»Ustvari novo mapo« in v prikazano polje vpiSemo
ime mape, ter kliknemo na gumb.

Na zaslonski sliki vidimo Ze tri zgrajene podmape.

IZBRANA MAPA: Mapa po novem

I3 Ustvari novo podmapo 3 Ustvari novo podmapo

B Nalozi dokument

B Dodaj Ze naloZeni dokument Reference

[Zivljenjepis]
[moja mapa2]

B Nalozi dokument Zivljenjepis
B Dodaj Ze naloZeni dokument
|zbrisi mapo
[ 9 o]
Podobno ustvarjamo podmape na drugem in tretiem nivoju.
B Nebod coburent V vsakega izmed nivojev mape lahko nalagamo
~ |C:\Users\Public\Pictures\¢ | Prebrskaj .. po‘}/sem nOV dOkument, kl ga IZberemO Na nasem
Vsi dokumenti I‘acunamlku.
oxtoms daiere e Ta dokument se vstavi s klikom na opcijo »NaloZi
- Video dtcke P dokument« v izbrano mapo in se shrani tudi pod
io datoteke .. .
ngod“k . Mojimi dokumenti.
B Dodaj Z& naloZeni dokument
| [Reference]
B s o V vsakega izmed nivojev mape lahko nalagamo
) D) 2e nalozent dokument dokumente, ki smo jih Ze prej umestili v »Moje
Vi dokumer - dokumente« s klikom na »Dodaj ze nalozeni
Chrysanthemum.jpg Zivljenjepis dOkU ment« .
Jellyfish_jpg
Izbrigi mapo
. S klikom na izbrani dokument, si dokument lahko

[ Dodaj dokumente v mapo I

I [Reference]
|l Chrysanthemum. jpg

ogledamo, ga odstranimo
komentiramo. Enako velja
posamezno mapo.

iz mape ali pa
tudi za vsako
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Na vsak komentar je mogoce odgovarjati,
potrebno je izpolniti polje »Napisite nov odgovor«
in klikniti na gumb.

Tudi odgovori imajo moznost pripenjanja do treh
datotek.

Prikaz komentarjev je urejen tako, da se prikazejo
vsi tisti komentarji, ki so namenjeni izbrani mapi
in pripadajoCim datotekam, podmapam in
datotekam podmap.

V opciji »Urejanje« si zgradimo svoj ePortfolio po meri. Naredimo lahko podmape, jih razvrS¢amo, ter
dodajamo in odstranjujemo datoteke, ki smo jih umestili v procesnem delu.
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Dodajane novih dokumentov, ki so bili urejeni v Dokumente si lahko ogledamo ali jih odstranimo s
procesnem delu ePortfolia. seznama.

7.1.1. NAVODILA ZA PRIPRAVO IN UPORABO ELEKTRONSKEGA PORTFOLIJA

7.1.1.1. Navodila za uporabo elektronskega portfolija za uporabnika

Kaj je elektronski portfolijo?

Elektronski portfolijo (e-P) je eden od nacinov zbiranja in hranjenja podatkov o sebi.
Vklju€uje lahko podatke o:

- interesih,

- izkusnjah,

- ucnih aktivnostih in pridobljenih spretnostih.
Poleg navedenega pa je lahko e-P tudi portret oziroma opis lokalne skupnosti imetnika e-P,
druzinske zgodovine ali preprosto pomembnega zivljenjskega dogodka posameznika. Razlogi
za oblikovanje e-P so prepusceni tistim, ki se zanj odlocijo. Pri tem pa je priporocljivo
opozoriti, da je portfolijo najbolj uporaben v primerih, ko je oblikovan z doloenim namenom
in ni zgolj zbirka najrazlicnejSih dokazil o vseh posameznikovih ucnih aktivnostih ter dosezkih.

Vas e-P je dejansko vas osebni spletni prostor, ki ga lahko ohranite zgolj zase ali pa ga delite
z drugimi.
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V e-P se lahko shranjuje podatke v razlicnih oblikah, in sicer: v obliki besedila, fotografij,
video in avdioposnetkov; celo v obliki potrdil, certifikatov ali dokumentov, kot sta osebni
Zivljenjepis ali prosnja. Pri tem ne smemo pozabiti, da oblikovanje e-P ne pomeni zgolj
zbiranja podatkov o ucnih aktivnostih in dosezkih, temve¢ omogoca tudi razmislek ali
refleksijo o tem, kako dokazila uporabiti za ustrezno predstavitev ucnih aktivnosti in
dosezkov z namenom doseganja zastavljenih ciljev. Pogosto lahko predstavlja tudi najboljsi
nacin za predstavitev sebe in lastnih dosezkov drugim.

Elektronski portfolijo po navadi vkljucuje:
- prostor za shranjevanje podatkov — prostor, v katerem lahko organizirate svoje
osebne podatke;
- prostor, namenjen dialogu — prostor, v katerem lahko podajate svoje razmisleke
oziroma refleksije ter pridobivate povratne informacije od drugih;
- prostor, namenjen predstavitvi — prostor, v katerem med vsemi shranjenimi podatki
izberete le dolocene in jih organizirate v skladu s temeljnim namenom uporabe e-P.

Pri tem pa ne pozabite: ker je oblika e-P digitalna, vam ni treba skrbeti zaradi zastarevanja
podatkov, ki jih vsebuje. Seveda pa je treba e-portfolijo, da bo uporaben, sproti posodabljati.
To pa lahko storite vedno, ko imate dostop do spleta ali racunalnika.

Uporaba portfolija

Oblikovanje e-P vam je lahko v pomoc pri:
e iskanju zaposlitve, npr.:
- pri pripravi Zivljenjepisa,
- pri spoznanju, kako delodajalcem na ucinkovitejSi nacin prikazati svoje
spretnosti in izkusnje,
- pri pisanju prosnje za delo;

ucenju, npr.:
- pri odlocitvi o nadaljnjem usposabljanju,
- pri belezenju lastnega ucenja,
- pri odlo¢itvah o nacinu, na katerega bi se radi udili, ter moznostih za
izboljSanje lastnega ucenja,
- pri zbiranju dokazil z namenom priznavanja naucenega;

spoznavanju samega sebe, npr.:
- pri spoznavanju lastnih spretnosti in znanja,
- pri spoznavanju nasih dejanskih ucnih dosezkov,
- pri zavedanju osebnih kakovosti;

spodbujanju osebnega razvoja, npr.:
- za dvigovanje samozavesti,
- da postanemo bolj prepricani v svoje spretnosti,
- da se znamo na ustrezen nacin predstaviti drugim,
- za izboljSanje lastnih spretnosti.

druzenju z ljudmi s podobnimi interesi.

Nove znanja in spretnosti si lahko pridobite tudi skozi proces oblikovanja e-P, npr. naucite se
lahko nalaganja datotek, postanete lahko samozavestnejSi pri pisnem predstavljanju lastnih
dosezkov, naucite se lahko, kako razmisliti o tem, kar ste se naudili.
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Zapomnite si, da je nadzor nad vsem popolnoma v vasih rokah, zato morate razmisljati o
naslednjem:
»Kaj moram storiti, da bo moyj lasten e-P zacel delati zame?«

O svojem e-P morate zaceti razmisljati kot o sistemu GPS (tj. geografski informacijski
sistem), ki vas v vsakem trenutku pouci o tem, kje trenutno ste in kaj morate Se storiti, da
dosezete zastavljen osebni cilj. Kljub navedenemu pa lahko najdemo med sistemom GPS in
e-P eno bistveno razliko: kakovost vasega e-P je odvisna izklju¢no od kakovosti podatkov, ki
jih v e-P vnasate.

Torej prvi korak je doloCanje osebnega cilja. »Kako vam bo vas osebni e-P pomagal pri
doseganju zastavijenega cilja?«

Poskrbite predvsem, da bo vas cilj:
- specifiCen — prepricajte se, da je jasno zastavljen;
- merljiv — vedeti morate, kdaj je zastavljen cilj dosezen;
- dosegljiv — posvetite se eni aktivnosti v danem trenutku;
- realen — ne postavljajte si ciljev, o katerih dvomite, da jih lahko dosezZete;
- Casovno omejen — postavite si rok za doseganje zastavljenega cilja.

Se en nasvet, ki si ga je vredno zapomniti..........
VeC casa, ko boste namenili oblikovanju svojega e-P, kakovostnejSa bo vasa osebna
predstavitev in bolj vam bo oblikovan e-P koristil.

Katere spretnosti potrebujemo za oblikovanije elektronskega portfolija?

Racunalniske spretnosti

Za oblikovanje e-P potrebujete racunalnik ter dostop do spleta. Na nekatere platforme za
oblikovanje e-P se je treba preprosto navaditi, saj ima praviloma vsaka platforma lastna
pravila, a kljub temu kmalu ugotovite, da so lahko uporabna. Tisti, ki imate viSje razvite
spretnosti uporabe racunalnika oziroma informacijsko-komunikacijske tehnologije, torej tisti,
ki znate Ze samostojno oblikovati svojo spletno stran, pa boste najverjetneje zeleli oblikovati
lasten e-P na spletu od zacetka.

Pisne spretnosti

Svoja znanja, spretnosti in kompetence boste v e-P evidentirali v pisni obliki, zato morate biti
vesci tipkanja. Ce menite, da vam preglavice lahko povzro€a pravopis, si lahko pri pisnem
beleZzenju pomagate s preverjanjem crkovanija in slovnice.

Druge spretnosti

Seveda pa delo pri oblikovanju e-P ne temelji zgolj na pisnem opisovanju ucnih aktivnosti in
dosezkov. Prednost evidentiranja pridobljenih znanj, spretnosti in kompetenc v obliki e-P
predstavljajo fotografije, video- in avdioposnetki ipd., ki jih lahko pripnete v svoj osebni e-P.
V e-P lahko shranite tudi fotografije ali videoposnetke, ki ste jih naredili z mobilnim
telefonom. Vsekakor ste vi tisti, ki odlocate o tem, kateri nacin shranjevanja podatkov v e-P
je za vas najbolj primeren — pri katerem nacinu ste preprosto najboljsi. Torej ...Ce ste vesci
uporabe spleta, Ce znate posiljati in nalagati dokumente ter uporabljati racunalnisko misko in
tipkovnico, potem ne potrebujete veliko dodatnega znanja za oblikovanje lastnega e-P.

\ Najprej je treba preveriti, ali ste pripravljeni na oblikovanje e-P.
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V tabeli oznacite tisto izjavo, ki najbolje opisuje, kako samozavestni ste pri doloceni nalogi.

Naloge Da, nimam | Nisem Ne Se.
tezav! preprican-
/a.

Imam dostop do racunalnika in spleta.

Znam odpreti spletni brskalnik.

Znam se prijaviti na spletni naslov.

Znam naloziti datoteko na splet.

Imam elektronski naslov ter dostop do njega.

Znam
prejemati).

uporabljati e-posto (jo posiljati in

Znam iskati podatke na spletu (npr. z uporabo
spletnih brskalnikov, kot sta yahoo in google).

Vem, zakaj Zelim imeti e-P.

Vsota Stevila odgovorov

Ali imate najvec¢ oznak v stolpcu »Da, nimam tezav.«?
— V redu, berite naprej.

Ali imate najvec oznak v stolpcu »Nisem preprican/-a.« ali »Ne se.«?
— Prosite svetovalca ali mentorja, da vam pomaga obnoviti ali pridobiti manjkajoca

Znanja in spretnosti.

Koraki pri oblikovanju osebnega portfolija

Portfolija ne moremo enaciti z omaro za shranjevanje, v katero zlagamo vse svoje datoteke
in besedila. Pomembno je, tako za vas kot za druge, ki bodo vas e-P pregledovali, da je ta
dobro organiziran in predstavljen na ustrezen nacin, saj vam bo s tem omogoceno, da boste
na bralce vasega e-P naredili dober vtis ter si olajsali iskanje podatkov, ki ji boste v doloceni
situaciji potrebovali.

Vas e-P lahko sestavljajo tri temeljne sestavine:

Prostor za shranjevanje (shramba), v katerega shranjujete dokumente, kot so
besedila, fotografije, avdio- in videoposnetki, torej vsa dokazila, za katera menite, da
vas na ustrezen nacin predstavljajo ter odrazajo vase osebne dosezke, na katere ste
ponosni. Pomembno je, da podatke organizirate na nacin, ki vam bo omogocal, da jih
brez tezav najdete.

Prostor, namenjen dialogu in refleksiji, v okviru katerega lahko povabite druge, da
komentirajo vas e-P, vi pa si lahko njihove komentarje shranjujete. Poleg tega je v
tem delu omogoceno podajanje osebne refleksije o ucnih aktivnostih in dosezkih,
katere temeljni namen je spoznanje, kaj smo se z doloceno ucno aktivnostjo naudili in
kako bomo to uporabili v prihodnosti. Tovrsten nenehen dialog z ljudmi, ki jim
zaupate, in samim seboj vam omogoca, da iz preteklih izkuSenj in naucenega
izvleCete najboljse.

Prostor, ki omogoca predstavitev posameznika, ali t. i. vidni del vasega e-P, v
katerem predstavimo enega ali vec¢ osebnih vidikov. Med predstavitvami, ki jih boste
imeli v svojem e-P, je vsekakor Zzivljenjepis, ki ga boste uporabljali predvsem pri
iskanju zaposlitve. Da bi bil vas Zivljenjepis zanimivejsi in »bolj Ziv« kot preprost
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Zivljenjepis v papirni obliki, boste ustvarili povezave med podatki iz Zivljenjepisa ter
dokumenti, ki jih boste hranili v e-P, in sicer z namenom boljSe ilustracije ali
demonstracije vasih sposobnosti in kompetenc.

1. Shranjevanje

Pri oblikovanju e-P s pomocjo spleta (interneta), je velika verjetnost, da se boste srecali z
omejitvami prostora za shranjevanje na nekaj megabajtov (MB). To dejansko pomeni, da
morate pred zacetkom shranjevanja datotek preveriti, koliko spletnega prostora imate
pravzaprav na voljo. Zelo pogosto namre fotografije, avdio- in videoposnetki zasedejo
nekoliko vec prostora.

Zagato s prostorom je lazje resiti pri shranjevanju fotografij, saj je na spletu mogoce naiti
brezplacen (ali vsaj poceni) spletni prostor, s katerim je omogoceno dodatno shranjevanje
fotografij ali drugih vrst dokumentov.

2. Refleksija in dialog

Nedvomno vam je bilo velikokrat sporoceno, kako pomembno je ucenje. Kljub temu pa je
vCasih tezko razumeti pomen tistega, kar smo se na novo naucili. Resni¢no in poglobljeno
ucenje se zgodi takrat, ko zavestno in pogloblijeno razmisljate o dejavnostih, ki ste jih
opravili, o stvareh, ki ste jih videli ali slisali. Refleksijo lahko opravite sami, lahko pa k
razmisljanju o svojih dejavnostih ali dogodkih povabite ljudi, ki vas spremljajo in strokovno
podpirajo pri oblikovanju e-portfolija. Pri razmisljanju o razlicnih ucnih aktivnostih in ucnih
dosezkih so vam lahko v pomoc spodnja vprasanija.

1. Kaj sem se naucil v tem letu, torej kaj je tisto, kar lahko v tem trenutku naredim in tega
nisem bil sposoben preteklo leto?

. Kaj sem se naucil o sebi v smislu Sibkih in moc¢nih podrocij?

. Kaj sem se naucil o drugih?

. Katere nove izkusnje sem pridobil?

. Kaj bom s pomocjo pridobljenih znanj, spretnosti in kompetenc delal drugace?

. Kaksni so moji nacrti za prihodnost (usposabljanje, delo, ljubiteljske dejavnosti ipd.)?

AU~ WN

3. Predstavitev

Ena od najvecjih prednosti e-P je to, da se z njegovo pomocjo lahko predstavite na razlicne

nacine, razlicnim ljudem z razliénim namenom. Na primer podatkov in fotografij, ki jih boste

delili s svojimi prijatelji, ne boste Zeleli hkrati pokazati tudi svojim mentorjem. Verjetno boste

toCno dolocene podatke izbrali za tocno dolocen namen in uporabnika.

- Verjetno boste imeli izdelanih ve¢ osebnih predstavitev, ki bodo lahko zadostile razli¢nim
namenom uporabe, in sicer: za ocenjevanje s strani mentorja,

- za osebno predstavitev ob iskanju zaposlitve,

- za promocijo na novo pridobljenih spretnosti za uporabo informacijsko-komunikacijske
tehnologije.

Vecina orodij za oblikovanje e-P vam omogoca, da sami izberete, komu boste shranjene
podatke pokazali, npr. ali bodo dostopne le vam, torej lastniku e-P (zasebno), vasim
prijateljem in drugim ljudem, ki jih izberete sami (omejeno), ali bodo shranjeni podatki
preprosto dostopni vsem (javno). Vsekakor pa morate preveriti, komu so podatki v vasem
osebnem e-P dostopni, Se preden prosite druge, da ga pogledajo in morebiti tudi
komentirajo. Zacetek oblikovanja e-P lahko primerjamo z zaetkom pisanja pisma. Pogosto
nas bel prazen papir nekoliko prestrasi, zachemo se sprasevati, kje in kako zaceti. Pred
zaCetkom oblikovanja e-P se lahko sprasujemo o najrazlicnejsih stvareh, kot so:
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- kaj bo moj e-P zajemal; katere dokumente bom vanj vkljucil;
- na kaksen nacin se bom z e-P predstavil;

- komu je moj e-P namenjen; kdo ga bo bral oziroma presojal;
- kako bom nagovarjal obcinstvo, ki mu je moj e-P namenjen.

Vprasanja, ki se nam porajajo, so zelo pomembna. Kljub temu pa lahko poudarimo bistveno
prednost e-P, to je, da je e-P vedno v nastajanju, kar dejansko pomeni:
- svoj e-P lahko vedno dopolnite oziroma popravite;
- pri izpopolnjevanju ali popravljanju lahko za pomoc prosite svoje sorodnike ali
prijatelje, mentorja;
- popoln ali dokoncno oblikovan e-P ne obstaja. Vedno ga namre¢ lahko uporabite v
pomoc pri razmisleku o svojih ucnih aktivnostih ali dosezkih ter tudi prosite ljudi, ki
jim zaupate, da vam pomagajo pri njegovem izpopolnjevanju.

Vsebina elektronskega portfolija

Vsebina vasega e-P bo odvisna od tega, za kaj Zelite e-P uporabiti. V e-P boste tako, ce
iSCete zaposlitev, vkljuCili podatke, ki so zanimive za delodajalca, torej podatke o tem, katero
Solo ste obiskovali, kaksSne so vase delovne izkusnje ter pridobljene spretnosti. Ce e-P
oblikujete z namenom ponovnega vstopa v izobrazevanje ali usposabljanje, pa se boste
osredotodili na tiste spretnosti in izkusnje, ki ustrezajo izbranemu programu izobrazevanja.

Ne glede na to pa imajo vsi e-P tele sestavine:
- produkte — torej izdelke, ki smo jih izdelali samostojno ali s pomocjo drugih,
- refleksije — osebno videnje oziroma razmislek, ki ga oblikujemo po koncanih specifi¢ni
aktivnosti, ucni aktivnosti, specificnem dogodku,
- povratne informacije — mnenje o vsebini e-P, ki ga dajo drugi.

Posodabljanje elektronskega portfolija

Ogled in branje e-P, ki ni posodobljen, lahko primerjamo z branjem clanka v Casopisu iz
preteklega meseca — lahko je sicer zelo zanimivo, a situacija je lahko bistveno drugacna, tako
da podatki, ki smo jih prebrali, niso vec koristni.

Prava vrednost e-P je v tem, da odraza, kdo dejansko ste, kaj poCnete in Cesa ste sposobni.
Ker se iz dneva v dan naucite nekaj novega, spoznavate nove ljudi, preizkusate novosti, je Se
posebno pomembno, da vas e-P odraza vas nenehen razvoj in napredek.

Spremljati morate, kdo bere vsebino vasega e-P ter jo komentira. Pomembno je, da na
komentarije in refleksije odgovorite, saj sodelujoce ni primerno pustiti brez odgovora.

V nadaljevanju je nekaj napotkov o tem, kako posodabljati osebni e-P.
1. Dolocite si urnik (vsaj enkrat na teden) rednega posodabljanja svojega e-P.

2. V osebni e-P poskusajte vkljuciti vas spletni dnevnik, ki vam bo omogocal sprotno
vsakodnevno belezenje vasih aktivnosti.

3. Povabite vase mentorje, soSolce, prijatelje, da si vas e-P ogledajo ter podajo svoje

komentarje in refleksijo na videno — to vas bo spodbudilo, da si e-P redno ogledujete in
pregledujete prispevke drugih.
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4. Vsaki¢, ko v vasem e-P oblikujete nov dokument, fotografijo ali predstavitev, ki odraza
vase nove osebne dosezke, cilje ali rezultate vase ucne aktivnosti ali izkusnje, naredite
kopijo dokumenta in jo shranite v svojo e-P-mapo, ki jo hranite na svojem racunalniku. V
omenjeni mapi lahko hranite vse dokumente, ki jih vkljuCujete v svoj e-P.

Kako delimo osebni portfolijo z drugimi?

V Zivljenju nenehno nekaj delimo z drugimi in ni¢ drugace ni, ko govorimo o osebnem e-P.
Pri e-P je navdihujoce predvsem to, da ga lahko delite z neomejenim Stevilom posameznikov
iz najrazliCnejSih krajev. Lahko si samo predstavljate, kako si lahko na tak nacin obogatite
svojo izkusnjo z oblikovanjem e-P. Ce evidentiramo ucne aktivnosti in dosezke v papirnati
obliki, lahko svoj portfolijo delite le z ljudmi, ki jih poznate ali osebno srecate. Zahvaljujoc
raCunalniski in spletni tehnologiji pa so moznosti za to, da svoj e-P delite z drugimi,
neomejene. Seveda pa si verjetho ne boste Zeleli deliti vsega v svojem e-P z vsemi
uporabniki spletne tehnologije, zato se morate odlociti, kaj bo komu dostopno.

Prvo pravilo, ko se odlocite, da boste svoj e-P delili z drugimi, je, da premislite, kdo lahko in
kdo ne sme videti posameznih delov vasega e-P. Seveda pa vasa odloCitev o tem temelji
predvsem na namenu, za katerega ste e-P oblikovali.

Vi torej odlocate o tem, kdo si bo lahko ogledal vas e-P. Vseeno lahko pri tem naletite na
posamezne omejitve, kar pa je odvisno na eni strani od moznosti, ki vam jih izbrano orodje
za oblikovanje e-P dopusca. V nadaljevanju so opisani trije mozni nacini opredeljevanja
dostopnosti do dokumentov v vasem osebnem e-P.

Javni

To pomeni, da lahko vsak, ki ima vas URL-naslov, obis¢e vaso osebno e-P-stran, si vas e-P
ogleda in ga komentira. Ce se odloCite, da boste svoj e-P delili z vsemi in vsakim, se boste
pri njegovem oblikovanju odlocili za to moznost.

Omejeni

To pomeni, da vi odlocate o tem, komu boste dovolili obisk strani, na kateri je shranjen vas
e-P, in njegovo komentiranje. V takih primerih bo od posameznikov zahtevano, da se za
vstop na izbrano stran vpiSejo in nanjo dostopajo z geslom. Tovrsten pristop vam omogoca,
da odlocate o tem, komu boste dovolili vpogled v svoj e-P, Ce ne boste Zeleli, da bi bil ta
dostopen vsem in vsakomur. Pri izboru te moznosti si boste obcinstvo za ogled izbirali sami
(prijatelji, mentorji, delodajalci ipd.).

Zasebni
To pomeni, da imate le vi moZnost vpogleda in komentiranja svojega e-P. Pogosto bo imel
dostop poleg vas le Se administrator, a zgolj zaradi tehnicnih razlogov.

Ce se odlocite, da bo del ali celo ves e-P oznacen z oznako zasebni, potem ni¢esar ne boste
mogli deliti z nikomer. Vsekakor boste zeleli nekatere dele e-P ohraniti kot zasebne,
predvsem takrat ko bodo v fazi izdelave. Nacin dostopa do njih pa boste spremenili v
omejeni ali javni takoj, ko bo vase delo z oblikovanjem dokumentov koncano.

Opisani trije nacini omejevanja dostopa do e-P se lahko nanasajo na:
1. vas e-P v celoti,
2. dolocene dele vasega e-P,
3. vsak dokument v vasem e-P.
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Nacini omejevanja dostopnosti do vaSega e-P pa so v prvi vrsti odvisni od orodja, ki ga za
oblikovanje e-P uporabljate. Ce ste glede moznosti za omejitev vpogleda v dvomih, se
pozanimaijte pri svojem mentorju/tutorju. Sicer pa so v nadaljevanju navedena temeljna
priporoCila za omejevanje vpogleda v vas e-P:

Pri izboru skupin za ogled vasega e-portfolija, se pozanimaijte, ¢e bodo za to potrebovali
uporabnisko ime in geslo.

Svoje izbrane skupine lahko k ogledu povabite na razlicne nacine. Seveda pa je to
odvisno predvsem od orodja, ki ga za oblikovanje e-P uporabljate.

— Lahko jim posredujete URL-naslov preko elektronske poste.

— Ce imate sreCo, vam bo zZe orodje, ki ga uporabljate za oblikovanje e-P,
omogocalo neposredno poSiljanje vabil izbranim za ogled vasega e-P.

— Svoj e-P lahko shranite tudi na zgoScenko ali USB-klju¢ in medij posredujete
skupini, ki ste si jo izbrali za ogled e-P.

— VCcasih se lahko zgodi, da vasi izbranci ne bodo imeli racunalnika ali dostopa do
spleta. V tem primeru lahko dokazila iz svojega e-P, ki jih zelite pokazati,
preprosto natisnete in organizirate tako, kot si Zelite.

Ne glede na to za kateri nacin dostopnosti do vasega e-P se odlocite, imejte v mislih, da
je temeljni namen omogocanja vpogleda v vas e-P pridobivanje komentarjev, predlogov
in razmisljanj izbranih skupin. To vam ne bo omogocilo zgolj izpopolnjevanja vasega e-
P, pomagalo vam bo tudi pri spoznanju naucenega in razmisleku o njem. Torej, ko
posSiljate vabila svojim izbranim skupinam za ogled vaSega e-P, ne pozabite vkljuciti
naslednjega:

— razlozite jim, zakaj zelite, da si ogledajo vas e-P;

— povabite jih, da vas e-P komentirajo;

— prosite jih, da vam posredujejo povratno informacijo o tistem, kar so videli v vasem

e-P.

Kako uporabiti elektronski portfolijo pri iskanju zaposlitve?

Z oblikovanjem e-P boste na razgovor z delodajalcem veliko bolje pripravljeni.

Vas e-P vam daje samozavest.

Evidentirane spretnosti vam bodo omogodile primerjavo med spretnostmi, ki jih ze
imate, in spretnostmi, ki se zahtevajo za opravljanje dolocenega dela.

Na razgovoru za zaposlitev vam je lahko e-P v pomoc€, da nastopate bolj sprosceno.
Svojo predstavitev lahko podprete s konkretnimi primeri svojih sposobnosti in
izkusenj, tudi tistih, ki niso neposredno zahtevane za opravljanje dolocenega dela.
Oblikovan e-P kaze tudi na to, da imate organizacijske in komunikacijske spretnosti
ter se znate na ustrezen nacin predstaviti. OmogoCa vam, da se delodajalcu
predstavite na zaokroZzen nacin in prikazete, kako lahko konkretno prispevate s
svojimi spretnostmi na delovnem mestu, za katerega se potegujete.

Napisite svoj zivljenjepis (CV)

Mnogi delodajalci e-P Se ne poznajo. Vsi pa zagotovo poznajo zivljenjepis. Da bi jim torej
zadevo nekoliko olajsali, oblikujte svojo predstavitev e-P tako, da bo videti kot Zivljenjepis.

Vas zivljenjepis je lahko oblikovan v vec razliCicah, Stevilo teh pa je odvisno od vrste
zaposlitve, za katero se potegujete. Seveda pa je tovrstna priprava veliko lazja s pomocjo
raCunalnika: vas Zivljenjepis je pripravljen v elektronski obliki, pri ¢emer je veliko lazje
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predstaviti enako vsebino v ve¢ razli¢icah. Lahko uporabite obrazec Europass.” Nekatera
orodja za oblikovanje e-P omogocajo avtomaticno oblikovanje Zivljenjepisa, osnovo
predstavija vsebina e-P, druga orodja pa praviloma vkljucujejo obrazce za oblikovanje
Zivljenjepisa. Zivljenjepis lahko preprosto natisnete, tako da ima videz obicajnega
Zivljenjepisa.

Podprite svoj Zivljenjepis z drugimi dokazili

Ko imate svoj Zivljenjepis ze oblikovan (tudi v veC razli¢icah), lahko njegovo vsebino
podprete z dodajanjem dodatnih dokazil. Na primer: ¢e v Zivljenjepisu trdite, da imate
izkuSnje pri delu z ljudmi, lahko to vaso trditev podprete s prilozeno fotografijo, ki
dokumentira vase delo, ali nekim drugim dokumentom, ki ga oblikujete skupaj z drugimi.
Vsebino svojega e-P lahko uporabite za prikazovanje svojih dosezkov, pridobljenih bodisi v
Soli ali delu bodisi v vasem vsakdanjem okolju.

Pregleduijte svoj zivljenjepis

Prosite ljudi, ki jim zaupate, da pogledajo vas Zivljenjepis in vam o njem posredujejo
povratno informacijo. Poskusno jim prikaZite svojo osebno predstavitev.

Zivljenjepis oblikujte v formatu, ki je dostopen vaSemu morebitnemu delodajalcu

Predstavite svoj Zivljenjepis in e-p

Pri svoji predstavitvi imejte pripravljeno tudi natisnjeno razlicico svojega Zivljenjepisa, ki jo
lahko uporabite kot oporo pri predstavitvi.

Pri osebni predstavitvi lahko vas morebitni delodajalec sledi vsebini vasega eP ali pa ga vi

vodite skozenj. Seveda pa je moznost tovrstnega pristopa odvisna predvsem od stopnje
uradnosti odnosa med vami kot kandidatom in vasim morebitnim delodajalcem.

7.1.1.2. Navodila za uporabo elektronskega portfolija za svetovalca

Kaj je e-portfolijo?

V tem dokumentu bomo vseskozi uporabljali izraz e-portfolijo. Ta izraz, kot tudi izraz e-
portfolio, imata Se celo vrsto sopomenk, kot so na primer elektronski ali digitalni portfolijo,
webfolio ali online nacrt osebnostnega razvoja.

V nadaljevanju navajamo dve uveljavljeni definiciji e-portfolija.

E-portfolijo je ucinkovita, oblikovno dovrsena zbirka med seboj smiselno povezanih
elektronskih podatkov, s katero izkazujemo svoje spretnosti, izobrazbo, poklicni razvoj in
druge prednosti pred izbranim bralcem. E-portfolijo lahko razumemo tudi kot porocilo o
ucenju, ki vsebuje aktualna dokazila o nasih ucnih dosezkih. (Vir: Wikipedia.)

7 Obrazec lahko najdete na spletni strani http://www.europass.si, tudi v slovenskem jeziku,
izpolnjenega pa lahko shranite v svojem e-P.

57



In druga, ki pravi, da je e-portfolijo zbirka avtenticnih in raznolikih dokazov in dokazil, ki jih
oseba ali organizacija izbere iz obseznejsega arhiva z namenom, da bi eni ali vec javnostim
prikazala, cesa se je naucila in o cem je premislila. (Vir: Educause, 2003.)

Pomembno si je zapomniti, da vsebina in oblika e-portfolija izhajata iz namena, zaradi
katerega ga oblikujemo. E-portfolijo, ki ga bomo oblikovali z namenom, da bi si pridobili
zaposlitev, se bo verjetno precej razlikoval od e-portfolija, ki ga oblikujemo zato, da bi sami
pri sebi premislili o delu, ki smo ga opravili, in o poklicnih izkusnjah, ki smo si jih pri tem
pridobili. Bolj kot definicijam gre torej posvetiti naSo pozornost priloznostim, ki jih koncept e-
portfolija odpira uporabniku za uresni¢evanje njegovih potreb.

V nadaljevanju navajamo spretnosti, ki jih potrebuje svetovalec.

Namen

Vpeljevanje e-portfolija, ki naj podpira razvoj osebnosti in spretnosti pri ljudeh, prav gotovo
ni nekaj, kar bi znali narediti na hitro in brez priprav. Vasa uspesnost bo odvisna od razli¢nih
dejavnikov: vasega poklica, izobrazbe, vasih osebnostnih lastnosti in wvrlin,
svetovalskih/tutorskih prijemov, ki jih boste uporabili, predanosti nacelom, ki jih zahteva
ucenje z e-portfolijem, pa tudi od podpore, ki jo boste imeli v svoji organizaciji.

Poklic in izobrazba

Poklic in izobrazba pravzaprav nista najbolj pomembna. V svojih vrstah boste lahko srecali
ucitelije, socialne delavce, svetovalce na razlicnih podrocjih osebnega svetovania,
prostovoljce, ki imajo razlicne izkusnje dela z ljudmi (mladimi, odraslimi), pa tudi ljudi, ki
imajo kaksen drug poklic. Nekateri bodo imeli univerzitetno izobrazbo, drugi morda ne. Vsi
pa morajo znati uporabljati racunalnik in svetovni splet, skratka imeti morajo ustrezno razvite
temeljne zmoznosti za ravnanje z in za uporabo informacijsko-komunikacijske tehnologije (v
nadaljevanju IKT).

Osebnostne lastnosti in vrline

Vase osebnostne lastnosti in vrline so temelj dobrega sodelovanja z udelezenci, Se posebno
Ce ti prihajajo z druzbenega obrobja. Socutje, optimizem, spontanost, sprejemanje in dajanje
moralne podpore, naravnanost, da v Zivljenjski situaciji poskuSate poiskati priloznost za
ucenje in da ob Zivljenjskih izkusnjah premislite o tem, kaj ste se ob njih ali iz njih naucili,
bodo pri vasem tutorskem delu zelo pomembni.

Prijemi

Potrebovali boste sociokulturne spretnosti (poznavanje in obvladovanje sociodinamicnih
strategij in tehnik ter poznavanje kulturnih posebnosti) za delo v skupini. Posebno
pomembne bodo v skupinah, v katerih udelezenci ne bodo pripadali isti etnicni, narodnostni,
jezikovni ali kako drugace kulturno doloceni skupnosti.

Odrasli morajo imeti obcutek, da nadzorujejo vsebino svojega e-portfolija, zato se
pogovarjate o njihovem ucnem stilu, o ucnih gradivih, ki bi jih lahko uporabili, ko pripravljajo
svoj e-portfolijo.

Ves Cas imejte v mislih, da se odrasli ucijo razlicno. Poznati morate razlicne ucne sloge in
tehnike, s katerimi bodo morda poskusali reSiti probleme ali se po njih uciti tako, da nekaj
naredijo — denimo ucenje skozi dejavnost; ucenje s poskusi in napakami; ucenje s
poslusanjem in zapisovanjem; ucenje tako, da o ne¢em premislimo. Upostevajte vsakogar in
ga podpirajte pri nacinu ucenja, ki mu najbolj ustreza. Usposobiti se morate za iskanje
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razlinih gradiv, ki bodo udelezencem/uporabnikom pomagala pri doloCanju vsebine
njihovega e-portfolija. Zamisel, da bi vsakomur priskrbeli enako gradivo — na primer
poenoteni delovni list — gotovo ni dobra.

Bodite skupinski/timski delavec — sposobni bodite deliti dobro prakso s tistimi, ki vas
obkroZajo, pa tudi z drugimi sodelavci v svoji organizaciji.

Bodite samozavestni in sprosceni pri izkazovanju lastnega veselja do ucenja in naredite
uCenje zanimivo in zabavno za svoje svetovance, hkrati pa se zavedajte svoje
pastirske/pastoralne vloge — usmerjanje, vodenje in skrb za svetovanca. Pri delu z ljudmi je
Se posebno pomembno, da so vasi medosebni odnosi pristni in da ste si blizu.

Najbolj od vsega pa boste potrebovali navdusenje za delo na e-portfolijih.

Predanost nacelom ucenja s portfolijem

Ugotovite, kaksno tradicijo in kaksSne izkusnje, ¢e sploh, imate vi ali vasa organizacija z
belezenjem/evidentiranjem pridobljenih kompetenc in vsega, kar ste se naucili s pomocjo
portfolija. Oblikovanje portfolija podpira posameznikov osebnostni razvoj predvsem kot
sredstvo, ki spodbuja refleksijo o opravljenem delu, pridobljenih izkusnjah in uéenju ter o
tem, kdo sem in kaksni so moji Zivljenjski cilji.

Portfolijo omogoCa poosebljanje ucenja. Osebni u€ni naért Cloveka se lahko osredotoci na
namen, da uporabi e-portfolijo. Ce osebni ucni nacrt Se ne obstaja, lahko cilji, da si izdela
svoj e-portfolijo, sluzijo kot ogrodje za opredelitev osebnega ucnega nacrta. Za mlade na
primer, ki so druzbeno odtujeni, pomenita priprava e-portfolija in priloznost, da se o njem
pogovarjajo z vami, razbremenitev in spodbudo, da presezejo polozaj, v katerem so se
znasli.

E-portfolijo pa je tudi povsem konkretna priloznost, da belezimo ucni napredek in razvoj
temeljnih zmoznosti. Pri tem, katere spretnosti in katero znanje bomo belezili z e-
portfolijem, smo povsem svobodni.

S filozofskega gledis¢a razmisljanje o lastnem ucenju, ki ga spodbuja portfolijo, vodi k
vedji neodvisnosti in samostojnosti ucenca.

Podpora vaSe organizacije

Gotovo boste pri svojem delu potrebovali tudi pomo€ organizacije, predvsem pri ustvarjanju
primerne kulture ucenja in primerne elektronske kulture ucenja, v katerih boste delovali.
Potrebovali boste sodelavce, ki bodo podprli uvajanje e-portfolija in pomagali pri
nacrtovanju, ustvarjanju in upravljanju ucnega okolja ter usposabljanja.

Nujno je, da se v organizaciji dogovorimo o skupnih ciljih in strategijah v zvezi z e-
portfolijem, pa Ceprav ga bodo posamezniki uporabljali v razlicnih kontekstih in na razlicne
nacine.

Tudi e kot samostojna oseba poskusSate zastaviti projekt e-portfolija, je malo verjetno, da
boste ostali edini pri procesih vpeljevanja in izvajanja. Priporocljivo je oblikovati majhno
fokusno skupino, ki se redno sestaja z namenom, da razmislja in se odloca tako o strateskih
zadevah kot o tem, kako bo vpeljala projekt e-portfolija. Dobro je, ¢e v skupino povabite
kolege z razlicnimi ozadji — na primer tutor, udelezenec, tehnik, svetovalec za kariero (ali
drug svetovalec), ¢lan menedZzmenta, s ¢imer zagotovite, da bodo v razpravi in ob odlocanju
zajeti razlicni pogledi. Pred zacetkom vpeljave elektronskega portfolija se je treba dogovoriti
o naslednjem:
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- Katere probleme nameravamo resiti z vpeljavo e-portfolija?

- Katere pedagoske, organizacijske, logisti¢ne ali strateske prednosti po vaSem mnenju
prinasa uvajanje e-portfolija?

- Kako mislite, da si bodo udelezenci z e-portfolijem obogatili svoje ucne in strokovne
izkusnje ali si izboljSali svoje moznosti za uspesno kariero?

- Kdo bo lahko imel e-portfolijo in kako ga bo lahko uporabil?

- Katere vire, ki podpirajo projekt e-portfolija, Ze imate — osebje, tehnicni pogoji, denar
ipd.?

Vsebina e-portfolija

Preden izberete orodje za izdelavo e-portfolija, se odlocite o tem, kaj bo vsebina e-portfolija
ali kako bo e-portfolijo sestavljen. Pozneje se boste morda morali prilagajati orodju, saj
morda ne bo izpolnjevalo vseh pricakovanj, ki jih imate, vendar pa je na zacetku
najpomembnejSe, da imate, kar se da, Siroko vizijo o e-portfoliju.

Sledi nekaj koristnih vprasanj, na katera je pametno odgovoriti Ze na zacetku:
- Kaksna bo vsebina ali katere stvari naj bodo vkljuene v e-portfolijo (CV, delovna
spricevala ipd.)?
- Kaksno obliko bodo imele te stvari (pisni dokumenti, video- in avdiodokumenti)?
- Ali bomo predhodno dolocili kategorije, ki bodo sestavljale vsebino, in ¢e, katere?
- Ali Zelimo, da uporabniki vlagajo vsebino v posebni obliki ali uporabljajo Sablone?

Morda se vam bo zdelo koristno napisati seznam stvari, za katere Zelite, da bi jih uporabniki
vloZili v e-portfolijo, pa tudi predlagati obliko, ki naj bi jo te imele (denimo prosti spisi,
Sablona, dokumenti v PDF-obliki ali Wordovi dokumenti, avdiodokumenti). Ce se vam bo
zdelo primerno, lahko vsebino tudi kategorizirate.

Zgled:

Kategorija: Kariere
Vsebina:

CV (dokument v PDF-obliki)
osebna izjava (prosti spis)
karierni cilji (Sablona)

Dolocite ravni dostopnosti in pravice pri e-portfoliju.

Ko ste dolocili vsebino e-portfolija, se morate odlociti tudi o tem, kakSne pravice bo imel kdo
v zvezi z dostopom do teh stvari. S €lani svoje nadzorne skupine si odgovorite na spodnja
vprasanja.

Kdo bo lahko ustvarjal, kdo bo lahko urejal, kdo bo lahko videl vsebino e-portfolija?

Kaksen bo pretok dela razli¢nih vsebin e-portfolija in njihovih uporabnikov?

Da bi to lahko ustrezno opravili, vam svetujemo, da izdelate matriko o dostopnosti, za katero
lahko uporabite tabelo stvari, ki jih boste vkljucili v e-portfolijo, ki ste jo pripravili v drugem
koraku.

Ta matrika vam bo na osi x (vodoravnica) pokazala razlicne akterje, ki bodo imeli tako ali
drugace dostop do e-portfolijev razlicnih uporabnikov, na osi y (navpicnica) pa boste
razvrstili vse stvari, ki jih nameravate vkljuciti v e-portfolijo.

Razvrstitev vsebine e-portfolija v matriko dostopnosti

Na osi y: vsebina e-portfolija
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V prvi stolpec boste nanizali vsebine ali razlicne zadeve, ki bi jih radi uvrstili v e-portfolijo —
poglejte, kako je to dolo¢eno v drugem koraku.

Na osi x: akterji pri e-portfoliju

V zgornji vrstici navedite razlicne akterje, ki bodo imeli dostop do posameznih delov e-
portfolija. Premislite, do katerih delov bodo imeli dostop in kaj bodo lahko poceli. Vsi ne bodo
mogli poceti enakih svari.

Polja v matriki — dostopnost e-portfolija

V vsakem polju dolocite raven dostopnosti, ki jo bo imel vsak posamezen akter do vsake od
navedenih stvari iz e-portfolija. Raven v tem primeru pomeni, kaj dejansko bo nekdo lahko
pocel v ali z vsebino e-portfolija. Poc¢ne pa lahko spodaj navedene stvari.

Ureja. Lahko se bo zgodilo, da bo imel pravico do urejanja stvari v e-portfolijo le njegov
lastnik. Ampak celo tedaj ni nujno, da do vseh. Na primer: morda ne boste zeleli, da bi vasi
uporabniki urejali stvari, kot so svetovalCevi/tutorjevi komentarji ali pa evalvacije. Pri vsaki
od stvari, za katere bi zeleli, da jih nekdo ureja (pomeni: ustvari, uredi in poslje), boste v za
to odgovarjajo€ predal vpisali U (urejanje).

Prispeva. Morda boste Zeleli, da bi lahko svetovalci/tutorji k e-portfoliju prispevali svoje
komentarje in evalvacije, hkrati pa ne mogli urejati (dodajati, odvzemati ali drugace
spreminjati) njegove sicerSnje vsebine. O tem se morate odlociti na zacetku, zato s P
oznacite vse stvari pri vsakem od akterjev, za katere bi Zeleli, da jih ti prispevajo — posiljajo
svoje prispevke v obliki komentarjev, dokumentov ipd.

Bere. Morda boste Zeleli drugim akterjem ponuditi priloznost, da si del vsebine e-portfolija
ogledajo — na primer: bodoci delodajalec bo imel dostop le do CV, osebne predstavitve,
porocila o delovnih izkusnjah in poklicnega profila. V tem primeru z B oznacite tiste stvari, za
katere Zelite, da jih posamezni akter lahko bere, ne more pa jih urejati ali posiljati.
Posamezne dele e-portfolija boste lahko naredili javne — to pomeni, da jih bodo lahko videli
vsi, ki imajo URL e-portfolija. Vsekakor morate biti previdni pri varovanju podatkov (gl.
deveto poglavije, ki govori o zakonskih podlagah), ¢e ne zelite, da vasi udelezenci objavljajo
vsebino, za katero je pravno odgovorna vasa organizacija. Priporocljivo je, da so javni deli
vidni (berljivi), ne da pa se jih urejati. Morda si bodo uporabniki e-portfolija Zeleli, da bi jim
Sirsa javnost lahko posiljala svoje komentarje — v tem trenutku je pomembno, da se
zavedate, da se je o tem treba dogovoriti vnaprej.

Upravlja. 1z tehnicnih razlogov boste dodelili upravljavske pravice tehnicnemu osebju
(administratorju), ki bo upravljalo sistem e-portfolija. Kdo bo ta oseba, bo odvisno od tega,
katero orodje boste izbrali, kje boste podatke shranjevali — morda bo to nekdo iz vase
organizacije ali pa nekdo iz podjetja (sluzbe), ki vam zagotavlja orodje za izdelovanje e-
portfolijev.

Potem ko boste izpolnili matriko, jo boste morda Zeleli preskusiti s pomocéjo scenarija
uporabnika e-portfolija. Scenarij je sredstvo, s katerim s pomocjo pripovedovanja zgodbe
po korakih opisujete pri¢akovano uporabo e-portfolija z vidika posameznega uporabnika.

Interakcija _svetovalec/tutor-udeleZzenec: Podpiranje _in _pospesSevanje na _e-portfoliju
temeljecega ucenja

Koncepta samostojnega ucenja in samostojnega ucenca sta kljucna pri delu z e-portfolijem.
To pa Se ne pomeni, da tutorjevo/svetovalevo delo v tem procesu ucenja ni potrebno. To
poglavie osvetljuje razlicne vloge, ki jih tutorji/svetovalci prevzemajo, ko podpirajo in
spodbujajo udelezence, da razvijejo svoj e-portfolijo.

Sodobna doktrina izobrazevanja poudarja prednosti, ki jih prinasa optimalna samostojnost
udelezenca. V tem smislu je delo ucitelja ali tutorja razumljeno bolj kot sluzba, ki udelezencu
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zagotavlja pomoc, ko ta zanjo zaprosi. To bo delovalo tudi pri nekaterih vasih udelezencih,
drugi bodo morda pricakovali pomoc€, ¢eprav zanjo ne bodo posebej zaprosili. Nekateri pa
bodo pomoc tutorja/svetovalca potrebovali, Ceprav se tega sami ne bodo zavedali.

SvetovalCeve/tutorijeve vlioge pri podpiranju razvoja e-portfolija

Vloge tutorja/svetovalca pri podpiranju udelezenca v procesu oblikovanja njegovega e-
portfolija so Siroke in razlicne. Med Stevilnimi drugimi je tutor/svetovalec pomemben
predvsem kot:

e animator — zunanji motivator, ki pri udelezencih osmislja razvoj e-portfolija in
osvetljujejo koristi, ki si jih uporabnik s tem pridobi;

e spodbujevalec, ki uporabnika spodbuja, da opredeli vsebine svojega e-portfolija in
jih redno posodablija;

e pospesevalec, ki podpira udelezenca v procesu razmisljanja, izbiranja in
evidentiranja njihovih zmoZnosti ter spretnosti;

e upravitelj, ki upravlja in vzdrZzuje osebne podatke udelezencev in podrobnosti za
registracijo (prijavo), pomaga pri tezavah, povezanih z uporabo IKT, in kadar se zdi
primerno, opazuje in moderira vsebino njihovih e-portfolijev.

Svoje udelezence boste morali podpirati na razlicnih ravneh procesa, v katerem bo nastajal
e-portfolijo. Te so podrobneje opisane spodaj.

Zagotavljanje ustreznega uc¢nega okolja

Nekateri udelezenci bodo delali na svojem e-portfoliju doma ali kje drugje. Pogosto pa se
bodo udelezenci zbrali tudi v skupini ali razredu, da bi oblikovali in urejali svoj e-portfolijo.
Tutorjeva/svetovalCeva naloga je, da udeleZzence pri tem spodbuja in pospeSuje njihovo
ucenje.

To pomeni naslednje:

- prizadevati si morate, da zagotovite primerno fizicno okolje, v katerem bodo tudi
ljudje s posebnimi potrebami (ucnimi in fizicnimi) imeli popoln dostop do vseh
pripomockov;

- udelezenci, ki imajo manj izkuSenj in slabSe IKT-spretnosti, bodo potrebovali vec
pomoci, torej organizirajte u¢no okolje tako, da bodo bolj usposobljeni pomagali manj
usposobljenim udelezencem;

- ustvarite zaupno in varno okolje, v katerem si bodo udelezenci upali spraSevati,
razloZiti svoje tezave pri ucenju in prositi za pomoc;

- spodbujate udeleZzence k sodelovanju, skupinskemu delu, izmenjavi vsebin e-
portfolija, izkuSenj in znanja ter k izraZzanju povratnih informacij o delu, ki so ga
opravili sami ali drugi ¢lani skupine.

Gotovo bo vcasih tezko ali nemogoce zagotoviti okolje, za katerega boste menili, da je
najprimernejSe za vase udelezence. V Zivljenju se pogosto srecujemo z omejitvami — morda
boste imeli teZave s prostorom, z ustrezno IKT-infrastrukturo, morda boste razpolagali s
skromnimi financnimi sredstvi ipd.

Pomagajte udelezencem pri postavljanju vsebine e-portfolija
Vsebina e-portfolijev bo seveda odvisna od splosnih ciljev, ki ste jih postavili pri vpeljevanju
e-portfolija. V njih je lahko izrazena teznja, da:
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- udelezenci razvijajo in si izkazujejo svoje temeljne zmoznosti;

- se udelezenci predstavijo morebitnim delodajalcem;

- udelezenci razmisljajo o svojem ucenju in svoja razmisljanja zapisejo;
- udelezenci ocenijo svoj napredek in u¢ne dosezke.

Kar koli Zze boste zapisali v ciljih projekta, ste lahko prepricani, da bodo udelezenci
potrebovali pomoc pri razvijanju njegove vsebine. Tu je nekaj predlogov, kako jih spodbuditi
k temu, da bodo zaceli z e-portfolijem.

Uporabite modele e-portfolija. To je lahko tudi vas e-portfolijo. Tako si bodo udelezenci laZje
zamislili, kaj bi lahko bila vsebina njihovega e-portfolija. Skozi proces ucenja lahko z
dovoljenjem udelezenca prikazete tudi nekatere e-portfolije, ki so jih udelezenci v vasi
skupini Ze izdelali. S tem boste morda spodbudili tudi druge udelezence.

Udelezencem ponudite strukturo za pripravo e-portfolija. To lahko storite v obliki naslovov
(seznami tem, vprasanj, spretnosti ipd.) ali matrike, ki jo lahko uporabijo za pripravo svojega
e-portfolija. Seveda lahko uporabite tudi orodje,® ki Ze ima dologeno strukturo, vendar pa je
pri tem pomembno, da se o njej pogovorite z udeleZzenci in jo prilagodite tako, da bo
ustrezala potrebam udelezencev.

Spodbudite udelezence, da se bodo vsak dan posvecali svojemu e-portfoliju. Na primer:
spodbudite jih, da zapiSejo misli o delu, ki so ga opravili samostojno ali v skupini, ali da
sistemati¢no in nacrtno vlagajo potrdila, opravljene teste znanja ali druga dokazila v svoj e-
portfolijo ali da shranjujejo fotografije, video- in druge posnetke, v katerih sta
dokumentirana njihova delo in dejavnost. Pri tem bodite pozorni tudi na to, da bodo izbirali
primerna dokazila — tista, ki izpolnjujejo merila ustreznega dokazila (op. prev.). Pomembno
je, da jih s pomocCjo e-portfolija spodbudite k razmisljanju o dejavnostih in delu, ki so ga
opravili. Tako bodo laZje pripisali ustrezno vrednost znanju in spretnostim, ki si jih s tem
pridobili.

E-portfolijo kot orodje, ki spodbuja razmisljanje

V tem poglavju opredeljujemo vlogo refleksije v ucnem procesu ter nacin oblikovanja
druzbenega pomena posameznikovega ucenja s pomocjo oblikovanja e-P, torej to, kako
posamezniki osmislijo pomen svojih ucnih aktivnosti v sodelovanju z drugimi.

E-portfolijo in premisljevanje
Odlocitev o tem, kaj vkljuciti v e-P ter kako nekoga s pomocjo e-P na ustrezen nacin
predstaviti, je mogoce doseCi s pomocjo refleksije. Oblikovalci portfolija morajo pri tem
opraviti refleksijo o svojih:

- spretnostih,

- izdelkih in

- ucnih izkusnjah.

Oblikovalci portfolija si morajo odgovoriti na nekatera temeljna vprasanja:
- Ali so moja dokazila (dokazila, izdelki ipd.) ustrezen odraz mojih sposobnosti oziroma
zmoznosti? Ce so, zakaj? Ce niso, zakaj ne?

® Tako orodje je na primer struktura elektronskega portfolija, ki je bil razvit za potrebe pridobitve nacionalne
poklicne kvalifikacije.
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- Katere spretnosti sem pridobil? Kako bi jih rad predstavil?

Razumljivo je, da si vsakdo Zeli v e-portfoliju predstaviti tiste dokumente, ki dosegajo vsaj
osnovno raven kakovosti, ki se zahteva pri predstavitvi posameznika in njegovih pri¢akovanj.
Zaradi tega e-P predstavlja primerno orodje za spodbujanje refleksije o ucnih aktivnostih in
dosezkih posameznika. Menimo, da oblikovanje e-P omogoca celo refleksijo o
posameznikovem osebnem ucnem slogu ter o nacinu opravljanja njegovih delovnih
zadolzitev.
Uporabniki e-P Zelijo doseéi doloCene standarde. Ti so po navadi kombinacija standardov,
dolocenih s strani drugih (tutorjev, ocenjevalcev in drugih kandidatov), ter standardov, ki si
jih dolocijo uporabniki sami. Ce izdelek postavljenih standardov ne dosega, se morajo
uporabniki vprasati naslednje:

- kaj Se manjka;

- kako lahko zapolnim vrzel med postavljenimi standardi in lastnimi dosezki?
V primeru da je uporabnik z izdelkom zadovoljen, se je treba vprasati:

- zakaj je moj izdelek dober;

- kaj sem storil za to, da je izdelek dober;

- katere spretnosti sem za to uporabil;

- kako in kdaj bom znova imel priloznost, da uporabim svoje temeljne spretnosti?

Poleg navedenega e-P uporabnikom omogoca, da dobijo ne le bolj realno sliko o svojih
spretnostih, temvec tudi povratno informacijo o vzrokih za svoje tezave (vrzeli).

UceCe se posameznike je treba eksplicitno spodbujati k razmisljanju o njihovih ucnih
aktivnostih in dosezkih, za katere so se odlocili, da jih bodo vkljucili v osebni e-P. Refleksija
naj bo zapisana. Multimedijsko okolje namre¢ omogoca razlicne nacine dokumentiranja
refleksije, na primer s pomocjo avdio- ali videodatotek. Posamezniki lahko oblikujejo
refleksijo o svojih izkusnjah v obliki dialoga, s pomocjo zastavljanja vprasanj drug drugemu,
ali preprosto v obliki ustne predstavitve osebnega portfolija skupini ucecih se posameznikov.

Socialni konstruktivizem kot prijem pri ucenju z e-portfolijem

Transmisivni model ucenja poudarja, da je ucenje pasivni proces, pri katerem so ucni objekti
preprosto nalozeni uceCim se posameznikom. Kakor koli, prepricani smo, da je ucenje
aktivni proces. UceCi se posamezniki so v u¢nem procesu namrec aktivni.

Tovrstni proces od posameznikov namrec zahteva, da si ucne cilje oblikujejo sami.

Poleg tega smo ljudje socialna bitja. Brez sodelovanja z drugimi se preprosto ne bi veliko
naucili. Zaradi tega vidimo ucenje kot sodelovanje z drugimi.

E-portfolijo kot sredstvo sporazumevania

Elektronski portfolijo je tudi sredstvo, ki omogoca komunikacijo: uceli se posamezniki
komunicirajo o lastnih ucnih aktivnostih in dosezkih in jih tako umescajo v socialni kontekst.
Posameznikovi dosezki tako postanejo vidni tudi drugim.

Ce so rezultati posameznika na ustrezen nacin predstavljeni in prepricljivi, bodo to potrdili vsi
tisti, ki si te rezultate lahko ogledajo in o njih izrazijo svoje mnenje. To je vsekakor oblika
uspeSne komunikacije med posamezniki, ki imajo dostop do rezultatov in izdelkov v
posameznih e-P. Ce dosezki ne dosegajo postavljenih standardov tistih, ki si jih lahko

64



ogledajo, in ne spodbujajo ustrezne komunikacije med posamezniki, bodo ti oblikovalcu
portfolija seveda posredovali ustrezno povratno informacijo. Tako mu bo omogoceno, da
lastne produkte revidira (ponovno pregleda in popravi) z namenom izboljSanja komunikacije.

Elektronski portfolijo in hormativne podlage

V pricujoCem poglavju bomo poudarili temeljne zakonske podlage, ki naj bi jih vi in vasa
organizacija upostevali pri uporabi e-P, pri ¢emer se bomo Se posebno osredotocili na
avtorske pravice, zasCito podatkov in njihovo dostopnost. Poleg navedenega smo v tem
poglavju poskusali predstaviti tudi tiste tocke, ki lahko bistveno vplivajo na vase delo pri
oblikovanju e-P.

V evropskem prostoru se, z izjemo drzav, ki sistem oblikovanja e-P Ze uporabljajo, zastavlja
podoben niz vprasanj, o katerih je treba podrobneje razmisliti:
- Kdo poseduje podatke, ki so shranjeni s pomocjo sistema e-P?
- Kdo ima pravico do vpogleda in uporabe osebnih podatkov v okviru sistema e-P?
- Kdo ima pravico do vpogleda in uporabe drugih vrednih podatkov v sistemu e-P?
- Kaj se zgodi, Ce sistem e-P uceci se posamezniki zlorabijo?
- Kaj se zgodi, ¢e uporaba sistema e-P ni omogocena vsem posameznikom, npr.
osebam s posebnimi potrebami in osebam s pomanjkljivimi tehni¢nimi spretnostmi?
Kaj se zgodi, ¢e zaradi kulturnih razlik in ovir uporaba sistema e-P ni omogocena
vsem posameznikom?

Vsi, ki se ukvarjajo z razvojem sistema oblikovanja e-P, ne glede na to, ali so to vodstveni
delavci, programerji ali tutorji, morajo dovolj ¢asa nameniti tudi diskusiji o normativnih
ureditvah, na katera posega podrocje razvoja sistema oblikovanja e-P.

Tovrsten pristop omogoca, da v okviru posameznih organizacij pride do nastanka pisnih
priporocil in navodil, ki urejajo podrocje razvoja sistema oblikovanja e-P. UspeSen sistem
oblikovanja e-P se lahko uporablja leta in leta. Pri tem so lahko oblikovana priporocila in
navodila v pomocC vsem tistim, ki se Zelijo ukvarjati z oblikovanjem e-P, saj jim omogocajo,
da se na ucinkovit in razmeroma hiter nacin poucijo o temeljnih normativnih izhodiscih, ki
urejajo to podrocje.

Pomembno pa je, da se zavedamo, da se lahko zakonodaja, ki zadeva nase delovanje na tem
podroCju, s Casom spremeni. Nekatere normativne podlage, predvsem tiste, ki zadevajo
podroCje avtorskih pravic in podroje varovanja osebnih podatkov, se spreminjajo
razmeroma hitro, med drugim tudi zaradi vpliva novih tehnologij. Tako je priporocljivo, da
spremembe na normativnem podrocju podrobno spremljamo in poskusamo biti pri tem, kar
se da, azurni, saj le tako lahko sproti ugotavljamo, v kolikSni meri spremembe vplivajo na
nase delo in delo uporabnikov sistema za oblikovanje e-P.

ZasCita podatkov, zasebnost in zaupnost

Nacin, na katerega uporabljamo sisteme oblikovanja osebnega e-P, omogoca, da v e-P
shranjujemo zelo veliko osebnih podatkov. Podatke lahko v vanj vkljucijo posamezniki sami
ali pa drugi, kot so tutorji, administratorji, delodajalci — kdo, je odvisno od namena, za
katerega se e-P oblikuje in uporablja. Poleg dodajanja podatkov imajo tutorji, administratorji
in delodajalci tudi moznost dostopa do podatkov v e-P in njihovega povzemanija ter uporabe
za dolocen namen.
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Zakon o varovanju osebnih podatkov natancno doloca, kako se lahko osebni
podatki imetnika e-P uporabljajo, ce jih uporabljajo drugi in ne imetnik e-P
osebno. Vecina drzav Evropske unije ima raznovrstne zakonske podlage za varovanje
osebnih podatkov, ki pa temeljijo na evropski direktivi 0 varovanju osebnih podatkov iz leta
1995.

Zakoni o varovanju osebnih podatkov dolocajo, kako organizacije in njihovo osebje
(nadzorniki osebnih podatkov) sprejemajo odlocitve o uporabi osebnih podatkov drugih
(lastnikov podatkov), pri ¢emer morajo vsekakor upostevati dolo¢ena pravila. Nadzorniki
osebnih podatkov morajo slediti trem nacelom: namen, nepristranskost (postenost) in
transparentnost.

Namen - nadzorniki osebnih podatkov lahko te uporabijo le, ¢e imajo jasen in zakonit
namen, da to storijo.

Nepristranskost (postenost) — nadzorniki osebnih podatkov, ki so dolo€ili jasen in zakonit
namen za uporabo osebnih podatkov, morajo vsekakor pokazati, da pri uporabi osebnih
podatkov drugih spostujejo pravice imetnikov lastnikov osebnih podatkov.

Transparentnost — nadzorniki osebnih podatkov morajo lastnikom osebnih podatkov
predstaviti namen, za katerega bodo njihovi osebni podatki uporabljeni.

Treba pa si je zapomniti, da organizacija ali njen predstavnik lahko postane nadzornik
osebnih podatkov drugih le, e sprejema odlocitve o tem, kdaj in za kakSen namen se bodo
osebni podatki, ki so del e-P, uporabljali.

Ce organizacija le shranjuje e-P posameznika in nima nadzora nad uporabo njegove vsebine,
potem ne sodi v pristojnost zakona o varovanju osebnih podatkov in v tem primeru ne
nastopa kot zakonit predstavnik imetnikov e-P.

Ce organizacija opravlja neke vrste nadzor nad nacinom uporabe osebnih podatkov iz
posameznega e-P, je lahko obravnavana kot nadzornik osebnih podatkov, kar pomeni, da so
organizacija, njeni zaposleni in stranke, ¢e imajo dostop do e-P, podrejeni doloCilom zakona
0 varovanju osebnih podatkov.

Vasa organizacija je tista, ki se bo odlocala o tem, ali bo v skladu z nacionalno zakonodajo s
tega podroCja prevzemala vlogo nadzornika osebnih podatkov. Ce osebne podatke iz e-P
uporabite v imenu nadzornika osebnih podatkov, so v primeru krSenja zakona o varovanju
osebnih podatkov zakonsko odgovorni izklju¢no oni. Vsekakor pa je veliko bolj verjetno, da
se boste poskusali s pogodbo izogniti tovrstnim zapletom in morebitnim zlorabam osebnih
podatkov posameznikov, Ce boste njihove podatke uporabljali za razlicne namene. Ce
uporabljate osebne podatke drugih v imenu nadzorne organizacije, se za njihovo uporabo
ustrezno usposobite.

Uceli se posamezniki lahko obcasno v svojem e-P uporabijo osebne podatke drugih. To
dejansko pomeni, da so lahko uceCi se posamezniki vcasih, izhajajoC iz zakona o varovanju
osebnih podatkov, razumljeni kot nadzorniki osebnih podatkov. Ce do tega pride, mora
organizacija poskrbeti za natancna navodila o uporabi osebnih podatkov, namenjena tako
njenim zaposlenim kot ucecim se posameznikom.

V nekaterih drzavah podroc¢je uporabe osebnih podatkov, poleg zakona o varovanju osebnih
podatkov, urejajo tudi zakoni, ki urejajo podrocja zasebnosti in zaupnosti. V¢asih namrec
zgolj zakon o varovanju osebnih podatkov ni zadosten za urejanje tega podrocja v celoti.
Nekateri poklici in izobrazevalni programi imajo ocitno nekoliko viSje zahteve glede
zaupnosti, kot npr. poklici ali izobrazevanja na podrocju zdravstva. V takih primerih so lahko

66



omejitve dolocene Ze na ravni osebnih podatkov, ki so del e-P, ali pa lahko po drugi strani
poskrbimo za bolj stroge varnostne zahteve na ravni sistema oblikovanja e-P.

LastniStvo in uporaba podatkov v e-portfoliju

Lastnistvo osebnih podatkov, ki so del e-P, je lahko vcasih problemati¢no. Nekateri primeri
vkljucujejo:

- e-P, ki je shranjen v okviru izobrazevalne organizacije, pri cemer je vse podatke v e-P
oblikoval uceli se posameznik z namenom osebne uporabe in so hranjeni na
njegovem osebnem racunalniku — medtem ko se zakon o varovanju osebnih podatkov
v posameznih drzavah EU razlikuje —, je v lasti u¢eCega se posameznika;

- e-P, ki je shranjen v izobrazevalni organizaciji, a hkrati vkljucuje tudi administrativne
podatke o ucetem se posamezniku, kot so ocene, komentarje ocenjevalcev ter ocene
tutorjev, je deloma v lasti organizacije in deloma v lasti u¢ecega se posameznika;

- e-P, ki vsebuje podatke o delovnih izkusnjah, oblikovane s strani uceCega se
posameznika, a s pomocCjo programa, namenjenega odpravljanju dolgotrajne
brezposelnosti, bo najverjetneje v lasti tako ucecega se posameznika kot delodajalca,
npr. ¢e je uceli se posameznik v e-P vkljucil vsebine, ki so v lasti delodajalca —
dokumente z avtorsko pravico, zascitni znak delodajalca, zaupne dokumente ipd.

Ce uceti se posamezniki oblikujejo digitalne dokumente in jih umestijo v e-P, lahko tovrstni
dokumenti pridobijo oznako intelektualne lastnine oziroma zapadejo pod pravila varovanja
osebne lastnine. Lahko se zgodi, da imajo tudi drugi pravico do podatkov, ki jih posameznik
umesti v osebni e-P, kar lahko privede do tréenja interesov — na eni strani imamo ucecega se
posameznika in njegove zelje o uporabi osebnih podatkov, na drugi strani pa druge
uporabnike teh podatkov in njihova prepri¢anja o smotrni uporabi teh.

Organizacije morajo zagotoviti, da tutorji/svetovalci na ustrezen nacin razumejo razlicne tipe
pravic o uporabi osebnih podatkov, ki jih uporaba e-P lahko povzrodi, in to, kako ti nacini
vplivajo na zakonito uporabo osebnih podatkov s strani ucecih se posameznikov.
Svetovalci/tutorji morajo biti usposobljeni za to, da uceCim se posameznikom razloZijo
ustrezne nacine uporabe osebnih podatkov, ki so del e-P, in utemeljijo, zakaj so lahko drugi
nacini neprimerni. V informacijski druzbi je poznavanje zakonodaje o uporabi digitalnih
materialov izjemnega pomena. Zloraba podatkov, ki so v lasti drugih, na primer digitalne
glasbene mape (MP3), lahko sooli organizacije, svetovalce in ucee se posameznike z
zakonskim dolocilom in sankcijami, kot je npr. krSitev avtorskih pravic. Tudi ¢e so zakonske
sankcije v teh primerih nemogoce, lahko zloraba povzroci Skodo v odnosih med ucecim se
posameznikom, organizacijo in drugimi, kot so sponzoriji in delodajalci.

7. 2. PRIPOMOCEK ZA SAMOOCENJEVANJE/ VREDNOTENJE KOMPETENC
KANDIDATA: BIOGRAFSKA METODA

Uvod

Proces ugotavljanja in vrednotenja omogocCa posamezniku, da identificira predhodno
pridobljeno znanje, spretnosti in kompetence. Poleg znanja, ki si ga je pridobil v formalnem
izobrazevanju, je pomembno, da v postopku vrednotenja posameznik reflektira in evalvira
tudi neformalno in priloznostno pridobljena znanja, zivljenjske in delovne izkusnje ter jih v
primerni obliki — to je lahko refleksijski portfolijo - dokumentira. Pristopi (metode, orodja,
pripomocki), ki jih pri tem uporabljamo so razlicni. Odvisni so od:

e namena vrednotenja,
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e znadilnosti ciljnih skupin odraslih,
e osebne situacije posameznika, ki se odloci za postopek vrednotenia,
e usposobljenosti svetovalca (izvajalca vrednotenja) za uporabo razlicnih metod.

Pri odloCitvi za uporabo metod (orodij, pristopov) za ugotavljanje znanja, spretnosti in
kompetenc nas morajo voditi naslednje usmeritve:
e izbrane metode morajo vkljuciti, ¢e je le mogoce, analizo posameznikovega celotnega
potenciala,
e izbrane metode morajo spodbujati sposobnost izrazanja delovnih izkusenj in ucnih
dosezkov,
e metode morajo biti posamezniku razumljive in prilagojene njegovi situacijo.

Posameznikom, ki se vkljucujejo v postopek vrednotenja je potrebno omogociti razli¢ne poti
in uporabo orodij, ki bodo v zacetni fazi postopka spodbujale sposobnost prepoznavanja in
ozaves€anja znanja, ki so si ga pridobili v razli¢nih okolis¢inah. Cilj uporabe metod je v tem
primeru tudi v razvijanju sposobnosti posameznika za prepoznavanje in ovrednotenje skritih
tki. tacitnih znanjih. Za te namene v zacetnih fazah postopka vrednotenja lahko ucinkovito
uporabimo biografsko metodo, ki jo predstavljamo v nadaljevanju.

Teoretska izhodisca

Beseda biografija izhaja iz grs¢ine in pomeni Zivljenjepis. Korenine biografske metode kot
raziskovalne metode segajo do 5. stoletja pr. n. st.,, ko se v grski kulturi prvi¢ pojavijo
zapisane zivljenjske pripovedi, ki so se imenovale "bios". Pogosto uporabljamo tudi izraz
Zivlienjske zgodbe. Pripovedujejo o zivljenju ljudi, najveckrat posameznik govori o svojem
Zivljenju. Kadar jih zapiSemo, govorimo o avtobiografijah, ¢e pa jih zapiSejo druge osebe po
pripovedovaniju, pa o biografijah. V izobrazevanju odraslih se kot metoda pojavljajo naslednji
termini: Zivljenjske zgodba (life story, life narrative), Zivljenjska zgodovina (life history),
Zivljenjski cikel (life cycle), biografska metoda (biography method), avtobiografija
(autobiography), izobraZevalna biografija (educational biography). V okviru socioloskih
znanosti so ji pozornost zaceli posvecati pripadniki znamenite Cikaske Sole, kot sta Thomas in
Znaniecki (Denzin 1989). Po mnenju vecine socioloskih teoretikov (Plummer 1995; Bertaux
1981 idr. v Urek 2001, str. 123) je danasnje ukvarjanje z Zivljenjskimi zgodovinami,
biografijami in avtobiografijami, dedi¢ prav te znamenite Sole.

V strokovni literaturi (Denzin 1989, Denzin 1997, Dominicé 2000 idr.) smo zasledili razlicne
opredelitve biografske metode, ki imajo kljub temu skupni imenovalec, saj jih povezujejo isti
temeljni koncepti. Pogosto je definirana kot zapis ali snemanje Zivljenja in Zzivljenjskih
izkuSenj posameznika, skupin, tudi organizacij. Tako kot koncepti sovpada tudi sorodnost
pojmov, ki jih razlicni avtorji uporabljajo za oznacitev obravnavnega pojma. Erben (1998, str.
5), opredeli biografsko metodo kot »zbirko dokumentov«, med katere uvrsti dnevnike,
fotografije, filme, zapisane avtobiografije, biografije, druzinska drevesa ipd. V okviru
izobrazevalnih in drugih druzboslovnih znanstvenih raziskav kot najustreznejSo obliko
zbiranja biografskih podatkov predlaga intervju.

Teorije Zivljenjskega poteka

Ule (2008) oznacuje zivljenjski potek kot potovanje skozi zivljenjski cikel od rojstva do smrti.
Pri raziskovanju Zivljenjskega poteka preucujemo druzbene vzorce tega potovanja in
posameznikovo lastno delovanje, vplivanje na smer Zzivljenjske poti. Tako Ule izpostavlja, da
se raziskovanja Zivljenjskega poteka lahko lotevamo s psiholoskega vidika, ko raziskujemo
posamicne Zivljenjske poteke in biografije, ali s socioloskega vidika, ko raziskujemo druzbeni
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kontekst izobrazevalne biografije, s tem da se v sodobni druzbi raziskovalna pristopa vse bolj
priblizujeta drug drugemu (prav tam).

Razvoj Clovekove osebnosti pojasnjuje vec uveljavljenih razvojnih teorij, ki se med sabo
dopolnjujejo. Razlikujejo se glede na motive, gibala razvoja Clovekove osebnosti, ki so
predvsem bioloski, nagonski — biodinamicne teorije ali pa predvsem druzbeni, socialni —
sociodinamicne teorije.

Za utemeljitelja razvojne teorije odraslih lahko Stejemo Erica Eriksona, ki je s svojo 8-
stopenjsko teorijo osebnostnega razvoja nadgradil in presegel Freudov dinamicni model
psihoseksualnega razvoja cCloveka na celotno Zzivljenjsko obdobje. Clovekovo Zivljenje je
razdelil na osem kronolosko zaporednih obdobij, od katerih spadajo zadnja tri v Zivljenje
odraslega Cloveka. Po Eriksonu je vsako obdobje kakovostno in vsebinsko drugacno od
predhodnega, lo¢nico med njimi pa zaznamuje osebnostna psihosocialna kriza. Nacin, kako
posameznik resi krizo pa odlo¢a o zmoznosti odzivanja in reSevanja konfliktov v naslednjem
obdobju. Vsako novo obdobje pomeni predvsem novo raven strukturalne integracije
osebnosti (Erikson, 1980, povzeto po D. Brecko 1999).

Robert Havighurst (1972) je utemeljil osebnostni razvoj s teorijo zivljenjskih nalog. Le te so
tipicne za vsako Zivljenjsko obdobje, pred posameznika pa jih postavlja druzba s svojimi
zahtevami in pri¢akovanji. Prehod med posameznimi nalogami lahko primerjamo z
razreSevanjem osebnostnih kriz po Eriksonu.

Med novejSe razvojne teorije uvrs€amo kognitivne razvojne teorije, ki izrazito poudarjajo
vlogo spoznavne dejavnosti in teorije uresnievanja notranjih potencialov, tako imenovane
teorije osebnostne rasti. Zadnje pripisujejo oblikovanje osebnosti vplivom okolja, druzbe in
zlasti lastne dejavnosti na ze dane dispozicije in potenciale.

razvoja. Najbolj uveljavljeni izrazi za ta proces so samouresnitenje (samorealizacija),
samoaktualizacija in osebnostna rast (G. Allport, 1991).

Danes so bolj aktualne interpersonalne teorije osebnostnega razvoja, za katere je skupno
razumevanje Cloveka kot druzbenega bitja. Temeljijo na pomenu druzbe in socialnih
interakcij z okoljem, v katerem posameznik Zivi in se razvija. Predhodnik interpersonalne
teorije je Sullivan (Sullivan (1953), povzeto po Brecko (1999)), ki je izrecno poudaril, da se
osebnost lahko razvije le v medosebnih odnosih, v katerih se zrcali slika dolocene druzbe,
njenih pravil, zapovedi in nacina delovanja. Ze Erikson zatrjuje, da na razvoj identite
bistveno vpliva druzba s svojimi pricakovanji (Erikson, 1968), medtem ko predstavniki
interpersonalne teorije osebnostne rasti Mandel, Schulz von Thun, in drugi (Brecko, 1999)
dodajajo, da se to dogaja v ozjih socialnih skupinah v neposredni komunikaciji v medosebnih
odnosih.

Teorije, ki temeljijo na osnovnih Clovekovih potrebah nam razlagajo, da ljudje Ze po svoji
naravi teZzimo k stanju popolne samoaktualizacije (Maslow, 1954) ter k uravnotezenemu
zadovoljevanju stirih osnovnih ¢lovekovih potreb (Glasser, 1994).

Spontan razvoj sprozajo osebne psihosocialne krize v katerih se znajde posameznik, ko mora
v Zivljenju prevzeti nove socialne vloge, kar zahteva vnovi¢no prestrukturiranje in integracijo
osebnosti, iskanje nove identitete, ko se pred njega postavljajo nove Zivljenjske naloge.
Konfliktne situacije v psihofizicnem okolju osebe nastajajo vsakic, ko pride do diference med
dejanskim in pricakovanim v konkretni realnosti. Prilagajanje novim okolis¢inam in
spreminjanje sebe, svojih navad in nacina delovanja se dogaja v procesu socializacije pod
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vplivom socialnega okolja in lastne dejavnosti. Zivljenje je torej Ze samo po sebi ucni proces,
v katerem hkrati psihi¢no ter duhovno rastemo in zorimo. Ulenje poteka intenzivneje ob
Zivljenjskih prelomnicah, pomembnih dogodkih in vseh vecjih spremembah, ki neposredno
vplivajo na posameznika. Pri tem izbiramo razlitne poti in nacine za pridobivanje znanja,
novih spretnosti, razvijamo svoje potenciale in z njimi pridobivamo in razvijamo svoje
kompetence ter krepimo samozavest.

Izobrazevalna biografija

Pri raziskovanju zivljenjske biografije se lahko osredotocimo tudi le na njen posamezen del.
Kadar zasledujemo izobrazevalno pot posameznika, govorimo o izobrazevalni biografiji.
Poudarek pri tem pristopu ni na posameznem Zivljenjskem obdobju, ampak na poteku
Zivlienja posameznika in povezavami med dogodki iz razliénih obdobij Zivljenja z ucnimi
izkusnjami. (Withnall 2006, str. 30-31). Izobrazevalna biografija je sistematicen, kronoloski
prikaz izobrazevalne poti posameznika. Z izobrazevalno biografijo zbiramo in analiziramo
razlicne nacine pridobivanja znanja in razvoja kompetenc v razli¢nih Zivljenjskih okolis¢inah.
Tako ugotavljamo dosezke pridobljene po formalni, neformalni in priloZznostni poti. Iz
razlicnih definicij izobraZevalne biografije lahko povzamemo tri bistvene skupne lastnosti
(Alheit idr. 1995, str. 172-183):

1. Biografija zajema posameznikovo sociokulturno okolje.
2. Skozi biografijo razkrivamo posameznikovo individualno dozivljanje.
3. Biografija zajema ¢asovno razseznost tako posameznika kot druzbe.

Tudi Kolland pravi, da na izobrazevalno pot posameznika vplivajo tako dejavniki znotraj
njega kot tudi njegovo socialno okolje (Kolland 1993, str. 547). Pri opredeljevanju in
preucevanju koncepta posameznikove biografije pri razlinih avtorjih nismo zasledili vecjih
odstopanj v teoreti¢nih pojmovanjih biografije. Ahl pravi, da spremembe in prenasajoCi se
druzinski in kulturni vzorci, zgodovinski kontekst ipd. zaznamujejo zivljenjsko smer
posameznika (Ahl 2006, str. 385). Prav tako Alheit, Bron-Wojciechowska, Brugger in
Dominace analizirajo biografijo z dveh vidikov, ki se med seboj prepletata — z vidika
institucionalnih in kulturnih procesov v druzbi ter z vidika posameznikovega individualnega
notranjega razvoja (Alheit idr. 1995).

Torej biografija zajema osebna doZivljanja posameznika v povezavi z druzbeno situacijo.
Predstavlja posameznikovo individualno dozivljanje ter sovplivanje med posameznikom in
zunanjim svetom. Posameznikove izkuSnje se oblikujejo ravno na podlagi sovplivanja.
Posameznik posega v okolje, sooblikuje interakcije in s tem gradi svojo biografijo. Tako je
posameznikovo izobrazevanje povezano z njegovo osebno zgodovino ter njegovim socialnim
okoljem. Ko posameznik pripoveduje svojo izobrazevalno biografijo, razkriva svoje
individualno dozivljanje zivljenjske in izobrazevalne poti. Govekar Okolis (2000; str. 34-42)
pravi, da s pripovedovanjem o svoji preteklosti analizira in vrednoti smisel svojega zivljenja in
dela, kar krepi njegovo samozavedanje in tudi zavestno nacrtovanje prihodnjega delovanja.
Z izobrazevalno biografijo posameznik analizira svojo preteklost (kako se je ucil), sedanjost
(koliko zna in kako se uci) ter prihodnost (kako se bo ucil in izobrazeval). Pomembno je, da
razmisSlja o prihodnosti in se odloca za spremembe in novosti v svojem Zzivljenju (prav tam,
str. 28). Tudi Ray ugotavlja, da pripovedovanje izobraZevalne biografije pomembno prispeva
k osebnostnemu razvoju posameznika (Ray 2002; str. 137). Kolland poudarja, da je za
kakovost Zivljenja pomembna samorefleksija in nacrtovanje lastne prihodnosti (Kolland 1993,
str. 536). Tudi Jarvis poudarja pomen ustvarjanja lastne izobrazevalne biografije in vlogo
ucenja kot silnice, s pomocjo katere se nasSe biografije Sirijo in razvijajo (Jarvis 2001; str. 41—
45). Z razmisljanjem o izobraZevalni biografiji posameznik pridobi boljSe razumevanje
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dogodkov in tranzicij v svojem Zivljenju ter pridobiva obcutek lastne identitete (Berntsen in
Rubin v Cappeliez idr. 2008; str. 62). Pomen izobrazevalne biografije je prav v tem, da
pregledamo in ovrednotimo svoje pretekle izkusnje in zavzamemo dejavno vlogo pri
nacCrtovanju svoje prihodnosti. Osebna izkusnja pripovedovanja lastne izobrazevalne
biografije je Ze sama po sebi pomembna ucna izkusnja, saj vkljuCuje vrednotenje preteklih
izkuSenj, zavedanje o sedanjosti in nacrtovanje prihodnjih ucnih izkusenj. Pripovedovanje
izobrazevalne biografije krepi razumevanje sebe, pomembno prispeva k obCutku vkljucenosti
in vpletenosti v potek lastne zgodbe, rekonstrukciji lastne preteklosti in k nacrtovanju
prihodnosti (prav tam; str. 55).

S pomocjo izobrazevalne zgodovine torej spoznavamo sebe, se ucimo o sebi, se zavedamo
vloge, ki smo jo odigrali in ki jo igramo v svojem Zivljenju. Pomaga nam prepoznati in
prevzeti odgovornost za lastno Zivljenje in zavzeti dejavno vliogo v njem. IzobraZevalna
biografija je torej temeljit, sistematicen in celosten pregled izobraZevalne poti, katere pomen
je predvsem v krepitvi zavedanja o svojem preteklem Zzivljenju in nasi danasnji situaciji, iz
tega zavedanja pa sledi oblikovanje izobraZzevanja v danem trenutku, ki naj izhaja iz
aktualnih, trenutnih potreb posameznika. Sodobna druzba visoko ceni nove zamisli in ideje.
Za uspesno delovanje v druzbi posameznik potrebuje razvito osebnost, za uspesno
sodelovanje v druzbi pa se mora nenehno izobraZevati in izgrajevati svojo osebnost.
Pomembno je, da sodobni Clovek odkriva, kdo pravzaprav je in cCesa si zeli. To lahko
ugotavlja z raziskovanjem in sestavljanjem svoje izobrazevalne biografije (Govekar Okolis
2000; str. 29-39).

Pomen identitete in samozavedanja pri izobrazevalni biografiji

Identiteta oziroma samopodoba je mnozica odnosov, ki jih posameznik vzpostavlja do
samega sebe. V ta razmerja vstopa postopoma, in sicer s pomocjo predstav, obcutkov,
vrednotenj in ocen samega sebe, svojih tipi¢nih socialnih naravnanosti ter ravnanj ipd., ki jih
posameznik na podlagi interakcij z drugimi razvija ze od rojstva dalje (Kobal 2000).
Samozavedanje bi lahko opisali kot poznavanje sebe, svojih lastnosti, interesov, motivacije in
potreb (Govekar Okolis 2000, str. 37).

Ray ugotavlja, da posameznik skozi pripovedovanje lastne biografije postaja bolj on sam
(Ray 2002, str. 9). S pregledom lastne izobraZevalne biografije in definiranja svojih
kompetenc in zmoznosti spoznavamo sebe in ozaveS¢amo svoj polozaj v druzbi, se zavemo
svojega pomena in danih moznosti.

Zivljenjska zgodba kot pripomocek za identifikacijo kompetenc

Najve€ja vrednost »zivljenjskih dokumentov« je prav v njihovi zmoznosti, da odkrijejo
navadne, nejasne pomene vsakdanjega zivljenja in razkrivajo tiste podatke, ki so
nepomembni, samoumevni in navadno ostajajo skriti. Mnoge kompetence namrec ljudje
razvijajo v razlinih Zivljenjskih situacijah, ko zasledujejo povsem drugacne cilje.
Kompetence se razvijajo v mnogih situacijah izkustvenega in drugega neformalnega ucenija,
izhajajo iz kulturnih vrednot socialnega okolja, v katerih Zivi in deluje posameznik ter mu
omogocajo delovanje v dani realnosti. Sem pristevamo tudi meta kompetence, kot je
sposobnost kriticnega razmisljanja, zmoznost reSevanja problemov, uspesne komunikacije z
okolico, toleranco do drugih in odprtost za sprejemanje in prilagajanje spremembam.
Kompetence razvite v vsakodnevnih Zivljenjskih situacijah vkljucujejo tudi spretnosti
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potrebne za obvladovanje okolis¢in na vseh podrocjih posameznikovega Zivljenja — doma, na
delovnem mestu ter v oZji in SirSi skupnosti.

Zivljenjsko zgodbo se lahko uporabi kot vir informacij, s pomo¢jo katerih se lahko identificira
znanje, kompetence in spretnosti posameznikov, ki so jih razvili tekom svojega Zivljenja. Kot
smo ze omenili, ima ta metoda posebno vrednot pri odkrivanju skritih znanj, zato se pogosto
uporablja v zacetni fazi postopka vrednotenja- diagnosticiranje, pri pripravi Zivljenjepisa,
izpelje pa se v obliki priprave strukturiranega eseja.

Temeljni nameni/cilji uporabe metode so, da:

e posameznik analizira svojo preteklost (kako se je ucil), sedanjost (koliko zna in kako
se udi) ter prihodnost (kako se bo ucil in izobrazeval),

e krepi posameznikovo samozavedanje in spodbuja zavestno nacrtovanje prihodnjega
delovanja,

e prispeva k osebnostnemu razvoju posameznika,

e posameznik bolje razume pomen dogodkov in tranzicij v svojem zivljenju ter
pridobiva obcutek lastne identitete,

e posamezniku pomaga prepoznati in prevzeti odgovornost za lastno Zivljenje in zavzeti
dejavno vlogo v njem.

Implementacija metode poteka v ve¢ korakih:

1. korak:
V prvem delu procesa ugotavljanja in identificiranja kompetenc kandidati na podlagi kratih
navodil zapiSejo svojo zivljenjsko zgodbo. Navodila za pripravo se oblikujejo v skladu s
ciliem postopka vrednotenja, npr. za namen odkrivanje splosnih in specificnih kompetenc
posameznikov.

2. korak:
V drugem delu svetovalec preuci zapisano zgodbo in na podlagi vtisov in ugotovitev
pripravi vprasanja za vodeni intervju, v katerem pridobi informacije, ki so po njegovem
mnenju Se potrebne za zanesljivo dolocanje znanja, spretnosti in kompetenc kandidata.

3. Korak
V tretjem delu svetovalec pripravi in zapiSe mnenje o identificiranih kompetencah, ki
izhajajo iz v Zivljenjski zgodbi opisanega vedenja/ravnanja posameznika. Mnenje o
dosezenih kompetencah se lahko predstavi na razlicne nacine, z opisom ali v tabelaricni
obliki, ki prikaze povezavo dosezenih kompetenc z opisanim ravnanjem/vedenjem kandidata,
kot podlago za sklepanje o dosezenih kompetencah.

VEDENJE/RAVNANJE KOMPETENCA

Primer uporabe biografske metode:’

% Primer uporabe biografske metode je bil izpeljan v skupini odraslih kandidatov v CVZU Obalno-
kraska regija v letu 2011.
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V okviru projekta Razvoj pismenosti ter ugotavljanje in priznavanje neformalnega
ucenja od 2009 do 2011 so v centru VZU Obalno kraske regije izpeljali testno
preizkusanje postopka ugotavljanja in vrednotenja znanja, spretnosti in kompetenc za 12
kandidatov. Vsi kandidati so bili brezposelni in ve¢ kot eno leto prijavljeni na zavodu za
zaposlovanje v Kopru. Na Ljudski univerzi Koper so bili vklju¢eni v program osnovnega
raCunalniSkega opismenjevanja. Izvajalci postopka smo predpostavljali, da bodo udelezenci,
ki so iskalci zaposlitve in ki so do neke mere ze identificirali potrebo po pridobitvi novega
znanja (v tem primeru racunalniskega) za izboljSanje svoje zaposljivosti, hitreje ozavestili
potrebo po identifikaciji svojega znanja in po pridobivanju dokazil o razli¢nih, ze pridobljenih
kompetencah. Zato smo z vsakim kandidatom pripravili elektronski portfolijo, v katerem so
zbrali dokazila o doseZeni formalni izobrazbi, pridobljenih delovnih izkusnjah ter neformalno
in priloznostno pridobljenem znanju. V testnem postopku smo se odlocili, da bomo zacetno
ugotavljanje in dokumentiranja Ze pridobljenih kompetenc izvedli s pomocjo zapisa osebne
zgodovine, ki ga je pripravil kandidat.

Faze/postopek izpeljave

Priprava navodil in pisanje osebne zgodbe:

Kratka navodila kandidatu za pisanje biografije z naslovom » MOJA ZGODBA« so bila:

1. Izberite naslov: lahko je ena beseda, lahko je daljsi. Izberite ga tako, kot se vam zdi,
da bo najbolje ustrezal vasemu dosedanjemu zivljenju.

2. V uvodu zapisite kdo ste, kdaj in kje ste se rodili, v kako veliki druZini ste odrascali, v
kakSnem kraju (v mestu ali na vasi), kaksni so bili takrat ¢asi in kaksno je bilo
Zivljenje, ko ste bili Se otrok. Kaj ste najraje poceli in ¢esa niste marali, pa ste vseeno
morali. NapiSite tisto, kar se vam zdi najpomembnejSe in kar se je vam vtisnilo v
spomin.

3. OpiSite leta odrascanja: v kaksno Solo ste hodili; ste tja hodili radi ali ne; kako
uspesni ste bili po merilih drugih in kako po svojih. Napisite, ali se vam je v tistem
Casu zgodilo kaj posebno pomembnega kar je vplivalo na vase poznejSe Zivljenje. Kaj
ste si Zeleli in kako se je v resnici obrnilo Zivljenje. Omenite svojo prvo zaposlitev in
tisto, kar je pomembno v zvezi z njo; kdaj ste postali odrasli.

4. Opisite Cas odraslosti: kateri so bili pomembni mejniki v vasem Zivljenju; kako je
potekala vasa poklicna kariera; imate druzino ali ne; s kakSnimi problemi ste se
najveckrat srecevali; kaj najraje poCnete?

5. Zakljucite lahko s tem, kaj vse mislite, da vas je Zivljenje doslej naucilo, kaj si zelite v
bodoce in kako mislite v resnici bo.

Navodila smo sestavili tako, da smo kandidate usmerili k opisovanju situacij in okolisc¢in, iz
katerih smo lahko razbrali podatke, ki smo jih potrebovali za prepoznavanje splosnih, kljucnih
in poklicnih kompetenc kandidata. Zapisan dokument je Ze sam po sebi razkrival v koliksSni
meri je oseba pismena tako na podroc¢ju branja navodil kot v sposobnosti pisnega izrazanja.
Naslov in nacin, kako so posamezniki dokumentirali svojo zgodbo je razkrival psihosocioloski
profil posameznikov, kar je bilo svetovalcu v pomocC pri pripravi na svetovalni razgovor in v
nadaljevanju prepoznavanja in vrednotenja neformalno pridobljenega znanja. Po navodilih
zapisane osebne zgodbe so ze dokumentirale njihovo formalno izobrazevanje, pridobljena
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spri¢evala in vsebovale opis karierne poti z delnim opisom delovnih mest, ki so jih zasedali.
Iz opisa SirSega in oZjega socialnega okolja, otrostva in trenutnih razmer smo lahko izluscili
njihove socialne kompetence. V opisih priljubljenih iger in pocCetja v otrostvu smo prepoznali
podro¢je, na katerem so ljudje v kasnejSem Zivljenju gradili poklicno kariero, ali pa so
razvijali ustrezne kompetence na interesnem podro¢ju in ob prostocasnih aktivnostih.
Spoznali smo njihove interese in nagnjenja. V svojih zgodbah so kandidati opisali, ali vsaj
omenili, ve¢ino pomembnih dogodkov, ki so vplivali na njihove nadaljnje izbire in ucenje.
Spoznali smo, kako resujejo probleme, kaksno znanje in spretnosti pri tem uporabljajo. 1z
njihovih dosezkov smo prepoznali njihove »najmocnejsSe tocke«, spoznali pa smo tudi njihove
strahove, ki jih ovirajo pri udejanjanju nekaterih sposobnosti in zmoznosti, ali celo pri ucenju
in razvoju novih spretnosti.

Priprava in izvedba intervjuja

Pisanju zgodbe je sledila svetovalCeva preucitev biografije in na tej podlagi priprava dodatnih
vprasanj za razgovor s kandidatom. Z vprasanji se je svetovalec usmeril predvsem na tiste
vidike osebne zgodovine posameznika, ki so razkrivali njegovo vedenje in ravnanje v
posameznih situacijah ter njegovo u¢no pot.

Primer vprasanj za vodeni intervju svetovalca s kandidatom:

1. Kako ste se organizirali, ko ste ostali brez dela?

2. Kako ste nasli priloznostno delo? Kako vam je bila vsec¢ prodaja? So vas imele stranke
rade? Za koga ste prodajali?

3. Kaj ste in na kakSen nacin ste izdelovali predmete? Kdo in kako vam je pri tem
pomaga- kdo jih je prodajal? Kje ste se naucili izdelovati npr. svece?

4. Kako ste nasli druzine, ki so potrebovale gospodinjsko pomoc? Kaj vse ste Se poceli,
ko ste skrbeli za prizadeto gospo?

Z intervjujem smo pridobili bolj natancne podatke o tem, kako je posameznik ravnal v
konkretni situacijah, ki jih je opisal, kakSno znanje je potreboval in na kasen nacin si ga je
pridobil. Iz osebne zgodbe kandidata smo dobili informacije o poteku njegove poklicne
kariere in pridobljenih poklicnih kompetencah ter specificnih kompetencah, ki jih je razvili v
interesnih dejavnostih ali celo v situacijah, ko so je »boril« za preZivetje ter Se za mnoge
druge splosne kompetence, ki si jih je kandidat pridobili na razlicnih podrodjih in v razlicnih
fazah svojega Zivljenja.

Primer identifikacije kompetenc iz dela osebne zgodovine kandidata:

Gospa XX, ki ima koncano srednjo administrativno solo in katere delovne izkusnje so vezane
izkljucno na pisarniska dela, se je v casu dvoletne brezposeinosti pred desetimi leti preZivijala
s priloZnostnimi deli, Takole je zapisala v svojem eseju:  » ... V tistem obdobju sem
opravijala razna priloZnostna dela: prodajala na »stantih«, izdelovala drobne modne okraske,
svece, ... pospravijala pri raznih druzinah v Trstu. Tudi likala in skrbela sem za gospo, ki po
kapi, ki jo je prizadela, ni mogla vec samostojno hoditi. Pri njih sem tudi vsakodnevno
kuhala. Lepo smo se razumelj, toda s casom so postajale njihove potrebe vse vecje in Zeleli
so Zensko, ki bi bila pri njih 24 ur na dan. ... »

Iz zapisanegda je razvidno, da je gospa XX sposobna poskrbeti zase, da ima roCne spretnosti,
da obvlada gospodinjska dela in da je skrbela za nepokretno osebo. Iz odgovorov smo tudi
izvedeli, da se je gospa XX sama pozanimala pri odgovorni osebi trznice, kdo bi potreboval
pomoc pri prodaji. Sama je priSla na idejo, da bi lahko prodajala izdelke, ki jih je do takrat
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izdelovala le priloznostno npr. za darilo. Sama je osebno ponudila svoje izdelke trgovcem.
Izvedeli smo, da ima Se druge rocne spretnosti in umetniSke sposobnosti — Siva, slika,

opremlja prostore.

Pri druzini v Trstu se je priucila del in nalog, ki spadajo na podrocje socialne oskrbe na

domu.

Priprava mnenja svetovalca o pridobljenih kompetencah kandidata — opis kompetenc

Kompetence smo definirali tako, da smo opise vedenja in ravnanja »prevedli« v kompetence
in tako oblikovali tki.«osebni kompetencni profil« kandidata.

Primer svetovalCevega zapisa:

VEDENJE/RAVNANJE

KOMPETENCA

Brez tezav komunicira s strankami, z
neznanci in z nadrejenimi. Ljudje jo imajo
radi.

Komunikativnost, socialne kompetence

Ima ideje, ki jih uspesno izvede. Zna
zasluZiti denar.

Podjetniska kompetenca, samoiniciativnost,
organiziranost

Izdelovanje ogrlic, uhanov, svec, okrasnih
blazin, zaves, iz gazliénih materialov po
lastnem izboru. Cut za estetiko in rocne
spretnosti.

Nacrtovanje, priprava, izbira materialov in
izdelovanje nakita in majhnih okrasnih
predmetov. Ustvarjalnost in kreativnost.

Kuhanije, likanje, nakupovanije, Ciscenje

Vodenje gospodinjstva in  opravljanje
gospodinjskih del.

Skrb za nepokretno gospo — pomaga pri
umivanju, oblacenju, hranjenju, jo
prestavlja z invalidskega vozic¢ka na posteljo
in obratno ...

Negovanje in pomo¢ na domu ljudem s
posebnimi potrebami.
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7.3. OPISNIK ZA DOKUMENTIRANJE KOMPETENC NA PODLAGI AKTIVNOSTI
VSAKDANJEGA ZIVLIENJA AKTIVNOSTI

Izhodisca

V prispevku predstavljamo podlage za razvoj instrumenta'® za ugotavljanje in priznavanje
neformalnega ucenja, ki temelji na ugotavljanju klju¢nih kompetenc, ki si jih posameznik
pridobi z opravljanjem vsakdanjih aktivnosti. Proces predstavlja oblikovanje instrumenta od
pripomocka za samoocenjevanje do ugotavljanja in vrednotenja kompetenc kandidata v
sodelovalnem procesu s svetovalcem za vrednotenje. Posebej predstavljamo tudi model
ugotavljanja kljunih kompetenc, ki smo ga razvili na podlagi koncepta kompetenc
vsakdanjega Zivljenja in interaktivnega orodja Inform. V modelu smo predvideli uporabo
posameznih, Ze izdelanih orodij, ki svetovalcem lahko sluZijo kot opora pri delu s
posameznimi skupinami uporabnikov (na primer: opisnik kljuénih kompetenc, evropski
referenCni okvir znanja jezikov). Pri tem posebej poudarjamo, da ni primerno istega orodja
uporabljati za vse ciljne skupine uporabnikov. Ce Zelimo skupaj s kandidati pridobiti koristne
rezultate, moramo uporabiti vec razli¢nih orodij in njihovih kreativnih izpeljav.

Teoreticne podlage in prenos praks

Teoreti¢ne podlage razvoja opisnika/orodja temeljijo na konceptih vsakdanjega Zzivljenja, iz
katerih ¢rpamo znacilne aktivnosti, ki jih ljudje opravljamo ter na teorijah neformalnega
izobraZevanja in ucenja. Vsakdanje zivljenje v kontekstu izobraZevanja odraslih uvrS¢amo v
ucno okolje. Tretji vir podlag za razvoj orodja pa je pomemben z vidika prenosa prakse
nacionalnega sistema vrednotenja in priznavanja predhodno pridobljenega znanja iz
Portugalske. Analiza dokumentov portugalskega sistema in izkusnje, ki smo jih pridobili med
Studijskim obiskom portugalskih centrov za vrednotenje in priznavanje (Centri novih
priloznosti) potrjujejo pomen ugotavljanja klju¢nih kompetenc iz najrazlicnejsih okvirov
dejavnosti posameznika, kar z ustrezno izdelanim modelom in povezovanjem lahko vkljuc¢imo
v nas nacionalni kvalifikacijski okvir.

Aktivnosti vsakdanjega zivljenja in neformalno ucenje

Vsakdanije Zivljenje ljudi je povezano s raznovrstnimi strukturnimi druzbenimi dejavniki, ki jih
sociologija obravnava v okviru svojih tem, med katerimi sta za vsakdanje Zzivljenje
najznacilnejSa okvira prosti Cas in druZina. Oba dajeta raziskovalcem priloznosti za
interpretacijo konceptov Zivljenjskih vzorcev ljudi, druzinskega zivljenja, razporejanja

% Instrument temelji na orodju Inform, ki smo ga za potrebe projekta ESS Razvoj pismenosti ter
ugotavljanje in priznavanje neformalnega ucenja od 2009 do 2011 prilagodili in tudi preizkusili v pilotni
izvedbiv izbranih centrih VZU. Orodje Inform je bilo izdelano v okviru projekta Leonardo da Vinci, ki ga
je v letih 2006-2008 koordinirala organizacija z Irske, Ballymun Job Centre. V njem je sodelovalo pet
evropskih drzav, poleg Irske Se Velika Britanija, Svedska, Avstrija in Slovenija. Sodelujo¢a organizacija
iz Slovenije je Center Spirala, ki je izdelano interaktivno racunalniSko orodje preverila v skupini teZje
zaposljivih oseb. Orodje daje razlicne moznosti ugotavljanja kompetenc, poznan pa je predvsem z
ra¢unalni§ko podprtim sistemom Inform.
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gospodinjskega dela, razmerij med placanim in neplacanim delom, prezivljanja prostega casa
in podobno.

V slovenskem prostoru imamo zanimive prispevke sociologov o kakovosti Zivljenja (Svetlik
1996), zivljenjskih stilih ljudi (Ule 2002), o razlicnih dimenzijah domacega dela:
emocionalnem, gospodinjskem, druzinskem, skrbstvenem delu (Rener 2000, Sadl 2002,
Svab , Hrovati¢ 2010). Tudi raziskovanja o fleksibilnih delovnih praksah, uravnotezenju
druzinskega in poklicnega dela, formalnem in neformalnem deluy, placanem in neplacanem
delu (Sicherl 2003, Kanjuo Mrcela 2005, Cernigoj-Sadar 2000, Vladimirov 2004) predstavljajo
raznovrsten vir teoreti¢nih podlag in raziskav za vpogled v strukture vsakdanjega Zivljenja
ljudi v slovenskem prostoru, kakor tudi v kreiranje nabora aktivnosti vsakdanjega zivljenja.

Za odrasle ljudi predstavljajo aktivnosti vsakdanjega zivljenja na prvi pogled povsem
nakljune dejavnosti, ki bi jih po konceptu izobrazevanja odraslih morali prej uvrstiti med
naklju¢no ucenje kot neformalno izobraZevanje in ucenje. Ker je definiranost neformalnega
izobraZevanja in ucenja povezana z organiziranimi in namernimi izobraZevalnimi aktivnostmi,
ki potekajo izven formalnega izobrazevalnega sistema, je potrebno povezanost aktivnosti
vsakdanjega Zivljenja v koncept neformalnega ucenja pojasniti. Z vidika posameznika
zasledujemo razlikovanje med izobraZzevanjem in ucenjem, s Cimer so se raziskovalci
izobrazevanja odraslih pred leti v vedji meri ukvarjali. Z vidika prakse zasledujemo sicer manj
uveljavljen koncept (Hrovati¢ 2006:47), da je izobrazevanje SirSi kontekst od ucenja, s ¢imer
izzovemo razmislek, saj trenutne razlage tovrstnega razmisljanja ne podpirajo. Po tem
konceptu izobrazevanje predstavlja kontekstualni prostor, kjer nastajajo informacije in se na
razlicne nacine posredujejo ucecim oziroma pridejo z njimi v stik ter se tako hkrati
vzpostavlja okolje, v katerem se posameznik uéi. S tem postane ucenje aktivnost
posameznika znotraj sicer samega po sebi pasivnega izobrazevalnega prostora. Neformalno
ucenje ni priloznostno nabiranje informacij in izkusenj, ker je organizirano, nacrtno in
nacrtovano, vendar pa ni ocenjevano. Njegovi cilji so povezani s spoznavanjem lepote znanja
in njegovega pridobivanja, kar pomeni, da je spoznavanje te lepote potrebno tistim, ki v
uCenju tega ne vidijo. Znati priblizati, kakor tudi omogociti uCenje tistim, ki za to nimajo
zadostnih moznosti. Ceravno po definiranosti neformalno ucenje ni ocenjevano pa smo si za
nalogo zadali prav to - ugotoviti dosezke tovrstnega ucenija, jih vrednotiti kot rezultate in jim
dati mesto v »nacionalnem« kvalifikacijskem sistemu.

Z opredelitvijo neformalnega ucenja si pomagamo tudi pri umescanju aktivnosti vsakdanjega
Zivljenja v ta koncept. To so ponavljajoCe se aktivnosti, so strukturirane, povezane s
potrebnim znanjem in spretnostmi ter vescinami; posameznik ve, da te aktivnosti opravlja,
ali jih mora opraviti, se jih zaveda in njihov namen zna pojasniti oziroma jih zmore ob pomoci
svetovalca za vrednotenje umestiti v kompetencni model. Seveda pa s tem ne zanikamo
dejstva, da se v vsakdanjem Zivljenju ucimo tudi povsem nakljucno.

Orodje INFORM

Orodje Inform je usmerjeno na prepoznavanje znanja, spretnosti in kompetenc, ki jih je
mogoce pridobiti z naklju¢nim in neformalnim ucenjem ter tako »srecati« npr. potrebe
iskalcev zaposlitve ali pa tistih, ki imajo na trgu delovne sile manj priloznosti za zaposlitev.

Ugotavljanje kompetenc na podlagi zivljenjskih izkuSenj je pri iskalcih zaposlitve z manj
priloznostmi, ki se navadno znajdejo v skupini dolgotrajno brezposelnih oseb, otezeno, saj je
te kompetence tezko meriti in dokumentirati. Transparentnost kompetenc pa je bistvena za
vstop na trg delovne sile, do nadaljnjega usposabljanja in izobrazevanja ter pri pridobivanju
ustrezne opore pri kariernem svetovanju. Projekt Inform je zato v izhodiSCe postavil
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problematiko, da imajo organizacije za zaposlovanje, kar lahko prenesemo tudi na kadrovske
sluzbe in centre za vsezivljenjsko ucenje, pri posameznikih z manj priloznostmi pogosto
tezave pri identificiranju in vrednotenju kompetenc, zlasti tistih, ki jih posamezniki razvijejo
naklju¢no ali neformalno. Zato strokovni delavci tudi tezko kreirajo sliko o posameznikovih
vescinah, spretnostih in kompetencah.

Ko govorimo o kompetencah, v kontekstu dela razumemo, da gre za usposobljenost
kandidata, ki zmore dosezene kompetence prenasati v delovno okolje oziroma na razli¢na
delovna mesta, ali mu le-te olajSuje nadaljnje izobrazevanje, saj doloceno znanje ze ima, ali
pa prikazane kompetence vplivajo na potek zaposlitvenega oziroma kariernega svetovanja.

Analiza portugalskega sistema

V letu 2009 smo se v okviru Studijskega obiska projekta Ugotavljanje, vrednotenje in
priznavanje znanja, spretnosti in kompetenc na Portugalskem, udelezenci seznanili s
portugalskim nacionalnim sistemom priznavanja.

Portugalska je v zadnjih dvajsetih letih naredila viden premik na podrocju vsezivljenjskega
ucenja, ki ni ve¢ zgolj napisano pravilo, temve¢ se je z reformo in modernizacijo sistema
izobrazevanja in usposabljanja tudi uveljavil. Na Portugalskem so razvili nacionalni sistem
ugotavljanja, vrednotenja in priznavanja kompetenc oziroma certificiranja, kar v praksi
udejanjajo z mrezo centrov novih priloznosti (New Opportunities Centres, NOC). Slednji so
namenjeni odraslim, da skozi proces prepoznavanja, vrednotenja in potrjevanja pridobljenih
kompetenc, ki so si jih pridobili skozi razlicne kontekste formalnega, neformalnega ali
naklju¢nega ucenja, pridejo do nacionalno priznane kvalifikacije.

Proces zajema dve fazi: vpis posameznika v sistem je prva faza, ki ji sledi druga,
diagnosticiranje. Rezultat druge faze je Osebni nacrt za pridobitev kvalifikacije, ki vkljuCuje
zapis poti, po kateri bo posameznik napredoval. Bistveni sta dve usmeritvi: vkljucitev v
aktivnosti izobraZzevanja in usposabljanja ali pa vkljucitev v proces ugotavljanja, vrednotenja
in certificiranja kompetenc. Skozi proces ugotavljanja kompetenc imajo posamezniki
priloznost reflektirati in evalvirati svoje zivljenjske izkusnje, ki jih dokumentirajo v portfoliju
(Reflexive Portfolio of Learning). V okviru procesa ugotavljanja kompetenc lahko udelezenci
prisostvujejo tudi izpopolnjevanju s podrocja klju¢nih kompetenc, v obsegu do najvec 50 ur.
Vrednotenje temelji na oceni podrodij kljucnih kompetenc po ravneh zahtevnosti, na osnovi
samoocene udelezencev in na podlagi preverjanja s strani strokovnjakov. Sledi certificiranje
pred komisijo, kot uradna potrditev dokazanih kompetenc. Tovrsten certifikat o kompetencah
je uvrsCen v uradni zapis o posameznikovih dosezkih in se upoSteva pri pridobitvi diplome
oziroma kvalifikacije za dolo¢eno raven zahtevnosti.

Portugalski model vidimo v tesni povezanosti s slovenskim certifikatnim sistemom, ki je pri
nas podlaga za pridobivanja nacionalnih poklicnih kvalifikacij (NPK), hkrati pa vidimo
priloznost, da pri odraslih uvedemo vecjo raven povezovanja razlicnih poti za doseganje
kvalifikacij, s ¢Cimer v Sloveniji nekoliko zaostajamo.

Usmeritve za pripravo orodja/instrumenta

Posamezniki so k ugotavljanju znanj, spretnosti in kompetenc lahko nagovorjeni s strani
razlicnih akterjev:

- lahko jih povabi delodajalec,

- lahko so izzvani s strani zavoda za zaposlovanje,

- lahko je tak postopek predviden v okviru izobraZevalnega programa.
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Seveda ne smemo opustiti tudi moznosti, ko se posameznik sam Zeli vkljuciti v tovrsten
proces, za kar je Se posebej pomembno, da je s strani izvajalcev postopka vrednotenja
primerno nagovorjen. To pomeni, da je posameznik na razumljiv nacin seznanjen z
namenom vrednotenja, kaksna je odgovornost izvajalske organizacije in vioga svetovalca za
vrednotenje, kako postopek poteka in kakSne so moznosti povezovanja dosezenih rezultatov
s kvalifikacijami. K transparentnosti postopka nas nagovarjajo tudi evropska nacela
vrednotenja.

Popis delovnih in Zivljenjskih izkusenj, kvalifikacij, izobraZzevanj, ki so temelji za ugotavljanje
kompetenc, smo v slovenskem prostoru Ze vkljudili v postopke preverjanja in potrjevanja
nacionalnih poklicnih kvalifikacij. Se vedno pa pri izvajanju postopkov opazamo, da
posamezniki tezko razumejo, da je mogoce skozi ugotavljanje in vrednotenje kompetenc dati
vrednost tudi tistemu znanju, ki ga pridobijo na priloznostni ali neformalni nacin. Prepoznana
znanja, spretnosti in kompetence bodo ustrezen cilj dosegla takrat, ko bo tak prikaz sluzil
dolo¢enemu namenu na trgu delovne sile ali v delovhem okolju. Zato je potrebno
kandidatom omogociti razlicne poti in orodja, ki bodo spodbujale sposobnosti prepoznavanja
lastnih znanj, spretnosti in kompetenc iz zelo razlicnih delovnih in Zivljenjskih kontekstov.

Kadar se kandidat sam ocenjuje je pomembno, da ima na voljo svetovalca, s katerim bo
preveril pridobljene rezultate in ob tem pretehtal Se druge kompetence, ki jih navadno lahko
ob poglobljenem svetovalnem delu ustrezno umestimo v strukturo klju¢nih kompetenc. Zato
je vloga svetovalcev za vrednotenje Se toliko bolj pomembna. Ustrezno usposobljen kader
ima moznost postopke posameznikom priblizati in s tem prispevati, ne samo k izboljSanju
kvalifikacijske strukture temveC tudi k realnejsi sliki prikaza kompetenc posameznikov.
Svetovalce za vrednotenje pa Caka Se nova naloga - umescanje kompetenc v referencni
okvir, ki ga na podlagi evropskega okvira vpeljuje slovenski model okvira kvalifikacij (SOK
2011). Orodja, ki se razvijajo na nacionalnih ravneh, moramo razumeti kot pripomocke za
laZje delo in je dobro, da smo jih pripravljeni uporabljati in se za to usposobimo. Potrebno je
preseCi bojazen pri uporabi orodij, saj slednjim le z uporabo lahko damo pomen in jih
razvijamo naprej, v pestrejSe in zanimivejSe oblike. Tako prispevamo h kakovosti,
inovativnosti ter raznolikosti rezultatov. Druzba, ki bo s standardi poenotila znanja, spretnosti
in kompetence do tolikSne mere, da se bodo osebnostni potenciali posameznikov porazgubili,
gotovo ne bo druzba znanja in inovacij.

Orodja in metode

Ceprav v nadaljevanju predstavijamo predvsem instrument za ugotavljanje kompetenc na
podlagi aktivnosti vsakdanjega ucenja, je pomembno instrument povezati tudi z drugimi
orodji in metodami, ki jih svetovalec za vrednotenje lahko vkljuci v svoje delo. Na podlagi
njihovih znacilnosti smo jih razdelili v tri skupine:

b) Orodja in metode, ki nam pomagajo pri spoznavanju kandidata:
- uvodni razgovor
- zivljenjska zgodba (neformalni zivljenjepis, biografska metoda, portfolijo)
- voden intervju s svetovalcem (strukturiran intervju)

c) Orodja in metode, ki nam pomagajo pri ugotavljanju klju¢nih kompetenc
- evropski referencni okvir klju¢nih kompetenc
- prilagojeni opisniki klju¢nih kompetenc
- pojmovna analiza vsebine klju¢nih kompetenc
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d) Orodja in metode, ki nam pomagajo pri razvrscanju in klasificiranju (matrika
ugotavljanja kompetenc)

- osnovna raven (do III-IV. ravni zahtevnosti) (kljuéne kompetence)

- napredna raven (nad IV do VI. ravni) (kljucne in poklicne kompetence)

- model ugotavljanja kompetenc za pridobitev kvalifikacije (poklicni standardi in
katalogi znanja in spretnosti)

- umescanje v kvalifikacijski okvir (struktura evropskega okvira kvalifikacij EOK
in opisniki slovenskega okvira kvalifikacij SOK)

Ugotavljanje kompetenc vsakdanjega ucenija

V oporo svetovalcem so pripravljena bazi¢na orodja, ki prav tako dajejo moznost nadaljnjega
razvijanja.Uporabili smo ve¢ orodij:

- Opisnik kljuénih kompetenc s pojmi (kot pripomocek za svetovalca)
- Vprasalnik o vsakdanjih aktivnostih (samoevalvacija kandidata):
- Uvodnik k izpolnjevanju vprasalnika - navodila za kandidata
- Vprasalnik o vsakdanjih aktivnostih s podrocja racunalniStva —  vpisovanje
komentarjev
- Sifrant kompetenc vsakdanjega ucenja:
- Sifrirana opravila - Sifrant
o  Sifrant KVU za razvré&anje v ravni zahtevnosti
- Razvojni model ugotavljanja kljucnih kompetenc (UKK):
o Tabela I: Razvojni model ugotavljanja kljucnih kompetenc (UKK) — umescanje
ravni zahtevnosti
o Tabela II: Razvojni model ugotavljanja klju¢nih kompetenc (UKK) —
umescanje KVU (kompetenc vsakdanjega Zivljenja)
- Slovenski okvir kvalifikacij — pripomocek za umescanje na 10 ravni
- Uporaba samoocenjevalne lestvice znanja jezikov

Opisnik kljuénih kompetenc!!

PriporoCilo Evropskega parlamenta in Sveta z dne 18. decembra 2006 o kljucnih
kompetencah za vsezivljenjsko ucenje sporoca, da vse kljucne kompetence Stejejo za enako
pomembne, saj vsaka od njih prispeva k uspeSnemu zivljenju v druzbi znanja.

Stevilne kompetence se prekrivajo in povezujejo: vidiki, ki so bistvenega pomena za eno
podroCje, bodo podpirali kompetence na drugem. Kompetenca na podrocju temeljnih
osnovnih znanj jezika, kompetenca branja, pisanja, raCunanja in na podrocju informacijsko-
komunikacijske tehnologije (IKT) je bistvena podlaga za ucenje, kompetenca ucenje ucenja
pa podpira vse ucne dejavnosti. Metode ali pa sposobnosti, ki se uporabljajo v celotnem
referenénem okviru: kriticno razmiSljanje, ustvarjalnost, dajanje pobud, reSevanje
problemov, ocena tveganj, sprejemanje odloCitev ter konstruktivno obvladovanje Custev so
pomemben dejavnik pri vseh osmih kljucnih kompetencah (EP 2006).

Kljutne kompetence smo postavili v pripomocek kot orodje pri delu, ki zajema elemente
analize osmih kljucnih kompetenc. Gre za dopolnitev kompetence s pojmi, ki jih razlage

y Prilogi 1 so kljuéne kompetence podrobneje opisane.
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kompetenc uporabljajo, oznaCujejo razseznosti in aktivnosti, ki jih opisi kompetenc
vkljucujejo. S potovanjem skozi tovrstno orodje kandidat dobi celostni pogled na
razumevanje ter prepoznavanje lastnih kljucnih kompetenc. Svetovalec za vrednotenje pa se
preizkusi pri dopolnjevanju razumevanja kompetenc ter kreiranju pojmov, ki oznacujejo
kljuéne kompetence.

Za pripravo klju¢nih kompetenc kot orodja smo uporabili analizo opredelitve klju¢nih
kompetenc ter bistvena znanja, spretnosti in odnose, ki se povezujejo s posamezno
kompetenco. Opis kljuénih kompetenc svetovalec uporablja skupaj s pripomocki za
samoocenjevanje, prav tako je opis na voljo kandidatu, ki se ocenjuje sam. V nadaljevanju
predstavljamo primere pojmov, ki oznacujejo posamezno klju¢no kompetenco.

Ozadje vprasalnika

Kot smo Ze omenili v izhodis¢ih temelji Vprasalnik o vsakdanjih aktivnostih na izdelanem
orodju Inform™. Ko govorimo o vsakdanjih aktivnostih, te aktivnosti lo¢imo od tistih, s
katerimi se posamezniki posebej ukvarjajo in jih havadno tudi ubesedijo s »hobiji«. To pa ne
pomeni, da jih z vprasalnikom ne identificiramo. Vendar, vsakdanje aktivnosti, ki jih iSemo s
tem instrumentom, niso hobiji, niso aktivnosti, s katerimi se ljubiteljsko ukvarjamo, kot je na
primer igranje instrumenta. Vsakdanje aktivnosti opravimo tako reko¢ mimogrede, kot na
primer “posteljemo posteljo”. Lahko se s to aktivnostjo ukvarjamo v dolo¢enem obdobju
Zivlienja, primer za to je “skrb za svojega otroka”,ali pa nam je ta aktivnhost izziv v
dolo¢enem obdobju, na primer “se vklju¢imo v socialno omrezje na spletu”. Tako pripravljeno
orodje pomaga osvetliti vsakdanje aktivnosti pri posamezniku z namenom, da s tem najdemo
aktivnosti kot ucne situacije in ugotovimo rezultate takega ucenja, kar pomeni, da odkrijemo
kontekste, ki so za posameznika lahko pomembni z vidika zapisa kompetenc.

Sestavljenost vprasalnika

Vprasalnik sestavlja deset najpogostejsih aktivnosti, ki jih pocnemo v vsakdanjem Zzivljenju.
Znacilnost teh aktivnosti je, da so izven okvira delovnega okolja ali zaposlitve. Vprasalnik
kandidatom omogoca, da vpiSejo komentar k posamezni aktivnosti, kar pri fizicni (papirni)
izvedbi zahteva, da pri zapisanih aktivnostih vklju¢imo dodaten prostor za komentarje. Npr.:
Ali pri delu z racunalnikom uporabljate misko? Kandidatov komentar je lahko: »Ne
uporabljam miske, temvec drsno ploscico, ki jo ima moj prenosnik«. Iz primera vidimo, da ni
potrebno spreminjati vprasanja, da bi zajeli konkretno spretnost, dovolj je, da z vprasanjem
kandidata usmerimo v razmisljanje in bo Se sam napisal konkretno opravilo, k ¢emur ga tudi
vzpodbujamo. S tem se izognemo obsegu vprasanj, hkrati pa z vprasanjem nismo presplosni.

Prav tako je pomembno, da imajo kandidati moznost na koncu vprasalnika vpisati aktivnosti
po lastnem izboru. Dosedanje analize so sicer pokazale, da udelezenci navadno dodatno
vpisujejo aktivnosti, s katerimi se ukvarjajo kot »hobiji«, kar sicer ni raven merjenja

12y projektu so bili pregledani koncepti vsakdanjega zivljenja v razli¢nih drzavah. Pri tem smo se
udelezenci sreCevali tudi z medsebojnimi razlikami pri razumevanju konceptov »druzinskega delag,
»emocionalnega dela«, »skrbstvenega dela«, »gospodinjskega dela« - vse te dimenzije »domacega
dela« imajo znacaj zasebnega, neformalnega, neplatanega dela, ki ga opravljamo zaradi doloCene
svoje zasebne vloge, dolznosti, obveznosti, brez da bi za to prejeli pladilo. Vire raziskav o tem smo
zapisali v teoretiCne podlage.
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kompetenc s tem instrumentom, je pa usmeritev svetovalcu za vrednotenje podrocij
interesnih dejavnosti.

Izbrane aktivnosti v vprasalniku:
() 1. Nakupovanje
(J 2. Racunalnistvo
(J 3. Druzenje
(J 4. Zabavno racunalnistvo
() 5. Skrb zase
() 6. Mobilnost
() 7. Televizija in film
(] 8. Gospodinjstvo
(9. Skrb za druge
(J 10. Komunikacija
(J Drugo:

Preizkus instrumenta Ze v fazi oblikovanja v projektu Inform je pokazal, da Sirjenje aktivnosti
ni smiselno saj je obseg desetih veC kot dovolj za poglobitev kandidata v lastne aktivnosti
vsakdanjega Zzivljenja. Tudi Sirjenje vprasanj ni potrebno, kot smo Ze navedli. Preizkus v
projektu Inform je od prvotnih 140 opravil izkljucil 41. Pomembno je, da vprasalnik odpre
kandidatu razmisljanje v vsebinsko smer, da so tudi vsakdanje aktivnosti pomemben prostor
ucenja in ga instrument vzpodbudi k poglobljenemu delu s svetovalcem za vrednotenje.

Izpolnjevanje vpraSalnika

Preden kandidat zacne z izpolnjevanjem vprasalnika je pomembno, da mu svetovalec za
vrednotenje vpraSalnik predstavi in mu razloZi nacin izpolnjevanja. Kandidatu lahko
predstavimo tudi racunalnisko animacijo. V angleskem jeziku je predstavitev prosto dostopna
(okviren ¢as dveh minut), s c¢imer kandidat lahko osveZi znanje tujega jezika. Uporaba
interaktivhega orodja v slovenskem jeziku pa je vezana na dogovor.

Za kandidata so v uvodnem delu predstavljena navodila, ki zajemajo usmeritve za
izpolnjevanje, da se kandidat poglobi v posamezne dejavnosti, da preveri, katera opravila
znotraj navedenih podrocij dobro pozna. Izpolnjevanja se loti tako, da najprej prebere
asociativno zgodbo, ki je povezana z opravilom, in si zamisli opravila, ki jih v zvezi s tem
opravlja tudi sam. Na postavljeno vprasanje na /estvici oznaci svoj odgovor, ki je zanj
najprimernejSi, glede pogostosti opravljanja aktivnosti. Opravila, ki jih Zeli Se posebej
izpostaviti, ker jih rad opravlja, vpiSe v prostor za komentar. Na koncu vprasalnika vpise Se
tiste aktivnosti, po katerih jih vprasalnik ni vprasal, jih pa kandidat obvlada in predvsem —
rad opravlja.

Vprasalnik kot kreativen instrument

Vprasalnik je sestavljen tako, da omogoca vkljucevanje kreativnosti svetovalca: vkljucevanje
asociativnih zgod, dodelavo vprasanj, odpiranje in zapiranje prostorov za komentiranje.

Lahko se lotimo tudi spreminjanja strukture vprasalnika, premesScanju opravil v okviru

aktivnosti, dodajanju ali odvzemanju, vendar samo v primeru, da ne bomo uporabili ze
izdelane interaktivne racunalniske oblike, ki pomaga pri merjenju kompetenc.
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VPRASALNIK O VSAKDANJIH AKTIVNOSTIH

Navodila za kandidate

Dobrodosli v orodju za pomoc pri ugotavljanju vasih kompetenc, znanja in spretnosti, ki ste
jih pridobili na podlagi - VSAKDANJEGA UCENJA!

Ucenje je nekaj, kar je povezano z nasSim vsakdanjim Zivljenjem, nekaj, kar nenehno
pocnemo. Cetudi niste preziveli veliko ¢asa v Solskih klopeh, ste se vseeno ucili - iz svojih
zivljenjskih izkusen;.

Morda se ne zavedate, kaj vse ste se lahko naucili mimogrede, kaksno znanje ste na tak
nacin pridobili. To je tisto znanje, ki ga zelimo skupaj prepoznati.

Znanje lahko pridobivamo na podlagi nezavednega ucenja na razli¢nih podrocjih vsakdanjega
Zivljenja, na primer zZe ob gledanju televizije, ko opravljate tedenske nakupe, ko se zberete
skupaj v svoji druzini, ko s prijatelji ponete nekaj skupnega ali ko uporabljate racunalnik za
stike ali zabavo.

Vprasalnik je namenjen temu, da najprej sami potema pa skupaj s svetovalcem za
vrednotenje zberete nekatere informacije o vasih vsakodnevnih aktivnostih, morda boste o
sebi odkrili kaj, kar morebiti Se ne veste.

Vprasanja vas vodijo skozi vsakdanja opravila. Upamo, da boste lahko pridobljene
informacije o sebi s pridom uporabili pri izbiri dela, nove sluzbe ali izobrazevanja, pri Cemer
vam bo v pomoc vas svetovalec.

Postavljena vprasanja opisujejo razlicne dejavnosti v vsakdanjem Zivljenju. Kar morate
storiti je, da izberete, kako pogosto opravljate posamezno opravilo, predstavljeno v zgodbi.

Danih vam je 5 moznih odgovorov. Oznacite tistega, ki je za vas najbolj sprejemljiv:
- Ce poCnete posamezno dejavnost vecino ¢asa, oznacite “zelo pogosto”

- Ce pogosto izvajate aktivnost, oznacite “pogosto”

- Ce se s pomazno aktivnostjo srecate le vCasih, oznacite “vcasih”

- Ce aktivnosti ne delate pogosto, oznacite “redko”

- In... ¢e nikoli ne opravljate navedene aktivnosti, oznacite “nikoli”

V vpraSalniku ni pravih ali napacnih odgovorov zato, ker ne gre za test! Torej, vsi vasi
odgovori so pravilni. Tudi s ¢asom niste omejeni, vendar vam svetujemo, da odgovarjate
tako, da oznacite prvo misel, ki vam pade na um.
Ce vam je posamezno podrocje Se posebej pri srcu, se lahko ob njem zadrzite in si naredite
kakSno zabelezko, ¢emur je namenjen okvir za vpisovanje. O rezultatih in morebitnih
zadregah se boste lahko s svetovalcem pogovorili.

Veliko zadovoljstva pri izpolnjevanju vprasalnika vam zelimo!
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VPRASALNIK

Vsakdanja dela

Navajamo DESET najpogostejSih dejavnosti, ki jih pocnemo v vsakdanjem Zivljenju, izven okvira
delovnega okolja ali zaposlitve. Oznacite, katere teh aktivnosti veljajo tudi za vas in jim potem sledite
v nadaljevanju vprasalnika. Na koncu dopisite, katere aktivnosti so za vas Se pomembne, pa na
seznamu niso navedene:

(O 1. Nakupovanje

(J 2. Racunalnistvo

(O 3. Druzenje

(J 4. Zabavno racunalnistvo
(D 5. Skrb zase

(1) 6. Mobilnost

(1 7. Televizija in film

() 8. Gospodinjstvo

(1 9. Skrb za otroke

(0 10. Komunikacija

(J Drugo:

Za primer: VSAKDANJA DELA - RACUNALNISTVO

Vprasalnik IZPOLNJUJETE tako, da SE POGLOBITE v izbrano podrocje. Najprej na levi strani oznacite,
katera opravila znotraj aktivnosti dobro poznate. Potem preberite zgodbo, ki jo povezujemo z
opravilom, in si zamislite opravila, ki jih v zvezi s tem opravljate tudi vi. Na postavljeno vprasanje na
LESTVICI obkljukajte svoj odgovor, ki je za vas najprimernejsi, glede pogostosti opravila. OPRAVILA,
KI BI JIH ZELELI SE POSEBE] IZPOSTAVITI, KER JIH RADI OPRAVLIATE, VPISITE V OKVIR. Na
koncu aktivnosti opiSete Se tiste, po katerih vas vprasalnik ni vprasal, jih pa obvladate in predvsem —
RADI OPRAVLIATE.

Aktivnosti vsakdanjega Zivljenja

1. NAKUPOVANIJE

Sprasujemo vas po aktivnostih, ki so povezane z nakupovanjem. Zamislite si opravila, ki jih lahko
opravimo pred nakupovanjem, opravila, ki jih opravimo med nakupovanjem in opravila, ki ji opravimo
po nakupovanju. Preberite predstavljeno aktivnost in ugotovite, kaj od predstavljenega pocnete.

(J Nacrtovanje nakupovanja
LNacrtujem cas za tedensko nakupovanje tako, da si na koledarju ali svoji belezki zabeleZim
nakupovalni dan v tednu.”
Ali nacrtujete, kdaj boste Sli nakupovat?
(O nikoli Oredko (Dvcasih (Jpogosto (Dzelo pogosto

() Preverjanje zalog
,Po kuhinjskih omaricah in shrambi preverim, kaj je potrebno nakupiti.”
Ali preverite po zalogah, kaj potrebujete?
(O nikoli Oredko Ovcasih (Jpogosto (Dzelo pogosto

() Izdelovanje nakupovalnega seznama
Napisem seznam z vsemi produkti, ki jih je potrebno kupiti.”
Si za nakup v naprej pripravite nakupovalni seznam?
() nikoli Oredko Ovcasih (Jpogosto (Dzelo pogosto
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(3 Izracun nakupa
,Ocenim, koliko denarja potrebujem za nakup in se drzim tega zneska.”
Ali v naprej preracunate ceno nakupa?
O nikoli Oredko Ovcasih (Opogosto (Dzelo pogosto

(J Uporaba banc¢nega avtomata
"Za dvig denarja najraje uporabim bancni avtomat.”
Ali za dvigovanje denarja uporabljate bancni avtomat?
(O nikoli Oredko (Dvcasih (Jpogosto (DJzelo pogosto

() Iskanje izdelkov v trgovini
Izdelke najdem tako, da se orientiram po nacinu zlaganja, ki ga ima trgovina.”
Ali pri iskanju izdelkov v trgovini najprej preveriti sistem zlaganja, ki ga ima trgovina?
(O nikoli Oredko (Dvcasih (Jpogosto (DJzelo pogosto

(J Primerjanje cen
,Cene primerjam med seboj, da lahko izberem najugodnejsi nakup.”
Ali primerjate cene izdelkov?
(O nikoli Oredko (Dvcasih (Jpogosto (Dzelo pogosto

() Obkljukavanje izdelkov na nakupovalnem seznamu
,Vsak izdelek, ki ga izberem, na seznamu odkljukam.”
Ali spremljate svoje nakupovanje tako, da sproti odkljukavate izbrane izdelke na nakupovalnem
seznamu?
(O nikoli Oredko (Dvcasih (Jpogosto (Dzelo pogosto

() Placevanje z gotovino
.INakup placam z gotovino.”
Ali placujete za nakupe z gotovino?
() nikoli Oredko Ovdcasih (Jpogosto (DJzelo pogosto

() Placevanje s kreditnimi in drugimi karticami
»Za placilo nakupa uporabim placilno ali kreditno kartico.”
Ali placujete s karticami?
() nikoli Oredko Ovdcasih (Jpogosto (DJzelo pogosto

() Razvrscanje izdelkov ob nakupu
Izdelke spravijam v razlicne vrece, da je hrana loCena od drugih produktov.”
Ali ob nakupu loCujete kupljene izdelke glede na uporabo v razli¢ne vrece?
() nikoli Oredko Ovcasih (Jpogosto (Jzelo pogosto

(O Pravilno shranjevanje produktov
"Ko pridem domov, razvrstim nakupljeno blago na njihovo mesto.”
Ali razvrstite nakupljeno blago na doloceno mesto, ko se vrnete z nakupa?
(O nikoli Oredko (Dvcasih (Jpogosto (Dzelo pogosto

2. RACUNALNISTVO

V tem delu boste lahko pregledali, kako dobro uporabljate racunalnik. Videli boste razlicne postopke,
ki jih lahko opravljate na svojem racunalniku. Oglejte si predstavljene moZnosti in ugotovite, ali jih
uporabljate.

(O Vklop racunalnika
"Ko Zelim delati z racunalnikom ali preveriti elektronsko posto, ga vklopim”.
Ali sami vklopite racunalnik?
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(O nikoli Oredko Ovcasih (Jpogosto (Dzelo pogosto

(J Uporaba miske
Pri delu z racunalnikom uporabljam misko.
Ali pri delu z racunalnikom uporabljate misko?
(O nikoli Oredko (Dvcasih (Jpogosto (Dzelo pogosto

(1 Uporaba gesel in uporabniskega imena
Varnost dela z racunalnikom zagotovim tako, da pred uporabo vpisem uporabnisko ime in geslo.
Ali za dostopanje do racunalnika uporabljate uporabnisko ime in geslo?

(O nikoli Oredko (Dvcasih (Jpogosto (Dzelo pogosto

CJ Branje navodil
Ce se ne znajdem pri uporabi racunalnika, si pomagam z navodill.
Ali si pomagate z navodili, kadar nekaj pri racunalniku ne obvladate?
O nikoli Oredko Ovcasih (Opogosto (Dzelo pogosto
() Kreiranje map za hranjenje dokumentov
Da v racunalniku z lahkoto najdem svoje dokumente, jih uredim v mape.
Ali kreirate mape za hranjenje svojih dokumentov?
() nikoli Oredko Ovdcasih (Jpogosto (Jzelo pogosto

() Racunalniski programi
Ce potrebujem specificen program, ga poiscem v svojem racunalniku.
Ali v raCunalniku uspete naijti programe, ki jih potrebujete?
(O nikoli Oredko (Dvcasih (Jpogosto (Dzelo pogosto

CJ Tiskanje dokumentov
Ce potrebujem kopijo dokumenta na papirju, ga stiskam in shranim.
Ali tiskate dokumente, fotografije ali slike?
(O nikoli Oredko (Dvcasih (Jpogosto (Dzelo pogosto

L] Vstavljanje papirja v printer
Ce mi pri tiskanju zmanjka papirja, vem, kako ga dodati.
Ali lahko napolnite tiskalnik s papirjem, ko ga zmanjka?
(O nikoli Oredko (Dvcasih (Jpogosto (Dzelo pogosto
(J Ugasanje racunalnika
Ko koncam z delom, racunalnik pravilno ugasnem.
Ali izklopite racunalnik pravilno, ko koncate z delom?
() nikoli Oredko Ovcasih (Jpogosto (Jzelo pogosto

CJ Uporaba interneta
Ce potrebujem nove programe na svojem racunalniku, jih znam namestiti s spletne strani.,
Ali znate sami namestiti programe na svoj racunalnik?
(O nikoli Oredko (Dvcasih (Jpogosto (Dzelo pogosto

) Vnasanje spletnih strani v svojo bazo
Ce Zelim internetno stran pogosteje uporabiti, jo vnesem v svojo bazo spletnih naslovov.
Ali vnasate naslove zanimivih internetnih strani v svojo bazo spletnih naslovov?
(O nikoli Oredko Ovcasih (Jpogosto (Dzelo pogosto

() Uporaba spletnih iskalnikov
Za pripravo gradiv uporabljam razlicna orodja, ki mi jih ponuja racunalnik.
Ali uporabljate spletne iskalnike, kot npr. “Google” za pridobivanje informacij po spletu?
(O nikoli Oredko Ovcasih (Jpogosto (Dzelo pogosto

() Uporaba elektronske poste
Da ohranjam stik s prijatelji in druZino, uporabljam elektronsko posto.
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Ali uporabljate elektronsko posto?
O nikoli Oredko Ovcasih (Opogosto (Dzelo pogosto

(J Uporaba funkcije ¢rkovanja
Da preverim pravilnost napisanega besedila, uporabliam funkcijo crkovanja.
Ali uporabljate funkcijo “¢rkovanja”?
O nikoli Oredko Ovcasih (Opogosto (Dzelo pogosto

() Dodajanje elektronskih naslovov v elektronski imenik
Za posiljanje elektronske poste urejam imenik elektronskih naslovov.
Ali dodajate kontaktne naslove v svoj imenik elektronskih naslovov?
(O nikoli Oredko (Dvcasih (Jpogosto (Dzelo pogosto

() Uporaba funkcije koledarja
Na svojem racunalniku uporabljam koledar, da me spomne na pomembne datume, rojstne dneve ipd.
Ali uporabljate funkcijo “koledarja” na racunalniku?

(O nikoli Oredko (Dvcasih (Jpogosto (DJzelo pogosto

4. DRUZENJE

V tem delu prikazujemo aktivnosti, ki so povezane z druzenjem. Predstavljamo nacine srecevanja in
pogovorov z ljudmi. Poglejte predstavitev in ugotovite, kaj od navedenega pocnete.

() Osebna srecanja
S svojimi dobrimi prijatelji se srecujemo osebno, z vsakim posebej.
Ali se s svojimi dobrimi prijatelji dobivate tako, da se srecujete z vsakim posebej?
(O nikoli Oredko Ovcasih (Jpogosto (DJzelo pogosto

() Pogovori po telefonu
Klicem svoje prijatelje, da izvem, kaj se dogaja z njimi ali da jim povem svoje novice.
Ali se s prijatelji o novostih pogovarjate po telefonu?
() nikoli Oredko Ovdcasih (Jpogosto (DJzelo pogosto

(O Organiziranje aktivnosti
Za svoje prijatelje organiziram zabavne aktivnosti.
Ali nacrtujete aktivnosti za prijatelje?
() nikoli Oredko Ovdcasih (Jpogosto (Jzelo pogosto

(1) Sodelovanije pri skupinskih aktivnostih
S prijatelji se druzim tako, da sodelujem pri skupinskih aktivnostip.
Ali s prijatelji sodelujete v skupinskih aktivnostih?
(O nikoli Oredko (Dvcasih (Jpogosto (Dzelo pogosto

(0 Druzinska praznovanja
Z druZino hodim ven, da skupaj proslavimo.
Ali z druzino proslavljate tako, da greste skupaj ven, npr. na kosilo?
O nikoli Oredko Ovcasih (Jpogosto (Dzelo pogosto

(1) Zabava
S svojimi prijatelji se udeleZujem zabav oziroma grem skupaj z njimi ven.
Ali hodite ven s svojimi prijatelji?
(O nikoli Oredko Ovcasih (Jpogosto (Dzelo pogosto
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4. NAPREDNA RABA RACUNALNIKA

V tem delu boste pregledali, kako dobro uporabljate racunalnik, katere razlicne postopke vse

uporabljate na svojem racunalnikuj. Preglejte moZnosti in ugotovite, v kolikSni meri jih uporabljate.

() Priklju¢evanje naprav
Vem, kako povezati racunalnik z I-podom, telefonom, USB kljucem.
Ali na racunalnik lahko prikljucite I-pod, telefon ali USB kljuc?
(O nikoli Oredko (Dvcasih (Jpogosto (DJzelo pogosto

() Namescanje programov
Ce potrebujem nove programme na svojem racunalniku, jih znam namestiti.
Ali znate sami namestiti programe na svoj racunalnik?
O nikoli Oredko Ovcasih (Opogosto (Dzelo pogosto

() Preverjanje moznosti okuzbe z virusi

Z namenom, da zasCitim svoj racunalnik pred virusi in “hekerji”, redno pregledujem racunalnik in

uporabljam protivirusne programe.
Ali preverjate moznost okuzbe svojega racunalnika z virusi?
() nikoli Oredko Ovdcasih (Jpogosto (Jzelo pogosto

() Razstavljanje in sestavljanje racunalnika
V primeru, da raCunalnik ne dela, ga razstavim in znam popraviti.
Ce racunalnik ne deluje, ga lahko razstavite in popravite?
() nikoli Oredko Ovdcasih (Jpogosto (DJzelo pogosto

(J Igranje racunalniskih iger
Igram racunalniske igre, da prezenem dolgcas, ali pa zato, ker so zanimive.
Ali igrate raCunalniske igre?
() nikoli Oredko Ovdcasih (Jpogosto (DJzelo pogosto

(J Shranjevanje dokumentov na zunanje komponente (zgoscenke)
Znam shraniti glasbo ali fotografije na CD.
Ali shranjujete glasbo ali slike na CD-ih, ki jih sami zapecete?
(O nikoli Oredko (Dvcasih (Jpogosto (Dzelo pogosto

(O Pripenjanje dokumentov
Pri posiljanju elektronske poste znam pripeti dokumente, fotografije ipd.
Ali k elektronski posti pripenjate dokumente, fotografije?
(O nikoli Oredko (Dvcasih (Jpogosto (Dzelo pogosto

(O Kreiranje osebne predstavitve na spletnih strani
Uporabljam spletne strani socialnih omrezij in lahko kreiram osebno predstavitev.
Ali kreirate osebno predstavitev na straneh socialnih omrezij?
(O nikoli Oredko (Dvcasih (Jpogosto (Dzelo pogosto

() Nalaganije fotografij
Znam naloZiti fotografije na k svoji predstavitvi na spletnem omrezju.
Ali nalagate fotografije k vas predstavitvi na spletnem omrezju?
(O nikoli Oredko Ovdcasih (Jpogosto (Jzelo pogosto

() Izdelovanje osebnega profila
Svoje interese vpisujem na strani socialnih omrezij, kot sta “Bebo”, "Facebook”.
Ali vpisujete vase interese na straneh socialnih omrezij kot sta Bebo, Facebook?
() nikoli Oredko Ovcasih (Jpogosto (Dzelo pogosto
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5. INTERESNE DEJAVNOSTI

NaStevamo aktivnosti, ki so povezane z interesnimi dejavnostmi. Preglejte posamezne moznosti in

ugotovite, s katerimi dejavnostmi se ukvarjate tudi vi.

() Ukvarjanje z individualnim Sportom

Ostajam vitalen, ker se ukvarjam z individualnim sportom; se sprehajam, tecem, se ukvarjam z jogo,

plavam.
Ali se ukvarjate z individualnim Sportom?
(J nikoli Oredko (Dvcasih (Jpogosto

(J Ukvarjanje s skupinskim Sportom

(DJzelo pogosto

Vitalen ostajam, ker se ukvarjam s skupinskim sportom; igram nogomet, kosarko.... hokej

Ali se ukvarjate s skupinskim Sportom?
(J nikoli Oredko (Dvcasih (Jpogosto

() Oblacenje glede na priloznosti
Za razlicne priloZnosti izberem dogodku primerno obleko.
Ali za razli¢ne priloznosti izbirate dogodku primerno obleko?
O nikoli Oredko Ovdcasih (Jpogosto

() Skrb za izgled
Poskrbim za to, da izgledam brezhibno.
Ali se potrudite za to, da kar najbolje izgledate?
O nikoli Oredko Ovdcasih (Jpogosto

() Uporaba kozmetike
Da se uredim, uporabljam kozmeticna sredstva.
Ali uporabljate kozmeti¢na sredstva?
O nikoli Oredko Ovdcasih (Jpogosto

(J Ucenje na napakah
Ucim se kuhati skozi poskuse in napake.
Ali se ucite skozi poskuse in napake?
(J nikoli Oredko (Dvcasih (Jpogosto

() Zgledovanje po drugih
Opazujem svojega instruktorja plesa in ga posnemam, kako se giblje.
Ali se ucite tako, da se zgledujete po drugih?
(J nikoli Oredko (Dvcasih (Jpogosto

(J Ucenje z branjem navodil
Ucim se, kako sestaviti stol tako, da sledim navodilom.
Ali se ucite tako, da sledite navodilom?
(J nikoli Oredko (Dvcasih (Jpogosto

(J Pomoc in skrb za druge
Z veseljem nudim pomoc.
Ali pogosto pomagate in skrbite za druge okrog vas?
() nikoli Oredko Ovdcasih (Jpogosto

() Priprava na sreCanje
Za srecanje preverim po urniku, ¢e je zanj vse pripravijeno.
Ali sledite urniku pri srecanjih in preverite, e je vse pripravljeno?
(O nikoli Oredko Ovcasih (Jpogosto

(DJzelo pogosto

(Jzelo pogosto

(DJzelo pogosto

(DJzelo pogosto

(Dzelo pogosto

(Dzelo pogosto

(Dzelo pogosto

(DJzelo pogosto

(Dzelo pogosto

89



(1) Sodelovanije pri skupinskih aktivnostih
UZivam pri delu z drugimi ljudmi v skupni,
Ali sodelujete pri skupinskih aktivnostih?
O nikoli Oredko Ovcasih (Opogosto (Dzelo pogosto

() Pomo¢ sosedom
Pomagam svojemu starejsemu sosedu
Ali pomagate svojim sosedom?
(O nikoli Oredko (Dvcasih (Jpogosto (DJzelo pogosto

6. MOBILNOST

V tem delu boste lahko preverili, katera sredstva vse uporabljati, da ste mobilni. Oglejte si
predstavljene moznosti in ugotovite, v kolikSni meri jih uporabljate.

(O Avtobus
Da obiscem prijatelje v mestu, se peljem z avtobusom.
Ali uporabljate avtobusom?
() nikoli Oredko Ovdcasih (Jpogosto (Jzelo pogosto

(J Avto
Povsod, kamor grem, se peljem z avtom.
Ali se vozite z avtom?
() nikoli Oredko Ovdcasih (Jpogosto (DJzelo pogosto

(O Kolo
Povsod, kamor grem, se peljem s kolesom.
Ali se vozite s kolesom?
(O nikoli Oredko (Dvcasih (Jpogosto (Dzelo pogosto

(O Sprehod
Kamorkoli moram iti, ce je le mogoce, grem najraje pes.
Ali pesacite do tja, kamor morate iti?
(O nikoli Oredko (Dvcasih (Jpogosto (Dzelo pogosto

(1) Motorno kolo
Kadar grem malo naokoli, uporabim svoje motorno kolo.
Ali se vozite z mopedom ali motorjem?
() nikoli Oredko Ovdcasih (Jpogosto (Jzelo pogosto

() Zemljevid
Ce se izgubim ali grem v neznan kraj, uporabim zemeljevid, da najdem spet pot.
Ali uporabljate zemljevid, da najdete pravi naslov?
() nikoli Oredko Ovdcasih (Jpogosto (DJzelo pogosto

7. TELEVIZIJA in FILM

V tem delu prikazujemo razlicne vrste razvedrila ob gledanju televizijskih oddaj in filmov. Poglejte si
predstavitev in ugotovite, kaj radi gledate.

() Gledanje telenovel
Po televiziji gledam telenovele, ker me veseli spremljanje tega, kaj se bo zgodilo naslednjic, o cemer
se pogovarjam s prijatelji.
Ali gledate telenovele?
(J nikoli redko (Ovcasih (Upogosto (Jzelo pogosto
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() Spremljanje aktualnih novid
Spremljam programe z aktualnimi zadevami ali novicami, ker me zanima, kaj se dogaja okrog mene in
po svetu.
Ali gledate aktualne zadeve ali novice?
O nikoli Oredko Ovcasih (Opogosto (Dzelo pogosto

(O Gledanje programov o naravi in zgodovini
Gledam programe, ki opisujejo naravo ali zgodovino, ker me zanima odkrivanje sveta.
Ali radi gledate programe, ki opisujejo naravo ali zgodovino?
O nikoli Oredko Ovcasih (Opogosto (Dzelo pogosto
(J Gledanje resni¢nostnih sovov
Gledam resnicnostne sove, ker so znacaji ljudi resnicni in imam kontrolo nad tem, kdo vsak teden
oddajo zapusti.
Ali gledate resni¢nostne Sove?
O nikoli Oredko Ovcasih (Opogosto (Dzelo pogosto

() Gledanje programov “kako kaj narediti”
Gledam programe, kjer se lahko ucim, kako kaj narediti, ker mi je to v pomoc pri maojih hobijih.
Ali gledate programe, s katerimi se lahko ucite, kako kaj narediti?

(O nikoli Oredko (Dvcasih (Jpogosto (Dzelo pogosto

() Gledanje detektivk
Gledam detektivke, ker napovedujem, kaj se bo zgodilo.
Ali gledate detektivke?
(O nikoli Oredko (Dvcasih (Jpogosto (Dzelo pogosto

() Obiskovanje kina
Gledam filme v kinu, ker imam rad velik ekran.
Ali gledate filme?
() nikoli Oredko Ovdcasih (Jpogosto (DJzelo pogosto

(J Gledanje Sportnih programov
Gledam sport, ker uzivam ob gledanju, kako moja ekipa napreduje v ligi.
Ali gledate Sportne programe?
() nikoli Oredko Ovdcasih (Jpogosto (DJzelo pogosto

(1) Uporaba DVD / videlo predvajalnika
Za snemanje svojega priljublienega programa uporabliam DVD ali video-predvajalnik.
Ali uporabljate za snemanje programov DVD ali video predvajalnik?
() nikoli Oredko Ovcasih (Jpogosto (Jzelo pogosto

() Uporaba teleteksta
Uporabljam teletekst ali napovednik programov ter informacije o satelitskih programih, da lahko
odkrivam, kaj je se na televiziji.
Ali uporabljate teletekst, napovednike ali informacije o satelitskih programih?
() nikoli Oredko Ovdcasih (Jpogosto (Jzelo pogosto

8. GOSPODINJSTVO
V tem delu prikazujemo aktivhosti v gospodinjstvu, ki jih morebiti opravljate na svojem domu.

Preglejte nasteto in preverite, katere izmed navedenih aktivnosti poCnete.

() Postiljanje postelje
Postiljam posteljo.
Ali postiljate posteljo?
() nikoli Oredko Ovcasih (Jpogosto (Dzelo pogosto
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() Urejanje sobe
Dekoriram svoj dom.
Ali dekorirate svoje stanovanje?
O nikoli Oredko Ovcasih (Opogosto (Dzelo pogosto

O Cid¢enje in uporaba Cistilnih sredstev
Pri ciscenju uporabljam pripomocke kot so posebne krpe za ciscenje, sesalec, cistilna sredstva.

vvvvv

O nikoli Oredko Ovcasih (Opogosto (Dzelo pogosto

(J Likanje obladil
Likam oblacila tako, da niso pomeckana.
Ali likate oblacila?
O nikoli Oredko Ovcasih (Opogosto (Dzelo pogosto

() Pranje perila
Perem oblacila tako, da jih razvrstim bo barvah in materialih.
Ali perete?
(O nikoli Oredko (Dvcasih (Jpogosto (Dzelo pogosto

(O Kuhanje
Skrbim za prehrano doma, kuham zdrave obroke.
Ali doma kuhate razlicne obroke?
(O nikoli Oredko (Dvcasih (Jpogosto (Dzelo pogosto

(J Vrtnarjenje
Skrbim za roZe v stanovanju, svoje loncnice, zelenjavni vrt.
Ali skrbite za rastline?
() nikoli Oredko Ovdcasih (Jpogosto (DJzelo pogosto

() Organizacija gospodinjskih del
Med clani gospodinjstva organiziram delo tako, da razporedim odgovornosti po zmoznostih za
posamezna gospodinjska opravila.
Ali organizirate druge, da opravijo posamezna gospodnjiska dela?
(O nikoli Oredko (Dvcasih (Jpogosto (Dzelo pogosto

() Urejanje okolice hise
Skrbim za urejenost okolice hise in vrta.
Ali skrbite za vrt?
() nikoli Oredko Ovcasih (Jpogosto (Jzelo pogosto

() Hisna popravila
Skrbim za popravila v hisi oziroma stanovanju tako, da opravim po navodilih “naredi si sam”.
Ali dela v stanovanju opravite po navodilih “naredi si sam™?

() nikoli Oredko Ovdcasih (Jpogosto (Jzelo pogosto

9. SKRB ZA OTROKE
V tem delu raziskujemo skrb in varstvo otrok ter aktivnosti, ki jih izvajate sedaj ali pa ste jih izvajali pri

skrbi za otroka. Poglejte si predstavitev in preverite, katere izmed navedenih aktivnosti obvladate.

() Preverjanje primernosti igraC za otroke
Preverim posamezne igrace, ce so primeme za otroka
Ali preverjate, Ce so igrace primerne za otroka?
() nikoli Oredko Ovcasih (Jpogosto (Dzelo pogosto
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() Preverjanje igraC za otrokovo starost
Preverjam, ce je posamezna igraca primerna za otrokovo starost
Ali preverjate, Ce so igraCe primerne za otrokovo starost?
O nikoli Oredko Ovcasih (Opogosto (Dzelo pogosto

() Priprava zdrave otroske hrane
Za otroka pripravim zdrave in uravnotezeno sestavijene obroke.
Ali dajete otroku zdravo hrano?
(O nikoli Oredko (Dvcasih (Jpogosto (DJzelo pogosto

(J Ustrezno ravnanje z otroskimi steklenickami
Steklenice, ki jih uporabim za hranjenje otroka, steriliziram.
Ali ustrezno pripravite steklenicke za otrokovo prehrano?
(O nikoli Oredko (Dvcasih (Jpogosto (DJzelo pogosto

CJ Odkrivanje bolezni pri otroku in ustrezno ukrepanje
Ce vidim, da je kaj narobe z zdravjem otroka, grem z njim k zdravniku
Ali otroka peljete k zdravniku, ¢e prepoznate, da je bolan?
(O nikoli Oredko (Dvcasih (Jpogosto (Dzelo pogosto

(1) Menjavanje plenic
Otroku znam zamenjati otrosko plenico.
Ali ste otroku menijali plenico?
() nikoli Oredko Ovdcasih (Jpogosto (DJzelo pogosto

(1) Pogovor z otrokom
Z otrokom govorim na nacin, da me lahko razume.
Ali govorite z otrokom na nacin, da vas lahko razume?
() nikoli Oredko Ovdcasih (Jpogosto (DJzelo pogosto

(J Pomoc otroku pri ucenju
Otroku pomagam, da se uci
Ali se z otrokom ukvarjate na nacin, da ga vzpodbudite k ucenju?
() nikoli Oredko Ovdcasih (Jpogosto (DJzelo pogosto

() Spremljanje otrokovega razvoja
Spoznavam otrokov razvoj, o tem se tudi ucim iz knjig.
Ali opazate otrokov razvoj?
(O nikoli Oredko (Dvcasih (Jpogosto (Dzelo pogosto

() Pripovedovanje zgodb
Otroku pripovedujem ali berem zgodbe.
Ali otroku pripovedujete zgodbe?
(O nikoli Oredko (Dvcasih (Jpogosto (Dzelo pogosto

() Igranje
Z otrokom se igram.
Ali se igrate z otrokom?
(O nikoli Oredko Ovcasih (Jpogosto (Dzelo pogosto

10. KOMUNIKACIJA IN JEZIKI
V tem delu predstavljamo aktivnosti, ki so povezane s temeljnimi komunikacijskimi dejavnostmi:

branjem, posluSanjem, pisanjem in govorjenjem. Poglejte si predstavitev in ugotovite, ali te aktivnosti
prakticirate.
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(J Branje revij
Berem revije o klevetanju, ribarjenju, modi ipd.
Ali berete revije?
O nikoli Oredko Ovcasih (Opogosto (Dzelo pogosto

(J Branje Casopisov
Berem casopise, da sem na tekocem z dogajanjem po svetu.
Ali berete Casopise?
(O nikoli Oredko (Dvcasih (Jpogosto (DJzelo pogosto

() Branje romanov in drugih knijig
Dobro knjigo preberem, da mi mine cas in da se sprostim.
Ali berete romane in druge knjige?
(O nikoli Oredko (Dvcasih (Jpogosto (DJzelo pogosto

() Poslusanje pogovornih oddaj na radiu
Poslusam pogovorne oddaje, ker me zabavajo.
Ali poslusate pogovorne odaje na radiu?
(O nikoli Oredko (Dvcasih (Jpogosto (Dzelo pogosto

() PosluSanje glasbe na zgoScenkah ali drugih predvajalnikih
Poslusam glasbo na radiu, zgoscenkah, ploscah, ker Zelim slisati najnovejse izvedbe.
Ali poslusate glasbo na radiu, na CD-jih ali plos¢ah?
() nikoli Oredko Ovdcasih (Jpogosto (DJzelo pogosto

() Poslusanje novic in aktualnih zadev na radiu
Poslusam novice na radiu, ker sem tako na tekocem, kaj se dogaja v svetu.
Ali poslusate novice ali aktualne zadeve na radiu?
() nikoli Oredko Ovdcasih (Jpogosto (DJzelo pogosto

(J Pisanje pisem
Prijateljem pisem pisma, da tako ohranjam z njimi kontakt,
Ali piSete pisma?
() nikoli Oredko Ovdcasih (Jpogosto (DJzelo pogosto

() Skrb za pravilno pisanje
Pri pisanju skrbno pazim na pravilen zapis vsake besede.
Ali ste pazljivi na pravilno pisanje?
(O nikoli Oredko (Dvcasih (Jpogosto (Dzelo pogosto

(J Pisanje seznamov
Dobro si znam pripraviti zapis opravil, da si tako zapomnim, kaj je potrebno storiti.
Ali pisete sezname?
(O nikoli Oredko (Dvcasih (Jpogosto (Dzelo pogosto

() Izpolnjevanje obrazcev
Dobro znam izpolnjevati obrazce.
Ali izpolnjujete obrazce, kadar je potrebno?
(O nikoli Oredko Ovcasih (Jpogosto (Dzelo pogosto

(J Vlaganje pritozb
Nad slabo opravijeno storitev, denimo televiziiskega operaterja, se pritoZim.
Ali se pritoZite, kadar je to potrebno?
(O nikoli Oredko Ovdcasih (Jpogosto (DJzelo pogosto

(D) Razpravljanje s prijatelji
Razpravijam s prijatelji npr. o tem, cemu mi je doloCen film pri srcu.
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Ali razpravljate o stvareh s svojimi prijatelji?
O nikoli Oredko Ovcasih (Opogosto (Dzelo pogosto

() Dajanje smernic za orientacijo
Turistom, ki me vprasajo za pot do znamenitosti, dam ustrezne smernice.
Ali lahko dajete smernice za izbiro ustrezne poti?
O nikoli Oredko Ovcasih (Opogosto (Dzelo pogosto

() Govorjenje tujega jezika
Na pocitnicah v tujini pri nakupovanjih uporabim jezik drzave, v kateri dopustujem.
Ali govorite kak drug jezik?
(O nikoli Oredko (Dvcasih (Jpogosto (Dzelo pogosto

(1) Uporaba znakovnega jezika
V pogovoru s prijatelji uporabljam tudi znakovni jezik.
Ali lahko komunicirate s prijatelji z uporabo znakovnega jezika?
(O nikoli Oredko (Dvcasih (Jpogosto (DJzelo pogosto

11. DRUGO: Aktivnosti, ki jih opravljam, pa niso bile navedene:

Datum izpolnjevanja: UdeleZenec /- ka:

Sifrant kompetenc vsakdanjega uenjat?

Namen priprave Sifranta kompetenc vsakdanjega ucenja je, da se svetovalec za vrednotenje
laZje vpelje v zahtevno delo zapisovanja kompetenc vsakdanjega ucenja in umescanja le-teh
v model klju¢nih kompetenc in ravni zahtevnosti.

Pripravljena sta dva Sifranta::
- Sifrant kompetenc vsakdanjega zivljenja (aktivnosti in opravila) in
- Sifrant za razvrscanje v ravni zahtevnosti (1-10 stopenj na dveh ravneh).

V Sifrant smo vkljucili 108 opravil, ki jih najpogosteje opravljamo v vsakdanjem Zivljenju in so
strukturirana v okvir 10 aktivnosti. Ta opravila in aktivnosti so zapisana v instrument
V prasainik o aktivnostih vsakdanjega Zivijenja. Namen Sifranta je, da svetovalec laZje opravi
razvrS€anje in umesScanje opravil v kompetencni jezik in kompetenco uvrsti v raven
zahtevnosti. **

13 v tabelari¢ni obliki je $ifrant predstavljen v prilogi 2.

14y projektu smo izdelali Sifrant kot delovni pripomocek za svetovalca za vrednotenje. Vsako
aktivnost smo oznadili s ¢rko, npr. nakupovanje ima ¢rko N. V okviru nakupovanja je zapisanih 12
opravil. Vsako opravilo tako Sifriramo, npr. N7 pomeni: primerjanje cen.
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Svetovalec vsebinski Sifrant potrebuje za laZje delo (vpisovanje Sifer) in lastno kontrolo
(preverjanje vsebine).

Razvojni model ugotavljanja kljucnih kompetenc na podlagi instrumenta za
merjenje kompetenc iz aktivnosti vsakdanjega Zivljenja

V predhodnem poglavju smo predstavili Sifranta, ki sta predhodna dokumenta za
razumevanje kompleksnosti vsebine razvojnega modela ugotavljanja klju¢nih kompetenc, ki v
nasem primeru temelji na kompetencah, ki jih posameznik doseze z u¢enjem ob opravljanju
aktivnosti vsakdanjega Zivljenja.

Tabela: Razvojni model ugotavljanja kljucnih kompetenc (UKK) — kreiranje kompetenc
vsakdanjega ucenja in umescanje v ravni zahtevnosti

Kljucne Pojmi, ki oznacujejo | Pogosta in zelo pogosta | Kompetence VZ

kompetence kljuéne kompetence | opravila v vsakdanjem | osnovna napredna
(pripomocek: zivljenju (Vprasalnik o | raven raven (6-
Opisnik KK) aktivnostih v VZ) (1-5) 10)

sporazumevanje v
maternem jeziku

sporazumevanje v
tujih jezikih

matematicna
kompetenca ter
osnovne
kompetence v
znanosti in
tehnologiji

digitalna
pismenost

ucenje ucenja

socialne in
drzavljanske
kompetence

samoiniciativnost
in podjetnost

kulturna zavest in
izrazanje

Tabelo smo preizkusali v dveh delih: v prvem smo se lotili umescanja opravil v ravni
zahtevnosti; v drugem delu smo opravila povezali v kompetence vsakdanjega Zivljenja. Glede
na ugotovitev, da je pri tovrstnem delu potrebna postopnost in se bo razvoj modela

96




ugotavljanja kljuénih kompetence Se razvijal, prikazana tabela zdruZuje oba koraka kot model
kon¢nega cilja umescanja dosezenih kompetenc v kvalifikacijsko strukturo.

Pri izpolnjevanju tabele si lahko pomagamo s predstavljenimi Sifranti, ki omogocajo lazje
vpisovanje ter z:

- opisnikom klju¢nih kompetenc in

- odgovori udelezenca na Vprasalnik o aktivnostih vsakdanjega Zivljenja.

Svetovalec za vrednotenje mora dobro poznati kljucne kompetence, biti mora usposobljen
kreirati pojme, ki sodijo v referencni okvir kljunih kompetenc, te pojme znati prepoznati tudi
iz odgovorov kandidata na Vprasalnik o aktivnostih vsakdanjega Zivljenj. Vedeti mora, kako
na podlagi opravil razumeti in zapisati kompetenco in jo uvrstiti v ravni zahtevnosti.

Delo z modelom sledi Stirim fazam:
1. faza: opredelitev znacilnih pojmov, ki oznacujejo posamezno kljuéno kompetenco
2. faza: pregled kandidatovih odgovorov, kaj pocne pogosto ali zelo pogosto -
dopolnitev znacilnih pojmov
3. faza: uvrstitev v raven zahtevnosti
4. faza: priprava strukturiranih vprasanj (za ustrezno raven):
— preverjanje primerov kandidatovih odgovorov — nikoli — zelo pogosto
— postavljanje vprasanj za klju¢ne kompetence, ki jih kandidat z odgovori na
vprasanja ne pokriva.

Drugi pripomocki

Pri razvrsCanju kompetenc v ravni zahtevnosti, ki predstavlja posebej strokovno obcutljivo
podrocje in odgovornost, si lahko pomagamo z dvema pripomockoma, ki smo ju povzeli kot
instrumenta za svetovalce:
- Slovenski okvir kvalifikacij — pripomocek za umescanje na 10 ravni — v Prilogi
3.
- Uporaba samoocenjevalne lestvice znanja jezikov (v slednjega smo umestili
npr. »pozabljen« znakovni jezik kot naravni jezik gluhih oseb) — v Prilogi 4.

Primer uporabe vprasalnika o aktivnostih vsakdanjega zZivljenja za ugotavljanje
kompetenc udeleZencev testnega preizkusanja postopkov vrednotenja v izbranih
centrih VZU

V okviru projektu Ugotavljanje in priznavanje neformalnega ucenja od 2009 do 2011 v CVZU-
jih smo v pilotni izvedbi s skupino zaposlenih brez poklicne kvalifikacije oziroma nizko ravnijo
kvalificiranosti  preizkusili instrument za merjenje kompetenc na podlagi aktivnosti
vsakdanjega Zivljenja. V testno preizkuSanje je bilo vkljucenih 12 zaposlenih na podrocju
gumarstva, ki so izpolnjevali elektronsko razli¢Gico vprasalnik za podroje osnovne rabe
raCunalnistva.

Merjenje kompetenc

Pridobljene rezultate je bilo potrebno ustrezno obdelati. Svetovalec za vrednotenje mora
opraviti naslednja klju¢na opravila, ki jih uvrs¢amo v okvir merjenja:

- analiziranje podanih odgovorov

- kreiranje interpretacije

- 0sebni razgovor s kandidatom ter

- oblikovanje mnenja
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Pri pilotni izvedbi v projektu ACS smo si pri analizi pomagali z orodjem Inform, ki s pomocjo
raCunalniSkega programa razvrsca in povezuje kandidatove odgovore v obsezni racunalniski
matriki. Dobljene rezultate analize interpretiramo, pri ¢emer svetovalec za vrednotenje
vkljucuje Se informacije o kandidatu, ki jih je ze pridobil pri uvodnem razgovoru.

Ne glede na to, ali analizo izdelamo z racunalniskim programom ali jo izdelamo rocno
(razvrs€anje odgovorov »pogosto« »zelo pogosto« - »redko« »nikoli«) je za kreiranje
interpretacije potrebna usposobljenost svetovalca za vrednotenje s podrocja sestavljanja
kompetenc. Izdelano interpretacijo svetovalec v osebnem intervjuju s kandidatom preveri.

Osebni razgovor svetovalca z namenom preverjanja rezultatov spletnega orodja oziroma
interpretacije o izmerjenih kompetencah, temelji na pridobivanju kandidatovega mnenja o
tem, v kolikSni meri se z oblikovano interpretacijo strinja. Pri tem prilagodi strokovne pojme
ravni njegove zmoznosti razumevanja. Pozornost svetovalca je usmerjena na neverbalno
komunikacijo, ki jo kandidat izraza: je presenecen, zaCuden ali se s povedanim ocitno ne
strinja. Tovrstna sporocila so povod svetovalcu, da raziskuje, kaj konkretno v interpretaciji ne
drZi in s kaksnim opisom se kandidat bolj strinja. Tovrstne ugotovitve sodijo v svetovalcevo
mnenje.

Svetovalec napiSe mnenje pod rezultati in interpretacijo. Mnenje je oblikovano kot sporocilo
o dosezenih kompetencah kandidata na podlagi aktivnosti v vsakdanjem Zivljenju. Slednje
pojasnjuje kandidatove kompetence, ne zapisuje pa tistega, kar kandidat ne obvlada ali s ¢im
ima tezave. Tak dokument izdamo kandidatu, da ga vlozi v portfolijo.

Rezultati

Pri pilotni izvedbi uporabe vprasalnika pri skupini zaposlenih v gumarski industriji brez ali z
nizko kvalifikacijo smo za analizo vprasanj uporabili racunalniSko analizo. Na podlagi
rezultatov smo izdelali primer interpretacija, ki jo je svetovalka za vrednotenje preverila v
osebnem razgovoru s kandidatom. Kandidati so se s predstavljenimi interpretacijami strinjali.

Primer obdelanih podatkov po racunalniskem izpisu rezultatov:

Rezultati INFORM: KOMPETENCE VSAKDANJEGA ZIVLIENJA
Starost: 33
01 Izobrazba: poklicna
Datum izpolnjevanja 0x.0x.2011
Spoznavne zmoznosti
Orientiranost v prostoru 56.88%
Matemati¢no misljenje 55.47%
Ustno izrazanje 54.59%
Zanimanje
Strukturirano delo 58.33%
Socialne vsebine 55.80%
Prakti¢ne vescine 52.94%
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Osebnost
Obnasanje: introvertiranost 61.11%
Sprejemanje: prilagodljivost 58.33%
Odprtost: konkretnost 57.50%
Custvena inteligenca
Spodbujanje razmisljanja 54.63%
Empatija 54.44%
Zaznavanje Custev 53.57%
Delovni stili
Kooperativnost 57.24%
Socialna usmerjenost 56.25%
Obvladovanje stresnih situacij 55.95%

Primer interpretacije — testna izvedba

»Kandidat se z lahkoto znajde v novi situaciji, ce prejme ustrezne usmeritve in navodila.
Usmerjen je k matematicnemu misljenju, zato potrebuje jasna in logicna navodila. Z ustnim
izraZzanjem nima teZav. Potrebuje strukturirano delo in mu niso tuje socialne vsebine. Je
prakticen in obviada prakticno delo. Sicer v druzbi z drugimi ravna zadrzano, za delo v
skupini pa je prilagodljiv. Je konkretna in odprta osebnost. Na custvenem podrocju je
empaticen, zazna custva drugih, o cemer tudi razmisija. Pri delu je kooperativen, vodi ga
Zelja po sodelovanju in obviada stresne situacije.

Gre za kandidata, ki je po eni strani usmerjen vase, sposoben razmisijanja, hkrati pa ga
zanimajo drugi, sposoben je zaznavanja njihovih obcutkov. Se zna prilagajati in potrebuje
predvidljivo delovno okolje, ob cemer pa se uspe prilagajati tudi na nova delovna okolja. Je
primeren za skupinsko delo.»

Kreiranje kompetenc je zaklju¢no delo svetovalca. Pri tem je pomembno, da svetovalec
poveze opravljen uvodni razgovor s kandidatom, rezultate iz vprasSalnika, interpretacijo,
samooceno kandidata (njegov odziv in komentar na interpretacijo) ter s kandidatom preveri
tudi kompetence, ki jih na tej podlagi oblikuje. V projektu smo v delovni skupini pregledali
moZen nacin kreiranja kompetenc, iz projekta Inform.

Primer kreiranja kompetenc, na podlagi izpolnjenega vprasalnika o aktivnostih vsakdanjega
Zivljenja in zapisa o hobijih (primer iz prakse):

- spretnost orientiranja v prostoru - pisanje besedi/

- zanimanje za socialne vsebine - racunalnisko pismenost

- tolerantnost - pripravijenost za ucenje

- razumevanje custev pri sebi in drugih - ekolosko osvescenost

- Kkonstruktivno delovanje v skupini - dokumentiranje s fotografijo
- fleksibilnost - pozitivno naravnost.

Svetovalec mnenje o kandidatovih kompetencah zapiSe glede na pot, ki si jo je kandidat
zastavil. Kot primer navajamo primer iz prakse, priprave mnenja o kompetencah za osebo, ki
iS¢e zaposlitev na sedmi ravni zahtevnosti:
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»Dobro deluje v skupini in vzpodbudno ter konstruktivno sodeluje z drugimi. Podrocja dela
zanj so lahko siroka, primerno je pedagosko delo in vsa tista dela, ki potrebujejo visjo
zahtevnost razumevanja druzbenih, predvsem pa zgodovinskih kontekstov. Ce delovno
mesto vkijucuje se skupinsko in timsko delo, je kandidat izjemna pridobitev za delodajalca.
Njegovo delo je lahko tudi poglobljeno raziskovalno delo z zgodovinskimi viri, predvsem na
lokalni in nacionalni ravni. «

Zakljucek

Z instrumentom, vprasalnikom o aktivnostih vsakdanjega Zivljenja, katerega uporabnost smo
s preizkusili v dveh skupinah: v delavnici z udelezenci CVZU in pilotni skupini zaposlenih brez
ali z nizjo kvalifikacijo, si lahko ucinkovito pomagamo pri identificiranju kompetenc, ki
izhajajo iz aktivnosti v vsakdanjem Zivljenju. Ker pa je priCujoci instrument zgolj element v
matriki ugotavljanja klju¢nih kompetenc kot SirSim modelom, tudi vsakdanje aktivnosti so
samo izbran stil dejavnosti, govorimo o razvojnem modelu.

Testna izvedba je pokazala, da ima vprasalnik moznosti razvoja in prilagajanja potrebam.
Vsekakor pa je Sirjenje vprasalnika nad sedanjih 10 aktivnosti in 108 opravil nesmiselno, kajti
Ze sedaj je vprasalnik precej obsiren. Vendar, kljub obseZnosti, izpolnjevalci niso tarnali nad
koli¢ino vprasanj. Ob tem je k ve¢jemu potrebna vecja pazljivost pri pripravi navodil oziroma
uvodni predstavitvi s strani svetovalcev za vrednotenje, da rezultati lahko dajo vecjo tezo in
se ugotovljene kompetence ¢im bolj priblizajo kandidatovi lastni oceni.

Ugotavljanje kompetenc kandidata je klju¢no strokovno delo svetovalca za vrednotenje, ki se
veZze na Stiri temeljna opravila: analiziranje odgovorov, kreiranje interpretacije, preverjanje
interpretacije v osebnem razgovoru s kandidatom ter oblikovanje mnenja o dosezenih
kandidatovih kompetencah. Kompetence so rezultat, k ¢emur je usmerjeno svetovalCevo
delo.

Potrebno nadaljnje delo je povezano s teoreti¢nim utemeljevanjem in prakti¢nim utrjevanjem
spretnosti in strokovnega dela umesScanja kompetenc v okvir kljucnih kompetenc. Druga
zahtevna naloga, ki ¢aka svetovalce za vrednotenje, pa je v umescanje kompetenc v raven
zahtevnosti. V tokratnem projektu smo predstavili primere uporabe ali prenosa Ze veljavnih
referencnih okvirov, ki so svetovalcu lahko v pomoc.

Za zakljuek navedimo Se, da je za ucinkovito uporabo orodja pomembno, ne samo
strokovno definiranje in utemeljevanje uporabe instrumenta, temvec tudi lahkotnost pri delu
z njim, kar lahko doseZzemo z dopustno kreativnostjo.

7.4 PROTOKOL ZA OPAZOVANJE KOMPETENC NA DELOVNEM MESTU

Metode za ugotavljanje in priznavanje Ze pridobljenih znanj, spretnosti in
kompetenc pri odraslih

Velik pomen za ustrezno izpeljavo postopka vrednotenja na razlicne nacine pridobljenih,
znanj, spretnosti in kompetenc imajo nacini oziroma metode, s pomocjo katerih pri
kandidatih preverjamo katera znanja in kompetence, ki si jih je ta Ze pridobil in v koliksSni
meri so te skladne z zahtevanimi standardi.

Pri izbiri ustrezne metode je potrebno upostevati veC dejavnikov. Izbor metode je najprej
odvisen od znanj in kompetenc, ki jih Zelimo pri posamezniku ugotoviti, ovrednotiti in
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potrditi. Ce bomo pri kandidatu preverjali teoreti¢no poznavanje dolo¢enega podrocja, potem
bomo uporabili popolnoma drugatne metode kot bi jih na primer v situaciji, ko bomo
preverjali prakticno sposobnost prenasanja naucenega v konkretno delovno ali Zivljenjsko
situacijo.

Na ustrezen izbor metode pa seveda poleg znanj, ki naj bi jih preverjali vplivajo tudi
znacilnosti kandidatov, pri katerih naj bi Ze pridobljena znanja, spretnosti in kompetence
ugotavljali in potrjevali. V postopkih vrednotenja je, ¢e zelimo na ustrezen nacin ugotoviti v
kolikSni meri kandidati obvladajo zahtevane standarde znanj, pomembno, da metode
ugotavljanja in potrjevanja prilagodimo tako namenu, za katerega vrednotenje izvajamo kot
cilinim skupinam, pri katerih znanja in kompetence preverjamo. V postopke vrednotenja ze
pridobljenih znanj, spretnosti in kompetenc se namrec prijavljajo posamezniki z razli¢nim
namenom vrednotenja (priznavanje ob ponovnem vstopu v izobrazevanje, za iskanje
zaposlitve, napredovanje ipd.), razlicnim obsegom in vrsto tako delovnih kot Zzivljenjskih
izkusenj, poleg tega pa se v postopke vkljuujejo posamezniki z razlicno stopnjo formalne
izobrazbe in druzbenim poloZajem. Da bi o kandidatu v postopku vrednotenja dobili ¢im bolj
realno sliko o njegovi usposobljenosti je smotrno, pri izbiri nacina oziroma metode
ugotavljanja in vrednotenja kompetenc vse te znadilnosti v ¢im vecji meri upostevati.

Pristopi k vrednotenju — mednarodna primerjava

V Evropskem popisu (European Inventory on Validation of Informal and Non-formal
Learning, 2005, 2007) praks na podro¢ju vrednotenja neformalno in priloznostno
pridobljenega znanja je bil podan pregled razli¢nih pristopov k vrednotenju, ki jih je moc
najti v razlicnih drzavah, opredeljena pa je bila tudi tipologija metod. To je omogocilo
opazovanje trendov uporabe metod vrednotenja ter njihovih prednosti in slabosti. Najbolj
pogosto uporabljene metode so:

Preizkusi in izpiti: prepoznavanje in vrednotenje informalnega in neformalnega ucenja s
pomocjo izpitov oz. v formalnem izobraZevanju uveljavljenih metod ocenjevanja.
Deklarativhe metode: temeljijo na posameznikovi samooceni in dokumentiranju njegovih

kompetenc in je obi¢ajno sopodpisano s strani tretje osebe v potrditev samoocene.
Portfolijo: uporablja kombinacijo metod in instrumentov za pripravo sklopa dokumentov, ki
na razline nacine prikazujejo posameznikove spretnosti.

Opazovanje: pridobivanje dokazil, medtem ko posameznik opravlja vsakodnevne delovne
naloge.

Simulacija in dokazila pridobljena iz dela: simulacija pomeni, da je posameznik, da bi ocenili
njegove kompetence, postavljen v situacijo, ki izpolnjuje vse kriterije scenarija iz realnega
Zivljenja. Pri »dokazilih pridobljenih iz dela (ali druge prakse)« kandidat zbere fizi¢na in
intelektualna dokazila o ucnih izidih, ki se lahko navezujejo na delo, prostovoljne situacije,
druzinsko ali kaksno drugo okolje. Ta dokazila nato predstavljajo temelje za vrednotenje
kompetenc s strani tretje osebe.

Treba je poudariti, da meje med razlicnimi pristopi niso vedno jasno zacrtane. Tako se lahko
v nekaterih postopkih vrednotenja uporabi ve¢ kot en pristop, da bi, na primer, dosegli vec¢jo
veljavnost ali zanesljivost rezultatov. Kljub temu menimo, da je razlikovanje med omenjenimi
metodami analiticno koristno. Pomembno je tudi, da so te kategorije relativno Siroke in se
nadaljnje razlikovanje lahko opravi tudi znotraj njih. Podrobnosti metodologij uporabljenih pri
vrednotenju niso vedno dogovorjene na nacionalnem nivoju.
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Za ponazoritev rabe razli¢nih metod spodnji primeri prikazujejo tako nacionalni nivo kot
individualne pristope k vrednotenju.

V javnem sektorju lahko najdemo primere iz vsake kategorije metod™. Preizkusi in izpiti
se uporabljajo za lazji dostop v formalno izobraZevanje, oprostitev delov obveznosti ali, manj
pogosto, dodelitev polne kvalifikacije. Preizkusi in izpiti vecini vklju¢enih v procese
vrednotenja predstavljajo zanesljiv in objektiven nacin ocenjevanja posameznikovega znanja
ali kompetenc: Prednost teh metod je v zagotavljanju postenosti, zanesljivosti in
transparentnosti, kljub dokazom o obstoju nespornih omejitev pri vzpostavljanju meril
uspesnostih po disciplinah na nacionalnem in na lokalnem nivoju, saj razli¢ni ocenjevalci zelo
razlicno ocenijo isto delo, razen, Ce si prizadevamo poiskati skupno subjektivnost, cemur pa
ni vedno tako (Wright 1996, povzeto po Inventory, 2007). Preizkusi in izpiti so v postopkih
vrednotenja neformalnega in priloznostnega ucenja priljubljeni pri izobrazevalnih institucijah.
Veliko Stevilo evropskih institucij za visoko Solstvo je vzpostavilo sisteme za vrednotenje
kompetenc pridobljenih na omenjene nacline (Leathwood 2005). Postopke ocenjevanja
ucenja iz izkusenj in drugega neformalnega in informalnega ucenja uporabljajo, vendar se jih
prilagaja drugim postopkom ocenjevanja, ki obstajajo in so bili prvotno oblikovani za
ocenjevanje znanja, pridobljenega v formalnem izobrazevalnem kontekstu (Peters 2005).
Raziskave so pokazale, da za posameznike, ki vrednotenje ocenjujejo kot »drugo priloznost,
Se posebej v primerih, ¢e so zgodaj izstopili iz formalnega izobrazevanja, preizkusi in izpiti
lahko predstavljajo oviro, saj jih lahko povezujejo s predhodnimi negativnimi izkuSnjami v
izobrazevanju in usposabljanju. Ce se vrednotenje uporablja za zagotavljanje dostopa do
programov ali delno oprostitev obveznosti v le-teh, se udelezenci, ki so koristili vrednotenje,
izkazejo vsaj tako dobro kot tisti, ki te moznosti niso koristili. Deklarativni pristopi so
verjetno lazje dostopni skupinam z distanco do formalnega izobraZevanja in usposabljanja.
Deklarativhe metode se lahko uporablja za zagotavljanje pregleda kompetenc in spretnosti,
ki si jih je posameznik pridobil skozi Zivljenjske izkusnje, vklju¢no s tistimi, pridobljenimi
doma, skozi prostovoljno delo, delo v skupnosti ali zaposlitev. Deklarativhe metode podpirajo
tako formativni kot sumativni namen vrednotenja in so pomembne predvsem pri vrednotenju
neformalnega in priloznostnega ucenja. Identifikacija uCenja ne more potekati brez udelezbe
kandidata ter zviSevanja njihove zavesti o pomenu njihovega Ze pridobljenega znanja. Se
posebno je metoda koristna v podijetjih, kjer s pomocjo njihove rabe usposobljenost
zaposlenih postane bolj vidna. (samoevalvacija, samorefleksija). Vendar pa se
deklarativhe metode zanasajo na posameznikovo sposobnost realne ocene svojih
kompetenc. Iz vidika veljavnosti in zanesljivosti je moC te metode odvisna od jasnih
smernic in standardih, ki jih posameznik uporablja, in podpore ali »mentorstva« v
pripravljalni fazi. Portfolijo skusa nevarnost subjektivnosti premostiti z uporabo kombinacije
instrumentov za ocenjevanje posameznikovih kompetenc in lahko vkljuCuje ocene tretjih
oseb. V literaturi o portfoliju je precej dokazov, da proces izbiranja, ki je del sestavljanja
portfolija, spodbuja samoocenjevanje in usmerja pozornost udelezencev na kriterije
kakovosti (Dysthea in Engelsen 2004, povzeto po Inventory, 2007). Portfolijo kompetenc v
zaporednih fazah wuporablja kombinacijo metod in instrumentov za pripravo sklopa
dokumentov, ki na razlicne nacine prikazujejo posameznikove spretnosti. Najbolj splosno
gledano, portfoliji kompetenc vsebujejo samooceno, ki temelji na vprasalniku ali sklopu
podanih kriterijev, intervju(je) s tretjo osebo in/ali ocenjevalnim sredis¢em. Drzave ki,
namesto predpisanih metod, ki naj bi se uporabljale za vrednotenje, zagotavljajo nacionalne

15 Treba je povedati, da v Stevilnih drzavah metode vrednotenja niso doloCene na nacionalnem nivoju.
Namesto tega so podane »smernice« na katerih naj bi temeljila nacela postopkov vrednotenja,
sektor/izvajalci pa nato sami izberejo postopke, ki jih bodo uporabili.
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smernice, priporocajo fazo v postopku, ki obsega neko obliko ocenjevanja s strani tretje
osebe (npr. proces pred komisijo v Franciji), da bi zagotovile vecjo veljavo in zanesljivost
portfolija. Opazovanje je metoda, ki vkljuuje pridobivanje dokazil o kompetencah, medtem
ko posameznik opravlja vsakodnevne delovne naloge. Dokazila, pridobljena na delu, temeljijo
na opazovanju tretje osebe, ki presodi o dosezenem nivoju kompetenc. Metode opazovanja
omogocajo ugotavljanje in vrednotenje neformalno in priloznostno ucenje pri ¢emer ne gre
za preverjanje posameznih segmentov znanja, spretnosti in kompetenc pri posamezniku
temveC tovrstne metode omogocajo svetovalcem/ocenjevalcem, da v realnem okolju
opazujejo uporabo pridobljenih kompetenc. Namesto, da bi nam kandidat razlagal, kaj mora
opraviti, to raje opravi. Primeri uporabe metode opazovanja so pogosti na podrocju
poklicnega izobraZevanja in usposabljanja. Implementacija takSnega pristopa je lazja, kadar
uéni izidi in standardi znanja, ki se ga vrednoti, Ze obstajajo. Podrocje poklicnega
izobrazevanja in usposabljanja pogosto uporablja pristop k razvoju standardov, ki temelji na
kompetencah, kar olajSa aplikacijo pristopov opazovanja pri vrednotenju na tem podrodju.
Precej tezje je najti primere metod simulacije in dokazil pridobljenih iz dela. Dokazila
pridobljena iz dela so velikokrat uporabljena kot sestavni del portfolija.; posamezniki lahko
na primer zberejo dokazila o svojih ucnih izidih iz razlicnih okolij, ki jih nato oceni/ovrednoti
tretja oseba. Opazovanje kandidata lahko ocenjevalci dopolnijo dodatno z razgovorom oz.
intervjujem in tako poveCajo moznosti za oblikovanje jasne slike o posameznikovi
usposobljenosti, opazovanje pa se lahko odvija v realnem ali simuliranem delovnem okolju.
Ustrezna izpeljava opazovanja kandidata zahteva sistemati¢no usposabljanje ocenjevalcev za
rabo opisane metode.

Simulacija in dokazila pridobljena iz dela (Colardyn in Bjornavold (2004),povzeto po
Inventory 2005) pomeni, da se kompetenc ne preverja v realnem Zivljenju (ker to iz razlicnih
razlogov ni mogoce) ampak je posameznik, da se oceni njegove kompetence, postavljen v
situacijo, ki izpolnjuje vse kriterije scenarija iz realnega zivljenja. Metodam vrednotenija, ki so
zajete v kategoriji »dokazila pridobljena iz dela (ali druge prakse)«, je skupno to, da kandidat
zbere fizicna in intelektualna dokazila o ucnih izidih, ki se lahko navezujejo na delo,
prostovoljne situacije, druzinsko ali kakSno drugo okolje. Ta dokazila nato predstavljajo
temelje za vrednotenje kompetenc s strani tretje osebe.

Zasebni sektor: Potreba po partnerskem sodelovanju, posvetovanju in izmenjavi izkusenj je
Se posebej ocitna pri organizacijah iz privatnega sektorja, ki so vkljuene v vrednotenje. To
je predvsem pomembno tudi zato, ker se bo poloZaj vrednotenja znotraj splosnih poslovnih
naCrtov in nacrtov usposabljanj v podjetjih vedno spreminjal skladno s potrebami
organizacije. Vrednotenje je predvsem del SirSega organizacijskega procesa, ki vkljucuje tudi
oceno podjetja in nacrte usposabljanja.

Zainteresirani, ki so vkljuceni v vrednotenje, pogosto ne poznajo izobrazevalnih standardov
in postopkov, usposabljanje zaposlenih v sektorju ali sodelovanje s partnerji, ki imajo
potrebne izkusnje in znanje, pa bi lahko pomagalo zagotoviti vecji uspeh njihovih pobud. Kot
v tretjem sektorju (prostovoljstvo), se tudi tukaj zdi, da sta v privatnem sektorju previadujoCi
metodi deklarativna in portfolijo.

V tretjem sektorju (prostovoljstvo) previaduje uporaba deklarativnih metod in metode
portfolija, ki predstavljajo ekonomicen in fleksibilen pristop k vrednotenju posameznikovega
ucenja, kar ustreza tako kandidatom kot organizacijam tretjega sektorja. Deklarativne
metode in portfolijo omogocajo tudi lazji dostop za dolocene ciljne skupine, ki morda
formalnega izobrazevalnega okolja ne poznajo ali imajo predhodne negativne izkusnje.
Izkusnje iz tretjega sektorja (prostovoljstvo) kazejo, da so v sploSnem pobude po
vrednotenju bolj trajne in lazje prenosljive, ¢e so povezane z nacionalnimi ogrodji kvalifikacij
ali standardi (kjer le-ti obstajajo). Ena izmed slabosti uporabe deklarativnih metod in
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portfolija v tretjem sektorju pa je, da jih je tezko povezati s temi ogrodji. Prav tako ponudniki
iz tretjega sektorja brez ustreznega usposabljanja tezje oblikujejo in zagotavljajo
vrednotenje, ki je z njimi povezano. Poleg tega se omenjene metode moc¢no zanasajo na
doprinos samega kandidata. Da bi kandidati uspeSno povezali svoje ucenje s formalnimi
standardi ali ogrodji kvalifikacij, je zelo verjetno, da bi potrebovali veliko mero podpore

Da bi povecali prednosti metod (dejstvo, da ustrezajo potrebam organizacij in ponudnikom
tretjega sektorja) in isto¢asno zmanjsali slabosti (vprasanje zanesljivosti in prenosljivosti) je
nujno partnersko sodelovanje in posvetovanje vseh zainteresiranih. Partnersko sodelovanje z
izvajalci formalnega izobraZevanja, na primer, je lahko nacin za olajSanje oblikovanja in
izvajanja metod vrednotenja, ki so povezane z nacionalnimi ogrodji, medtem ko SirSe
posvetovanje in sodelovanje z drugimi organizacijami, ki so vkljuene v procese vrednotenja,
lahko pripomore k reSitvam problemov in najde reSitve z izmenjavo izkuSenj. In na koncu
lahko k uspesnosti vseh pobud pomaga tudi optimalna uporaba vseh sistemov podpore, ki so
na voljo (npr. nacionalne agencije za vrednotenje, smernice in informacije na evropskem
nivoju, kot sta European Common Principles for validation in European Inventory).

Opazovanje na delovhem mestu

V postopkih vrednotenja je metoda opazovanja na delovnem mestu uporabna predvsem pri
zaposlenih kandidatih, saj znanje in spretnosti kandidata ocenjujemo s pomocjo opazovanja
pri opravljanju nalog v delovni organizaciji, kjer je zaposlen. Metoda je primerna za
ocenjevanje kompetenc, ki jih ne moremo ugotoviti s Studijami primerov ali tradicionalnimi
testi znanja. To metodo lahko uporabimo za ugotavljanje odnosov do strank in kolegov,
storitveno naravnanost, splosno zavedanje in zmoznost poslusanija itd.

IzhodisCe za uporabo te metode je v predpostavki, da je delovno mesto pomembno ucno
okolje. Metoda zato zagotavlja dober nacin za ugotavljanje tistih pomembnih kompetenc, ki
jih lahko zaposleni razvijajo z ucenjem na delovnem mestu. Pri ocenjevanju na delovnem
mestu je, tako kot pri drugih nacinih preverjanja in ocenjevanja pomembno, da so znanja in
spretnosti, ki naj bi jih kandidat izkazal, jasno definirana. Tako kandidati kot ocenjevalci
vedo, kaj se od posameznika, ki si Zeli pridobiti kvalifikacijo, potrdilo, pricakuje. Metoda
ocenjevanja na delovnem mestu je lahko zelo ucinkovita, saj je z njo mozno, poleg delovnih
sposobnosti, 0z. ugotavljanja poklicnih kompetenc, preverjati tudi t.i. 'mehke' spretnosti oz.
zmoznost, kot so npr. predanost delu, delovna vnema, vztrajnost, zanesljivost, odgovornost
ipd. Pri tem pa je pomembno zagotoviti, da se znanje in zmoznosti vrednotijo v pogojih, ki so
podobni delovnim pogojem, kjer so bile kompetence pridobljene.

Temeljni nameni uporabe metode so:

e dokumentirati kompetence in zmoznosti, pridobljene na delovhem mestu, tako da
lahko posamezniki razvijejo svojo stopnjo kompetenc in tako izboljSajo svojo pozicijo
na trgu dela,

e narediti kompetence bolj prepoznavne za podijetja, tako da lahko razvijejo ustreznejse
moznosti izobrazevanja in usposabljanja za zaposlene,

e posameznikom omogoca, da pripravijo konkretne in natancne opise svojih kompetenc
in delovnih izkusenj, da dobijo boljsi vpogled v svojo stopnjo kompetenc.

e posameznikom omogociti samoocenjevanje/samovrednotenje kompetenc, kar je
pomemben del procesa vrednotenja.

V postopku vrednotenja pridobljenih kompetenc posameznika uporabljamo metodo
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opazovanja na delovhem mestu pogosto kot dopolnilno ali »uvodno metodo« za ugotavljanje
kompetenc. Vrednotenje se lahko izvede v dveh delih: s predhodnim pregledom kompetenc
in z evalvacijskim delom. Pogosto jo kombiniramo tudi z razli¢nimi oblikami samovrednotenja
0z. samoocenjevanja. Kandidati, ki sodelujejo v procesu vrednotenja, v katerem bodo
priznane njihove kompetence, se morajo kompetenc zavedati in morajo imeti zmoznost
posredovanja kompetenc. Slednje se zabelezijo v dobro organiziranem kvalifikacijskem
portfoliju.  Izpeljava metode kot tudi izbira se doloci v povezavi s standardi, ki jih
potrebujemo za vrednotenje, skupaj s kompetencami, ki jih je posameznik opisal med
samoocenjevanjem.

Ko izvajamo vrednotenje, ki preveri, ali zaposleni posameznik zadoS¢a dolocenim standardom
kompetenc, je potrebno najprej ugotoviti in dolociti standarde kompetenc za poklic, za
katerega se bodo kompetence vrednotile. V primeru ugotavljanja in vrednotenja kompetenc
za pridobitev npr. nacionalne poklicne kvalifikacije se uporabljajo kot referencni okvir na
nacionalni ravni sprejeti poklicni standardi in katalogi standardov strokovni znanj in
spretnosti oz. standardi izobraZevalnih programov.

O ocenjevanju na delovhem mestu je lahko kandidat obvescen vnaprej, kar pomeni, da ve
kdaj in kje ga bo ocenjevalec/svetovalec opazoval. Lahko pa je postopek tudi nenapovedan,
in se kandidata opazuje ob razli¢nih priloZznostih, v takem primeru lahko ocenjevalec ravna
kot stranka ali zunanji sodelavec kandidata.

Pri uporabi metode potrebujemo Se soocenjevalca, ki lahko (obi¢ajno) prihaja iz delovnega
mesta kandidata za vrednotenje. V postopku vrednotenja se metodo pogosto uporabi v
kombinaciji s samovrednotenje kompetenc kandidata.

Samoocenjevanje in ocenjevanje z nadrejenim

Samoocenjevanje je vedno povezano s standardi kompetenc, vkljuéno s podstandardi.
Kandidat za vrednotenje mora biti dobro seznanjen z zadevnimi standardi. Samoocenjevanje
je mozno organizirati na razlicne nacine. Eden izmed nacinov je, da kandidat za vrednotenje
na seznamu standardov natanéno opredeli kompetence, za katere meni, da se jih da
vrednotiti.

Drug nacin je, da kandidat in njegov nadrejeni v skupnem dialogu dolocita, katere
kompetence se lahko vrednotijo. Ocenjevalci bodo imeli boljSo osnovo za ugotavljanje
kompetenc udelezenca, ¢e se samoocenjevanje dopolni z ocenjevanjem z nadrejenim.
Pomembno je, da kandidat za vrednotenje v celoti razume kompetencne standarde.
Ocenjevalec/svetovalec mora biti na voljo, da zagotovi razlage in udelezencem svetuje pri
samoocenjevanju. Koristno je, Ce je samoocenjevanje dopolnjeno z ocenjevanjem z
nadrejenim, z mentorjem v podjetju, itd....

Naslednji korak v procesu vrednotenja je, da svetovalce/ocenjevalec naredi intervju s
kandidatom za vrednotenje. Ti intervjuji morajo temeljiti na samoocenjevanju posameznika
in na kvalifikacijskem portfoliju. Namen je, da se kandidat za vrednotenje in ocenjevalec
strinjata s tem, katere kompetence naj se vrednotijo in kako naj se vrednaotijo.

Na tem mestu je potrebno poudariti, da je ta metoda zelo zahtevna. V prvi vrsti zahteva
veliko Casa, je razmeroma draga, zahteva pa tudi dolocene varnostne ukrepe. Narava dela je
v€asih taka, da je potrebno med postopkom ocenjevanja zagotoviti ustrezne varnostne
ukrepe, tako za kandidata, ki je pri delu opazovan, kot za ocenjevalce, ki kandidata
opazujejo. Po drugi strani pa je zelo uporabna in dragocena, saj je ena izmed
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najucinkovitejSih pri ugotavljanju prakticne usposobljenosti kandidatov. V nadaljevanju
prikazujemo primer obrazcev (izseki) za ugotavljanje poklicnih kompetenc kandidata
pridobljenih z delovnimi izkusnjami oz. na delu.

Obrazec za ugotavljanje skladnosti znanj, spretnosti in kompetenc s poklicnim
standardom/izobrazevalnim programom/izvedbenim kurikulumom je pripomocek za
ugotavljanje znanj, spretnosti in kompetenc po opisani metodi. Omogoca celoten vpogled v
posameznikove poklicne in kljutne kompetence. Namenjen je kandidatom v postopku
vrednotenja kot pomoc pri samovrednotenju, delodajalcu/mentorju v proizvodnem procesu
in zunanjemu ocenjevalcu v postopku vrednotenja in priznavanja neformalno pridobljenih
znanj, spretnosti in kompetenc. Obvezni dokumenti, ki se morajo v tem procesu uporabiti pa
so poklicni standardi in katalogi, ki natancno definirajo kompetence, ki so predmet
opazovanja, vrednotenja in ocenjevanija.
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IZSEK OBRAZCA

kandidat sam

A. SAMOVREDNOTENJE: ustreznost formalno, neformalno in priloZznostno pridobljenih znanj, spretnosti in kompetenc ugotavlja

1. POKLICNA KOMPETENCA:

NIVO SPRETNOSTI OPOMBA
NALOGA/IZDELEK/ | OPRAVLIAM POTREBUJE M | DELAM PO | OPRAVLIAM IMAM BOM BOM
STORITEV SAMOSTOINO | PMOC NAVODILIH VODENO NE DOKAZILO | OPRAVIL | PRIDOBIL
OPRAVLIAM PREIZKUS |V SOLI
2. POKLICNA KOMPETENCA:
NIVO SPRETNOSTI OPOMBA
NALOGA/IZDELEK/ | OPRAVLIAM POTREBUJE M | DELAM PO | OPRAVLIAM IMAM BOM BOM
STORITEV SAMOSTOINO | PMOC NAVODILIH VODENO NE DOKAZILO | OPRAVIL | PRIDOBIL
OPRAVLIAM PREIZKUS |V SOLI

Poraba Casa

3. POKLICNA KOMPETENCA:
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NALOGA/IZDELEK/ | NIVO SPRETNOSTI OPOMBA
STORITEV OPRAVLIAM POTREBUJE M | DELAM PO | OPRAVLIAM IMAM BOM BOM
SAMOSTOINO | POMOC NAVODILIH VODENO NE DOKAZILO | OPRAVIL | PRIDOBIL
OPRAVLIAM PREIZKUS |V SOLI
4. POKLICNA KOMPETENCA:
NALOGA/IZDELEK/ | NIVO SPRETNOSTI OPOMBA
STORITEV OPRAVLIAM POTREBUJE M | DELAM PO | OPRAVLIAM IMAM BOM BOM
SAMOSTOINO | POMOC NAVODILIH VODENO NE DOKAZILO | OPRAVIL | PRIDOBIL
OPRAVLIAM PREIZKUS |V SOLI
5. POKLICNAALI KLJUCNA KOMPETENCA:
NIVO SPRETNOSTI OPOMBA
NALOGA/IZDELEK/ | OPRAVLIAM POTREBUJE M | DELAM PO | OPRAVLIAM IMAM BOM BOM
STORITEV SAMOSTOINO | POMOC NAVODILIH VODENO NE DOKAZILO | OPRAVIL | PRIDOBIL
OPRAVLIAM PREIZKUS |V SOLI

108




6. POKLICNA KOMPETENCA:
NIVO SPRETNOSTI OPOMBA
NALOGA/IZDELEK/ | OPRAVLIAM POTREBUJE M | DELAM PO | OPRAVLIAM IMAM BOM BOM
STORITEV SAMOSTOINO | POMOC NAVODILIH VODENO NE DOKAZILO | OPRAVIL | PRIDOBIL
OPRAVLIAM PREIZKUS |V SOLI
= | [ o =

Kandidat/ka

Kandidat pripravi celovit prikaz pridobljenih in manjkajocih znanj, spretnosti in kompetenc, ki jih bo pridobil v izobraZevalnem

programu. S pomocjo prilog lahko objektivho ugotovi nivo svojih znanj in spretnosti ter zahtevnost izobrazevalnega programa, v
katerega se bo vkljucil.
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IZSEK OBRAZCA

B. UGOTAVLINJE USPOSOBLJENOSTI V PROIZVODNEM PROCESU: ustreznost znanj, spretnosti in kompetenc ugotavlja

mentor pri delodajalcu, neposredni nadrejeni, na podlagi opazovanja kandidata na delovhem mestu)

1. POKLICNA ALI KLJUCNA KOMPETENCA:

NIVO SPRETNOSTI

NALOGA/IZDELEK/ | SAMOSTOINO | POTREBUIJE DELA PO | VODENO NE OPRAVLIA | OPOMBA
STORITEV OPRAVLIA POMOC NAVODILIH OPRAVLIA NALOGE

NALOGO NALOGO
2. POKLICNA KOMPETENCA:

NIVO SPRETNOSTI
NALOGA/IZDELEK/ | SAMOSTOINO | POTREBUJE DELA PO | VODENO NE OPRAVLIA | OPOMBA
STORITEV OPRAVLIA POMOC NAVODILIH OPRAVLIA NALOGE

NALOGO NALOGO

3. POKLICNA KOMPETENCA:

NALOGA/IZDELEK/ | NIVO SPRETNOSTI
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STORITEV SAMOSTOINO | POTREBUJE DELA PO | VODENO NE OPRAVLIA | OPOMBA
OPRAVLIA pOMOC NAVODILIH OPRAVLIJA NALOGE
NALOGO NALOGO
4. POKLICNA KOMPETENCA:
NALOGA/IZDELEK/ | NIVO SPRETNOSTI
STORITEV SAMOSTOINO | POTREBUJE DELA PO | VODENO NE OPRAVLIA | OPOMBA
OPRAVLIA POMOC NAVODILIH OPRAVLIA NALOGE
NALOGO NALOGO
5. POKLICNA KOMPETENCA:
NIVO SPRETNOSTI
NALOGA/IZDELEK/ | SAMOSTOJNO | POTREBUJE DELA PO | VODENO NE OPRAVLIA | OPOMBA
STORITEV OPRAVLIA POMOC NAVODILIH OPRAVLIA NALOGE
NALOGO NALOGO
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POKLICNA ALI
KLJUCNA
KOMPETENCA PO
DEFINICIJI 1Z
POKLICNEGA
STANDARDA

NALOGA/IZDEL
EK/
STORITEV

s podrocja

poklicne
kompetence

POMEN OZNAK

NAVODILO,
PRIMER

6. POKLICNA KOMPE

TENCA:

NIVO SPRETNOSTI

NALOGA/IZDELEK/
STORITEV

SAMOSTOINO
OPRAVLIA
NALOGO

POTREBUJE
POMOC

DELA
NAVODILIH

PO

VODENO
OPRAVLIA
NALOGO

NE OPRAVLIA
NALOGE

OPOMBA
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Mentor pri delodajalcu

Mentor pri delodajalcu primerja znanja, spretnosti in kompetence kandidata, ki ga opazuje v proizvodnem procesu, z zahtevami

poklicnega standarda. Primerjava s poklicnim standardom omogoca objektivnost pri ugotavljanju kandidatove usposobljenosti.
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IZSEK OBRAZCA

C. UGOTAVLINJE NEFORMALNO IN PRILOZNOSTNO PRIDOBLIENIH ZNANJ IN SPRETNOSTI:

1. POKLICNA KOMPETENCA:

NALOGA/IZDELEK/ | NIVO SPRETNOSTI NIVO ZNANJA Opomba
STORITEV ZAGOVOR PISNI IZDELEK | GRAFICNI UPORABA IT dokazila
IZDELEK
SAM | POT |DELA|VOD [NE [SA [VvO |ZA |USP |DEL | NE- | USP | DEL | NE- | BES | TAB | GR
OST |REB [PO |ENO |[OPR |MO |DE |GO |ESN |NO |USP |ESN | NO |USP |EDI | ELA | AFI
OIN |UJE |[NAV |OPR |[AVL] |ST |N |VO |O |USP|ESN|O |USP|ESN|LO |RNI |CNI
0 POM | ODIL | AVL] | A OJE | ZAG | R ESN | O ESN | O PRI |IzD
OPR |OC |IH |A NAL [N |[OV |NI 0 0 KAZ | ELE
AVL] NAL |OGE |ZA |OR |USP K
A 0GO GO ESE
NAL VO B
0GO R
2. POKLICNA KOMPETENCA:
NALOGA/IZDELEK/ | NIVO SPRETNOSTI NIVO ZNANJA Opomba
STORITEV ZAGOVOR PISNI IZDELEK | GRAFICNI UPORABA IT dokazila
IZDELEK
SAM | POT |DELA|VOD [NE [SA |[VO |ZA |USP |DEL | NE- | USP | DEL | NE- | BES | TAB | GR
OST |REB [PO |ENO |[OPR |MO |DE |GO |ESN|NO |USP |ESN | NO |USP |EDI | ELA | AFI
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OIN |UJE |[NAV |OPR |AVLI [ST [N [VO USP | ESN USP | ESN | LO |RNI | CNI
0 POM | ODIL [AVL) |A OJE | ZAG |R ESN | O ESN | O PRI | IZD
OPR |OC |IH |A NAL [N |[OV |NI 0 0 KAZ | ELE
AVL] NAL |OGE |ZA |OR |USP K
A 0GO GO ESE

NAL VO B

0GO R

Poraba Casa
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3. POKLICNA KOMPETENCA: KOMUNICIRA S SODELAVCI, NADREJENIMI, NAROCNIKI IN STRANKAMI

NALOGA/IZDELEK/ | NIVO SPRETNOSTI NIVO ZNANJA Opomba
STORITEV ZAGOVOR PISNI IZDELEK | GRAFICNI UPORABA IT dokazila
IZDELEK
SAM | POT |DELA|VOD [NE |[SA |[VO |ZA |USP|DEL | NE- | USP | DEL | NE- | BES | TAB | GR
OST |REB |PO |ENO |OPR |MO |DE |GO |ESN|NO |USP |ESN |NO |USP |EDI |ELA | AFI
OIN |[UJE |[NAV [OPR |AVLJ |[ST |N |VO |O |USP|ESN|O |USP|ESN |[LO |RNI |CNI
0 POM | ODIL | AVL] | A OJE | ZAG | R ESN | O ESN | O PRI |IzD
OPR |OC |IH |A NAL [N |[OV |NI 0 0 KAZ | ELE
AVL] NAL |OGE |ZA |OR |USP K
A 0GO GO ESE
NAL VO B
0GO R
SAM | POT |DELA|VOD |[NE |[SA |[VO |ZA |USP |DEL | NE- | USP | DEL | NE- | BES | TAB | GR
OST |REB |PO |ENO |OPR |MO |DE |GO |ESN|NO |USP |ESN | NO |USP |EDI | ELA | AFI
OIN |UJE |NAV |OPR |AVLI |[ST |N |[VO |O |USP|ESN|O |USP|ESN|LO |RNI |CNI
0 POM | ODIL | AVL] | A OJE | ZAG | R ESN | O ESN | O PRI | IZD
OPR |OC |IH |A NAL [N |[OV |NI 0 0 KAZ | ELE
AVL] NAL |OGE |ZA |OR |USP K
A 0GO GO ESE
NAL VO B
0GO R

Priloga: poklicni standard
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8. TERMINOLOGIJA

POJEM | OPREDELITEV
OBLIKE OCENJEVANJA Oblike ocenjevanja znanja so individualne in skupinske. Ocenjevanje
ZNANJA je lahko ustno ali pisno.
(Vir: Pravilnik o ocenjevanju znanja v poklicnem in  srednjem
strokovnem izobrazevanju, 8. ¢len)
USTNO OCENJEVANIE Ustno ocenjevanje se izvaja na razlicne nacne, npr. kot: vrednotenje
odgovorov na zastavljena vprasanja, vrednotenje izdelka oz. storitve
(demonstracije, vaje, nastopa, simulacije in podobno), vrednotenje
postopka, ki ga opravlja dijak pri prakticnem preizkusu oz. projektnem
delu (izdelavi izdelka, pripravi in izvedbi storitve, vaiji, simulaciji,
nastopu, igri vlog in podobno), intervju oz. pogovor in drugo.
(Vir: Pravilnik o ocenjevanju znanja v poklicnem in  srednjem
strokovnem izobrazevanju, 8. ¢len)
MAPAVUCNIH Dijak ob vpisu v Solo pri¢ne voditi mapo ucnih dosezkov, v kateri zbira
DOSEZKOV dokazila v zvezi s priznavanjem znanja, pridobljenega s formalnim ali
neformalnim izobrazevanjem oz. z delovnimi izkuSnjami ter druge
dokumente v zvezi s formalnim in neformalnim izobrazevanjem.
(Vir: Pravilnik o ocenjevanju znanja v poklicnem in srednjem
strokovnem izobrazevanju, 11. ¢len)
PRILAGODITVE Sola dolo¢i pogoje, nacine in postopke za opravljanje obveznosti v
OCENJEVANJA V izrednem izobraZevanju v skladu z navodili ministra. V izrednem
IZREDNEM izobrazevanju se predmet Sportna vzgoja ne izvaja in ne ocenjuje. V
IZOBRAZEVANJU Solski dokumentaciji se to evidentira z besedo »oproscen.«
(Vir: Pravilnik o ocenjevanju znanja v poklicnem in  srednjem
strokovnem izobraZevanju, 32. ¢len)
OSEBNI y Sola pripravi za vse, ki se vkljudijo v izredno izobraZzevanje osebni
IZOBRAZEVALNI NACRT | nacrt izobraZevanja, ki vsebuje ugotovitve o doseZzenem oz.
V IZREDNEM manjkajoem znanju in opredeljuje obseg, nacin in roke ocenjevanja
IZOBRAZEVANJU ali priznavanja znanja ter izpolnitve drugih obveznosti, dolocenih v
skladu z izobrazevalnim programom.
(Vir: Pravilnik o ocenjevanju znanja v poklicnem in  srednjem
strokovnem izobraZevanju, 33. ¢len)
IZPITI V IZREDNEM V izrednem izobraZevanju se lahko opravljajo poleg sprejemnih,
IZOBRAZEVANJU diferencialnih in dopolnilnih, Se delni in koncni izpiti.
DELNI IZPITI V Z delnimi izpiti se ocenjuje znanje po vsebinsko zaokroZenih delih
IZREDNEM programske enote za posamezen letnik.
IZOBRAZEVANJU

(Vir: Pravilnik o ocenjevanju znanja v poklicnem in
strokovnem izobrazevanju, 34. Clen)

srednjem

KONCNI IZPIT

Kdor uspesno opravi vse delne izpite iz posamezne programske enote
v skladu z izobrazevalnim programom in nacrtom ocenjevanja znanja,
je s tem opravil konéni izpit. S koncnimi izpiti po zakljucenih
vsebinskih sklopih se lahko ocenjuje znanje iz programske enote za
posamezen letnik, lahko pa tudi iz programskih enot za vec letnikov
hkrati.
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(Vir: Pravilnik o ocenjevanju znanja v poklicnem in
strokovnem izobraZevanju, 34. Clen)

srednjem

UVODNI POGOVOR

Sola organizira z dijaki oz. kandidati za vpis v zacetni letnik uvodni
pogovor, na katerem jih strokovni sodelavci seznanijo z: merili in
postopki za priznavanje neformalno pridobljenega znanja, mapo ucnih
dosezkov in moznostjo oblikovanja osebnega izobrazevalnega nacrta.

(Vir: Pravilnik o ocenjevanju znanja v poklicnem in
strokovnem izobrazevanju, 35. Clen)

srednjem

PRIZNAVANIE Sola na podlagi javnih listin o izobrazevanju po javno veljavnih
FORMALNO izobraZevalnih programih (spriCevala, obvestila o uspehu, potrdila o
PRIDOBLIENEGA izpitu in drugih javno veljavnih listinah) dijaku prizna pridobljeno
ZNANJA primerljivo znanje.
(Vir: Pravilnik o ocenjevanju znanja v poklicnem in  srednjem
strokovnem izobrazevanju, 36. ¢len)
UCNI 1ZID Skupek znanja, spretnosti in/ali kompetenc, ki jih je posameznik

pridobil in/ali jih lahko prikaze po zakljucku u¢nega procesa.

Vir: CEDEFOP

PRIZNAVANJE UCNIH
IZIDOV

Formalno priznavanje: proces statusa

spretnostim in kompetencam skozi:

- podeljevanje kvalifikacij (certifikat, spricevalo ali naziv).

- podeljevanje kreditnih enot, priznavanje pridobljenih spretnosti
in/ali sposobnosti.

Druzbeno priznavanje: prepoznanje vrednosti

kompetenc s strani gospodarstva in druzbe.

podeljevanja uradnega

spretnosti in/ali

Vir: CEDEFOP

OCENJEVANJE UCNIH
IZIDOV

Proces presojanja posameznikovega znanja glede, spretnosti in/ali
kompetenc glede na obstojece kriterije, z doloCitvijo ucnih metod in
pricakovanj. Postopku ocenjevanje obiCajno sledi  postopek
vrednotenja in priznavanja.

Vir: CEDEFOP

POTRIEVANJE UCNIH
IZIDOV

Potrditev s strani odgovornega telesa, da so bili ucni izidi (znanje,
spretnosti in/ali kompetence), ki jih je posameznih pridobil v
formalnem, neformalnem ali informalnem okolju, ocenjeni glede na

vnaprej doloCene kriterije in ustrezajo zahtevam standardov

potrjevanja. Potrjevanju obicajno sledi certificiranje.

Vir: CEDEFOP
PRIZNAVANJE V postopku priznavanja neformalno pridobljenega znanja se z
NEFORMALNO vrednotenjem znanja dijaka ugotavlja ustreznost neformalno
PRIDOBLIENEGA pridobljenega znanja s standardi znanja, ki so opredeljeni v posamezni
ZNANJA programski enoti.
(VREDNOTENJE Dokazila, na podlagi katerih se priznava neformalno pridobljeno
ZNANJA) znanje, so: dokazila o usposabljanju oz. izpopolnjevanju, certifikati,

izdani v skladu s predpisi, ki urejajo priznavanje poklicnih kvalifikacij,
dokazila o pridobljenim znanju in opravljenih obveznostih po delih
izobrazevalnega programa, potrdila delodajalcev o usposabljanju z
delom in druga podobna dokazila.
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PROCES VALIDACLIE —
VREDNOTENJA
REZULTATOV
NEFORMALNEGA IN
PRILOZNOSTNEGA
UCENJA AL UCNIH
1ZIDOV

(Vir: Pravilnik o ocenjevanju znanja v poklicnem in  srednjem
strokovnem izobrazevanju, 37. Clen)

Postopek, s katerim ovrednotimo znanje, spretnosti in kompetence,
pridobljene v razli¢nih u¢nih okoljih, ter jih priznamo.

Idealni postopek vrednotenja znanj, spretnosti in kompetenc naj bi bil
izveden v naslednjih fazah:

1. Identificiranje posameznikovih znanj, spretnosti in kompetenc je
proces, v katerem posameznik sam ali v sodelovanju s svetovalcem
ugotavlja, katera znanja in spretnosti je ze usvaijil v razlicnih ucnih
okoljih, in jih nato primerja z vnaprej dolocenimi standardi ucnih
izidov.

2. Dokumentiranje je zbiranje dokazov o znanju, spretnostih in
kompetencah (na primer priporocila, primeri kakovostnih rezultatov
dela, opisi tecajev; urejena zbirka dokumentacije je lahko tudi
listovnik ali portfolijo).

3. Potrjevanje ucnih rezultatov je postopek, s katerim se potrdi, da
posameznikovi ucni dosezki, dokazani v listovniku ali ocenjeni in
preverjeni na druge nacine, ustrezajo ucnih rezultatom, ki se
zahtevajo za pridobitev nacionalne poklicne kvalifikacije ali
strokovnega modula/strokovnih  modulov v izobraZevalnem
programu. V postopku potrjevanja kvalificirani ocenjevalec
(strokovnjak za dolo¢eno podrocje) pregleda dokazila (lahko
zbrana v obliki zbirne mape ali portfolija) in ugotovi, ali so
izpolnjeni pogoji za priznavanje (kriterije, standarde) izobrazbe.

4. Preverjanje ucnih rezultatov je nabor metod in postopkov, s
katerimi se preveri obseg znanja, spretnosti in kompetenc, ki jih je
udelezenec usvojil v razlicnih uénih okoljih za pridobitev nacionalne
poklicne kvalifikacije. Kvalificirani ocenjevalec se na podlagi dokazil
0 Ze pridobljenih znanjih, spretnostih in kompetencah odloca, na
kakSen nacin in v kolikSnem obsegu bo znanja potrebno preveriti.
Ugotavljanje ucnih izidov temelji na merjenju posameznikovih
uénih rezultatov, kompetenc, ki so v praksi doloCeni z
uveljavljenimi standardi. Ocenjujejo se lahko ustna predstavitev,
raziskovalne naloge, projekti, eseji, demonstracija vescin.

5. Priznavanje ucnih rezultatov je postopek, s katerim se uradno
prizna usvojene ucne izide s podelitvijo nacionalne poklicne
kvalifikacije; lahko pa je na podlagi tega posameznik oproscen
opravljanja  strokovnega  modula/strokovnih  modulov v
izobrazevalnem programu.

6. Informiranje in svetovanje mora biti omogoceno v vseh fazah
procesa.

Vir: Barbara Kunci¢, Normativna ureditev postopkov vrednotenja in
priznavanja neformalno pridobljenega znanja - temeljna izhodisca

UCNI REZULTAT

Ucni  rezultat: pomeni znanje, spretnost in  kompetenco,
standardizirano na doloceni kvalifikacijski ravni. Je izjava o tem, kar
kandidat na neki kvalifikacijski ravni po zaklju¢enem uc¢nem obdobju
ve, je zmozen narediti in se odloCiti. UCni rezultati so lahko oblikovani
Vv povezavi s tecaji, programskimi enotami, z moduli, s programi. V teh
povezavah se ucni rezultati povezujejo v kvalifikacijo oz. izobrazbo.

Vir: Slovensko ogrodje kvalifikacij, predlog imenovane ekspertne
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skupine, januar 2011, Ljubljana

UCNO OKOLIJE

Vsako okolje v katerem posameznik pridobiva in utrjuje znanija,
spretnosti in kompetence. V procesu prizhnavanja neformalno in
priloznostno pridobljenih znanj je potrebno posameznika spodbuditi,
da razmislja ¢im bolj odprto o okoljih kjer je pridobil neka znanja in
spretnosti, saj je vsaka situacija lahko ucno okolje.

Vir: Barbara Kunci¢, Normativna ureditev postopkov vrednotenja in
priznavanja neformalno pridobljenega znanja - temeljna izhodisca

FORMATIVNO
OCENJEVANIJE

Dvosmerni proces med uciteljem/ocenjevalcem in kandidatom za
spodbujanje ucenja.

Vir: CEDEFOP

SUMATIVNO
OCENJEVANIE

Postopek ocenjevanja kandidatovih dosezkov iz specifitnega znanja,
spretnosti in kompetenc ob dolo¢enem casu.

Vir: CEDEFOP

MERILA

Programski uciteljski zbor dolo¢i merila za priznavanje neformalno
pridobljenega znanja. Pri tem upostevajo naslednja nacela: (1) znanje
se za programsko enoto prizna v celoti, ¢e se ugotovi vsaj 70%
primerljivih vsebin; (2) znanje se prizna, ¢e je njegov obseg v
izobrazevalnem programu vrednoten najmanj z eno kreditno tocko.

Ce se znanje, pridobljeno z delovnimi izkusnjami, uveljavlja za
priznanje sploSno izobrazevalnega ali strokovno teoreticnega
predmeta oz. modula, se opravi preizkus znanja.

(Vir: Pravilnik o ocenjevanju znanja v poklicnem in  srednjem
strokovnem izobrazevanju, 38. ¢len)

POSTOPEK
PRIZNAVANJA ZNANJA

Postopek priznavanja znanja se pricne, ko dijak vlozi zahtevo za
priznavanje predhodno pridobljenega znanja, ki ji prilozi dokazila.
Komisija za priznavanje neformalno pridobljenega znanja, ki jo
imenuje ravnatelj, ovrednoti znanje dijaka na podlagi predlozenih
dokazil. Ce na podlagi dokazil ni mogoce v celoti priznati pridobljenega
znanja, dijak opravlja preizkus znanja. Obseg, nacin in obliko
preizkusa znanja se doloci v skladu s 7. Clenom pravilnika in Solskimi
pravili glede na namen preizkusa in predhodno znanje dijaka. Po
konCanem vrednotenju oz. ugotavljanju znanja dijaka s preizkusom
Sola izda sklep o priznavanju pridobljenega znanja. Priznano znanje se
evidentira v Solski dokumentaciji na podlagi izdanega sklepa. Dijak, ki
mu je bilo priznano predhodno pridobljeno znanje, je oproscen
opravljanja obveznosti iz ustreznega dela izobraZzevalnega programa.
Ce dijaku ni bilo priznano znanje, kot je predlagal, se v sklepu o
priznavanju znanja to utemelji.

(Vir: Pravilnik o ocenjevanju znanja v poklicnem in  srednjem
strokovnem izobraZevanju, 39. ¢len)

POSTOPEK
POTRIEVANJA
NACIONALNIH
POKLICNIH
KVALIFIKACIJ

Dijak, ki se je izobraZeval po modularno oblikovanem izobraZevalnem
programu, a tega izobrazevanja ni zakljucil, kljub temu pa je izpolnil
obveznosti iz posameznega modula, ki je po obsegu znanja,
doloCenim s katalogom znanj in spretnosti za pridobitev nacionalne
poklicne kvalifikacije, enakovreden, se mu prizna nacionalna poklicna
kvalifikacija v skladu s predpisi, ki urejajo potrjevanje nacionalnih
poklicnih kvalifikacij.
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(Vir: Pravilnik o ocenjevanju znanja v poklicnem in  srednjem
strokovnem izobraZzevanju, 39. ¢len)

POKLICNI STANDARD

Je dokument, ki opredeli vsebino poklicne kvalifikacije na doloceni
ravni zahtevnosti del in opredeli potrebna znanja, spretnosti in
poklicne kompetence.

(Vir: Kurikul na nacionalni in Solski ravni v poklicnem in strokovnem
izobrazevanju, CPI, maj 2006, str. 12)

Poklicni standard vkljuCuje znanja, spretnosti in kompetence za
doloc¢eno poklicno kvalifikacijo. VkljuCuje naslednje elemente: ime in
koda poklica, raven zahtevnosti, poklicne kompetence ter opis
poklicnega standarda, ki vsebuje: podrocja dela, klju¢na dela, znanje
in spretnosti. Poklicni standard se pripravi na podlagi profila poklica in
je obvezna podlaga za nacionalno poklicno kvalifikacijo (NPK), ki se
pridobi v program PSI oz. programskih modulih ali v postopku
preverjanja in potrjevanja.

Vir: TERMINOLOSKI SLOVAR O PREVERJANJU IN OCENJEVANJU
(delovno gradivo, 4.1.2006)

KVALIFIKACIJA

Poklicna izobrazba, ki se pridobi po poteku predpisanega casa
usposabljanja ali z zaklju¢nim izpitom (Nemcija) oziroma koncano
poklicno izobraZevanje / vajenistvo (Anglija). (CEDEFOP)

Vir: TERMINOLOSKI SLOVAR O PREVERJANJU IN OCENJEVANJU
(delovno gradivo, 4.1.2006)

Formalna kvalifikacija: formalni izid (certifikat, spri¢evalo, naziv), ki je
rezultat postopka ocenjevanja in priznavanja in se ga pridobi, ko
pristojni organ odloci, da ucni izidi posameznika ustrezajo dolocenim
standardom in je kompetenten za opravljanje poklica na specificnem
podro¢ju dela. Kvalifikacija podeljuje uradno prepoznavnost vrednosti
ucnih izidov na trgu dela in v izobraZevanju ter usposabljanju.
Kvalifikacija je lahko zakonska zahteva za opravljanje poklica.

Zahteve delovnega mesta: znanje, sposobnosti in spretnosti potrebne
za opravljanje dolocenih nalog, ki so povezane z delovnim mestom.
Osebne lastnosti: skupek znanja, know-how-a, spretnosti in/ali
kompetenc, ki jih je posameznik pridobil v formalnih, neformalnih
in/ali informalnih ucnih okoljih.

Vir: CEDEFOP

Kvalifikacija se doseZe, ko pristojni organ ugotovi, da je posameznik
dosegel ucne izide skladno z dolocenimi standardi. Kvalifikacija je
formalen izid procesa ocenjevanja in potrjevanja.

Vir:  Priznavanje in potrjevanje neformalno in priloznostno
pridobljenega znanja, CPI

KVALIFIKACIISKI
SISTEM

Sistem predpisov na nacionalni ali sektorski ravni, ki urejajo vse vidike

izobrazevanja in usposabljanja, ki vodijo v priznavanje ucnih izidov,

vkljucno z:

- definicija  politike  kvalifikacij, nacrt in  implementacija
usposabljanja, institucijsko ureditev, financiranje, zagotavljanje
kakovosti;
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- ocenjevanje, priznavanje in potrjevanje ucnih izidov;
- mehanizmi, ki povezujejo izobrazevanje in usposabljanje s trgom
dela in civilno druzbo.

Vir: CEDEFOP

NACIONALNA POKLICNA
KVALIFIKACIJA

Je formalno priznana na podlagi nacionalnih poklicnih standardov in
pridobljena na podlagi verificiranih izobraZzevalnih programov ali v
postopku preverjanja in potrjevanja nacionalnih poklicnih kvalifikacij.

(Vir: Kurikul na nacionalni in Solski ravni v poklicnem in strokovnem
izobraZevanju, CPI, maj 2006, str. 12)

Delovna poklicna oziroma strokovna usposobljenost, ki je potrebna za
opravljanje poklica ali posameznih sklopov zadolzitev v okviru poklica
na doloceni ravni zahtevnosti. (Zakon o NPK)

Vir: TERMINOLOSKI SLOVAR O PREVERJANJU IN OCENJEVANJU
(delovno gradivo, 4.1.2006)

NACIONALNO OGRODIE
KVALIFIKACIJ

Je instrument za razvoj in razvrs¢anje nacionalnih kvalifikacij v enotno
dogovorjen sistem. Kvalifikacije so razvrSéene glede na ucne izide in
opisnike na ravni zahtevnosti kvalifikacije, prikazani so tudi odnosi
med razliénimi vrstami kvalifikacij (temeljnimi, pridobljenimi v
programih  poklicnega in strokovnega izobrazevanja, drugimi
nacionalnimi kvalifikacijami, ki jih je mogocCe pridobiti v procesu
certificiranja neformalno pridobljenega znanja in spretnosti), nakazane
so moznosti horizontalne in vertikalne prehodnosti med kvalifikacijami.
Ogrodje kvalifikacij izboljSa kakovost, dostopnost, povezave in
priznavanje kvalifikacij na trgu dela v drzavi in mednarodno.

(Vir: Kurikul na nacionalni in Solski ravni v poklicnem in strokovnem
izobraZevanju, CPI, maj 2006, str. 12)

POTRIEVANIE
POKLICNE
KVALIFIKACIJE

Dokazovanje poklicne kvalifikacije na podlagi listin, pridobljenih po
izobrazevalnih programih ali na drug nacin.

Vir: TERMINOLOSKI SLOVAR O PREVERJANJU IN OCENJEVANJU
(delovno gradivo, 4.1.2006)

PREVERJANJE
POKLICNE
KVALIFIKACIJE

Dokazovanje poklicne kvalifikacije z neposrednim preverjanjem znanj
in spretnosti.

Vir: TERMINOLOSKI SLOVAR O PREVERJANJU IN OCENJEVANJU
(delovno gradivo, 4.1.2006)

PRIZNAVANIE
KVALIFIKACI]

Je proces, v katerem pridobi kvalifikacija  formalen status v
nacionalnem ( ali mednarodnem) sistemu. Priznavanje in potrjevanje
kvalifikacij navadno nadzorujejo nacionalne organizacije.

Vir:  Pojmovni slovar za podro¢je poklicnega in strokovnega
izobraZevanja, J. Mursak

KLJUCNE
KVALIFIKACLIE

Klju¢ne kvalifikacije (splosne, jedrne, generi¢ne) so znanje, spretnosti
in sposobnosti, ki so uporabljive v razlicnih delovnih razmerah, v
razli¢nih poklicih, na razlinih poklicnih podrocjih in v razliénih
Zivljenjskih situacijah. Posameznikom omogocajo poklicno mobilnost in
socialno vkljuenost. Zato naj bi na razlinih ravneh zahtevnosti
predstavljale jedro vsake, tudi poklicne izobrazbe. Mednje najveckrat
uvrs¢ajo obvladovanje komunikacije v maternem in tujih jezikih,
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uporabnega racunstva oziroma matematike, dela z informacijami in
informacijsko tehnologijo, razlicnih metodologij za komuniciranje,
analize, odloCanje, reSevanje problemov, organiziranje in
obvladovanje sprememb, socialnih razmer, kot so delo z [judmi,
timsko delo, vzpostavljanje stikov in socialnih mrez, uravnavanje
konfliktov in pogajanje, ucenja in samoizobrazevanja, kot je
pridobivanje, izbira, razumevanje, osmisljanje in uporaba novega
znanja in vescin, podjetnistva, vodenja, varovanja zdravja in okolja,
stalis¢ in vrednot okolja in podobno. (ZPSI, 2005)

Vir: TERMINOLOSKI SLOVAR O PREVERJANJU IN OCENJEVANJU
(delovno gradivo, 4.1.2006)

KOMPETENCE

So razvijajoCe se zmoznosti posameznikov, da uporabljajo znanje,
spretnosti in sposobnosti za ustvarjalno, ucinkovito ter eti¢no
delovanje v kompleksnih, nepredvidljivih in spremenljivih okolis¢inah v
poklicu, druzbenem in zasebnem Zzivljenju.

(Vir: Kurikul na nacionalni in Solski ravni v poklicnem in strokovnem
izobrazevanju, CPI, maj 2006, str. 12)

Kompetenca na splosno vkljuCuje kompleksen sistem ne samo znanja
in spretnosti, ampak tudi strategij in rutine, ki so potrebne za uporabo
tega znanja in spretnosti, prav tako pa tudi ustrezna Custva in staliS¢a
ter ucinkovito samoregulacijo teh kompetenc. (Weinert, F. E. (2001,
str. 45-67), Pusnik 3/2004

Kompetence so globalni cilji izobrazevanija, ki pomeni sintezo:

a) znanja v smislu obvladanja ter procesiranja vsebin, spoznanj
in informacij ob uporabi visjih kognitivnih procesov (vsebinsko
znanjea),

b) vescin, spretnosti, obvladanja postopkov in metod posamezne
stroke ali strokovnega podrocja (proceduralno znanje),

Cc) razvoja interesa, motivacije, osebnega odziva posameznika,
njegove osebne integritete in socialne vkljucenosti. (Medves,
2004)

Kompetence so zmoznosti posameznika, da aktivira, uporabi in poveze
pridobljeno znanje v kompleksnih, raznovrstnih in nepredvidljivih
situacijah (Perrenoud, 1997, Svetlik, 2005)

Kompetenca

1. zmoznost, sposobnost nekaj dobro ali ucinkovito opraviti.

2. zmoznost, sposobnost zadostiti zahtevam za doloceno
zaposlitev (ustrezati pogojem zaposlitve)

3. zmoznost, sposobnost zadovoljiti ali ustrezno opravljati
specificne vloge v delovnem procesu. (Mursak, J. Pojmovni
slovar za podrocje poklicnega in strokovnega izobrazevanija,
CPI 2002)

Vir: Vir: TERMINOLOSKI SLOVAR O PREVERJANJU IN OCENJEVANJU
(delovno gradivo, 4.1.2006)

RAZVO] KOMPETENC

VkljuCuje: (1) pridobivanje vednosti, tj. teoreticnega, konceptualnega,
abstraktnega znanja (uporaba teorij, konceptov, znanja strok) —
kognitivni vidik; (2) razvoj spretnosti in proceduralnega znanja
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(zmoznost reSevanja problemov v razlicnih Zivljenjskih in delovnih
okolis¢inah) — funkcionalni vidik; (3) razvoj avtonomne in eti¢ne drze v
odnosu do socloveka, skupnosti in okolja, razvoj odgovornosti,
avtonomnosti — vzgojno socializacijski vidik.

(Vir: Kurikul na nacionalni in Solski ravni v poklicnem in strokovnem
izobrazevanju, CPI, maj 2006, str. 13)

KLJUCNE (SPLOSNJE)

So nujne za vse in prenosljive med razli¢nimi poklici, predvsem pa

KOMPETENCE posamezniku omogocajo udelezbo v druzbi in osebnostni razvoj.
(Vir: Kurikul na nacionalni in Solski ravni v poklicnem in strokovnem
izobraZevanju, CPI, maj 2006, str. 13)
Kljutne zmoznosti so kompleksen sistem znanja, spretnosti, ravnanja
in stalis¢, ki jih posameznik potrebuje za ucinkovito vklju¢enost v
druzbo, zaposlitev, za nadaljnje ucenje in za osebni razvoj;
posameznik naj bi jih pridobil ob zakljucku osnovnoSolskega
izobraZevanja in so osnova za vsezivljenjsko ucenje. (EK)
Vir: Vir: TERMINOLOSKI SLOVAR O PREVERJANJU IN OCENJEVANIU
(delovno gradivo, 4.1.2006)
Vsota spretnosti (osnovne spretnosti in nove osnovne spretnosti), ki
so potrebne za razvoj v sodobni druzbi znanja. Evropska komisija
navaja 8 klju¢nih kompetenc:
- komunikacija v maternem jeziku,
- komunikacija v tujih jezikih,
- kompetence iz matematike, znanosti in tehnologije,
- digitalne kompetence,
- ucenje ucenja,
- medosebne, medkulturne in socialne kompetence ter drzavljanske
kompetence,
- podjetnistvo,
- kulturno izrazanje.
Vir: CEDEFOP
POKLICNE So zmoznosti, ki omogocajo posameznikom, da si pridobijo celosten in
GENERICNE sistemski pogled na klju¢ne znacilnosti in probleme na dolocenem
KOMPETENCE poklicnem podrocju. So lahko skupne razlicnim poklicnem.

(Vir: Kurikul na nacionalni in Solski ravni v poklicnem in strokovnem
izobrazevanju, CPI, maj 2006, str. 17)

Poklicne kompetence so izkazane posameznikove zmoznosti, da
uporablja svoje sposobnosti in znanje pri dejavhem obvladovanju
obicajnih in spremenljivih poklicnih razmer (CEDEFOP, 1999)

So zmoznosti zadostiti zahtevam zaposlitve oziroma specificnim
delovnim vlogam, zmoznost napraviti nekaj dobro (ETF, 1997)
Poklicne spretnosti so spretnosti, ki so znacilne in potrebne za
opravljanje dela v nekem poklicu in omogocajo kompetentnost v tem
poklicu. (Mursak, 2002)

So izkazane zmoZnosti posameznika, da uporablja svoje sposobnosti
in znanje pri dejavnem obvladovanju obicajnih in spremenljivih
poklicnih razmer (CEDEFOP, 1999, v ZPSI 2005). So zmoznosti
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zadostiti zahtevam zaposlitve oziroma specifi¢nim delovnim viogam;
zmoznost napraviti nekaj dobro (ETF, 1997, v ZPSI, 2005).

Poklicne kompetence delimo na tiste, ki so specificne za posamezni
poklic in na klju¢ne kompetence, ki so poklicno transverzalne in jih je
mogoce razvijati s kljucnimi kvalifikacijami. (ZPSI 2005)

Vir: TERMINOLOSKI SLOVAR O PREVERJANJU IN OCENJEVANJU
(delovno gradivo, 4.1.2006)

POKLICNO SPECIFICNE

So kompetence, ki so specificne za posamezna delovna mesta in

KOMPETENCE opravila.

(Vir: Kurikul na nacionalni in Solski ravni v poklicnem in strokovnem
izobrazevanju, CPI, maj 2006, str. 13)

MODUL Je programska enota v izobrazevalnih programih niZjega in srednjega
poklicnega ter srednjega strokovnega izobraZevanja. Je zaokrozena
enota ciljev in vsebin, ki povezujejo strokovno-teoreti¢na, prakticna in
sploSna znanja. Posamezni modul (ali ve¢ modulov) omogoca pridobiti
nacionalno poklicno kvalifikacijo na podlagi poklicnih standardov, ki so
podlaga izobrazevalnemu programu, in sicer v skladu s predpisi, ki to
urejajo.

(Vir: Kurikul na nacionalni in Solski ravni v poklicnem in strokovnem
izobrazevanju, CPI, maj 2006, str. 13)

CERTIFIKAT Je listina o nacionalni poklicni kvalifikaciji.
(Vir: Kurikul na nacionalni in Solski ravni v poklicnem in strokovnem
izobraZevanju, CPI, maj 2006, str. 13)
Certifikat je sredstvo s katerim so zabelezeni dosezki, npr. konca
izobrazevanja. (CEDEFOP)
Certifikat JE nacionalno veljavna listina, s katero se dokazujejo
poklicne kvalifikacije po tem zakonu, ne pa poklicna ali strokovna
izobrazba. (Zakon o NPK)
Vir: TERMINOLOSKI SLOVAR O PREVERJANJU IN OCENJEVANIU
(delovno gradivo, 4.1.2006)

PORTFOLIIO Je zbirka dokumentov, ki dokazujejo posameznikovo formalno in

neformalno pridobljeno znanje ter z delom pridobljene poklicne
kompetence, ki se lahko vrednotijo v postopku potrjevanja poklicne
kvalifikacije, lahko pa tudi pri nadaljnjem izobrazevanju.

(Vir: Kurikul na nacionalni in Solski ravni v poklicnem in strokovnem
izobrazevanju, CPI, maj 2006, str. 13)

KREDITNI SISTEM

Je evropsko dogovorjeni nabirno-prenosni sistem v poklicnem in
strokovnem izobraZevanju. Omogoca dokumentiranje, potrjevanje in
priznavanje ucnih izidov posameznikov, pridobljenih v formalnem
izobrazevanju ali z neformalnim ucenjem.

(Vir: Kurikul na nacionalni in Solski ravni v poklicnem in strokovnem
izobrazevanju, CPI, maj 2006, str. 13)

FORMALNO
IZOBRAZEVANJE

Je namerna institucionalizirana, sistemati¢na, vnaprej nacrtovana in
organizirana izobrazevalna aktivnost, ki navadno pomeni »lestvicni
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sistem« rednega izobrazevanja otrok in mladostnikov; na splosno se
zacne pri 5-7 letih in nadaljuje do 20-25 let starosti. To aktivnost
najpogosteje sestavljajo izobrazevalni programi z jasno opredeljenim
cilijem in katerih rezultat je javno veljavna kvalifikacija. Za
izobraZevalne aktivnosti formalnega izobrazevanja je znacilno, da
imajo praviloma doloceno trajanje, hierarhi¢no strukturo s kronoloskim
zaporedjem letnikov in stopenj, jasno definirane vstopne pogoje in
formalni vpisni postopek. Tradicionalno jih izvajajo vrtci, Sole,
fakultete in drugi vzgojno-izobrazevalni zavodi. Sem spada tudi dualno
izobraZevanje. Formalno izobraZevanje daje formalno, javno veljavno
izobrazbo (se pravi da spremeni izobrazbeni ali kvalifikacijski status) in
da je javno veljavno diplomo, spric¢evalo ali certifikat.

(Vir: Kurikul na nacionalni in Solski ravni v poklicnem in strokovnem
izobraZevanju, CPI, maj 2006, str. 13)

NEFORMALNO
IZOBRAZEVANIE

Je vsaka organizirana in namerna izobraZevalna dejavnost, ki poteka
zunaj formalnega sistema vzgoje in izobrazevanja. Izobrazevalne
aktivnosti so usmerjene na specificno ciljno skupino in nacrtovane,
vendar redko strukturirane konvencionalno, tj. kot ucni predmet.
Navadno so naslovljene na specifiéno ciljno skupino in se izvajajo v
okviru razli¢nih okolij in okolisCin, pri katerih pa ucenje ni nujno edina
0z. poglavitna aktivnost.

(Vir: Kurikul na nacionalni in Solski ravni v poklicnem in strokovnem
izobrazevanju, CPI, maj 2006, str. 13)

Izobrazevanje v katerem ucenec in ucitelj nista jasno dolocena ali v
katerem se ucene uci sam. Neformalno izobrazevanje ni vezano na
institucije in predvsem, za razliko od formalnega, ne daje spricevala,
diplome ali certifikata.

Vir:  Pojmovni slovar za podroCje poklicnega in strokovnega
izobrazevanja, J. Mursak

VSEZIVLIENISKO
UCENJE

Vse aktivnosti povezane z ucenjem v Zivljenju, ki izboljSajo znanje,
know-how, spretnosti in kompetence in/ali kvalifikacije iz osebnih,
druzbenih in/ali poklicnih razlogov.

Vir: CEDEFOP

VECRAZSEZNOSTNO
UCENJE (life-wide
learning)

Formalno, neformalno ali informalno ucenje, ki poteka skozi celoten
razpon Zivljenjskih aktivnosti (osebne, druzbene, poklicne) in v
katerikoli fazi.

Vir: CEDEFOP

INFORMALNO
(PRILOZNOSTNO)
UCENJE

Je namerna, vendar manj organizirana in strukturirana ter
neinstucionalizirana ucna aktivnost. Poteka v vsakdanjem Zivljenju, v
domacem okolju, na delovhem mestu itn. Te aktivnosti usmerja uceci
se posameznik sam, druzina oz. socialno okolje, v katerem potekajo.

(Vir: Kurikul na nacionalni in Solski ravni v poklicnem in strokovnem
izobrazevanju, CPI, maj 2006, str. 14)

Informalno (priloznostno) izobrazevanje je proces, ki poteka vse
Zivljenje, pri katerem vsak oblikuje svoja stalisCa, pridobiva vrednote,
spretnosti in znanja iz vsakodnevnih izkusenj, izobrazevalnh vplivov in
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virov iz svojega okolja, v druZini, v skupnosti, pri delu in igri, iz javnih
obcil. (Povzeto po Unesco Terminologiji, 1991)

Vir: TERMINOLOSKI SLOVAR O PREVERJANJU IN OCENJEVANIU
(delovno gradivo, 4.1.2006)

PREDHODNO UCENJE

Predhodno ucenje/znanje zajema vse znanje in spretnosti, ki si jih je
posameznik pridobil v izobrazevalnem sistemu, pri platanem in
neplacanem delu, pri organizacijskih dejavnostih, v druzinskem
Zivljenju in v najSirSem druzabnem Zzivljenju. Z drugimi besedami -
pokriva formalno izobrazevanje, neformalno in priloznostno ucenje oz.
na tak nacin pridobljeno znanje.

Vir: TERMINOLOSKI SLOVAR O PREVERJANJU IN OCENJEVANJU
(delovno gradivo, 4.1.2006)

OCENJEVANIE
PREDHODNO
PRIDOBLIENEGA
ZNANJA

Ocenjevanje predhodnega ucenja kot merjenje oz. ocenjevanje
znanja in ucenja pridoblijenega izven formalnih izobraZevalnih
institucij, ki ni certificirano. Zajema identifikacijo in ocenjevanje znanj
in spretnosti, ki si jih je oseba pridobila na razlicne nacine in po
razli¢nih poteh.

(Vir: Mednarodni slovar izobrazevanja odraslih in nadaljevalnega
izobraZevanja (Jarvis, 1990, str. 27)

PRIZNAVANJE
(AKREDITACIJA)
PREDHODNEGA ZNANJA
IN UCENJA

Zajema postopke, v katerih je predhodnemu ucéenju uradno priznana
dolocena vrednost v razmerju do dogovorjenega standarda znanj in
spretnosti. Proces priznavanja podeli ocenjenim spretnostim in
sposobnostim neko vrednost.

Vir: TERMINOLOSKI SLOVAR O PREVERJANJU IN OCENJEVANJU
(delovno gradivo, 4.1.2006)

OPREDELITEV

Oznacujemo kot realno substanco vzgojno-izobrazevalnega programa
institucije oz. posameznega ucitelja, tiste bolj subtilne dele
kurikularnih  sprememb in razvoja, ter Se posebno tista
predpostavljena nacela, ki pomenijo najpomembnejsi del kurikularnih
Studij.

(Vir: Kelly A. V. (1989), The Curriculum: theory and practice. London:
Paul Chapman Publishing.)

Poleg (ozjega) javno-veljavnega programa nacionalni kurikul zajema
Se temeljne predpostavke, nacela o0z. smernice o razvoju
izobrazevanija, ki jih v slovenskem prostoru npr. najdemo v Beli knjigi
0 vzgoji in izobrazevanju. Nadalje oblikujejo nacionalni kurikul
zakonska dolocila, ki jih najdemo npr. v Zakonu o financiranju vzgoje
in izobrazevanja, Zakonu o poklicnem in strokovnem izobraZevanju
itd. ter razlicni podzakonski predpisi (Navodila o prilaganjanju
izrednega poklicnega in strokovnega izobrazevanja, Pravilnik o
ocenjevanju znanja itd.)

(Vir: Oblikovanje izvedbenega kurikula v poklicnem in strokovnem
izobrazevanju odraslih, Andragoski center Slovenije in Republiski
izpitni center, 2006).

JAVNO-VELJAVNI
IZOBRAZEVALNI
PROGRAM

Sestavine javno-veljavnega izobrazevalnega programa so zakonsko
opredeljene. (ZOFVI; Zakon o poklicnem in strokovnem
izobrazevanju, Zakon o izobrazevanju odraslih).
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10. PRILOGE

PRILOGA 1
OPISNIK KLJUCNIH KOMPETENC
Uvod

Klju¢ne kompetence se §tejejo za enako pomembne, saj vsaka od njih prispeva k uspeSnemu
Zivlienju v druzbi znanja. Stevilne kompetence se prekrivajo in povezujejo: vidiki, ki so
bistvenega pomena za eno podrocje, bodo podpirali kompetence na drugem. Kompetenca na
podrocju temeljnih osnovnih znanj jezika, kompetenca branja, pisanja, racunanja in na
podrocju informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT) je bistvena podlaga za ucenje,
kompetenca ucenje ucenja pa podpira vse ucne dejavnosti. Metode ali pa sposobnosti, ki se
uporabljajo v celotnem referenénem okviru: kriticno razmisljanje, ustvarjalnost, dajanje
pobud, resSevanje problemov, ocena tveganj, sprejemanje odlocitev ter konstruktivno
obvladovanje Custev so pomemben dejavnik pri vseh osmih kljucnih kompetencah (EP,
2006).

Orodje zajema elemente analize osmih kijucnih kompetenc, gre za navedbo kompetenc s
pojmi, ki jih razlage kompetenc uporabljajo, razseznosti in aktivnosti, ki jih opisi kompetenc
vkljucujejo. S potovanjem skozi tovrstno orodje kandidat dobi celostni pogled na lastno
razumevanje ter prepoznavanje lastnih kijucnih kompetenc.

Osem kljucnih kompetenc:

- sporazumevanje v maternem jeziku;

- sporazumevanje v tujih jezikih;

- matemati¢na kompetenca ter osnovne kompetence v znanosti in tehnologiji;
- digitalna pismenost;

- ucenje ucenja;

- socialne in drzavljanske kompetence;

- samoiniciativnost in podjetnost ter

kulturna zavest in izrazanje.

Za pripravo instrumenta smo uporabili analizo opredelitve kljucnih kompetenc ter bistvena
znanja, spretnosti in odnose, ki se povezujejo s posamezno kompetenco. Opis kljucnih
kompetenc svetovalec uporablja skupaj s pripomocki za samoocenjevanje, prav tako je opis
na voljo kandidatu, ki se ocenjuje sam.

1. Sporazumevanije v maternem jeziku

Opredelitev:
Sporazumevanje v maternem jeziku je sposobnost izrazanja in razumevanja pojmov, misli,

Custev, dejstev in mnenj v pisni in ustni obliki (poslusanje, govor, branje in pisanje) ter
ustrezno in ustvarjalno jezikovno medsebojno delovanje v vseh druzbenih in kulturnih
okoliscinah — izobrazevanje in usposabljanje, delo, dom in prosti ¢as.

Bistveno znanje, spretnosti in odnosi, povezani s to kompetenco:
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Sporazumevalna kompetenca je rezultat usvojitve maternega jezika, ki je temeljno povezana
z razvojem kognitivne sposobnosti posameznika, da razume svet in se poveze z drugimi
ljludmi. Za sporazumevanje v maternem jeziku mora posameznik poznati besednjak, imeti
funkcionalno znanje slovnice in poznati funkcije jezika. VkljuCuje zavest o glavnih vrstah
verbalne interakcije, vrsti literarnih in neliterarnih besedil, glavne znadilnosti razli¢nih slogov
in registrov jezika ter spremenljivost jezika in sporazumevanja glede na okoliscine.
Posameznik mora biti sposoben za ustno in za pisno sporazumevanje v razlicnih
sporazumevalnih okolis¢inah ter za spremljanje in prilagajanje lastnega sporazumevanija
zahtevam danih okolis¢in. Ta kompetenca vkljucuje tudi sposobnost razlikovanja in uporabe
razliénih vrst besedil, iskanje, zbiranje in obdelavo informacij, uporabo pripomockov,
oblikovanje in izrazanje svojih ustnih in pisnih argumentov na prepricljiv nacin, ustrezen
okolis¢inam. Pozitivni odnos do sporazumevanja v maternem jeziku vklju€uje pripravljenost
za kriticni in konstruktivni dialog, spostovanje estetskih lastnosti, pripravljenost prizadevati si
zanje ter zanimanje za interakcijo z drugimi. To vkljuCuje zavest o vplivanju jezika na druge
ljudi in potrebo po razumevanju in uporabi jezika na pozitiven in druzbeno odgovoren nacin.

Pojmi:

izrazanje, razumevanje, misli, custva, dejstva, mnenja, poslusanje, govor, branje, pisanje,
ustvarjanje, razumevanje sveta, povezovanje z drugimi, besednjak, funkcionalno znanje
Slovnice, verbalna interakcija ...

pravopis, struktura sporocanja, jasnost sporocila, pisanje, pisanje besedil (samostojno) brez
tezav; razumevanje, branje, razumevanje prebranega; aktivho posluSanje, argumentiranje,
izpolnjevanje obrazcev in dopisov, besedni zaklad; obvlada znakovni jezik (gluha oseba)

2. Sporazumevanije v tujih jezikih

Opredelitev:

Za sporazumevanje v tujih jezikih nasploh veljajo iste glavne razseznosti kompetence
sporazumevanja kot pri sporazumevanju v maternem jeziku: temelji na sposobnostih
razumevanja, izrazanja in razlage pojmov, misli, Custev, dejstev in mnenj v pisni in ustni
obliki (poslusanje, govor, branje in pisanje) v ustrezni vrsti druzbenih in kulturnih okolis¢in —
izobrazevanje in usposabljanje, delo, dom in prosti Cas, — v skladu z Zeljami ali potrebami
posameznika. Sporazumevanje v tujih jezikih zahteva tudi sposobnosti, kot sta posredovanje
in medkulturno razumevanje. Posameznikova stopnja usposobljenosti je odvisna od Stirih
razseznosti (poslusanje, govorjenje, branje in pisanje) in od posameznega jezika ter
posameznikovega druzbenega in kulturnega ozadja, okolja, potreb in/ali interesov.

Bistveno znanje, spretnosti in odnosi, povezani s to kompetenco:

Znanje tujih jezikov zahteva poznavanje besednjaka in funkcionalne slovnice ter zavest o
glavnih vrstah verbalne interakcije in registrov jezika. Pomembno je poznavanje socialnih
dogovorov, kulturni vidik in spremenljivost jezikov. Bistvena znanja za sporazumevanje v
tujih jezikih so sestavljena iz sposobnosti razumevanja govornih sporocil, spodbujanija,
vzdrzevanja in sklepanja pogovorov ter branja, razumevanja in pisanja besedil, v skladu s
potrebami posameznika. Posamezniki morajo biti tudi sposobni ustrezno uporabljati
pripomocke ter se tudi neuradno uciti jezikov kot del vseZivljenjskega ucenja. Pozitivni odnos
vkljucuje spostovanje kulturne raznovrstnosti, zanimanje in radovednost glede jezikov in
medkulturnega sporazumevanija.
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Pojmi:

pisanje; govorno sporocanje, branje; tekoce govori en (tuj) jezik, razumevanje prebranega,
sporoCenega, sliSanega; pisanje pogovornega jezika; razume$ in te razumejo; obvlada
znakovni jezik (osebe, ki niso gluhe)

3. Matemati¢na kompetenca ter osnovne kompetence v znanosti in tehnologiii

Opredelitev:

A. Matemati¢na kompetenca je sposobnost usvojitve in uporabe matemati¢nega nacina
razmiSljanja za reSevanje mnogih tezav v vsakdanjem zivljenju. Pri usvojitvi temeljnih tehnik
racunanja so poudarjeni postopek, dejavnost ter znanje. Matemati¢na kompetenca vkljucuje
— v razlicnem obsegu — sposobnost in pripravljenost za uporabo matematicnih nacinov
razmiSljanja (logi¢no in prostorsko razmisljanje) in predstavljanja (formule, modeli,
konstrukcije, grafi in razpredelnice).

B. Kompetenca na podrocju znanosti se nanasa na sposobnost in pripravljenost uporabe
znanja in metodologije za razlago naravnega sveta z namenom ugotovitve vprasanj in
sklepanja na podlagi dokazov. Kompetenca v tehnologiji pomeni uporabo omenjenega znanja
in metodologije kot odziv na znane cCloveske zelje ali potrebe. Kompetenca na podrocju
znanosti in tehnologije vkljuCuje razumevanje sprememb, nastalih zaradi CloveSke dejavnosti,
in odgovornost posameznega drzavljana.

Bistveno znanje, spretnosti in odnosi, povezani s to kompetenco:

A. Potrebno znanje matematike vkljuCuje temeljito poznavanje Stevilk, merskih enot in
struktur, osnovnih postopkov in osnovnih matematicnih predstavitev, razumevanije
matemati¢nih pojmov in zasnov ter zavedanje glede vprasanj, na katera lahko matematika
ponudi odgovor. Posameznik mora biti sposoben uporabljati temeljna matematic¢na nacela in
postopke v vsakodnevnih okoliS¢inah doma in na delu ter slediti in ocenjevati sklope
argumentov. Sposoben mora biti matemati¢no razmisljati, razumeti matematicne dokaze, se
sporazumevati v matemati¢nem jeziku ter uporabljati ustrezne pripomocke. Pozitiven odnos
do matematike temelji na spostovanju resnice in pripravljenosti za iskanje razlogov ter za
ocenjevanje njihove veljavnosti.

B. Za znanost in tehnologijo so bistveno znanje osnovna nacela naravnega sveta, temeljni
znanstveni koncepti, nacela in metode, tehnologija, tehnoloski proizvodi in postopki ter
razumevanje vpliva znanosti in tehnologije na naravni svet. To znanje bi moralo
posamezniku omogoditi boljSe razumevanje prednosti, omejitve in tveganja znanstvenih
teorij, aplikacij ter tehnologije v druzbi nasploh (v odnosu do sprejemanja odlocitev,
vrednosti, moralnih vprasanj, kulture itd.). Kompetence vkljucujejo sposobnost rokovanja s
tehnoloskim orodjem in stroji ter z znanstvenimi podatki za doseganje cilja ali sprejetje
odlocitve ali sklepa na podlagi dokazov. Posameznik mora biti sposoben ugotoviti bistvene
lastnosti znanstvene raziskave in imeti sposobnost posredovanja sklepov in razlogov, ki so do
tega privedli. Kompetenca vkljucuje odnos kriticnega spostovanja in radovednosti, zanimanije
za etiCna vprasanja in sposStovanje varnosti in trajnosti — zlasti glede znanstvenega in
tehnoloskega napredka v odnosu do samega sebe, druzine, skupnosti in globalnih vprasan;.

132



Pojmi:

osnovne matemati¢ne operacije, procentni racun, logi¢no sklepanje; poznavanije fizikalnih
zakonov, razumevanje naravnih pojavov, razumevanje strokovnih clankov, razumevanje
tehnicnih navodil, potrosniske pravice; racunanje, ravnanje z denarjem;

4. Digitalna pismenost

Opredelitev:

Digitalna pismenost vkljuuje varno in kriticno uporabo tehnologije informacijske druzbe pri
delu, v prostem Casu in pri sporazumevanju. Podpirajo jo osnovna znanja v informacijsko-
komunikacijski tehnologiji (IKT): uporaba racunalnikov za iskanje, ocenjevanje, shranjevanje,
proizvodnjo, predstavitev in izmenjavo informacij ter za sporazumevanje in sodelovanje v
skupnih omrezjih po internetu.

Bistveno znanje, spretnosti in odnosi, povezani s to pismenostjo:

Digitalna pismenost zahteva temeljito razumevanje in poznavanje narave, vloge in priloznosti
informacijske tehnologije v vsakdanjem Zzivljenju: v zasebnem in socialnem Zivljenju ter na
delu. To vkljuCuje glavne racCunalniske aplikacije, kot so obdelava besedila, razpredelnice,
zbirke podatkov, shranjevanje in upravljanje podatkov ter razumevanje moznosti ter
potencialnih nevarnosti interneta in sporazumevanja s pomocjo elektronskih medijev
(elektronske poste, omreznih orodij) za delo, prosti Cas, izmenjavo informacij in skupna
omreZja, ucenje in raziskave. Posameznik mora tudi razumeti, kako lahko informacijska
tehnologija podpira ustvarjalnost in inovativnost, ter se zavedati vprasanj glede veljavnosti in
zanesljivosti informacij, ki so na voljo, ter pravnih in eticnih nacel, ki so vkljutena v
interaktivni rabi. Potrebna znanja vkljuCujejo: sposobnost iskanja, zbiranja in obdelave
informacij ter njihovo kriticno in sistematicno uporabo, z oceno pomembnosti in
razlikovanjem med resni¢nim in virtualnim ob hkratnem prepoznavanju povezav. Posameznik
mora biti sposoben uporabljati orodje za proizvodnjo, predstavitev in razumevanje
kompleksnih informacij ter imeti sposobnost dostopa, iskanja in uporabe storitev po
internetu. Zmozen mora biti tudi uporabljati informacijsko tehnologijo za podporo kritichnemu
razmisljanju, ustvarjalnosti in inovativnosti. Uporaba zahteva kriti¢en in premisljen odnos do
dosegljivih informacij in odgovorno uporabo interaktivnih medijev. Digitalno pismenost
podpira tudi zanimanje za delovanje v skupnostih in omrezjih za kulturne, socialne in/ali
poklicne namene.

Pojmi:
racunalnika pismenost; uporaba racunalnika, uporaba internega in e-poste, uporaba strojnih
naprava in drugih IKT orodij, iskanje informacij s pomocjo brskalnikov
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5. Ucenje ucenja

Opredelitev:

»UcCenje ucenja« je sposobnost uciti se in vztrajati pri ucenju, organizirati lastno ucenije,
vkljucno z ucinkovitim upravljanjem s ¢asom in informacijami, individualno in v skupinah. Ta
kompetenca vkljuCuje zavest o lastnem ucnem procesu in potrebah, prepoznavanje
priloznosti, ki so na voljo, in sposobnost premagovanja ovir za uspesno ucenje. Pomeni
pridobivanje, obdelavo in sprejemanje novega znanja in spretnosti ter iskanje in uporabo
nasvetov. Z ucenjem ucenja ucenci nadgrajujejo svoje predhodne izkusnje z ucenjem in
Zivljenjske izkusnje v razli¢nih okolis¢inah: doma, na delu, pri izobrazevanju in usposabljanju.
Motivacija in zaupanje vase sta za kompetenco posameznika odlodilni.

Bistveno znanje, spretnosti in odnosi, povezani s to kompetenco:

Ce je ucenje usmerjeno neposredno k dolocenemu cilju v sluzbi ali na poklicni poti, mora
posameznik poznati zahtevane kompetence, znanje, spretnosti in kvalifikacije. Vsekakor
ucenje ucenja od posameznika zahteva, da pozna in razume ucne strategije, ki mu najbolj
ustrezajo, prednosti in pomanijkljivosti svojega znanja in kvalifikacij ter da zna poiskati
priloznosti za izobrazevanje, usposabljanje in nasvete in/ali podporo, ki so mu na voljo.
Spretnosti pri u¢enju ucenja zahtevajo najprej pridobitev temeljnih osnovnih znanj, kot so
pisanje, branje in racunanje ter IKT-znanja, ki so potrebna za nadaljnje ucenje. Na podlagi
teh znanj mora biti posameznik sposoben najti dostop, pridobiti, obdelati in sprejeti novo
znanje in spretnosti. Za to je potrebno ucinkovito upravljanje vzorcev uéenja, poklicne poti in
dela, zlasti pa mora biti posameznik sposoben vztrajati pri ucenju tudi dalj ¢asa ter kriticno
razmisSljati o namenu in ciljih ucenja. Posameznik mora biti zmozen posvetiti Cas
avtonomnemu ucenju pa tudi skupinskemu delu, kjer kot del ucnega procesa izkoristi
prednosti heterogene skupine ter lahko nauceno predstavi ali deli z drugimi. Kadar je to
primerno, mora biti sposoben organizirati lastno ucenje, oceniti lastno delo in poiskati
nasvet, informacije in podporo. Pozitiven odnos vkljuCuje motivacijo in zaupanje v lastno
sposobnost uspeSnega nadaljevanja ucenja vse Zivljenje. Odnos, usmerjen v reSevanje
problemov, podpira ucenje in posameznikovo sposobnost premagovanja ovir in spreminjanja
samega sebe. Bistvene sestavine pozitivhega odnosa so Zelja po uporabi predhodnih izkusenj
z ucenjem in Zzivljenjskih izkusenj, zanimanje za iskanje priloznosti za ucenje ter uporabo
ucenja v raznovrstnih zivljenjskih okolis¢inah.

Pojmi:

pozna razlicne nacine ucenja, pozna metode in tehnike ucenja ucenja, nacrtovanje ucenija,
hitro branje, organizira ¢as za ucenje, pozna razlicne tipe ucecih in njihove stile, se zna
pripraviti na ucenje, izdeluje zapiske, uporablja tehnike branja in pisanja; zna izlusciti bistvo,
se nauditi in uporabiti

6. Socialne in drzavljanske kompetence

Opredelitev:

Te kompetence vkljuCujejo osebne, medosebne in medkulturne kompetence ter zajemajo vse
oblike vedenja, ki usposabljajo posameznike za ucinkovito in konstruktivnho sodelovanje v
socialnem in poklicnem Zivljenju in zlasti v vse bolj raznovrstnih druzbah ter za reSevanje
morebitnih sporov. Drzavljanska kompetenca posameznike usposablja za polno udelezbo v
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drzavljanskem Zzivljenju na podlagi socialnih in politicnih konceptov in struktur ter zaveze za
dejavno in demokrati¢no udelezbo.

Bistveno znanje, spretnosti in odnosi, povezani s to kompetenco:

A. Socialna kompetenca je povezana z osebnim in druzbenim blagrom, ki zahteva
razumevanje pomena dobrega fizinega in dusevnega zdravja kot vira zase, za svojo druzino
in za oZje socialno okolje ter znanje o tem, kako tako zdravje dosedi in vzdrZevati z zdravim
nacinom Zivljenja. Za uspesno medosebno in socialno udelezbo je bistveno razumeti kodekse
ravnanja in splosno sprejete nacine v razli¢nih druzbah in okoljih (npr. na delovnem mestu).
Ravno tako pomembno je zavedati se osnovnih konceptov v zvezi s posamezniki, skupinami,
organizacijami dela, enakostjo spolov in nediskriminacijo, druzbo in kulturo. Odlocilno je
razumevanje multikulturnih in socialno-ekonomskih razseznosti evropskih druzb in ujemanja
nacionalne kulturne identitete z evropsko. Jedro te kompetence so spretnosti
konstruktivhega sporazumevanja v razlinih okoljih, strpnosti, izraZzanja in razumevanja
razlinih pogledov, pogajanja z ustvarjanjem zaupanja in soCustvovanje. Posamezniki morajo
biti sposobni obvladati stres in frustracije ter to izraziti na konstruktiven nacin, morajo pa
tudi razlikovati med zasebnim in poklicnim Zivljenjem. Ta kompetenca temelji na
sodelovanju, samozavesti in integriteti. Posameznik se mora zanimati za socialno-ekonomski
razvoj, medkulturno komuniciranje, spostovati mora razlicnost in soljudi ter biti pripravljen
premagovati predsodke in sklepati kompromise.

B. Drzavljanska kompetenca temelji na poznavanju konceptov demokracije, pravice,
enakosti, drzavljanstva in drzavljanskih pravic, vklju¢no s tem, kako so ti izrazeni v Listini o
temeljnih pravicah Evropske unije in mednarodnih deklaracijah ter kako jih uporabljajo
razliCne institucije na lokalni, regionalni, nacionalni, evropski in mednarodni ravni. VkljuCuje
poznavanje sodobnih dogodkov kot tudi glavnih dogodkov in trendov v nacionalni, evropski
in svetovni zgodovini. Poleg tega je treba razvijati tudi zavest o ciljih, vrednotah in politikah
socialnih in politicnih gibanj. Bistveno je poznavanje evropske integracije in struktur EU,
glavnih ciljev in vrednot, kot tudi zavesti o razliCnosti in kulturnih identitetah v Evropi.
Spretnosti drzavljanske kompetence pomenijo sposobnost ucinkovitega oblikovanja odnosov
z drugimi na javnem podrocju, izkazovanja solidarnosti in zanimanja za reSevanje problemov,
ki zadevajo lokalno in SirSo skupnost. Vkljucujejo kriticni in ustvarjalni premislek ter
konstruktivno udelezbo v dejavnostih skupnosti ali soseske ter sprejemanje odlocitev na vseh
ravneh, od lokalne do nacionalne in evropske ravni, zlasti z volitvami. Podlaga za pozitiven
odnos so spostovanje ¢lovekovih pravic, vklju¢no z enakostjo, ki je osnova za demokracijo,
spostovanje in razumevanje razlik med sistemi vrednot razlicnih ver ali etni¢nih skupin. To
pomeni izkazovanje obcutka pripadnosti svoji obcini, drzavi, EU in Evropi na sploSno ter
svetu, in pripravljenost za sodelovanje v demokraticnem sprejemanju odlocitev na vseh
ravneh. VkljuCuje tudi izkazovanje cuta odgovornosti ter njegovega razumevanja in
spostovanje skupnih vrednot, nujnih za zagotavljanje kohezije skupnosti, kot je spostovanije
demokrati¢nih nacel. Konstruktivno sodelovanje vkljucuje tudi drzavljanske dejavnosti,
podporo socialni raznovrstnosti in koheziji ter trajnostnemu razvoju, pripravljenost za
spostovanje vrednot in zasebnosti drugih.

Pojmi:

pozna volilni sistem, razumevanje aktualnih dogodkov (odloCanje), pozna pravice
drZavljanov, pravice potrosnika; empatija, asertivnost osveScenost, pozna socialne institucije;
komunikativnost; je udelezen v civilni druzbi, pozna pravice, zna Koristiti pravice, ki izhajajo
iz zakonodaje, Clovekove pravice, ustavne pravice, sobivanje, spostovanje, medkulturne
kompetence;
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7. Samoiniciativnost in podjetnost

Opredelitev:

Samoiniciativnost in podjetnost pomeni sposobnost posameznika za uresnicevanje svojih
zamisli. Vkljucuje ustvarjalnost, inovativnost in sprejemanje tveganj ter sposobnost
naCrtovanja in vodenja projektov za doseganje ciljev. Ta sposobnost je v pomoc
posameznikom, ne le v njihovem vsakdanjem Zivljenju in v druzbi, ampak tudi na delovnem
mestu pri razumevanju ozadja njihovega dela in izkoriS¢anju priloznosti, je pa tudi podlaga
za bolj posebne spretnosti in znanje, ki ga potrebujejo tisti, ki ustanavljajo socialne ali
gospodarske dejavnosti ali k temu prispevajo. To bi moralo vkljuCevati zavest o eti¢nih
vrednotah in spodbujati dobro upravljanje.

Bistveno znanje, spretnosti in odnosi, povezani s to kompetenco:

Potrebno znanje vkljuCuje sposobnost ugotavljanja razpoloZljivih priloZznostih za zasebne,
poklicne in/ali poslovne dejavnosti, vklju¢no z vprasanji »SirSega pogleda«, ki zagotavljajo
ozadje, v katerem ljudje Zivijo in delajo, na primer Siroko poznavanje gospodarstva ter
priloznosti in izzive, s katerimi se spoprijema delodajalec ali organizacija. Posamezniki se
morajo zavedati tudi eticnega polozaja podjetij in tega, kako so lahko s posteno trgovino ali
socialnim vodenjem podjetja zgled.

Znanje se nanasa na proaktivho vodenje projektov (vklju¢no z znanjem, kot so sposobnost
nacrtovanja, organizacije, vodenja in delegiranja, analiziranja, sporazumevanja, nacrtovanja
projekta, ovrednotenja in zapisovanja), ucinkovito zastopanje in pogajanje ter sposobnost za
delo posameznika in skupinsko (v timu). Sposobnost presojati lastne prednosti in
pomanjkljivosti ter sposobnost oceniti in po potrebi sprejemati tveganja je bistvena.
Podjetniski odnos oznacuje dajanje pobud, proaktivhost, neodvisnost in inovativnost v
zasebnem in socialnem Zzivljenju, pa tudi v sluzbi. Vkljucuje tudi motivacijo in odlo¢enost za
doseganie ciljev, osebnih ali takih, ki so skupni s cilji drugih, vklju¢no pri delu.

Pojmi:

iznajdljivost; se znajde v novih situacijah, zna racionalno ravnati z denarjem, inovativnost;
trzenje, nacrtovanje, poslovni nacrti; definira cilje, ima ideje, ima pogum za uresni¢evanje
idej

8. Kulturna zavest in izrazanje

Opredelitev:
Spostovanje pomena kreativnega izrazanja zamisli, izkusenj in Custev v razlicnih medijih,
vkljucno z glasbo, upodabljajocimi umetnostmi, literaturo in vizualnimi umetnostmi.

Bistveno znanje, spretnosti in odnosi, povezani s to kompetenco:
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Kulturno znanje vkljuCuje zavest o lokalni, nacionalni in evropski kulturni dediscini ter njenem
mestu v svetu. Zajema osnovno poznavanje glavnih kulturnih del, tudi sodobno popularno
kulturo. Bistveno je razumeti kulturno in jezikovno raznovrstnost v Evropi in drugih regijah
po svetu, potrebo po njeni ohranitvi ter pomen estetskih dejavnikov v vsakdanjem Zzivljenju.
Spretnosti vkljucujejo priznavanje in izraZzanje: upostevanje in uzivanje v umetnostnih delih,
predstavitvah ter samoizrazanje skozi razlicne medije z uporabo posameznikovih prirojenih
sposobnosti. K spretnostim spada tudi sposobnost za povezovanje lastnih ustvarjalnih in
izraznih pogledov z mnenji drugih in za prepoznavanje druzbenih in gospodarskih priloznosti
v kulturni dejavnosti. Kulturno izraZzanje je bistveno za razvoj ustvarjalnih spretnosti, ki jih je
mogoce prenesti na vec razlicnih poklicnih podrocij. Pravo razumevanje lastne kulture in
obcutek identitete sta lahko osnova za odprt odnos in spostovanje do razlicnosti kulturnega
izrazanja. Pozitiven odnos zajema tudi ustvarjalnost, pripravljenost za negovanje estetskih
moznosti z umetnostnim samoizraZzanjem in sodelovanje v kulturnem Zivljenju.

Pojmi:

pripadnost narodu, spoStovanje svoje in tujih kultur, ekoloSka osveSCenost, spremljanje
razlicnih kulturnih dogodkov in medijev; bonton, javno nastopanje, ekologija; razumevanje
obicajev, zgodovine in kulture;
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PRILOGA 2

SIFRANT KOMPETENC VSAKDANJEGA UCENJA

V Sifrant je vkljucenih 108 aktivnosti, ki jih v okviru 10 podrocij najpogosteje opravljamo v

vsakdanjem Zivljenju. Zaradi lazjega razvrS¢anja in umescanja lahko uporabimo Sifrant.

Vsaka aktivnost ima svojo ¢rko, npr. nakupovanje ima ¢rko N. V okviru nakupovanja smo

zapisali 12 opravil. Vsako opravilo lahko tako Sifriramo, npr. N7 pomeni: primerjanje cen.

Za lazjo kontrolo je izdelan vsebinski Sifrant.

a) Okvir Sifranta

1. Nakupovanje N 1-12 12
2. Racunalnistvo R 1-16 16
3. Druzenje D 1-6 6

4. Zabavno racunalnistvo Z1-10 10
5. Skrb zase S1-12 12
6. Mobilnost M 1-6 6

7. Televizija in film T 1-10 10
8. Gospodinjstvo G 1-10 10
9. Skrb za otroke O1-11 11
10. Komunikacija K1-15 15

108
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b) Vsebina Sifranta

N: 1. NAKUPOVANJE
Nacrtovanje nakupovanja
Preverjanje zalog

Izraun nakupa

Uporaba banénega avtomata
Iskanje izdelkov v trgovini
Primerjanje cen

ONog~LONE

seznamu
9. Plagevanje z gotovino

10. Plagevanje s kreditnimi in drugimi karticami

11. RazvriCanje izdelkov ob nakupu
12. Pravilno shranjevanje produktov

R: 2. RACUNALNISTVO
Vklop racunalnika
Uporaba miske

Branje navodil

Racunalniski programi
Tiskanje dokumentov
Vstavljanje papirja v printer
Ugasanje racunalnika

. Uporaba interneta

©ONDUTAWN L

e
NP O

. Uporaba spletnih iskalnikov
. Uporaba elektronske poste
. Uporaba funkcije ¢rkovanja

e
o w

elektronski imenik
16. Uporaba funkcije koledarja

D: 3. DRUZENJE

Osebna sre¢anja
Pogovori po telefonu
Organiziranje aktivnosti

Druzinska praznovanja
Zabava

OUTAWNE

Z: 4. ZABAVNA RABA RACUNALNIKA
Prikljuéevanje naprav
Names¢anje programov

Igranje racunalniskih iger

ogpONE

komponente, zgoS€enke.
Pripenjanje dokumentov

o~

strani
9. Nalaganje fotografij
10. lzdelovanje osebnega profila

S: 5. SKRB ZASE

Ukvarjanje z individualnim $portom
Ukvarjanje s skupinskim Sportom
Oblacenje glede na priloZnosti
Skrb za izgled

Uporaba kozmetike

Ucenje na napakah

oarwNE

Izdelovanje nakupovalnega seznama

Obkljukavanje izdelkov na nakupovalnem

Uporaba gesel in uporabniSkega imena

Kreiranje map za hranjenje dokumentov

. Vnasanje spletnih strani v svojo bazo

. Dodajanje  elektronskih  naslovov

Sodelovanje pri skupinskih aktivnostih

Preverjanje moznosti okuzbe z virusi
Razstavljanje in sestavljanje racunalnika

Shranjevanje dokumentov na zunanje

Kreiranje osebne predstavitve na spletnih

Zgledovanje po drugih
Ucenje z branjem navodil
Pomog in skrb za druge

. Priprava na srecanje
. Sodelovanje pri skupinskih aktivnostih
. Pomo¢ sosedom

M: 6. MOBILNOST

ocourwhE

Avtobus
Avto

Kolo
Sprehod
Motorno kolo
Zemljevid

T: 7. TELEVIZIJA in FILM

1
2
3
4.
5.
6
7
8
9.
1

0.

Gledanije telenovel

Spremljanje aktualnih novic

Gledanje programov o naravi in zgodovini
Gledanije resni¢nostnih Sovov

Gledanje programov “kako kaj narediti”
Gledanje detektivk

Obiskovanje kina

Gledanije $portnih programov

Uporaba DVD / videlo predvajalnika
Uporaba teleteksta

G: 8. GOSPODINJSTVO

1
2
3
4.
5.
6
7
8
9.
1

0.

Postiljanje postelje

Urejanje sobe

Ciséenje in uporaba Gistilnih sredstev
Likanje oblacil

Pranje perila

Kuhanje

Vrtnarjenje

Organizacija gospodinjskih del
Urejanje okolice hiSe

HiSna popravila

0O: 9. SKRB ZA OTROKE

o PwdE

©CoNo

10
11.

Preverjanje primernosti igra¢ za otroke
Preverjanje igra€ za otrokovo starost
Priprava zdrave otroSke hrane

Ustrezno ravnanje z otroSkimi
steklenickami

Odkrivanje bolezni pri otroku in ustrezno
ukrepanje

Menjavanije plenic

Pogovor z otrokom

Pomo¢€ otroku pri u¢enju

Spremljanje otrokovega razvoja
Pripovedovanje zgodb

Igranje

K: 10. KOMUNIKACIJA

aprwONE

o

Branje revij

Branje ¢asopisov

Branje romanov in drugih knjig

PosluSanje pogovornih oddaj na radiu
PosluSanje glasbe na zgo3¢enkah ali
drugih predvajalnikih

PosluSanje novic in aktualnih oddaj na radiu
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Pisanje pisem
Skrb za pravilno pisanje
Pisanje seznamov
0. Izpolnjevanje obrazcev
1. Vlaganje pritozb

RB©oo~N

c) Sifrant — razvrséanje v ravni zahtevnosti

12.
13.
14.
15.

Razpravljanje s prijatel;i
Dajanje smernic za orientacijo
Govorjenje tujega jezika
Uporaba znakovnega jezika

N: 1. NAKUPOVANJE

1-10 (ravni zahtevnosti KVU)

13. Nadrtovanje nakupovanja

14. Preverjanje zalog

15. lzdelovanje nakupovalnega seznama

16. lzraCun nakupa

17. Uporaba banénega avtomata

18. Iskanje izdelkov v trgovini

19. Primerjanje cen

20. Obkljukavanje izdelkov na nakupovalnem seznamu

21. Plagevanje z gotovino

22. Placevanje s kreditnimi in drugimi karticami

23. Razvrs€anje izdelkov ob nakupu

24. Pravilno shranjevanje produktov

R: 2. RACUNALNISTVO

17. Vklop racunalnika

18. Uporaba miske

19. Uporaba gesel in uporabniSkega imena

20. Branje navodil

21. Kreiranje map za hranjenje dokumentov

22. Racunalniski programi

23. Tiskanje dokumentov

24. Vstavljanje papirja v printer

25. Uga$anje ra¢unalnika

26. Uporaba interneta

27. Vna$anje spletnih strani v svojo bazo

28. Uporaba spletnih iskalnikov

29. Uporaba elektronske poste

30. Uporaba funkcije ¢rkovanja

31. Dodajanje elektronskih naslovov v elektronski imenik

32. Uporaba funkcije koledarja

D: 3. DRUZENJE

Osebna sre€anja

Pogovori po telefonu

©|o|N

Organiziranje aktivnosti

10. Sodelovanje pri skupinskih aktivnostih

11. DruzZinska praznovanja

12. Zabava

Z: 4. ZABAVNA RABA RACUNALNIKA

11. Priklju€evanje naprav

12. Names&&anje programov

13. Preverjanje moznosti okuzbe z virusi

14. Razstavljanje in sestavljanje raunalnika

15. Igranje racunalniskih iger

16. Shranjevanje dokumentov na zunanje komponente, zgo$€enke.

17. Pripenjanje dokumentov

18. Kreiranje osebne predstavitve na spletnih strani

19. Nalaganje fotografij

20. lzdelovanje osebnega profila

S: 5. SKRB ZASE

13. Ukvarjanje z individualnim Sportom

14. Ukvarjanje s skupinskim Sportom
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15. Oblacenje glede na priloZznosti

16. Skrb zaizgled

17. Uporaba kozmetike

18. Uc&enje na napakah

19. Zgledovanje po drugih

20. Ucenje z branjem navodil

21. Pomog in skrb za druge

22. Priprava na sre€anje

23. Sodelovanje pri skupinskih aktivnostih

24. Pomoc¢ sosedom

M: 6. MOBILNOST

Avtobus

Avto

9. Kolo

10. Sprehod

11. Motorno kolo

12. Zemljevid

T: 7. TELEVIZIJA in FILM

11. Gledanje telenovel

12. Spremljanje aktualnih novic

13. Gledanje programov o naravi in zgodovini

14. Gledanje resni¢nostnih Sovov

15. Gledanje programov “kako kaj narediti”

16. Gledanje detektivk

17. Obiskovanje kina

18. Gledanje Sportnih programov

19. Uporaba DVD / videlo predvajalnika

20. Uporaba teleteksta

G: 8. GOSPODINJSTVO

11. Postiljanje postelje

12. Urejanje sobe

13. Ciséenje in uporaba 8istilnih sredstev

14. Likanje obladil

15. Pranje perila

16. Kuhanje

17. Vrtnarjenje

18. Organizacija gospodinjskih del

19. Urejanje okolice hiSe

20. Hisna popravila

0O: 9. SKRB ZA OTROKE

12. Preverjanje primernosti igra¢ za otroke

13. Preverjanje igra€ za otrokovo starost

14. Priprava zdrave otroSke hrane

15. Ustrezno ravnanje z otroskimi stekleniCkami

16. Odkrivanje bolezni pri otroku in ustrezno ukrepanje

17. Menjavanje plenic

18. Pogovor z otrokom

19. Pomo¢€ otroku pri u€enju

20. Spremljanje otrokovega razvoja

21. Pripovedovanje zgodb

22. Igranje

K: 10. KOMUNIKACIJA

16. Branje revij

17. Branje asopisov

18. Branje romanov in drugih knjig

19. Poslu$anje pogovornih oddaj na radiu

20. PosluSanje glasbe na zgoS€enkah ali drugih predvajalnikih

21. Poslu$anje novic in aktualnih oddaj na radiu

22. Pisanje pisem
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23.

Skrb za pravilno pisanje

24.

Pisanje seznamov

25.

Izpolnjevanje obrazcev

26.

Vlaganje pritozb

27.

Razpravljanje s prijatelji

28.

Dajanje smernic za orientacijo

29.

Govorjenje tujega jezika

30.

Uporaba znakovnega jezika
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PRILOGA 3

SLOVENSKI OKVIR KVALIFIKACIJ - 10. RAVNI

1. RAVEN

Usposobljenost za delovanje v podrobno opredeljenem in zelo strukturiranem
okolju.

2. RAVEN

Usposobljenost za omejeno samostojno delovanje na podlagi ustnih ali pisnih
navodil ter za pridobivanje novih znanj in spretnosti v predvidljivem in
strukturiranem kontekstu. Sprejemanje omejene odgovornosti.

3. RAVEN

Usposobljenost za pridobivanje novih znanj in spretnosti v strukturiranem
kontekstu ob ustreznem vodenju. Usposoblienost za omejeno samostojno
delovanje v predvidljivem in strukturiranem kontekstu na podlagi enostavnih
ustnih ali pisnih navodil. Sprejemanje omejene odgovornosti.

4. RAVEN

Usposobljenost za delovanje v znanem in manj znanem okolju z vecjo stopnjo
odgovornosti in samostojnosti. Prevzemanje odgovornosti za lastnosti in kakovost
izdelkov/ storitev, povezanih z delovnimi opravili oz. delovnim procesom.
Prevzemanje odgovornosti za lastno ucenje. Pridobivanje novega znanja in
spretnosti v nadzorovanem okolju. To raven oznacuje dolo¢ena podjetniSka
usmerjenost, sposobnost organiziranja in vklju€evanja v delovne skupine.

5. RAVEN

Usposobljenost za delovanje v razliénih in specificnih okoljih. Prevzemanje
odgovornosti za lastnosti in kakovost delovnega procesa in rezultatov, pri Eemer
izkazuje samostojnost in dolo€eno mero samoiniciativhosti. Prevzemanje
odgovornosti in iniciative za pridobivanje novega znanja in spretnosti. To raven
oznacuje podjetniS8ka usmerjenost, sposobnost organiziranja in vkljuCevanja v
kompleksne in heterogene delovne skupine.

6. RAVEN

Usposoblijenost za delovanje v razlicnih in specifiécnih okoljih z elementi
ustvarjalne aktivnosti. Samostojno delovanje, pri katerem je znacilno prevzemanije
odgovornosti za delo posameznikov in skupin ter materialnih virov in informacij.
Delovanje v Stevilnih, kompleksnih in heterogenih situacijah. Ob tem je
pomembno osnovno povezovanje in umesc¢anje problematike v sploSni druzbeni
kontekst. Prepoznavanje lastnih ucnih potreb in skrb za prenos znanja v
delovnem okolju.

7. RAVEN

Usposobljenost za delovanje v razli¢nih okoljih in na razlicnih funkcijah ter za
posredovanje novega znanja. Sprejemanje odgovornosti za doloCanje in
doseganje lastnih rezultatov dela in/ali rezultatov dela heterogene skupine na
opredeljenih podrocjih dela. Usposoblijenost za argumentirano razpravo v
specificnihn delovnih okoljih, povezanih s podrogjem izobraZevanja in
usposabljanja. Prepoznavanje lastnih potreb po ugenju, prevzemanje pobude za
lastno u€enje, usposobljenost za prenos znanja v skupini.

8. RAVEN

Samostojno in avtonomno izvajanje nalog v praviloma netipi¢nih okoljih v SirSih ali
vec&disciplinarnih kontekstih. Sposobnost prevzemanja odgovornosti za lastni
profesionalni razvoj. Sprejemanje odgovornosti za odloditve, ki so povezane z
aktivnostmi, procesi ter vodenjem kompleksnih in heterogenih skupin.
Usposobljenost za neodvisno, profesionalno in etiéno usmerjanje lastnega ucenja
in u¢enja drugih v razli€nih kontekstih.

9. RAVEN

Avtonomno izvajanje nalog v netipi¢nih okoljih, SirSih ali vecdisciplinarnih
kontekstih v povezavi z bazi¢nim in/ali uporabnim znanstvenoraziskovalnim
delom. Sposobnost prevzemanja odgovornosti za lastni profesionalni razvoj in
razvoj stroke. Usposobljenost za neodvisno, profesionalno in eti€ho usmerjanje
lastnega uéenja in u€enja drugih v razli€nih kontekstih.

10. RAVEN

Usposobljenost za izrazito avtonomno ustvarjanje, interpretiranje ter iskanje
odgovorov na abstraktna in najbolj kompleksna vpraSanja v stroki in znanosti.
Sposobnost za prenos znanja med stroko in znanostjo v kriti€nem dialogu ter
zmoznost odgovornega presojanja posledic uporabe novega znanja v razli¢nih
kontekstih.

Vir: Predlog Slovensko ogrodje kvalifikacij, 2011
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PRILOGA 4
UPORABA SAMOOCENJEVALNE LESTVICE ZNANJA JEZIKOV

Z znanjem jezikov pokrivamo najmanj dve kljucni kompetenci, ki se veZeta na
sporazumevanje. Z zakonodajno uveljavitvijo pravice uporabe jezika gluhih oseb pa
upostevamo tudi znakovni jezik. Pri sporazumevanju torej upostevamo tri dimenzije:

- sporazumevanje v maternem jeziku

- sporazumevanije v tujih jezikih in

- sporazumevanje v znakovnem jeziku.

Za somoocenjevanja kompetenc na podrocju tujih jezikov, je uveljavijena Seststopenjska
lestvica, ki je sestavni del evropskega Zivljenjepisa Europass. Udelezenci lahko lestvico
uporabijo tudi pri samoocenjevanju razumevanja in poglobljenosti uporabe maternega jezika,
gotovo pa je za slednjo ustreznejsSa razvrstitev stopenj v dve ravni (osnovna in napredna).

Lestvica Sestih stopenj, ki je uporabljena pri samoocenjevanju znanja tujega jezika, je
razporejena na treh ravneh:

- osnovni uporabnik: stopnji Al in A2

- samostojni uporabnik: stopnji B1 in B2

- usposobljeni uporabnik: stopnji C1 in C2.

Kadar lestvico uporabimo kot pripomocek, imamo pa drugace razporejene ravni, na primer
osnovno in napredno, potem Seststopenjsko lestvico lahko razporedimo tudi takole:

- osnovna uporaba: stopnje Al, A2 in Bl

- napredna uporaba: stopnje B2, C1 in C2

Da udeleZzenec oceni svojo stopnjo znanja v tujem jeziku, prebere opise (tabela) in pri
dejavnostih razumevanja, govorjenja in pisanja vpiSe stopnjo (A1-C6) in raven (dve ali
tristopenjska raven):

- slusnega razumevanija,

- bralnega razumevanije,

- govornega sporazumevanja,

- govornega sporocanja

- pisanja
Razumevanje Govorjenje Pisanje
Slusno Bralno Govorno Govorno
razumevanje razumevanje sporazumeva sporocanje

nje

Vir: Europass, 2004

Pri sporazumevanju v znakovnem jeziku uporabljamo standard znanja:
- osnovna raven: znanje znakovnega jezika
- napredna raven: tolmacenje (iz znakovnega jezika v govorni jezik in iz govornega
jezika v znakovni jezik).
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RAZUMEVANIE
Slusno razumevanje

A 1: Pri poCasnem in razlocnem govoru razumem posamezne pogosto rabljene besede in
najosnovnejSe besedne zveze, ki se nanasajo name, na mojo druzino in neposredno
Zivljenjsko okolje.

A 2: Razumem besedne zveze in pogosto besediSCe, ki se nanasa na najbolj temeljne reci
(npr. najosnovnejsi osebni in druzinski podatki, nakupovanje, neposredno Zivljenjsko okolje,
zaposlitev). Sposoben/sposobna sem ujeti glavno misel kratkih, jasno oblikovanih sporodil in
obvestil.

B 1: Pri razlotnem govorjenju v standardnem jeziku razumem glavne tocke, kadar gre za
znane reci, s katerimi se redno sreCujem na delu, v Soli, prostem casu itd. Ce je govor
razmeroma pocasen in razlocen, razumem tudi glavne misli mnogih radijskih in televizijskih
oddaj, ki se ukvarjajo s sodobnimi problemi in temami, ki me osebno ali poklicno zanimajo.

B 2: Razumem daljSe govorjenje in predavanja in sem sposoben/sposobna slediti celo bolj
zahtevnim pogovorom, pod pogojem, da je tema dovolj splosna. Razumem vecino
televizijskih porocil in oddaj o aktualnih zadevah. Razumem vecino filmov v standardnem
jeziku.

C 1: Razumem daljSe govorjenje, ¢etudi ni natanc¢no razclenjeno in razmerja niso izrazena
jasno, temve€ so samo nakazana. Brez posebnega napora razumem televizijske oddaje in
filme.

C 2: Nimam tezav pri razumevanju jezika, govorjenega v zivo ali posredovanega preko
medijev, Cetudi je tempo govorjenja hiter. Potrebujem zgolj nekaj Casa, da se navadim na
narecje.

Bralno razumevanje

A 1: Razumem posamezna pogosto rabljena poimenovanja, besede in preproste povedi, npr.
na obvestilih, plakatih in v katalogih.

A 2: Sposoben/sposobna sem brati zelo kratka, preprosta, vsakdanja besedila, kot so
reklame, prospekti, jedilniki in urniki. V njih znam poiskati natan¢no dolocen, predvidljiv
podatek. Razumem kratka in preprosta osebna pisma.

B 1: Razumem besedila, katerih jezik je preteZzno vsakdanji ali povezan z mojim delom.
Razumem opise dogodkov, obcutij in Zelja, tudi v osebnih pismih.

B 2: Berem in razumem clanke in porocila, v katerih pisci zastopajo dolo¢ena stalisca ali
poglede. Razumem sodobno literarno prozo.

C 1: Razumem dolga zahtevna besedila z veliko podatki, pa tudi literarna besedila ter
zaznavam slogovno razliCnost. Razumem strokovne Clanke in daljSa tehni¢na navodila, ¢etudi
se ne nanasajo na moje strokovno podrodje.

C 2: Z lahkoto berem vse vrste zapisanih besedil, tudi ko gre za abstraktna, po jeziku in
zgradbi zahtevna besedila, npr. prirocnike, strokovne Clanke in literarna dela.
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GOVORIJENIJE
Govorno sporazumevanje

A 1: Znam se preprosto pogovarjati, ¢e je sogovornik pripravljen svoje izjave ponoviti
pocasneje ali jih pojasniti in ¢e mi je pripravlien pomagati pri izraZzanju misli. Znam
postavljati in odgovarjati na preprosta vprasanja, ki se nanasajo na trenutne potrebe ali
splosne teme.

A 2: Sposoben/sposobna sem se sporazumevati v preprostih situacijah, kadar gre za
neposredno izmenjavo informacij o splosnih vsakodnevnih stvareh. Znajdem se v krajSih
druzabnih pogovorih, Ceprav ponavadi ne razumem dovolj, da bi se lahko samostojno
pogovarjal-a.

B 1: Znajdem se v vecini situacij, ki se pogosto pojavljajo na potovanju po dezeli, kjer se ta
jezik govori. Sposoben/sposobna sem se tudi nepripravljen-a vkljuciti v pogovor, povezan s
splosnimi temami, temami, ki me osebno zanimajo, ali takimi, ki se ti¢ejo vsakdanjega
Zivljenja (npr. druzine, hobijev, dela, potovanj in aktualnih dogodkov).

B 2: Sposoben/sposobna sem se precej tekoCe in spontano izrazati, tako da se brez vecjih
tezav sporazumevam z rojenimi govorci. Lahko se vklju¢im v razprave o splosnih temah in z
utemeljitvami zagovarjam svoje stalisce.

C 1: Sposoben/sposobna sem se tekocCe in naravno izrazati, ne da bi pri tem prevec ocitno
iskal-a primerne izraze. Jezik znam uporabljati ucinkovito in prilagodljivo, tako v druzabne
kot tudi poklicne ali uéne namene. Znam natancno izrazati svoje misli in poglede ter svoj
prispevek spretno povezovati s prispevki drugih.

C 2: Z lahkoto sodelujem v vsakem pogovoru in razpravi. Dobro poznam pogovorni jezik in
besedne zveze. Govorim tekoce in znam natancno izraziti tudi majhne pomenske odtenke. Ce
pri sporazumevanju naletim na kaksno tezavo, jo znam spretno zaobiti in preoblikovati
tezavno mesto tako, da sogovorniki to malo verjetno opazijo.

Govorno sporocanje

A 1: Uporabljati znam preproste besedne zveze in povedi, s katerimi lahko opiSem, kje Zivim,
in ljudi, ki jih poznam.

A 2: Uporabiti znam vrsto besednih zvez in povedi, s katerimi lahko na preprost nacin
opiSem svojo druzino in druge ljudi, zivljenjske pogoje ali svojo izobrazbo in predstavim svojo
trenutno ali prejSnjo zaposlitev.

B 1: Tvoriti znam preproste povedi iz besednih zvez, s katerimi lahko opiSem svoje izkusnje
in dogodke, sanje, zelje in ambicije. Na kratko znam razloziti svoje poglede in nacrte.
Sposoben/sposobna sem pripovedovati zgodbo ali obnoviti vsebino knjige oziroma filma in
opisati svoje odzive.

B 2: Jasno in natan¢no znam opisati mnogo stvari s podrocij, ki me zanimajo. RazloZiti znam
svoj pogled na dolocen problem in podati prednosti in pomanijkljivosti razlicnih moznosti.
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C 1: Sposoben/sposobna sem jasno in natancno opisati zahtevne vsebine, pri tem smiselno
povezati tematske tocke, razviti in poudariti posamezne vidike in napraviti ustrezen
zakljucek.

C 2: Sposoben/sposobna sem jasno in tekoce podajati tudi daljSe opise ali razlage. Govoru
znam dati logicno obliko, ki posluSalca opozarja na pomembna mesta. Slog govorjenja znam
prilagoditi situaciji in poslusalcem.

PISANJE

A 1: Pisati znam kratka, preprosta sporocCila na razglednice, npr. s pocitniSkimi pozdravi.
Izpolnjevati znam obrazce, ki zahtevajo osebne podatke, npr. vnesti ime, drzavljanstvo in
naslov na hotelski obrazec.

A 2: Sestavljati znam kratka, preprosta obvestila in sporodila, ki se nanasajo na trenutne
potrebe. Pisati znam zelo preprosta osebna pisma, npr. se komu za kaj zahvaliti.

B 1: Pisati znam preprosta, povezana besedila v zvezi s splosnimi temami ali temami s
podrocja osebnega zanimanja. Pisati znam osebna pisma in v njih opisati izkusnje in vtise.

B 2: Pisati znam jasna in natancna besedila v zvezi s Stevilnimi temami in vprasanji, ki me
zanimajo. Pisati znam eseje ali porocila, v katerih moram podati informacije ali zagovarjati
oziroma zavracati doloCena staliSCa. Pisati znam pisma, v katerih moram poudariti pomen
dolocenih dogodkov in izkusen;.

C 1: Sposoben/sposobna sem tvoriti jasna, slogovno dobra besedila in obsirneje izraziti svoja
staliS¢a. V pismih, esejih ali porocilih znam natanc¢no razloZiti zahtevne vsebine in pri tem
primerno poudariti tista dejstva, ki se mi zdijo najpomembnejsa. Oblikovati znam razlicne
vrste besedil v prepricljivem in osebnem slogu, primernem za bralca, ki mu je tako besedilo
namenjeno.

C 2: Tvoriti znam jasna, tekoca, slogovno primerna besedila. Sestaviti znam zahtevna pisma,
poroCila in Clanke v zvezi z zahtevnimi vsebinami, ki morajo imeti logicno zgradbo in bralca
voditi tako, da dojame pomembne tocke. Pisati znam povzetke in kritike strokovnih in
literarnih del.
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