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1 UVOD

Andragoski center Slovenije (ACS) je v letu 2011 nadaljeval z evalvacijami na
podrocju certifikatnega sistema v Sloveniji in sicer je v dogovoru z Ministrstvom za
delo, druzino in socialne zadeve, ki je financer tega dela ACS, opredelil, da se v letu
2011 preuci vioga delodajalcev v certifikatnem sistemu. Naloga z naslovom
»Evalvacija vloge delodajalcev za razvoj certifikatnega sistema« je bila na novo
zasnovana, vendar se je za njo kot osnova vzela tudi naloga Evalvacija certifikatnega
sistema. Vpliv na razvoj izobraZevanja odraslih in individualno zaposljivost, ki je bila s
strani ACS izpeljana v letu 2010.

IzhodisCa evalvacij certifikatnega sistema v Sloveniji segajo v sam zacetek
vzpostavitve tega sistema. V letu 2000 se je Slovenija odzvala na vse bolj prisotno
potrebo po preoblikovanju razmerja med znanjem pridobljenim po formalni in
neformalni poti; na potrebe trga po usposobljenemu kadru in na visok delez
zaposlenih brez formalne izobrazbe. Vzpostavljen je bil nacionalni certifikatni sistem;
mehanizem za prepoznavanje, vrednotenje in priznavanje neformalno pridobljenega
znanja, sposobnosti in kompetenc, ki temelji na poklicnih standardih. In ravno
slednje je pomembno z vidika nase Studije, v kateri najveC pozornosti namenjamo
delodajalcem in njihovemu staliscu in razmerju do certifikatnega sistema, saj pomeni,
da vrednotenje in priznavanje zunaj formalnega Solskega sistema pridobljenega
znanja ni edini vidik certifikatnega sistema, ampak je kljuénega pomena njegova
povezanost s trgom dela. In eno pomembnejSih pri¢akovanj od oblikovanja
certifikatnega sistema je bila njegova sposobnost hitrega odziva na spremembe trga
dela in potrebe po kadru s specificnim znanjem in sposobnostmi.

Motivi za oblikovanje in uveljavljanje sistema vrednotenja in priznavanja neformalno
pridobljenega znanja oziroma klju¢ni dejavniki, ki so vplivali na razvoj le-tega, so
skupni $irfemu evropskemu prostoru®, apliciramo pa jih lahko tudi oZje — ne le na
Slovenijo, ampak tudi neposredno na slovenski certifikatni sistem.

Zagotovo velja na prvem mestu omeniti gospodarske dejavnike; vrednotenje in
priznavanje neformalno pridobljenega znanja vpliva, med drugim, na razvoj
zaposlenih in s tem zagotavlja optimalno izrabo virov, omogoca laZje usklajevanje s
predpisi na podrocju poklicne usposobljenosti ter poenostavlja prestrukturiranje —
omogoca hitrejSe formiranje ustreznega kadra in fluktuacijo. Med druzbenimi
dejavniki naj izpostavimo vrednotenje in priznavanje kot priloznost za reintegracijo

! Motivi so povzeti po gradivu European Inventory on Validation of Informal and Non-formal Learning
(2007), ki ga je pripravil ECOTEC in vsebuje podroben pregled praks na podrocju vrednotenja
neformalno in informalno pridobljenega znanja v evropskih drzavah.




socialno izklju¢enih na trg dela in v druzbo ter vzpostavljanje enakopravnosti v
sistemu izobrazevanja in usposabljanja ter zaposlovanja.

Med dejavniki izobrazevalnega sistema je pomemben vidik vedja dostopnost in
ucinkovitost formalnega Solskega sistema ter oblikovanje individualne ucne poti, kar
naredi izobraZevanje ucinkovitejSe in hitrejSe. Pomembna demografska dejavnika sta
starajoCe se prebivalstvo in povecanje migracijskih gibanj, saj imajo starejSi in
migranti pogosto Sirok spekter sposobnosti, ki pa znotraj formalnega Solskega
sistema obicajno niso ustrezno prepoznane. Slednji tudi tezko sledi hitremu razvoju
na podrocju novih tehnologij. Tehnoloski dejavniki so eni kljucnih za razvoj sistema
vrednotenja in priznavanja neformalno pridobljenega znanja.

Tudi razvoj evropskih politik na podrocju deluje spodbudno na vse drzave Clanice, k
vecji vpletenosti vseh interesnih skupin pa vodi Se poveCano zavedanje oziroma
sprejemanje vrednotenja ter vse pogostejSa raba kvalifikacijskih ogrodij, kjer je
poudarek na ucnih izidih, ne glede na to kje in na kakSen nacin je bilo znanje
pridobljeno.

Upostevajo¢, da v Studiji obravnavamo slovenski certifikatni sistem kot ga vidijo
delodajalci, so na tem mestu pomembni predvsem gospodarski dejavniki. Certifikatni
sistem je vsekakor nastal tudi kot orodje trga dela, torej delodajalcev, za
»pridobivanje« ali »oblikovanje« ustrezne delovne sile. To pa ne pomeni, da je
ucinek zgolj enosmeren, ampak je treba podariti, da je tudi delovno mesto lahko vir
znanja in priloznost za neformalno ucenje, certifikatni sistem pa priloznost, da
delojemalci to znanje ovrednotijo.

Naj povzamemo, da sta bila razvoj in uvedba certifikatnega sistema v Sloveniji
spodbujena z razlicnimi nameni in pricakovaniji. Certifikatni sistem naj bi prispeval
predvsem k:

- transparentnosti obstojecih in razvoju novih kvalifikacijskih struktur,

- ugotavljanju in formalizaciji (priznavanju) ucinkov/rezultatov neformalnega
izobraZevanja, ucenja in usposabljanja na delovhem mestu oziroma nasploh
na trgu dela,

- fleksibilnosti povezovanja formalnega, neformalnega in priloznostnega
izobrazevanja, ucenja ter razlicnih oblik usposabljanja,

- mobilnosti pri zaposlovanju na trgu dela,

- utemeljitvi in krepitvi vloge razlicnih socialnih partnerjev (deleznikov,
uporabnikov) na trgu dela in pri kreiranju izobrazevalnega, predvsem
poklicnega sistema.

Pri snovanju evalvacijske Studije smo izhajali tudi iz druzbeno ekonomskih okoliscin, v
katerih se Slovenija nahaja v tem c¢asu. V obdobju, ko smo Studijo snovali, so se



zaradi recesije nadaljevale teZave v gospodarstvu, nadaljevala se je tudi rast
brezposelnih. V teh razmerah nas je ob ze dolocenih ciljih Studije tudi zanimalo, kako
se delodajalci odzivajo na vecjo ponudbo ustrezno usposobljenega/izobrazenega
kadra na trgu dela in kaksno vlogo, ¢e sploh kakSno, imajo pri tem certifikati o
poklicni usposobljenosti iskalcev zaposlitve.

Preden bomo podrobneje predstavili cilje evalvacije in rezultate, bomo v nadaljevanju
Se na kratko pregledali evropski in slovenski okvir politik in ukrepov na podrocju
ugotavljanja in priznavanja predhodno pridobljenega znanja ter vlogo socialnih
partnerjev pri razvoju certifikatnega sistema.



2 RAZVOJ POLITIK IN UKREPOV NA PODROCIU
UGOTAVLJANJA IN PRIZNAVANJA PREDHODNO
PRIDOBLJENEGA ZNANJA V EVROPI

V okviru ponovne afirmacije vseZivljenjskega ucenja se je v Evropski uniji v 90. letih
zacel spet intenzivneje razvijati koncept ugotavljanja in potrjevanja predhodno
pridobljenega znanja, ne glede na ucne in izobraZevalne poti in nacine. (Ivancic, A.,
in dr., 2000: 8.) Odtlej je bilo to podro¢je vklju¢eno v razlicne dokumente na
mednarodni ravni in ravni EU, vrednotenje in priznavanje predhodnega in
neformalnega ucenja pa je postalo pomemben projekt EU, ki ga je med drugim
poudarila tudi Bela knjiga o izobraZevanju in usposabljanju leta 1995. (Prav tam:
15.)?

V okviru politik v zvezi z izobrazevanjem odraslih je razvoju tega podrocja pomembno
pozornost posvetil Memorandum o vseZivijenjskem ucenju, ki ga je Evropska komisija
sprejela konec leta 2000; dokument je poudaril komplementarnost formalnega,
neformalnega in priloZznostnega ucenja ter pomen vzajemnega priznavanja med
vsemi tremi ucnimi okolji. Eno od Sestih klju¢nih sporocil memoranduma je sporocilo
o vrednotenju ucenja, ki postavlja cilj izboljSanja nalinov za razumevanje in
ocenjevanje udelezbe in dosezkov zlasti v neformalnem in priloznostnem ucenju.
Memorandumu je naslednje leto sledilo sporocilo komisije o uresnicitvi evropskega
obmodja vseZivljenjskega ucenja,® ki je za podro&je vrednotenja neformalnega in
priloznostnega ucenja napovedalo vpeljavo sistematicne izmenjave izkusenj in dobrih
praks ter t. i. inventarja metodologij, sistemov in standardov za ugotavljanje,
potrjevanje in priznavanje neformalnega in priloznostnega ucenja, poleg tega je
spodbudilo drzave clanice k oblikovanju pravnega okvira, drzave Clanice pa naj bi tudi
spodbudile razlicne relevantne institucije k sistemati¢cnemu uvajanju ukrepov za
potrjevanje in priznavanje neformalnega in priloznostnega ucenja. Tudi vsi naslednji
pomembni dokumenti EU s podro&ja izobraZevanja odraslih* poudarjajo pomen
priznavanja in potrjevanja neformalno in priloznostno pridobljenega znanja, pa tudi
pomen vkljucevanja interesnih skupin, zlasti socialnih partnerjev, v uveljavljanje
potrjevanja. TezisCe dokumentov se je s pridobivanja znanja vse bolj premescalo na
ucne izide, saj so samo ti zanesljiva osnova za potrjevanje in priznavanie.

2 Bela knjiga o izobraZevanju in usposabljanju med drugim pravi, da »je treba kar najbolje uporabiti
spretnosti in sposobnosti, ne glede na to, kako so bile pridobljene«. White Paper on Education and
Training, 1995: 15.

* Communication from the Commission: Making a European Area of Lifelong Learning a Reality.

* Npr. sporocili Evropske komisije IzobraZevanje odraslih: Za u&enje ni nikoli prepozno, 2006; Akcijski
nalrt za izobraZevanje odraslih: Za ucenje je vedno pravi Cas, 2007.



Obenem z razvojem na kompleksnem podroCju izobrazevanja odraslih so za
desetletje 2000-2010 znacilna prizadevanja za krepitev evropskega sodelovanja v
poklicnem izobraZevanju in usposabljanju in znotraj tega delo na vzpostavljanju
sistemov za priznavanje ucnih izidov ne glede na nacin pridobivanja znanja. Osnovni
okvir teh prizadevanj je postavila Lizbonska strategija, ki jo je leta 2005 dopolnil
dokument MNov zacetek za Lizbonsko strategijo. Z letom 2002 ter sprejetjem
Kopenhagenske deklaracije se je zacel t. i. kopenhagenski proces, proces
izboljSevanja uspesSnosti, kakovosti in privlacnosti poklicnega izobrazevanja in
usposabljanja, ki ga je podpiral Ze poprej sprejeti barcelonski program za spremljanje
doseganja ciljev v izobraZevanju in usposabljanju,® kasneje pa je bil okrepljen z vrsto
dokumentov Evropske unije. Med Sstirimi glavnimi prioritetami je Kopenhagenska
deklaracija vkljuCevala tudi priznavanje kompetenc in kvalifikacij. Maastrichtsko
sporocilo leta 2004 je v prvem pregledu kopenhagenskega procesa spodbudilo k
razvoju odprtega in proZznega evropskega ogrodja kvalifikacij, ki naj omogoca
priznavanje in prenasanje kvalifikacij predvsem na osnovi kompetenc in ucnih izidov,
hkrati pa daje tudi merilo za vrednotenje neformalno pridobljenih znanj. V drugem
pregledu kopenhagenskega procesa leta 2006 je Helsinsko sporocilo med drugim
ponovho poudarilo potrebo po spodbujanju priznavanja neformalnega in
priloznostnega ucenja v podporo razvoju poklicne poti in vsezivljenjskemu ucenju.

Sporocilo iz Bordeauxa leta 2008 je ugotovilo, da vzpostavitev evropskega
kvalifikacijskega ogrodja pomembno prispeva k oblikovanju nacionalnih
kvalifikacijskih ogrodij ter pravnih in administrativnih okvirov in metodologij za
vrednotenje neformalnih in priloznostnih ucnih izidov. Poudarilo je tudi, da je za
uresnicevanje koncepta vsezivljenjskega ucenja in mobilnosti treba zgraditi mostove
med sploSno izobrazbo, poklicnim usposabljanjem in viSjim izobraZevanjem, pri
Cemer je treba povezati zaCetno in nadaljevalno usposabljanje ter vrednotenje vseh
oblik u€enja — formalnega, neformalnega in priloZnostnega. Omogoceno mora biti
prenasanje ucnih izidov med temi ucnimi konteksti, razviti je treba mehanizme za
zagotavljanje kakovosti in v vseh vidikih vkljuCevati tudi socialne partnerje. Sporocilo
iz Bordeauxa je ponovno poudarilo pomen razvoja nacionalnih kvalifikacijskih
sistemov in ogrodij, zasnovanih na ucnih izidih, skladno z evropskim kvalifikacijskim
ogrodjem. Nacela in orodja za vrednotenje neformalnih in priloznostnih uc¢nih izidov
je treba razviti z uveljavitvijo nacionalnih kvalifikacijskih ogrodij, evropskega
kvalifikacijskega ogrodja in sistema ECVET.

V okviru t. i. skupnih evropskih orodij so tako v kontekstu sodelovanja na podrocju
izobrazevanja in usposabljanja ter uveljavljanja paradigme vsezivljenjskega ucenja v
preteklem desetletju nastali nacela za ugotavljanje in vrednotenje neformalnega in

> Detailed work programme on the follow-up of the objectives of education and training systems in
Europe. (2002)



priloznostnega ucenja (Common Euroepean Principles for Validation of Non-Formal
and Infiormal Learning, 2004), skupni okvir za transparentnost kvalifikacij in
kompetenc (Europass; 2004), evropsko ogrodje kvalifikacij (EQF; 2008), evropski
kreditni sistem v poklicnem izobrazevanju in usposabljanju (ECVET; 2009) ter
evropski referencni okvir za zagotavljanje kakovosti v poklicnem izobraZevanju in
usposabljanju (EQARF-VET; 2009), ki naj bi poleg drugih orodij pospesili priblizevanje
vrednotenja ucnih izidov v drzavah clanicah EU.

Nacela za identifikacijo in potrjevanje neformalnega in priloZnostnega ucenja
definirajo ugotavljanje in vrednotenje neformalnega in priloZnostnega ucenja kot
orodje, ki sluzi potrebam uceCega se posameznika, spodbuja pa tudi socialno
vklju¢evanje, zaposljivost ter razvoj in uporabo Cloveskih virov v razlicnih okoljih.
Prav tako prispeva k vkljuCevanju ali ponovnemu vkljuevanju v izobrazevanje in
usposabljanje, na trg dela in v druzbo. Skupna nacela so®:

- individualna upravi¢enost z enakim dostopom ter enako in pravicno obravnavo
posameznikov; vkljuCitev posameznika mora biti prostovoljna, rezultati
potrjenega znanja pa ostanejo v lasti posameznika;

- odgovornost skrbnikov sistemov: skrbniki naj vzpostavijo ustrezne sisteme za
ugotavljanje in vrednotenje, vklju¢no z mehanizmi za zagotavljanje kakovosti
ter usmerjanjem, svetovanjem in informiranjem o teh sistemih;

- zaupanje: postopki in kriteriji morajo biti pravicni, pregledni in podprti z
mehanizmi za zagotavljanje kakovosti;

- verodostojnost in legitimnost: postopki morajo biti nepristranski, izogibati se je
treba konfliktu interesov, zagotavljati je treba poklicno kompetentnost
izvajalcev.

K ovrednotenju, posameznikovega znanja in izkuSenj je pripeval tudi Europass’.
Namen Europassa je izboljSanje preglednosti kvalifikacij in usposobljenosti, s tem pa
spodbujanje mobilnosti za namene vsezivljenjskega ucenja in za poklicne namene ter
razvoj kakovostnega izobrazevanja in usposabljanja. Europass obsega naslednje
dokumente: Europass Zivijenjepis (vzorec za sistemati¢no in kronolosko predstavitev
kvalifikacij in usposobljenosti); Europass-mobilnost (osebni dokument za belezenje
Evropske ucne poti, tj. obdobja, ki ga je oseba prezivela v drugi drzavi zaradi
uéenja); Europass-priloga k diplomi (priloga k visokoSolski diplomi, ki opisuje vrsto,
stopnjo, okvir, vsebino in status Studija ter s tem olajSuje razumevanje pomena
diplome); Europass-jezikovna mapa (dokument za belezenje ucenja jezikov ter
kulturnih izkuSenj in znanj); ter Europass-priloga k certifikatu (dokument, ki
pojasnjuje certifikat o poklicnem usposabljanju z informacijami o pridobljenem
znanju in usposobljenosti, obsegu dostopnih zaposlitev, organih, ki so pristojni za

® Common Euroepean Principles for Validation of Non-Formal and Infiormal Learning, 2004:3.
’ Odlo¢ba Evropskega parlamenta in Sveta o enotnem okviru Skupnosti za preglednost kvalifikacij in
usposobljenosti. (2004)



podeljevanje in potrjevanje, stopnji certifikata, nacinih za njegovo pridobitev, vpisnih
pogojih in moznostih izobrazevanja na naslednji stopnii).

Evropsko ogrodje kvalifikacii za vseZivijenjsko ucenje (EOK/EQF) je vzpostavljeno
kot skupni referencni okvir za sisteme kvalifikacij v razli¢nih drzavah. Glavna cilja sta
spodbujanje vsezivljenjskega ucenja in mobilnosti drzavljanov/-k med drzavami.
Omogoca naj pretvorbo med razlicnimi sistemi kvalifikacij in njihovimi ravnmi ter
izboljSa preglednost, primerljivost in prenosljivost kvalifikacij, pridobljenih v skladu s
prakso v posameznih drzavah Clanicah. Do leta 2010 naj drzave clanice nacionalne
sisteme kvalifikacij povezejo z evropskim ogrodjem kvalifikacij, do leta 2012 pa
omogocijo, da bo v vseh novih spricevalih o kvalifikacijah, diplomah in dokumentih
Europass navedena raven evropskega ogrodja kvalifikacij. Opredeljevanje in
opisovanje kvalifikacij naj se opirata na ucne izide, drzave Clanice pa naj spodbujajo
priznavanje neformalnega in priloznostnega ucenija ter so pri tem posebej pozorne na
drzavljan(k)e, ki jim grozi brezposelnost ali negotova zaposlitev. DrZave naj
imenujejo nacionalne usklajevalne toc¢ke z nalogami: primerjava ravni kvalifikacij v
nacionalnem sistemu z ravnimi v evropskem ogrodju kvalifikacij; uporaba pregledne
metodologije pri umeScanju nacionalnih ravni kvalifikacij v evropsko ogrodje;
zagotavljanje informacij in usmerjanja zainteresiranih; spodbujanje sodelovanja vseh
zainteresiranih.

Dokument vsebuje tudi prilogo s Skupnimi naceli za zagotavljanje kakovosti
visokoSolskega izobraZevanja ter poklicnega izobrazevanja in usposabljanja v okviru
evropskega ogrodja kvalifikacij, ki med drugim pravi, da bi zagotavljanje kakovosti
moralo zajemati podatke o okviru, vlozku, procesu in rezultatih, poudarek pa bi pri
tem moral biti na rezultatih in ucnih izidih. Sistemi zagotavljanja kakovosti bi morali
vkljuCevati jasne in merljive cilje in standarde; smernice za izvajanje; vire; enotne
metode vrednotenja, ki povezujejo samoocenjevanje in zunanje ocenjevanje;
mehanizme povratnih informacij; dostopnost rezultatov vrednotenja.

Sistem prenasanja kreditnih tock v poklicnem izobraZevanju in usposabljanju
(ECVETY vzpostavlja metodoloski okvir, ki ga drzave &lanice lahko uporabljajo za opis
kvalifikacij z enotami ucnih rezultatov in ustreznimi tockami. Namen je oblikovati
skladne in smiselne enote ucnih rezultatov za boljSo primerljivost in skladnost. Sistem
kreditnih tock omogoca, da udelezeni v uénem procesu za pridobitev kvalifikacije
daljSe ¢asovno obdobje zbirajo enote ucnih rezultatov v razliénih drzavah in razli¢nih
ucnih nacinih, kar olajSuje mobilnost. Tocke ECVET so informacija o vrednosti ucnih
rezultatov, potrebnih za pridobitev kvalifikacije; smiselne so le v okviru dolocene

8 Priporocilo Evropskega parlamenta in Sveta o uvedbi evropskega ogrodja kvalifikacij za vseZivljenjsko
ucenje.

° Priporocilo Evropskega parlamenta in Sveta o vzpostavitvi Evropskega sistema prenasanja kreditnih
tock v poklicnem izobraZevanju in usposabljanju.



kvalifikacije, razen Ce nacionalna, regionalna ali sektorska pravila omogocajo
drugacno uporabo. Drzave clanice naj bi sistem vzpostavile do leta 2012, pri
izvajanju sistema pa uporabljale nacCela za zagotavljanje kakovosti poklicnega
izobrazevanja in usposabljanja.

Evropski referencni okvir za zagotavijanje kakovosti v poklicnem izobraZevanju in
usposabljianju (EQARF-VET)!® je zasnovan kot referenéni instrument za pomo¢
drZzavam clanicam pri spodbujanju in spremljanju izboljSevanja sistemov poklicnega
izobrazevanja in usposabljanja na podlagi evropskih priporoc¢il. Namen je boljSe
zagotavljanje kakovosti, veCja preglednost, pospeSevanje mobilnosti, krepitev
sodelovanja in vzajemnega ucenja. Primarni uporabniki Okvira so nacionalne in
regionalne oblasti ter javni in zasebni organi, ki so odgovorni za zagotavljanje in
izboljSanje kakovosti, tudi na ravni izvajalcev. Okvir vsebuje cikel zagotavljanja in
izboljSevanja kakovosti (nacrtovanje, izvajanje, ocena/presoja in pregled/revizija) z
merili kakovosti in okvirnimi deskriptorji; ter referencni niz izbranih kazalnikov za
ocenjevanje kakovosti poklicnega izobrazevanja in usposabljanja (glavni kazalniki;
kazalniki, ki podpirajo merila kakovosti; informacije o kontekstu). Gre za »zbirko
orodij«, iz katere lahko razlicni uporabniki izberejo deskriptorje in kazalnike, ki
ustrezajo zahtevam njihovega sistema zagotavljanja kakovosti.

Konec leta 2008 je sporoCilo Evropske komisije Nova znanja in spretnosti za nova
delovna mesta: Napovedovanje in usklajevanje potreb trga dela ter znanja in
spretnosti mocno poudarilo pomen izpopolnjevanja znanj in spretnosti za vse, zlasti
pa za nizko kvalificirane posameznike in posameznice, ki so bolj ranljivi na trgu dela.
Obenem dokument predvideva, da bo v obdobju do 2020 poleg velikega Stevila
delovnih mest, za katera se zahteva visoka usposobljenost, ustvarjeno tudi veliko (5
milijonov) delovnih mest za preprosta dela, zlasti v storitvenem sektorju (npr.
varnostniki/-ce, gospodinjski pomoc¢niki/-ce, blagajnicarji/-ke, Cistilci/-ke). IzboljSanje
sposobnosti EU za ocenjevanje, predvidevanje in usklajevanje kvalifikacij je ena
kljuénih nalog, izvajanje evropskega ogrodja kvalifikacij pa bi moralo povecati
preglednost kvalifikacij in olajsati dostop do nadaljnjega ucenja. V kopenhagenski
proces bo vkljuCena nova prednostna naloga izboljSanja povezav med poklicnim
izobraZevanjem in usposabljanjem ter trgom dela.™

Evropski svet je maja 2009 v okviru sklepov o strateSkem okviru za evropsko
sodelovanje v izobraZevanju in usposabljanjul? znotraj strateskega cilja 1

10 priporotilo Evropskega parlamenta in Sveta o vzpostavitvi evropskega referenénega okvira za
zagotavljanje kakovosti poklicnega izobraZevanja in usposabljanja.

1 Sporotilo Komisije Evropskemu parlamentu, Svetu, Evropskemu ekonomsko-socialnemu odboru in
Odboru regij: Nova znanja in spretnosti za nova delovna mesta. Napovedovanje in usklajevanje potreb
trga dela ter znanja in spretnosti.

12 Sklepi sveta z dne 12. maja 2009 o strateSkem okviru za evropsko sodelovanje v izobraZevanju in
usposabljanju (»ET 2020«).



(uresniCevanje nacela vsezivljenjskega ucenja in mobilnosti) poudaril, da si je treba
prizadevati »za razvoj nacionalnih ogrodij kvalifikacij, ki temeljijo na ustreznih ucnih
izidih in so povezani z evropskim ogrodjem kvalifikacij, za uvedbo proznejSih ucnih
poti, vkljuno z boljSim prehajanjem med razlicnimi sektorji izobrazevanja in
usposabljanja, vecjo odprtost za neformalno in priloZnostno ucenje ter boljSo
preglednost in priznavanje ucnih izidov«. V skladu s priporocilom Evropskega
parlamenta in Sveta iz aprila 2008 je treba povezati nacionalne sisteme kvalifikacij z
evropskim ogrodjem do leta 2010, podpreti uporabo pristopa na podlagi u¢nih izidov
za standarde in kvalifikacije, ocenjevanje in potrjevanje, prenos kreditnih tock, ucne
nacrte ter zagotavljanje kakovosti.

Skupno porocilo Sveta in Komisije o napredku pri izvajanju delovnega programa
»lzobraZevanje in usposabljanje 2010«, sprejeto januarja 2010, v poglavju o
strategijah in instrumentih vsezivljenjskega ucenja ugotavlja, da se zacenja kljucna
faza v izvajanju evropskega ogrodja kvalifikacij ter da vecina drzav dosega
pomemben napredek pri razvoju nacionalnih ogrodij in njihovem povezovanju z EQF.
Poudarek v tem procesu je zlasti na SirSi uporabi ucnih izidov za opredelitev in opis
kvalifikacij ter prav tako SirSi uporabi potrjevanja neformalnega in priloznostnega
uCenja. Kot kaze, pa bodo na prihodnje procese na podroéju zacetnega in
nadaljevalnega poklicnega izobraZevanja in usposabljanja poleg ze obstojecih politik
in mehanizmov pomembno vplivali tudi sektorski sveti na podro¢ju zaposlovanja in
usposobljenosti na ravni EU, saj Studija, ki jo je po narocilu Evropske komisije izdelal
ECORYS, priporoa ustanavljanje takSnih svetov, ki bi v eni od predlaganih razlicic
skrbeli tudi za razvoj poklicnih profilov in kvalifikacij ter za spodbujanje priznavanja
spretnosti in kvalifikacij.*

V osnutku strategije Evropske unije do leta 2020** je v poglavju »Nove spretnosti in
zaposlitve« predvideno, da bo Evropska komisija v naslednjem desetletju omogocila,
da bo kompetence, potrebne za vkljuCevanje v nadaljevalno izobrazevanje in trg
dela, mozno pridobivati in priznavati v sploSnem, poklicnem, viSjem in izobrazevanju
odraslih ter da bo razvila skupno jezikovno in operativno orodje za
izobraZevanje/usposabljanje in delo: evropsko ogrodje spretnosti, kompetenc in
poklicev (ESCO). Drzave Clanice naj bi v tem obdobju na nacionalni ravni z
vzpostavitvijo nacionalnih kvalifikacijskihn ogrodij mocno spodbudile uveljavljanje
evropskega ogrodja kvalifikacij. Prav tako naj bi drzave Clanice omogocile, da bo
kompetence, potrebne za vkljuCevanje v nadaljevalno izobrazevanje in trg dela,
mozno pridobivati in priznavati v splosSnem, poklicnem, viSjem in izobrazevanju
odraslih, vkljuéno z neformalnim in priloznostnim ucenjem. Poleg tega naj bi razvile

3 ECORYS, Sector Councils on Employment and Skills at EU level. A study into their feasibility and
potential impact.

4 Communication from the Commission: Europe 2020. A strategy for smart, sustainable and inclusive
growth.



partnerstva med svetom izobraZevanja in usposabljanja ter svetom dela, zlasti z
vkljuéevanjem socialnih partnerjev v nacrtovanje izobrazevanja in usposabljanja.

Tudi Resolucija Sveta o prenovljenem evropskem programu izobrazevanja odraslih za
obdobje 2012-2014 izpostavlja pomen priznavanja kompetenc, Se posebej kljucnih
kompetenc, tako za vecjo fleksibilnost in mobilnost na trgu dela, kot za vecjo socialno
vkljuéenost in nadaljnje izobrazevanje odraslih (Svet Evropske unije, 20. december
2011). Posebej je poudarjen pomen priznavanja in potrjevanja neformalnega in
priloznostnega ucenja odraslih, ki predstavlja velik del izobrazevanja odraslih. Med
ukrepi je posebej zapisano, da je potrebna »...vzpostavitev brezhibno delujocih
sistemov za vrednotenje neformalnega in priloznostnega ucenja ter spodbujanje
njihove uporabe med odraslimi vseh starosti in stopenj kvalifikacije, pa tudi v
podjetjih in drugih organizacijah.« (Prav tam, 2011:5)

Nova Resolucija za krepitev izobrazevanja odraslih Se naprej izpostavlja tudi pomen
krepitve partnerstva med razli¢nimi nosilci politike in prakse izobrazevanja odraslih,
javnih in zasebnih organizacij, socialnih partnerjev, vladnega in nevladnega sektorja.
Le-to velja tudi za podroje vrednotenja in priznavanja neformalnega in
priloznostnega ucenja. (Prav tam, 2011:5)



3 RAZVOJ POLITIK IN UKREPOV NA PODROCIU
UGOTAVLJANJA IN PRIZNAVANJA PREDHODNO
PRIDOBLIJENEGA ZNANJA V SLOVENIJI

Domace Studije postavljajo zacetek razvijanja modela ugotavljanja in potrjevanja
predhodno pridobljenega znanja v Sloveniji v leto 1994, ko je Ministrstvo za delo,
druzino in socialne zadeve zaradi velikih strukturnih sprememb na trgu dela zacelo
razvijati certifikatni sistem oziroma sistem vrednotenja predhodno pridobljenega
znanja glede na nacionalno dogovorjene standarde znanj in spretnosti za opravljanje
poklicev ali delov poklicev, pa tudi splosnih in kljucnih kvalifikacij. Primarni cilj
certifikatnega sistema ni bil pridobitev poklicne oziroma strokovne izobrazbe, temvec
priblizevanje potrebam trga dela ter povecCevanje zaposljivosti in mobilnosti delovne
sile. (Ivandci¢, A. idr., 2000: 9.)

V letih 1999/2000 je bil v okviru projekta Phare-MOCCA razvit model postopka
ugotavljanja in potrjevanja znanja s poudarkom na vrednotenju neformalno
pridobljenih znanj. Postopek ugotavljanja in potrjevanja znanj v tem modelu ni bil
umescen v sistem formalnega poklicnega izobraZzevanija, za kar je bilo vec razlogov,
od nezadostnega soglasja partnerjev v formalnem izobrazevanju, prek tega, da so
postopki ugotavljanja in potrjevanja najprej nastali v certifikatnem sistemu, do tega,
da nacionalni okviri in standardi znanj v poklicnem izobraZevanju niso bili zasnovani
tako, da bi omogocali povezavo pri razvoju teh postopkov. (Prav tam: 9.)

Leta 2000 je bil sprejet Zakon o nacionalnih poklicnih kvalifikacijah ((Ur. I. RS st.
1/2007, 5. 1. 2007, Spremenjen 2003, 2006, 2007 in 2009), s ¢imer je bil oblikovan
formalno-pravni temelj za izvajanje vrednotenja neformalno pridobljenih znanj v
skladu s poklicnimi standardi. Zakon opredeljuje poklicno kvalifikacijo, postopek in
pogoje za pridobitev, izkazovanje z javno listino, pristojnosti strokovnih in drugih
organov in teles, postopek priprave katalogov poklicnih standardov itd. Zakonu so v
naslednjih letih sledili podzakonski akti (pravilniki o sprejemu katalogov standardov
strokovnih znanj in spretnosti, o sestavi komisij za preverjanje, o nacinu in postopku
preverjanja in potrjevanja, o vodenju registrov, odredba o obrazcu javne listine o
NPK — certifikatu, odredba o dolocitvi programa usposabljanja za preverjanje in
potrjevanje poklicnih kvalifikacij itd.).

V Zakonu o nacionalnih poklicnih kvalifikacijah je poklicna kvalifikacija opredeljena
kot delovna poklicna oziroma strokovna usposobljenost, ki je potrebna za opravljanje
poklica ali posameznih sklopov zadolzitev v okviru poklica na doloceni ravni
zahtevnosti. Posameznik jo lahko pridobi z opravljenim delom formalnega



izobrazevalnega programa ali v postopku preverjanja in priznavanja neformalno
pridobljenih znanj in kompetenc. Postopek je v obeh primerih, v primerjavi s
formalnim Solskim sistemom, bistveno krajSi, ker se osredotoca na dele formalnih
programov, specificna in prakticna znanja, potrebna za opravljanje posameznega
poklica in kot tak omogoca hitrejSo prekvalifikacijo posameznikov, pridobitev poklica
oziroma usposobljenosti za poklic tistim brez formalne izobrazbe ter vedje mozZnosti
pridobitve (dodatnih) kvalifikacij za brezposelne, kar je Se posebej pomembno z
vidika uravnavanja razmerja med suficitarnimi in deficitarnimi poklici oziroma
zadovoljevanja potreb trga dela. Certifikatni sistem na ta nacin delojemalcem
omogoca vecjo zaposljivost in konkurencnost.

Posameznik poklicno usposobljenost (ne pa tudi stopnje izobrazbe) izkazuje s
certifikatom, ki je javno veljavna listina in kot taka uradno dokazilo pridobljenih
kvalifikacij. Delodajalci, ki so pri zaposlovanju pogosto omejeni s sistemizacijo
delovnih mest, kjer so le-ta definirana zgolj s pridobljeno formalno izobrazbo
delojemalcev, bi morali teziti k vkljucitvi nacionalnih poklicnih kvalifikacij v svoje akte
bodisi na nacionalnem bodisi na internem nivoju in si tudi na ta nacin razSiriti
kadrovski bazen.

V primerjavi s formalnim Solskim sistemom omogoca certifikatni sistem hitrejSo
odzivnost na potrebe po kadrih in je zato bolj fleksibilen. Vendar pa tu ne gre le za
moznost hitrejSega »produciranja« iskanega kadra, pomemben vidik omenjene
hitrejSe odzivnosti certifikatnega sistema je tudi moZnost trga, da vpliva na
oblikovanje poklicnih standardov; da v naprej prepozna ali predvidi potrebe po
delovni sili in hitro reagira.

Na sploSno pa se v zadnjih letih v slovenskem izobraZevanju odraslih vse bolj
izpostavlja in uveljavlja pomen vrednotenja in priznavanja neformalno in priloznostno
pridobljenega znanja in izkuSenj odraslih. Ne le z vidika moZnosti potrjevanja znanja
in izkuSenj v sistemu nacionalnih poklicnih kvalifikacij, temvec tudi SirSe, z vidika
odpiranja novih poti v vsezivljenjskem ucenju, z vidika vecje fleksibilnosti in
mobilnosti na trgu dela in osebne rasti. Tudi v novi Beli knjigi o vzgoji in
izobrazevanju 2011 je Se posebej izpostavljeno, da mora postati neformalno
izobrazevanje druzbeno ustrezno vrednoten nacin posodabljanja ter prilagajanja
znanj in spretnosti odraslih, Se posebej odraslih v srednjih in visjih starostnih
kategorijah, saj prispeva k ohranjanju in povecevanju kakovosti znanj, spretnosti in
kompetenc. Med drugim je tudi zapisano, da naj se zagotovi vecja transparentnost
izidov v neformalnem izobrazevanju v vseh u¢nih okoljih, da naj se javno veljavne
programe neformalnega izobrazevanja glede na ustrezne programe formalnega
izobrazevanja kreditno ovrednoti, da se zagotovi povezovanje pridobivanja klju¢nih
kompetenc s pridobivanjem poklicnih spretnosti in spretnosti za Zivljenje idr. (2011:
398).



4 VLOGA SOCIALNIH PARTNERIJEV PRI RAZVOJU
CERTIFIKATNEGA SISTEMA

Poklicno in strokovno izobrazevanje, del katerega je certifikatni sistem, je podrocje,
kjer se prepletajo interesi delodajalcev, delojemalcev in drzave. Kot je zapisano v Bel
knjigi (Bela knjiga o vzgoji in izobrazevanju v republiki Sloveniji, 2011) je eno
temeljnih nacel, na katerih temelji nacrtovanje, programiranje ter izvajanje
poklicnega in strokovnega izobrazevanja, socialno partnerstvo, ki se uresniuje v
sestavi pristojnega strokovnega sveta® in v postopku usklajevanja ter sprejemanja
poklicnih standardov — podlage za pripravo izobrazevalnih programov.

V socialnem partnerstvu se morajo za kakovostno delovanje sistema izobraZevanja in
ucenja, za udejanjanje paradigme vsezivljenjskega ucenja, zagotavljanje vecjega
potenciala Cloveskih virov in razvoja uceCe se druzbe enakopravno srecati trije
socialni partnerji, drzava, delodajalci in delojemalci. (Komac, I. , 2006: 202.)

Kljucno vlogo pri uresniCevanju socialnega partnerstva imajo zbornice, v katerih se
svobodno (Gospodarska zbornica Slovenije, Trgovinska zbornica Slovenije, Obrtno-
podjetniSka zbornica Slovenije) ali po zakonu (Kmetijsko gozdarska zbornica
Slovenije) zdruzujejo delodajalci glede na panogo ali regijo.

A. Ivan¢i¢ govori o pomenu vpetosti delodajalcev v sistem izobrazevanja in
usposabljanja v kontekstu povezanosti organiziranosti in institucionalne ureditve
izobraZevalnih sistemov z dostopom do poklicnih polozajev in z naravo prehodov na
trg delovne sile, kjer navaja razlicne ravni te vpetosti: delodajalci sami zagotavljajo
poklicno usposabljanje (Neméija, Avstrija, Svica); delodajalci vplivajo na oblikovanje
kurikulov in kvalifikacij (Nizozemska); delodajalci pridobivajo kader neposredno v
Solah oziroma izobraZevalnih ustanovah (Japonska); delodajalci imajo malo
neposrednega vpliva, vendar so kljub temu zelo zainteresirani za izobrazevanje
(Francija). (Ivanci¢, A., 2010: 28-29.)

15 Clane strokovnega sveta RS za poklicno in strokovno izobrazevanje imenuje vlada; pet na predlog
ministrstev, pet na predlog pristojnih zbornic in Stiri na predlog sindikatov.

Vlada imenuje tudi ¢lane Strokovnega sveta RS za izobrazevanje odraslih; Stiri na predlog ministrstev,
tri na predlog pristojnih zbornic, tri na predlog sindikatov, dva na predlog skupnosti javnih zavodov za
izobraZzevanje odraslih in dva na predlog drugih organizacij za izobrazevanje odraslih in njihovih
skupnosti.

Socialni partnerji imajo svoje predstavnike tudi v podrocnih odborih za poklicne standarde; gre za
strokovnjake, ki jih predlagajo zbornice, zdruzenje delodajalcev, poklicna zdruZenja, sindikati,
neprofitne organizacije in pristojna ministrstva. (Zakon o nacionalnih poklicnih kvalifikacijah, Ur. I. RS
§t. 1/2007, 5. 1. 2007)



Slovenija je z reformo predSolskega, osnovnosSolskega in srednjeSolskega
izobrazevanja leta 1996 uvedla moznost izvajanja triletnega poklicnega izobrazevanja
tudi v dualni obliki, kar je pomenilo, da so bili za prakticni del izobrazevanja v celoti
odgovorni delodajalci in na ta nacin direktno vkljueni v izobrazevanje svoje
potencialne delovne sile. Dualni sistem je bil z novim zakonom leta 2006 odpravljen,
ker med mladimi zanj ni bilo zanimanja (Prav tam: 50.), vpliv delodajalcev in drugih
socialnih partnerjev na oblikovanje izobrazevalnih programov pa se danes udejanja
predvsem skozi sodelovanje s politiko in izobraZevalnimi institucijami.

Po Zakonu o nacionalnih poklicnih kvalifikacijah (Ur. I. RS st. 1/2007, 5. 1. 2007) je
naloga zbornic, zdruzenj delodajalcev, poklicnih zdruzenj, nevladnih organizacij,
sindikatov in pristojnih ministrstev, da dajejo pobude za nove poklicne standarde in
kataloge; dajejo pobude visokoSolskim zavodom za sprejetje Studijskih programov, ki
omogocajo pridobitev nacionalne poklicne kvalifikacije, in predlagajo ¢lane podrocnih
odborov za poklicne standarde. Na ta nacin so socialni partnerji, tudi delodajalci, v
certifikatni sistem vkljuceni ze na zacetku postopka.

Socialni partnerji so kljucni akterji v sistemu poklicnega in strokovnega izobraZevanija,
nedvomno pa velik del odgovornosti nosijo predvsem delodajalci, saj je poklicno in
strokovno izobrazevanje eden izmed nacinov za pridobivanje usposobljenih delavcev
oziroma za prekvalifikacijo ze zaposlenih, kar zahtevajo nove tehnologija,
modernizacija dela, konkurencnost gospodarskega subjekta na trgu ... (Dekleva idr.,
2000.)

Vloga delodajalcev je natancneje opredeljena v poglavju IzboljSanje kakovosti
izobrazevanja in spodbujanje vsezivljenjskega ucenja aktualnega Socialnega
sporazuma za obdobje 2007-2009 (Ur. I. RS st. 93/2007, 12. 10. 2007), kjer je kot
prva naloga navedeno predlaganje poklicnih standardov za nove izobrazevalne
programe nizjega, srednjega poklicnega in strokovnega izobrazevanja ter viSjega
strokovnega izobrazevanja, pa tudi katalogov standardov nacionalnih poklicnih
kvalifikacij.

Iz vsega navedenega je razvidno, da delodajalci imajo moznosti za (so)oblikovanje
poklicnega in strokovnega izobrazevanja in s tem svojega bodocega kadra. Vkljuceni
so v vse faze procesa, od predlaganja in priprave poklicnih standardov do
sodelovanja pri izvajanju preverjanja in potrjevanja NPK kot clani izpitnih komisij.

Hozjan (Hozjan, D., 2010.) sicer pravi, da trg dela uposSteva vse znanje, spretnosti in
sposobnosti, ki jih posameznik ima oziroma jih lahko izkaze in navaja tri nacine
uveljavljanja neformalno in priloznostno pridobljenega znanja na trgu dela: razpisni
pogoji za posamezna delovna mesta pogosto poleg zahtevane formalne izobrazbe
navajajo tudi dodatna znanja, ki so obicajno pridobljena po neformalnih poteh;



zahteve po stalnem strokovnem izobrazevanju zaposlenih s katerimi trg dela
spodbuja njihovo vkljucevanje v neformalne oblike ucenja; moznost kompenzacije
stopnje izobrazbe z delovnimi izkusnjami v slovenski zakonodaji*® (za opravljanje
istega dela se nizja stopnja pridobljene formalne izobrazbe kompenzira z vec leti
delovnih izkusenj, ki jih v tem kontekstu lahko razumemo kot znanje spretnosti in
sposobnosti, pridobljene skozi neformalno in priloZznostno ucenje; gradbenistvo kot
primer).

Po drugi strani avtorji nacionalnega porocila za Slovenijo Priznavanje neformalnega in
priloZznostnega ucenja (Priznavanje neformalnega in priloznostnega ucenja.
Nacionalno porocilo za Slovenijo, 2007.) pravijo, da Ceprav delodajalci iz razli¢nih
sektorjev opozarjajo na Sibkost kvalifikacij pridobljenih v formalnem izobrazevanju v
smislu nerelevantnosti za konkretna delovna mesta in nesposobnosti prenosa znanja
v prakso, so po drugi strani tudi oni (tako kot ostali socialni partnerji in predstavniki
formalnega Solskega sistema) skepti¢ni glede kakovosti na neformalne nacine
pridobljenih kvalifikacij. Spricevala in diplome, torej formalna izobrazba, Se vedno
uzivajo vedji ugled in veljavo tako pri delodajalcih kot v druzbi.

Seveda tudi nas v evalvacijski Studiji 2011 zanima, kakSno je sedaj mnenje
delodajalcev o vseh omenjenih vidikih, pa tudi:

- zanima nas ne le njihov odnos do certifikatnega sistema, ampak tudi z njim
povezan odnos do neformalno in priloznostno pridobljenega znanja kot
takega;

- med drugim nas zanima tudi ali ga delodajalci upostevajo pri zaposlovanju in
napredovanju zaposlenih;

- na kaksen nacin skrbijo za izobrazevanje svojih zaposlenih ter

- ali bolj cenijo formalno izobrazbo ali delovne izkusnje.

Ker je, posebej v zakonodaji, vioga delodajalcev v sistemu poklicnega izobrazevanja
in certifikatnega sistema jasno opredeljena in zapisana, nas zanima tudi, kako jo
vidijo sami, kako aktivno in na kakSne nacine jo uresnicujejo, kako se vkljucujejo v
certifikatni sistem in kako poteka sodelovanje na nivoju panoge oziroma dejavnosti.

V Studiji Socialno partnerstvo v poklicnem in strokovnem izobrazevanju v Sloveniji
(Dekleva, J. idr., 2000.) iz leta 2000 je bilo v zvezi s posrednim vkljuevanjem
socialnega partnerstva v izvajanje politike poklicnega izobrazevanja in usposabljanja
prek kolektivnih pogodb ugotovljeno, da je bilo izobrazevanje obicajno opredeljeno
kot dolznost delavca do delodajalca, redko pa kot priloznost oziroma moznost
delavca za napredovanje ali ohranitev zaposlitve. Izobrazevanje zaposlenih je bilo

16 Na tem mestu tudi opozarja, da omenjene delovne izkudnje niso ovrednotene na ravni posameznika
in je zakonodaja prevzela nacelo generalizacije, kljub temu, da enaka doba delovnih izkusenj pri
razlitnih posameznikih lahko pomeni razlicna pridobljena znanja, spretnosti in sposobnosti.



vecinoma pojmovano kot stroSek in ne oblika vlaganja v kadre. Kolektivhe pogodbe,
ki so vsebovale pravico delavca do izobrazevanja in usposabljanja ter so navajale tudi
ugodnosti in spodbude za drugovrstna izobraZevanja, ne le tista v interesu
delodajalca, pa so bile redke.

Enako bi lahko danes zapisali za certifikatni sistem. Razen redkih izjem — nekaterih
poklicnih kvalifikacij, kot je na primer socialni oskrbovalec/socialna oskrbovalka na
domu in poklicne kvalifikacije s podro¢ja varovanja — vloga oziroma polozaj vecine
poklicnih kvalifikacij ni zakonsko urejen. In dokler le-ta ne bo dolocen na ravni aktov,
ki urejajo zaposlovanje (panozne kolektivne pogodbe, sistemizacije), ni za
priCakovati, da bodo delodajalci dajali pravo vrednost certifikatnemu sistemu v
primerjavi s formalno izobrazbo. Dokler bo tako, bo tudi naklonjenost delodajalcev
certifikatnemu sistemu slabSa, saj so pri zaposlovanju zakonsko vezani, k
upoStevanju predvsem formalne izobrazbe kandidatov, poklicna kvalifikacija pa v
vecini panog — dejavnosti kvecjemu izkazuje dodatno referenco kandidata.

Tudi Hozjan (Hozjan, D., 2006: 99.) pravi, da je za to, da bi sistem pridobivanja
nacionalnih  kvalifikacij in ustrezne valorizacije neformalno in informalno
pridobljenega znanja zunaj njih pripomogel k razvoju Cloveskih virov in posredno
uskladil potrebno usposobljenost zaposlenih in brezposelnih s potrebami na trgu dela,
v prvi vrsti potrebno uskladiti zakonske in podzakonske predpise.

Za konec velja omeniti Se ugotovitev CEDEFOPA iz porocCila o poklicnem
izobrazevanju in usposabljanju v Sloveniji (Vocational education and training in
Slovenia. Short description, 2008. ). V poroCilu iz leta 2008 so zapisali, da v Sloveniji,
z iziemo Sklada za izobrazevanje delavcev pri samostojnih podjetnikih, socialni
partnerji ne zagotavljajo nobenih posebnih sredstev za izobrazevanje in
usposabljanje zaposlenih. Na drzavni ravni ne obstaja niti posebna dajatev niti
kakSna druga spodbuda, ki bi delodajalce stimulirala k povecanju investicij v
izobraZevanje in usposabljanje svojih zaposlenih. Leta 2012 lahko ugotovimo, da je
tudi Sklad za izobrazevanje delavcev pri samostojnih podjetnikih zaradi ukinitve
obveznega prispevka (v visini 1 odstotka od osnove, ki jo predstavljajo obracunane
bruto place delavcev), ki je omogocal povracilo stroskov izobrazevanja zaposlenih
(tudi stroskov za pridobiten certifikata nacionalne poklicne kvalifikacije), ostal brez
rednega finan¢nega priliva in bo posloval le Se do porabe sredstev, ki jih Se ima na
razpolago®’.

Dodati pa moramo, da smo v Sloveniji pridobitev nacionalnih poklicnih kvalifikacij
spodbujali Se z dvema nacionalnima ukrepoma in sicer:

17 Spletna stran sklada za izobraZevanje delavcev pri samostojnih podjetnikih, http://www.sid-
lj.si/index.php
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- preko ukrepov aktivne politike zaposlovanja z omogocanjem brezposelnim

osebam pridobitve nacionalnih poklicnih kvalifikacij:
V Programu ukrepov Aktivne politike zaposlovanja za obdobje 2007-2013, ki ga
je Vlada RS sprejela 23. 11. 2006, je kot eden klju¢nih ukrepov navedeno
Usposabljanje in izobrazevanje, ki vkljuCuje tudi aktivhost Programov
institucionalnega usposabljanja in nacionalnih poklicnih kvalifikacij: »Predvidene
so predvsem aktivnosti institucionalnega izobrazevanja, tecaji, predavanija,
seminarji in druge krajSe oblike usposabljanja za pridobivanje dodatnega ali
poglabljanje pridobljenega znanja, spretnosti in zmoznosti, priznavanje
neformalnega in priloznostnega ucenja za brezposelne, pa tudi za zaposlene. V
okviru ukrepa se bodo izvajale aktivnosti za pridobivanje nacionalnih
poklicnih kvalifikacij, razvoj poklicnih standardov, katalogov in Studijskih
programov za izpopolnjevanje ter vzpostavitev ogrodja kvalifikacij. Aktivhosti v
okviru usposabljanja in izobrazevanja bodo namenjene predvsem pridobitvi
znanja, spretnosti in zmoZnosti za poklice, po katerih je zaznati potrebe na trgu
dela. Spodbujalo se bo zlasti usposabljanje za izrazito iskane poklice in poklice, ki
so netipicni za moske in ZzZenske (poklice, v katerih sta spola zastopana
neuravnoveseno).« (Program ukrepov Aktivne politike zaposlovanja za obdobje
2007-2013: 12).

- preko javnega razpisa oziroma povabila za sofinanciranje izobraZevanja in
usposabljanja zaposlenih za konkurencnost in zaposljivost za obdobje 2008-2010:
Namen javnega razpisa za sofinanciranje izobrazevanja in zaposlenih za
konkurencnost in zaposljivost za obdobje 2008-2010, ki je bil objavljen v
Uradnem listu RS dne 8. 8. 2008 (Url. RS st. 80/2008), je povecanje zaposljivosti
z dvigom izobrazbenega nivoja, usposobljenosti in temeljnih vescin (kljucnih
kompetenc) zaposlenih, vkljuCuje pa programe izobrazevanja in usposabljanja.
Kot programi izobrazevanja so opredeljeni programi, ki se zakljucijo z javno
veljavnim potrdilom: programi za pridobitev javno veljavne formalne izobrazbe in
programi preverjanja in potrjevanja nacionalnih poklicnih kvalifikacij; ter preko
javnega povabila za sofinanciranje projektov programa Usposabljanje in
izobrazevanje zaposlenih 2011: Namen javnega povabila za sofinanciranje
projektov programa Usposabljanje in izobrazevanje zaposlenih 2011, ki je bilo
objavljeno 3. 6. 2011 na spletni strani Javhega sklada RS za razvoj kadrov in
&tipendije!®, je spodbujanje izobraZevanja in usposabljanja zaposlenih.
Sofinanciranje je namenjeno programom splosnega in posebnega usposabljanija;
med prve so uvrS€ena tudi preverjanja in potrjevanja nacionalnih poklicnih
kvalifikacij (NPK).

8 Dostopno na: http://www.sklad-kadri.si/si/razvoj-kadrov/razpis/n/javno-povabilo-za-sofinanciranje-
projektov-programa-usposabljanje-in-izobrazevanje-zaposlenih-2011/



5 ZASNOVANOST IN IZPELJAVA EMPIRICNEGA
DELA

5.1 TEMELINA EVALVACIJSKA VPRASANJA

Naj Se enkrat poudarimo, da smo se v Studiji Evalvacija vioge delodajalcev za razvoj
certifikatnega sistema osredotocili na presojo ucinkov certifikatnega sistema. Pri tem
pa predmet presojanja ucinkov ne zadeva podrocje certificiranja v celoti, saj je
obravnava usmerjena predvsem v presojo vloge delodajalcev kot enega kljucnih
akterjev v implementaciji sistema ter ugotavljanju ucinkov sistema na trg dela.

Temeljni namen evalvacije je bil tako odgovoriti na naslednja vprasanja:

- Kako delodajalci ocenjujejo uporabno vrednost neformalno pridobljenega
znanje in izkusenj na trgu dela: upostevanje neformalno pridobljenih znanj in
predhodnih delovnih izkuSenj zaposlenih pri napredovanju/zaposlovanju, vpliv
neformalno pridobljenih znanj na odlocitev o zaposlitvi, opredelitev potrebnih
kompetenc zaposlenih v podjetjin?

- Ali sploh in na kakSen nacin delodajalci prepoznajo vlogo certifikatnega
sistema na trgu dela?

- Kaksna je vloga delodajalcev kot enega temeljnih deleznikov pri razvoju in
implementaciji certifikatnega sistema: ali je ta vloga ustrezno/realno
opredeljena, kakSne so moznosti za implementacijo opredeljene vioge,
razumevanje vloge, sedanja praksa in ovire?

- Kako delodajalci, z vidika njihovih potreb in kljucnih ciljev sistema na trgu
dela, ocenjujejo ustreznost ucinkov certifikatnega sistema?

Temeljne vsebinske sklope in evalvacijska vprasanja smo zasnovali tako, da bi z
njihovo pomocjo vlogo delodajalcev ter pomen/ucinke certifikatnega sistema na trgu
dela ovrednotili z razliénih zornih kotov. Opredelili smo temeljne vsebinske sklope in
njim pripadajoca evalvacijska vprasanja.

Preglednica 1: Temeljni vsebinski sklopi in evalvacijska vprasanja

VSEBINSKI SKLOP EVALVACIJSKA VPRASANJA
VLOGA IN POMEN Ali upostevate neformalno pridobljena znanja in predhodne
NEFORMALNO delovne izkusnje zaposlenih  pri  napredovanju/pri

PRIDOBLIENEGA ZNANJA zaposlovanju?

IN DELOVNIH 1ZKUSENJ NA  Ali vplivajo neformalno pridobljena znanja na odlo¢itev o

TRGU DELA IN NJEGOVA zaposlitvi dolocene osebe v vasem podjetju?

UPORABNA VREDNOST Na kakSen nacin (npr. dokazila) ugotavljate neformalna
znanja/ali jih preverjate?
Ali imate na ravni podjetja opredeljene (evidentirane)
kompetence (splosne, poklicne), ki naj bi jih imeli zaposleni v




vasem podjetju (opisi delovnih mest, opisi usposobljenosti
glede na vrste delovnih mest v podjetju).
Ali v oglasih za zaposlitev navajate predvsem zahtevano
formalno izobrazbo ali navajate tudi potrebna znanja in
spretnosti, ki se lahko pridobijo zunaj formalnega Solskega
izobrazevanja?
Ali je podro¢je priznavanja (upoStevanja) neformalno
pridobljenih znanj (delovnih izkuSenj) pri delodajalcih
ustrezno urejeno? Ali gre za jasen strokovni koncept na ravni
vase dejavnosti/panoge?
KakSne so ocene o znanjih za potrebe trga dela na podrocju
dejavnosti podjetja?
Ali in za kakSne namene se v podjetju izvaja izobraZevalna
dejavnost?
Ali  delodajalci kandidate s certifikati obravnavate
enakovredno kandidatom s Solskimi spricevali in diplomami?
PREPOZNAVNOST VLOGE Kaksna je seznanjenost vaSe organizacije s sistemom
CERTIFIKATNEGA SISTEMA  nacionalnih poklicnih kvalifikacij?
NA TRGU DELA Z VIDIKA Na kakSen nacin delodajalci sodelujejo o v sistemu in zakaj?
DELODAJALCEV IN
NJIHOVA ODZIVNOST
USTREZNOST NACINOV, Ali je vloga delodajalcev v certifikathnem sistemu ustrezno

OBLIKE PARTICIPACLE opredeljena?
DELODAIJALCEV IN Kaksen je prispevek delodajalcev oziroma njihovih zdruzenj
NJIHOVIH ZDRUZENJ V (gospodarska, panoina  zbornica) k snovanju in

CERTIFIKATNEM SISTEMU implementaciji CS?

Ali na ravni panoge (dejavnosti) sodelujete pri razreSevanju
vprasanja kadrov, potreb, usposobljenosti?

Ocena sodelovanja z drugimi socialnimi partnerji v
posameznih fazah implementacije certifikatnega sistema.

PRESOJA USTREZNOSTI Ali certificiranje poklicnih kvalifikacij prinasa delodajalcem

UCINKOV CERTIFIKATNEGA vegjo izbiro delovne sile?

SISTEMA Z ZORNEGA KOTA Ali nabor poklicnih kvalifikacij, ki se certificirajo, sledi

POTREB DELODAJALCEV IN dogajanjem na trgu delovne sile (strukturna neskladja,

KUUCNIH CILJEV SISTEMA  brezposelnost)?

NA TRGU DELA Ali nabor poklicnih kvalifikacij, ki se certificirajo, sledi
razvojnim trendom in dogajanjem na podrocju vase
dejavnosti oziroma potrebam po znanju (kadrih) v vasem
podjetju?

Ali certifikatni sistem vpliva na spremembo statusa
zaposlenih v vasem podjetju/panogi?
Kaksna je uporabna vrednost certifikata v podjetju, v panogi ?
Kaj bi stimuliralo delodajalce k uporabi sistema potrjevanja
NPK (k priznavanju oziroma upostevanju certifikata)?
Suficitarni/deficitarni poklici na podrocju njihove dejavnosti:
- Deficitarnost delovnih mest
- Suficitarnost delovnih mest




Potrebe po znanjih, spretnostih in kompetencah za katere ni
ustreznih izobrazZevalnih programov.

IZKUSNJE DELODAJALCEV Z Kak3ne so prakti¢ne izkusnje delodajalcev pri oblikovanju in
RAZVOIJEM IN pri implementaciji sistema?

IMPLEMENTACIO

CERTIFIKATNEGA SISTEMA

GLEDE NA NJIHOVO

OPREDELJENO VLOGO
RAZVOJNE MOZNOSTI Ali menite, da bi centri za izvajanje postopkov certificiranja z
SISTEMA TER usposobljenimi kadri in poenoteno administrativno ureditvijo

IDENTIFIKACIJA OVIR PRI okrepili  razvojne  mozZnosti sistema ter  ustrezno
NJEGOVI IMPLEMENTACHI implementacijo z vidika potreb delodajalcev?

Z VIDIKA POTREB Ali menite, da so vloge in odgovornosti posameznih teles in
DELODAJALCEV organizacij v sistemu certificiranja doredene in jasno

opredeljene?
Kaj bi stimuliralo delodajalce k uporabi sistema potrjevanja
nacionalnih poklicnih kvalifikacij?

Izhajajoc iz temeljnih ciljev Studije smo pri posameznem vsebinskem sklopu opredelili
osnovne indikatorje, ki so nam sluzili pri ovrednotenju zbranih empiri¢nih podatkov.
Ta vsebinska izhodiséa predstavljamo podrobneje v uvodu posameznega poglavija
oziroma pri predstavitvi zbranih podatkov po vsebinskih sklopih.

5.2. METODOLOGIJA IN ZNACILNOSTI VZORCA

Odgovore na vprasanja, ki so nas zanimala v evalvacijski Studiji, smo pridobili na dva
nacina:

Kvantitativni nacin: in sicer s pomocjo spletnega vprasalnika, ki je obsegal
15 vprasanj (Priloga 2), in je bil posredovan delodajalcem dvakrat, prvi¢ na
39.152 elektronskih naslovov podjetij in drugic na 35.058 elektronskih
naslovov. Na vprasanja spletnega vprasalnika je odgovorilo 1.546
delodajalcev.

Kvalitativni nacin: in sicer s pomocjo strukturiranih vodenih intervjujev v
devetih izbranih podjetjih. Namen uporabe vodenega intervjuja je bil
pridobiti podatke za deskriptivni prikaz stanja v izbranih podjetjih ter bolj
poglobljeno interpretacijo stanja, pojasnjevanje dilem in oblikovanje moznih
predlogov za nadaljnji razvoj in implementacijo sistema. Za izvedbo intervjujev
je bil oblikovan vpraSalnik oziroma opomnik za pogovor, ki je obsegal 27
vprasanj (Priloga 3). V zakljuckih te Studije pa smo uporabili tudi nekatera
mnenja socialnih partnerjev o certifikatnem sistemu v Sloveniji, ki so bila
pridobljena z intervjuji v letu 2010 v okviru evalvacijske Studije Evalvacija
certifikatnega sistema: vpliv sistema na razvoj izobrazevanja odraslih in
individualno zaposljivost, ki jo je vodil ACS.



Evalvacija vloge delodajalcev je potekala od januarja 2011 do marca 2012 v dveh
¢asovno locenih, vendar vsebinsko povezanih fazah. V prvi/kvantitativni fazi, smo
vprasalnik poslali podjetiem (poslovnim subjektom), ki so bila na dan 30. 9. 2011
vkljuéena v PIRS in izbrana za anketiranje po vzorcenju, ki ga opisujemo v
nadaljevanju.'® Opravili smo kvantitativno analizo podatkov v skladu z opredeljenimi
evalvacijskimi vprasanji in z uporabo temeljnih statisticnih metod.

Anketiranci so elektronski vprasalnik izpolnjevali preko spleta, njihovi odgovori pa so
se samodejno shranjevali v bazo podatkov, ki smo jo po zakljucku anketnega
obdobja obdelali z racunalniSkim programskim paketom SPSS. Pripravljen je bil
sumarni izpis vseh spremenljivk, frekvencne in odstotkovne porazdelitve odgovorov
ter najmanjSe, najvecje in povprecne vrednosti odgovorov. Odgovore na izbrana
vprasanja smo analizirali tudi z navzkrizno primerjavo.

V drugi fazi projekta smo ugotovitve iz analize odgovorov podjetij na spletni
vprasalnik dopolnili z ugotovitvami, zbranimi iz strukturiranih vodenih intervjujev, ki
smo jih opravili z vodstvenimi delavci zadolzenimi za kadrovsko, pravno in/ali
izobraZevalno podroCje v izbranih devetih podjetjih. Nacin izbire podjetij, ki smo jih
vkljucili v drugo fazo, podrobneje prikazujemo v nadaljevanju poglavja v tocki
Pristopi k vzoréenju za kvalitativni del. Ce imenujemo prvo fazo kvantitativna, gre pri
drugi fazi za uporabo znacilne kvalitativne metodologije. Namen uporabljenega
pristopa — izvedba vodenih intervjujev — je bolj poglobljeno spoznati razloge za
posamezne ugotovitve, ki jih nakazujejo podatki empiricnega dela raziskave. Mnenja
delodajalcev, zbrana z intervjuji v poroCilu smo uporabili pri ovrednotenju in
dodatnem osvetljevanju izidov kvantitativhega dela.

5. 2. 1 Pristopi k vzorcenju za kvantitativni del

Postopek vzorlenja za kvantitativen del raziskave je bil zelo zahteven, saj smo se v
vzorec odlocili zajeti podjetja/organizacije:

- vseh velikosti,

- iz vseh panog/dejavnosti in

- iz vseh regij.

Pri posiljanju vprasalnika na elektronske naslove poslovnih subjektov smo naleteli
tudi na dologene ovire v obliki zakonskih (Zakon o elektronskih komunikacijah®®) in
tehnicnih omejitev (omejitve pri izboru kategorij poslovnih subjektov).

19 Pristopi, ki smo jih uporabili za potrebe vzor&enja, in potek anketiranja so podrobno razloZeni v
nadaljevanju poglavja Metodologija v tocki Pristopi k vzorcenju za kvantitativni del.

20 7akon o elektronskih komunikacijah, ZEKom, (Ur. list RS, &t. 43/2004), v 1. odstavku 109. &lena
pravi, da je uporaba elektronske posSte za namene neposrednega trzenja dovoljena samo, ¢e narocnik,
torej poslovni subjekt vpisan v Poslovni informator Republike Slovenije, ki je bil uporabljen kot vir
kontaktnih elektronskih naslovov, s tem predhodno soglasa.



Ker nas je v evalvacijski Studiji zanimal predvsem odziv gospodarstva, smo se na
gospodarsko dejavnost omejili ze pri oblikovanju vzorca, kar pomeni, da smo
organizacije javnega sektorja iz vzorca izkljucili. Kljub temu smo po obdelavi
izpolnjenih elektronskih vprasalnikov opazili, da sta med anketiranci dva odstotka
poslovnih subjektov iz javnega sektorja. Zato smo se odlocili, da v enem javnem
zavodu izpeljemo tudi drugi del raziskave — vodeni intervju.

OsredotoCili smo se na poslovne subjekte privatnega sektorja desetih
pravnoorganizacijskih oblik:

- samostojni podjetnik posameznik (s.p.),

- druzba z omejeno odgovornostjo (d.o.0.),

- drustvo, zveza drustev,

- nosilec dopolnilne dejavnosti na kmetiji,

- delniSka druzba (d.d.),

- zavod,

- druzba z neomejeno odgovornostjo (d.n.o.),
- zbornica,

- zavod v zasebni lasti in

- gospodarska zbornica.

Pri izboru kategorij smo bili zaradi tehni¢nih zmoznosti programa omejeni na najvec
deset kategorij; poleg tega, da smo izloCili poslovne subjekte javnega prava pa smo
pri izboru teh kategorij upostevali tudi Stevilo subjektov v posamezni kategoriji —
izbrali smo Steviléno najbolj zastopane.

Najaktualnejsi statisticni podatki o poslovnih subjektih v Sloveniji so dostopni na
spletni strani Agencije Republike Slovenije za javnopravne evidence in storitve (v
nadaljevanju AJPES). Podatki se nanasajo na tretje Cetrtletje leta 2011 in so zajeti na
dan 30. 9. 2011, ko je bilo v poslovni register, ki ga vodi AJPES, vpisanih 185.456
poslovnih subjektov.

AJPES razvrsa poslovne subjekte na razlicne nacine; glede na pravno obliko,
dejavnost in regijo. Podatke smo potrebovali tudi za to, da smo lahko poiskali
ponudnika kontaktnih podatkov (elektronskih naslovov), ki bi Steviléno zajel ¢im vedji
del subjektov iz AJPES-ove evidence. Na sliki 1 so prikazani podatki o poslovnih
subjektih v Sloveniji glede na pravno ureditev na dan 30.9.2011.



Slika 1: Razvrstitev podjetij oziroma poslovnih subjektov v Republiki Sloveniji v
kategorije glede na pravno ureditev na dan 30. 9. 2011 (po podatkih AJPES-a).

Nepridobitne
organizacije -
pravne osebe
zasebnega prava:
7.745 ali
4,2%

Druge fizicne
osebe, ki opravljajo
registrirane
dejavnosti oziroma
s predpisom
dolocene dejanosti:
11.582 ali
6,3%

Pravne osebe
javnega prava:
2.833 ali

1,5%

Drustva: 22.254 ali
12%

Vir: Spletna stran Agencije Republike Slovenije za javnopravne evidence in storitve.
Dostopno na: http://www.ajpes.si/Registri/Poslovni_register/Porocila/Zadnje_porocilo

Iz podatkov na sliki 1 je razvidno:

- najvedji delez (41,6 %) predstavljajo samostojni podjetniki posamezniki,

- sledijo jim gospodarske druzbe in zadruge (34,4 %),

- drustva (12 %),

- druge fizicne osebe, ki opravljajo registrirane dejavnosti oziroma s predpisom
dolocene dejavnosti (6,3 %),

- manjSi delez predstavljajo nepridobitne organizacije — pravne osebe
zasebnega prava (4,2 %) in

- pravne osebe javnega prava (1,5 %).

AJPES-ova razvrstitev poslovnih subjektov po standardni klasifikaciji dejavnosti (SKD)
je predstavljena na sliki 2.



Slika 2: Poslovni subjekti po standardni klasifikaciji dejavnosti (SKD) na dan 30. 9.
2011 (po podatkih AJPES-a).

T-Dejavnost gospodinjstev z lastnim zaposlenim osebjem,...
U_Dejavnost eksteritorialnih teles in organizacij
B-Rudarstvo

E-Oskrba z vodo, ravnanje z odplakami in odpadki,...
D-Oskrba z elektriko, pliom in paro
K-Financne in zavarovalniske dejavnosti
L-Poslovanje z nepremicninami

0O-Dejavnost javne uprave in obrambe, dejavnost...
A-Kmetijstvo in lov, gozdarstvo, ribistvo
P-1zobrazevanja
Q-Zdravstvo in socialno zdravstvo
N-Druge raznovrstne poslovne aktivnosti
J-Informacijske in komunikacijske dejavnosti
H-Promet in skladiscenje
I-Gostinstvo
R-Kulturne, razvedrilne in rekreacijske dejavnosti
C-Predelovalna dejavnost
F-Gradbenistvo
S-Druge dejavnosti
M-Strokovne, znanstvene in tehni¢ne dejavnosti
G-Trgovina, vzdrzevanje in popravila motornih vozil
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Vir: Spletna stran Agencije Republike Slovenije za javnopravne evidence in storitve.
Dostopno na: http://www.ajpes.si/Registri/Poslovni_register/Porocila/Zadnje_porocilo

Iz podatkov na sliki 2 je razvidno:
- najvedji delez subjektov deluje na podrolju trgovine ter vzdrzevanja in
popravil motornih vozil (27.195),
- sledi podrocje strokovne, znanstvene in tehni¢ne dejavnosti (26.416),
- za dejavnost gospodinjstev z zaposlenim hiSnim osebjem in proizvodnjo za
lastno rabo ni registriranih subjektov,
- le Sest pa je registriranih za dejavnost eksteritorialnih organizacij in teles.

V nadaljevanju pa so na sliki 3 prikazani podatki o razporeditvi poslovnih subjektov
po dvanajstih statisti¢nih regijah, ki sestavljajo Republiko Slovenijo.



Slika 3: Poslovni subjekti v Sloveniji po statisti¢nih regijah na dan 30. 9. 2011 (po
podatkih AJPES-a).
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Vir: Spletna stran Agencije Republike Slovenije za javnopravne evidence in storitve.
Dostopno na: http://www.ajpes.si/Registri/Poslovni_register/Porocila/Zadnje_porocilo

1z podatkov na sliki 3 je razvidno:
- najvec poslovnih subjektov je registriranih v Osrednjeslovenski regiji (61.599),
- sledita ji Podravska regija (25.273)
- Savinjska regija (20.494),
- najmanj poslovnih subjektov je registriranih v Zasavski regiji (2.612).

Podatke o poslovnih subjektih glede na velikost smo pridobili na splethnem portalu
Statisticnega urada Republike Slovenije in so prikazani na sliki 4. Ceprav gre za
podatke za leto 2010, so najaktualnejsi, ki so na voljo.

Slika 4: Podjetja po velikosti v Sloveniji, 2010 (po podatkih Statisticnega urada RS).

® Majhno podjetje (0-49)
M Srednje podjetje (50-249)
Veliko podjetje (250+)

Vir: Spletna stran statisticnega urada Republike Slovenije. Dostopno na:
http://pxweb.stat.si/pxweb/Database/Ekonomsko/Ekonomsko.asp# 14



Iz podatkov na sliki 4 je razvidno, da je bilo v letu 2010 v Sloveniji registriranih
165.959 podjetij. Od tega je bilo:
98,5 odstotkov majhnih podjetij (z najve¢ 49 zaposlenimi),
- 1,3 odstotka srednjih podjetij (od 50 do 249 zaposlenih) in
- 0,2 odstotka velikih podjetij (z 250 zaposlenimi ali vec).

Za spletno anketiranje smo potrebovali elektronske naslove poslovnih subjektov, za
kar smo uporabili Poslovni informator Republike Slovenije (v nadaljevanju PIRS).
PIRS je poslovni imenik, ki poleg kontaktnih podatkov o poslovnih subjektih, med
drugim vsebuje tudi informacije o:

- njihovem pravnem statusu,

- kadrovskem potencialu,

- dejavnosti ter izdelkih in
omogoca posiljanje elektronskih sporocil na elektronske naslove subjektov.

Kljub temu, da PIRS med kontaktne podatke vpisanih poslovnih subjektov uvrsca tudi
elektronske naslove, je poSiljanje elektronske poste omejeno z Zakonom o
elektronskih komunikacijah (ZEKom, Ur. I. RS, st. 43/2004), ki v 1. odstavku 109.
Clena pravi, da je uporaba elektronske poSte za namene neposrednega trzenja
dovoljena samo, Ce narocnik, torej poslovni subjekt vpisan v PIRS, s tem predhodno
soglasa.

Iz vidika oblikovanja vzorca to pomeni, da se Stevilo poslovnih subjektov vpisanih v
PIRS, ki so posredovali soglasje v skladu z zgoraj navedenim zakonom (46.145),
bistveno razlikuje od Stevila vseh poslovnih subjektov vpisanih v PIRS (vec kot
200.000%!) in predstavlja manj kot &etrtino vseh poslovnih subjektov v PIRS-u.

Za namen raziskave je bil PIRS proti pladilu nameScen na osebni racunalnik na
Andragoskem centru Slovenije, iz katerega je potekalo poSiljanje vprasalnikov.
Ceprav nismo uporabili spletne razli¢ice informatorja, se podatki kljub temu nenehno
nadgrajujejo in posodabljajo, kar je razlog za nekatera odstopanja med StevilCnimi
podatki.

V preglednici 2 so zbrani in podrobno predstavljeni podatki o poslovnih subjektih, ki
so bili vkljuceni v izbor vzorca za spletno anketiranje, upostevajoc kriterije:

- dejavnost,

- pravna oblika in

- soglasje po 109. ¢lenu ZEKom.

2! Steviléni podatki so bili zajeti na dan 15. 11. 2011. Ker se PIRS stalno elektronsko posodablja, se
podatki o vpisanih poslovnih subjektih dnevno spreminjajo.



Iz vzorca so bile izloCene kategorije, kjer za opravljanje posamezne dejavnosti ni bil
registriran noben poslovni subjekt (pri oblikovanju vzorca smo vnaprej izloCili
dejavnost pod oznako »T - Dejavnost gospodinjstev z zaposlenim hiSnim osebjem;
proizvodnja za lastno rabo« za opravljanje katere ni pri AJPES-u registriran noben
poslovni subjekt, skladno s tem pa takSnih subjektov ni v PIRS) ter kategorije v
katerih ni bilo poslovnih subjektov s soglasjem po 9. ¢l. ZEKom. IzloCene kategorije
so v preglednici obarvane in oznacene z X.



Preglednica 2: Poslovni subjekti glede na dejavnost, pravni status in soglasje

Nosilec dopolnilne Zavod v zasebni Gospodarska

Dejavnost Samostojni podjetnik D.o.o. Drustvo dejav. na kmetiji D.d. Zavod D.n.o. Zbornica lasti zbornica SKUPAJ

Vsi Soglasje Vsi Soglasje Vsi Soglasje Vsi Soglasje Vsi Soglasje Vsi Soglasje Vsi Soglasje Vsi Soglasje Vsi Soglasje Vsi Soglasje Vsi Soglasje
A 796 190 399 155 517 23 1.184 48 52 34 19 5 16 0 X 0 X 0 X 2.983 456
B 41 13 80 38 0 X 3 X 16 6 0 X 0 X 0 X 0 X 0 X 140 57
c 10.402 3.947 8.132 3.986 7 5 1.019 40 394 227 33 5 220 62 0 X 0 X 0 X 20.207 8.272
D 299 26 476 90 0 X 189 1 44 36 4 5 1 0 X 0 X 0 X 1.017 155
3 106 23 372 171 0 X 5 X 51 24 4 X 3 X 0 X 0 X 0 X 541 218
F 13.030 2.786 8.753 1.939 1 1 10 1 143 82 2 2 279 33 0 X 0 X 0 X 22.218 4.844
G 12.892 3.570 18.279 | 6.806 2 1 33 4 884 463 11 4 432 63 0 X 1 X 0 X 32.534 10.911
H 6.169 723 3.429 746 1 X 31 X 100 40 2 X 76 6 0 X 0 X 0 X 9.808 1.515
I 6.356 1.423 3.481 969 51 26 763 9 151 86 26 8 100 14 0 X 0 0 0 X 10.928 2.620
J 3.320 522 3.250 1.030 23 7 0 X 78 42 189 24 84 21 0 X 6 5 0 X 6.950 1.651
K 1.274 301 1.266 369 0 X 0 X 892 374 2 1 29 4 0 X 0 X 0 X 3.463 1.049
L 639 124 2.064 519 0 X 9 X 49 23 2 1 21 20 0 X 0 X 1 1 2.785 688
M 11.845 2.422 11.917 | 3.394 13 5 6 X 141 56 617 112 366 71 1 1 13 | 4 2 1 24.921 6.066
N 3.249 564 2.194 781 12 7 597 5 91 49 50 13 71 17 0 X 0 X 1 1 6.265 1.437
o] 30 X 14 10 1.489 127 0 X 2 X 16 6 0 X 1 X 0 X 2 2 1.554 145
p 1.879 271 767 292 199 33 38 4 4 2 517 116 30 5 0 X 10 |3 1 1 3.445 727
Q 1.466 205 1.007 319 454 86 0 X 14 7 325 64 29 6 0 X 4 X 0 X 3.299 687

2.023 168 663 152 7.197 203 30 1 39 16 273 17 34 3 0 X 0 X 0 X 10.259 560
s 5.828 1.355 1.064 445 12.191 | 246 0 X 50 22 57 4 62 9 84 52 0 X 11 19.347 2.137
u 0 X 0 X 0 X 0 X 0 X 1 X 0 X 0 X 0 X 0 X 1 0
Skupaj 81.644 18.633 67.607 | 22.211 22.157 | 770 3.917 198 3.195 | 1.589 2.150 | 383 1.857 336 86 53 34 | 12 18 10 182.665 44.195
Skupaj
brez
dejav.* 80.870 17.925 65.899 | 20.609 22,137 | 752 3.903 188 3.082 | 1.484 2129 | 362 1.840 304 86 53 33 12 13 5 179.992 41.694

*V tej kategoriji so za primerjavo prikazani podatki o Stevilu poslovnih subjektov glede na pravno obliko, ne upostevajo¢ dejavnosti za opravljanje

katere so registrirani, razvidna pa je razlika v Stevilu, ki nastane zaradi registracije posameznega poslovnega subjekta za opravljanje vec kot ene

dejavnosti.

Vir: Poslovni informator Republike Slovenije (PIRS)



Iz podatkov v preglednici 2 je razvidno, da je Stevilo poslovnih subjektov, bodisi
Stevilo vseh subjektov bodisi Stevilo subjektov s soglasiem po 109. ¢lenu ZEKom,
razlicno glede na uporabljene kriterije. Razlog je v tem, da je posamezen poslovni
subjekt lahko registriran za opravljanje vec razli¢nih dejavnosti.

V preglednici 3 prikazujemo razlike v Stevilu poslovnih subjektov glede na
upostevane kriterije izbire.

Preglednica 3: Poslovni subjekti v PIRS-u glede na razlicne kriterije

Poslovni subjekti s soglasjem po
Vsi poslovni subjekti v PIRS-u 109. ¢lenu ZEK-om

PIRS, poslovni subjekti — brez vec kot 200.000 46.145
kriterijev (toc¢no stevilo ni navedeno)

PIRS, poslovni subjekti — glede na 200.748 46.577
dejavnost

PIRS, poslovni subjekti — glede na 179.992 41.694

pravni status (omejen na 10

izbranih kategorij)

PIRS, poslovni subjekti —glede na 182.665 44,195
dejavnost in pravni status (omejen

na 10 izbranih kategorij)

Vir: Baza podatkov Andragoskega centra Slovenije, 2012

Iz preglednice 3 je dobo razvidna razlika v Stevilu vseh poslovnih subjektov v PIRS-
u (preko 200.000 oziroma 179.992, ¢e upoStevamo pravni status poslovnih subjektov
in 182.665, Ce upostevamo kategoriji pravni status poslovnih subjektov in dejavnost)
in tistih s soglasjem po ZEKom (slednjih je vedno nekoliko manj kot Cetrtina, ne
glede na druge kriterije), razvidne pa so tudi razlike, do katerih pride pri uporabi
drugih kriterijev (dejavnost in pravni status).

Koncno stevilo poslovnih subjektov v vzorcu, z upostevanjem kategorij
dejavnost, pravni status in soglasje po ZEKom, za posiljanje elektronskega
vprasalnika, je bilo 44. 195.

Vprasalniki so bili poslani v elektronski obliki na elektronske naslove poslovnih
subjektov iz PIRS-a dvakrat:

- Prvo posiljanje je bilo izvedeno 24. 1. 2012 na 39.152 elektronskih naslovov.
Kljub temu, da smo priakovali vzorec 44.195 poslovnih subjektov je bilo
Stevilo elektronskih naslovov manjSe zaradi podvajanja elektronskih naslovov;
na primer isti elektronski naslov podruznic in mati¢ne organizacije.

- Drugo, ponovno posiljanje je bilo izvedeno 30. 1. 2012 na 35.058 elektronskih
naslovov. Iz zacCetnega nabora kontaktnih elektronskih naslovov so bili
odstranjeni tisti, ki so sporoCili, da v raziskavi ne Zelijo sodelovati ali pa so



vprasalnik izpolnili ob prvem posiljanju in navedli svoj elektronski naslov s
&imer so nam omogoCili sledljivost?.

Po elektronski posti smo prejeli 2.518 sporocil subjektov, ki na elektronski vprasalnik
niso odgovorili, kar je prikazano v preglednici 4.

Preglednica 4: Poslovni subjekti, ki na elektronski vprasalnik niso odgovorili

St.
Zavrnjeno/nedostavljeno/samodejni  2.461
odgovor
Ne morejo odgovoriti 57
SKUPAJ 2.518

Vir: Baza podatkov Andragoskega centra Slovenije, 2012

Iz preglednice je razvidno, da je bilo od 2.518 prejetih elektronskih sporodil
subjektov, ki na vprasalnik niso odgovorili, 2.461 sporocil o zavrnjeni ali nedostavljivi
elektronski posti in samodejnih odgovorov ter 57 sporocil poslovnih subjektov, da na
vprasalnik ne morejo ali ne znajo odgovoriti. Razlogi zavrnitve sodelovanja v anketi
so prikazani v preglednici 5.

Preglednica 5: Utemeljitve poslovnih subjektov, ki na vprasalnik niso mogli

odgovoriti
Utemeljitev St.
Mikro podjetje/samozaposlen/brez 36
zaposlenih

Ne Zelimo/moremo sodelovati 8
Podjetje ne posluje vec 6
V okviru podjetja se ne izobrazujemo 1
Odgovorna oseba je na bolniski 1
Ne vem kaj je certifikatni sistem 1
Ne vemo ali smo vprasalnik Ze izpolnili 1
Ne dovolijo nam odpirati vase poste. 1
Zaradi specificne strukture podjetja na anketo 1
ne bomo odgovarijali.

Imam slabo mnenje o NPK 1
SKUPAJ 57

Vir: Baza podatkov Andragoskega centra Slovenije, 2012

Iz podatkov v preglednici 5 je razvidno, da so nam poslovni subjekti najpogosteje
sporocili, da na vprasalnik ne morejo odgovoriti, ker so samozaposleni, mikropodjetje

22 Ker smo anketirancem zagotovili anonimnost pri izpolnjevanju vprasalnika, ni bilo sledljivosti
podatkov (v kolikor se anketiranci, ki so izpolnili vprasalnik, niso odloCili navesti svojega elektronskega
naslova).



ali brez zaposlenih (36 odgovorov). Med pogostejSimi odgovori so bili tudi, da na
vprasalnik ne Zelijo ali ne morejo odgovoriti (8 odgovorov) ter da podjetje ne posluje
vec (6 odgovorov).

Podatke o poslovnih subjektih, ki so odgovorili na nas vprasalnik, prikazujemo v
nadaljevanju na sliki 5. Elektronski vprasalnik je izpolnilo 1.546 poslovnih
subjektov, na sliki pa so prikazani splosni in demografski podatki, ki vkljuCujejo
informacije o:

- Stevilu zaposlenih;

- dejavnosti organizacije;

- regiji,

- organizacijski obliki poslovnega subjekta;

- Stevilu zaposlenih s pridobljenim certifikatom NPK in

- funkciji, ki jo v organizaciji opravlja oseba, ki je izpolnila vprasalnik.



Slika 5: Splosni in demografski podatki o poslovnih subjektih, ki so odgovorili na vprasalnik
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Stevilo zaposlenih Dejavnost Regija Organizacijska oblika Zaposleni s certifikatom Funkcija
Zaposleni s
St. zaposlenih % Dejavnost % Regija % Org. oblika % certifikatom % Funkcija %
Do 50 zaposlenih 88,3 C 22,5 Osrednjeslovenska 28 Gospodarska druzba 71 Ne 78,3 Direktor 42,6
Do 250 zaposlenih 8,3 M 15,3 Podravska 15,8 Drugo 27,1 Da 17 S.p. 10,3
Nad 250 zaposlenih 3,3 G 11,8 Savinjska 14,4 Javni sektor 2 Drugo 4,8 Kadrovik 10,1
F 9,8 Gorenjska 11 Vodja 7,3
J 5,5 Pomurska 5,5 Racunovodja 4,9
N 5,4 Goriska 5,3 Prokurist 3,5
H 5 JV Slovenija 4,9 Poslovni sekretar 3,5
S 5 Obalno-kraska 4,5 Lastnik 2,2
| 3,6 Koroska 3,3 | Strokovni (so)delavec 1,3
Q 2,5 Spodnjeposavska 3,3 | Poslovodja 1,1
P 2,4 Zasavska 2,1
E 2,2 Notranjsko-kraska 1,9
A 1,7
L 1,6
K 1,1
D 0,6
R 0,6
B 0,5
Vir: Baza podatkov Andragoskega centra Slovenije, 2012
[¢] 0,2




Iz podatkov na sliki 5 lahko razberemo:
- da je 88,3 odstotka anketirancev zaposlenih v podjetjih z do 50 zaposlenimi,
- le 8,3 odstotka je zaposlenih v srednje velikih podjetjih (do 250 zaposlenih) in
- 3,3 odstotka v podjetjih z ve¢ kot 250 zaposlenimi.

Podatek ni presenetljiv, saj po podatkih Statistichnega urada Republike Slovenije
najvedji delez registriranih podijetij v Sloveniji predstavljajo majhna podjetja z do 50
zaposlenimi (98,5 %). Na tem mestu naj izpostavimo tudi velik del utemeljitev, ki
smo jih prejeli od tistih, ki vprasalnika niso izpolnili, ki so kot razlog pogosto navajali,
da so samozaposleni ali da so zaposleni v mikro podjetju.

Glede na vrsto dejavnosti, podatki kazejo:
- da se najveC organizacij ukvarja s predelovalno dejavnostjo (A, 22,5 %),
- sledi strokovna, znanstvena in tehni¢na dejavnost (M, 15,3 %) in
- trgovina, vzdrzevanje ter popravilo motornih vozil (G, 11,8 %).

Najmanj oziroma manj kot odstotek organizacij opravlja naslednje dejavnosti: oskrba
z elektricno energijo, plinom in paro (D, 0,6 %); kulturne, razvedrilne in rekreacijske
dejavnosti (R, 0,6 %); rudarstvo (B, 0,5 %); dejavnost javne uprave in obrambe,
dejavnost obvezne socialne varnosti (O, 0,2 %).

Glede na regionalno razporeditev, podatki kazejo:

- najveji odstotek organizacij, ki so odgovorile na spletni vprasalnik je iz
osrednjeslovenske regije (28 %),

- sledijo podravska regija (15,8 %),

- savinjska (14,4 %),

- gorenjska regija (11 %),

- najmanj anketirancev prihaja iz zasavske (2,1 %) in

- notranjsko-kraske regije (1,9 %), kjer je tudi registriranih najmanj organizacij.

Iz javnega sektorja, ker smo se mu ze pri opredeljevanju vzorca skusali izogniti,
prihaja le 2 odstotka anketirancev, vecina deluje v gospodarskih druzbah (71 %) ali
pa so pravnoorganizacijsko obliko svoje organizacije opredelili kot »drugo« (27,1 %).
Iz podrobnejSega pregleda odgovorov je razvidno, da so kot »drugo« vprasani
vecinoma navajali zasebni sektor, manjSi odstotek pa predstavljajo Se zavodi,
nevladne organizacije in drustva.

Pri tem nas je presenetil podatek, da ve¢ kot 78 odstotkov tistih (78,3 %), ki so
izpolnili vprasalnik, ne zaposluje nikogar s certifikatom NPK, takih je le 17 odstotkov
(4,8 odstotkov anketiranih ne ve ali zaposlujejo koga s certifikatom NPK).



Po primerjavi odgovora z odgovori na vprasanje o velikosti organizacije in regiji, v
kateri ima organizacija sedez, smo pridobili podatke o tem, kdo so tisti, ki zaposlujejo
osebe s certifikatom NPK:

- najve¢ zaposlenih s pridobljenim certifikatom NPK imajo v velikih
organizacijah, saj je 40,7 % organizacij z 250 zaposlenimi ali ve¢, navedlo, da
zaposlujejo osebe s pridobljenim certifikatom NPK,

- sledijo srednje velike organizacije (50 do 249 =zaposlenih); 36,8 % jih
zaposluje osebe s certifikatom NPK,

- najmanj zaposlenih s certifikatom NPK je v majhnih organizacijah (do 50
zaposlenih); 14,7 odstotkov.

Glede na regionalno porazdelitev, pa je stanje naslednje:
- najvec zaposlenih s certifikatom NPK imajo v pomurski regiji (31,1 %), sledijo
- koroska (26,9 %),
- notranjsko-kraska (25 %),
- goriska (22,7 %)
- savinjska (22 %),
- obalno-kraska (19,4 %),
- spodnjeposavske (18,5 %),
- zasavska in gorenjska (17,6 %) ,
- jugovzhodna Slovenija (15,4 %),
podravska (14,7 %)
in osrednjeslovenska regija (11,3 %).

Na vprasalnik so vecCinoma odgovarjali direktorji (42,6 %), sledijo jim samostojni
podjetniki (10,3 %) in kadroviki (10,1 %).

V nadaljevanju smo v preglednici 6 primerjalno predstavili statisticne podatki o
poslovnih subjektih v Sloveniji in podatke o vzorcu poslovnih subjektov, vkljucenih v
nase spletno anketiranje.



Preglednica 6: Poslovni subjekti v Sloveniji: primerjava statisticnih podatkov in

podatkov o vzorcu za raziskavo

Kriterij Statisticni Vzorec
podatki (%)  raziskave (%)
Velikost Majhno - do 49 zaposlenih 98,5 88,3
podjetja  Srednje - od 50 do 249 zaposlenih 1,3 8,3
Veliko - 250 zaposlenih ali vec 0,2 3,3
Poslovha G-Trgovina, vzdrievanje in popravila 14,7 11,8
dejavnost motornih vozil
M-Strokovne, znanstvene in tehnicne 14,2 15,3
dejavnosti
S-Druge dejavnosti 12,7 5
F-Gradbenistvo 11,8 9,8
C-Predelovalna dejavnost 10 22,5
R-Kulturne, razvedrilne in rekreacijske 7,1 0,6
dejavnosti
I-Gostinstvo 5,5 3,6
H-Promet in skladi$¢enje 4,8 5
J-Informacijske in komunikacijske 3,7 5,5
dejavnosti
N-Druge raznovrstne poslovne aktivnosti 3,1 5,4
Q-Zdravstvo in socialno zdravstvo 2,6 2,5
P-lzobrazevanja 2,4 2,4
A-Kmetijstvo in lov, gozdarstvo, ribistvo 1,9 1,7
O-Dejavnost javne uprave in obrambe, 1,6 0,2
dejavnost obvezne socialne varnosti
L-Poslovanje z nepremic¢ninami 1,5 1,6
K-Finan¢ne in zavarovalniske dejavnosti 1,4 1,1
D-Oskrba z elektriko, plinom in paro 0,7 0,6
E-Oskrba z vodo, ravnanje z odplakami in 0,2 2,2
odpadki, sanacija okolja
B-Rudarstvo 0,1 0,5
Regija Osrednjeslovenska 33,2 28
Podravska 13,6 15,8
Savinjska 11,1 14,4
Gorenjska 9,6 11
Obalno-kraska 6,9 4,5
Goriska 6,3 5,3
Jugovzhodna Slovenija 5,4 4,9
Pomurska 4,5 5,5
Koroska 2,9 3,3
Spodnjeposavska 2,8 3,3
Notranjsko-kraska 2,3 1,9
Zasavska 1,4 2,1

Vir: Baza podatkov Andragoskega centra Slovenije, 2012



Podatki v preglednici 6 kaZzejo, da veCinoma ni prihajalo do vecjih odstopanj med
statisticnimi podatki o poslovnih subjektih glede na velikost, dejavnost in regijo ter
vzorcem raziskave. Razporeditev od Steviléno najbolj do najmanj zastopanih
poslovnih subjektov glede na velikost in regijo je enaka po statisticnih podatkih in v
nasem vzorcu, Ceprav se delezi po posameznih kategorijah nekoliko razlikujejo
(Primer: Po statisticnih podatkih je v Sloveniji najve¢ majhnih podjetij (98,5 %),
sledijo srednja (1,3 %) in velika (0,2 %) podjetja. Tudi v vzorcu raziskave so
Stevilcno najbolj zastopana majhna podjetja (88,3 %), sledijo srednja (8,3 %) in
velika (3,3 %) podjetja; razporeditev od bolj do manj zastopanih kategorij je torej
enaka, Ceprav so delezi po posameznih kategorijah nekoliko drugacni.).

Razlike med statisticnimi podatki in vzorcem se pojavijo pri podatkih o poslovnih
subjektih glede na dejavnost. Po statisticnih podatkih so Steviléno najbolj zastopani
poslovni subjekti iz dejavnosti trgovine, vzdrzevanja in popravila motornih vozil (14,7
%), strokovne, znanstvene in tehni¢ne dejavnosti (14,2 %), druge dejavnosti (12,7
%), gradbenistva (11,8 %) in predelovalne dejavnosti (10 %). V vzorcu pa so
Steviléno najbolj zastopani poslovni subjekti iz predelovalne dejavnosti (22,5 %),
strokovne, znanstvene in tehnicne dejavnosti (15,3 %), dejavnosti trgovine (11,8 %)
in gradbenistva (9,8 %). Do manjsih odstopanj prihaja tudi v drugih kategorijah,
Ceprav gre veCinoma za razlike v deleZzih posamezne kategorije in ne toliko za
drugacno razporeditev kategorij znotraj kriterija.

5. 2. 2 Pristopi k vzorcenju za kvalitativni del

Ker smo Zzeleli izvesti vodene intervjuje na ¢im SirSem spektru podjetij, smo za
zaCetek pripravili hipoteti¢ni vzorec in sicer izbor 34 podjetij razli¢nih velikosti in
organizacijskih oblik, registriranih za razlicne dejavnosti. Splosne podatke o podjetjih
(velikost, pravna ureditev, dejavnost) smo zaradi racionalizacije Casa, v naprej
pridobili iz njihovih spletnih strani.

Podjetja smo o nameri opravljanja intervjuja najprej obvestili po elektronski posti,
nato pa smo jih kontaktirali po telefonu. Kontakt smo uspeli vzpostaviti z 21 podjetji,
13 podjetij se nham sploh ni oglasilo, 12 pa jih je zavrnilo sodelovanje. Razlogi za
zavrnitev sodelovanja so bili razli¢ni:

- ne zelimo sodelovati — niso navedli razloga (5 odgovorov),

- pomanjkanje ¢asa (4 odgovori),

- odgovorna oseba ni dosegljiva (2),

- podjetje je v postopku zdruzevanja in prestrukturiranja (1)

Tako smo intervjuje lahko izpeljali le v 9 podjetjih. Za izvedbo intervjujev je bil
oblikovan vprasalnik oziroma opomnik za pogovor, ki je obsegal 27 vpraSanj
odprtega tipa (Priloga 3). Intervjuje smo opravili na sedezih podjetij. Ce smo



pridobili njihovo soglasje, smo intervjuje posneli, v povprecju pa so trajali eno uro.
Vsem intervjuvancem smo zagotovili anonimnost.

V nadaljevanju, skozi demografske podatke, ki obsegajo regijo, funkcijo in delovni
staz sogovornikov, pravno-organizacijsko obliko in velikost podjetja ter osrednjo
dejavnost, predstavljamo vzorec podijetij v katerih smo izvedli intervjuje.

Glede na sedez podjetja je vzorec obsegal podjetja iz:
- osrednjeslovenske regije (kjer je registriranih najve¢ podijetij in kjer smo
izvedli najvec intervjujev - 6),
- gorenjske regije (ki je po Stevilu registriranih podjetij v zgornji sredini in kjer
smo izvedli 2 intervjuja) in
- notranjsko-kraske regije (ki je po Stevilu registriranih podjetij na repu in kjer
smo izvedli 1 intervju).

Za pojasnjevanje (opisovanje) stanja na teh podrocjih smo poskusali pridobiti mnenja
strokovnjakov, ki so najpristojnejsi za oblikovanje kadrovske in izobrazevalne politike
v podjetjih (vodje kadrovskih sluzb, sploSnega sektorja, vodje izobrazevanja oziroma
predstavnikov vodstva podjetja). Nas namen pri tem ni bil samo pridobiti podatke za
deskriptivni prikaz stanja v izbranih podjetjih oziroma na podroCju posameznih
dejavnosti, temvec bolj poglobljena interpretacija stanja, pojasnjevanje nekaterih
dilem ter oblikovanje moznih predlogov oziroma usmeritev za nadaljnji razvoj in
implementacijo sistema nacionalnih poklicnih kvalifikacij na trgu dela.

ProSnjo za sodelovanje v intervjujih smo naslovili na osebo, ki je v podjetju
odgovorna za kadrovska vprasanja, zaposlovanje in izobrazevanje. Nasi sogovorniki
so bili:

- zaposleni v kadrovski sluzbi (4),

- direktorja (2),

- tajnik drustva (1),

- pomocnik izvrSnega direktorja pravno-organizacijskega podrocja (1) in

- pomocnik direktorja (1).

Na navedenih delovnih mestih so bili zaposleni razliéno dolgo:
- vecina, 6 sogovornikov, 5 let ali manj,
- 1 sogovornik 20 let in,
- 2 sogovornika 25 let.

Glede na pravnoorganizacijsko ureditev, je vzorec obsegal:
- druzbe z omejeno odgovornostjo, d.o.o. (4),
- delniske druzbe, d.d. (3),
- nevladno organizacijo — drustvo (1) in



- javni zavod?® (1).

Glede na velikost podjetja je vzorec obsegal:

majhna podjetja (0 - 49 zaposlenih): 1,
srednja podjetja (50 - 249 zaposlenih): 4,
velika podjetja (250 zaposlenih in vec): 4.

S pridobitvijo sogovornikov iz majhnih podjetij smo imeli najvec tezav. éeprav SO
statisticno najbolj zastopani (po podatkih Statisticnega urada RS je bilo v letu 2010 v
Sloveniji registriranih 98,5 % podjetij z manj kot 50 zaposlenimi) in smo jih v vzorec
zeleli vkljuciti bistveno vec, so bili ravno oni tisti, ki nikakor niso nasli ¢asa ali volje za
pogovor z argumentom, da so sami odgovorni za vse oziroma, da v podjetju
opravljajo vec funkcij hkrati, zaradi Stevilnih delovnih obveznosti in pomanjkanja Casa
pa imajo urnike zasedene tedne v naprej. Zato v vzorcu tudi ni nobenega
predstavnika samostojnih podjetnikov.

Cetudi so nekatere organizacije registrirane za opravljanje ve¢ dejavnosti pa kot
temeljno dejavnost opravljajo eno:

predelovalna dejavnost (1),

oskrba z elektri¢no energijo (1),

gradbenistvo (1),

promet in skladis¢enje (1),

dejavnost hotelov in podobnih nastanitvenih obratov (1),

drugo socialno varstvo brez nastanitve za starejSe in invalidne osebe (1),
kulturne, rekreacijske in razvedrilne dejavnosti (1),

druge storitvene dejavnosti (1) in

varovanje (1).

Glede na dejavnost posameznih organizacij smo pripravili pregled ustreznih poklicnih
kvalifikacij, kjer smo izpostavili tudi tiste, za katere katalog znanja Se ni pripravljen,
poklicni standard pa Ze obstaja (preglednica 7).

2 Kot smo omenili v poglaviju Pristopi k vzoréenju za kvantitativni del smo v raziskavo Zeleli zajeti le
gospodarski sektor. Kljub temu je bil javni sektor v naSem vzorcu zastopan v delezu 2 %, zato smo se
odlocili, da z enim predstavnikom javnega sektorja izvedemo tudi vodeni intervju.



Preglednica 7: Pregled ustreznih poklicnih kvalifikacij glede na dejavnost podjetja

DEJAVNOST POKLICNE KVALIFIKACIJE
Predelovalna Drevesnicar trsnicar Gozdarski Zi¢nicar
dejavnost Gozdarski gojitelj Brez kataloga: Svetovalec v gozdarstvu,
Gozdarski sekac Vodja gozdne proizvodnje
Gozdarski traktorist
Oskrba z Dispecer v centru vodenja Brez katalogov: Elektroenergetik, Elektronik,
elektri¢no elektroenergetskega sistema (ES) Sistemski elektroenergetik, Snovalec
energijo Vzdrzevalec racunalniske strojne elektroenergetskih naprav, Tehnolog

Gradbenistvo

Prometin
skladiscenje

Dejavnost
hotelov in
podobnih
nastanitvenih
obratov

Drugo socialno
varstvo brez
nastanitve za
starejSe in
invalidne osebe
Kulturne,
rekreacijske in
razvedrilne
dejavnosti

Druge storitvene
dejavnosti

Varovanje

opreme
Preglednik manj zahtevnih

elektroenergetike, Monter inteligentnih
inStalacij, Administrator

elektri¢nih intalacij in instalacij
zascite pred delovanjem strele
Preglednik zahtevnih elektri¢nih
inStalacij in inStalacij zascite pred

delovanjem strele

Cestni preglednik

VzdrZevalec cest

Izvajalec zidanja in ometavanja

Voznik v cestnem prometu (temeljna

kvalifikacija)
Prometnik v cestnem prometu

Odgovorna oseba v cestnem promett

MenedZer manjSega hotela
Hotelski gospodinjec
Nadzornik sob

Sobar

Vodja hotelske recepcije
Barman

Cistilec prostorov

Delovni inStruktor

Bolniski streznik

Dietni kuhar

Socialni oskrbovalec na domu

Vodja projektov
Oblikovalec zvoka
Oblikovalec osvetljave
Montazer slike in zvoka
Snemalec

Maser

VizaZist
Refleksoterapevt
Pediker

Varnostni tehnik
Varnostnik ¢uvaj
Varnostnik telesni strazar

Izvajalec betonskih del

Asfalter

Izvajalec del nizkih gradenj

Skladis¢nik v logistiki

Brez katalogov: Organizator prevoza blaga

Pomocnik kuharja

Pomocnik natakarja

VzdrZevalec tekstilij

Pomozni vzdrZzevalec tekstilij

Dietni kuhar

Organizator kongresnih prireditev
Brez katalogov: Kuhar, Natakar
Zdravstveni reSevalec

Brez katalogov: Bolni¢ar negovalec v
socialno varstvenem zavodu

Glasbeni redaktor
Kamerman
Asistent kamere
Osvetljevalec

Maniker

Brez katalogov: Frizer stilist, Frizer tehnolog,
Frizer, Lasnicar lasuljar, Organizator velneske
dejavnosti, Shiatsu terapevt

Pooblascéeni inZenir varnostnih sistemov
Varnostni menedzer

Varnostnik nadzornik

Operater varnostno nadzornega cent Varnostnik

Vir: Arhiv Andragoskega centra Slovenije, 2011



6 PREDSTAVITEV REZULTATOV

V nadaljevanju prikazujemo rezultate evalvacije, ki so prikazani v okviru naslednjih
vsebinskih sklopov:

Upostevanje neformalno pridobljenega znanja

Poznavanje sistema certificiranja nacionalnih poklicnih kvalifikacij
Vloga delodajalcev v certifikatnem sistemu

Ocena ucinkov certifikatnega sistema

N

V okviru sklopov so upostevana temeljna evalvacijska vprasanja in vprasanja iz
vprasalnikov spletnega anketiranja ter vodenih intervjujev.

6.1. UPOSTEVANJE NEFORMALNO PRIDOBLJENEGA ZNANJA

V okviru tega vsebinskega sklopa smo v evalvaciji Zeleli odgovoriti na temeljno
evalvacijsko vprasanje, kako delodajalci ocenjujejo uporabno vrednost neformalno
pridobljenega znanja in izkusenj na trgu dela, pri tem pa smo Zeleli ugotoviti
predvsem:
- ali delodajalci upostevajo neformalno pridobljena znanja in predhodne delovne
izkusnje zaposlenih tako pri zaposlovanju kot napredovanju,
- kako neformalno pridobljena znanja vplivajo na njihovo odlocitev o zaposlitvi,
- ali imajo delodajalci opredeljene kompetence, ki jih zaposleni potrebujejo za
delo v podjetju.

Neformalno pridobljena znanja in delovne izkusnje dajejo posamezniku namrec
dodano vrednost. Taki posamezniki so bolje zaposljivi, na delovhem mestu so
ucinkovitejsi, laZje se prilagajo novim zahtevam delovnega mesta, njihovo delo je
kakovostneje opravljeno, laZje pa jih je v podjetju tudi prerazporediti.

Spletno anketiranje
Delodajalce smo vprasali o tem, ali pri zaposlovanju in napredovanju svojih kadrov

upostevajo tudi neformalno®* pridobljeno znanje, ki si ga je posameznik pridobil
poleg temeljne poklicne izobrazbe. Odgovori so prikazani v preglednici 8.

2* Neformalno opredeljeno znanje smo opredelili kot znanje, spretnosti in kompetence, ki si ga
posameznik pridobi zunaj formalnega izobrazevalnega sistema (zunaj Sole), z delovnimi izkusnjami, z
udelezbo v razlicnih programih usposabljanja in spopolnjevanja.



Preglednica 8: Odgovori na vprasanje, Ali pri razvoju vasih kadrov (pri
napredovanju, zaposlovanju) upostevate tudi neformalno pridobljeno znanje, ki si ga
je posameznik pridobil poleg svoje temeljne poklicne izobrazbe?

Frekvenca Veljaven %
Vedno 747 48,6
Pogosto 503 32,7
Vcasih 236 15,3
Nikoli 52 3,4
Ni odgovoril 8 /
Skupaj 1546 100,0

Vir: Baza podatkov Andragoskega centra Slovenije, 2012

Od 1.546 anketiranih delodajalcev, jih je na vprasanje odgovorilo 1.538. Med njimi je
bilo najveC takih, ki so odgovorili pritrdilno; skoraj polovica je odgovorila (48,6 %),
da vedno upostevajo neformalno pridobljeno znanje, bodisi pri zaposlovanju ali pri
napredovanju. Priblizno tretjina anketiranih (32,7 %), je izpostavila, da neformalno
pridobljena znanja upostevajo pogosto, 236 (15,3 %) anketiranih je izpostavilo, da
tako pridobljena znanja pri zaposlovanju ali napredovanju upostevajo vcasih,
medtem ko je 52 (3,4 %) anketiranih odgovorilo, da tovrstnih znanj nikoli ne
upostevajo.

Menimo, da ti podatki kaZejo na vse velje zavedanje pomena neformalnih znanj in
izkuSenj, ki jih imajo zaposleni, tako pri zaposlovanju kot napredovanju, saj je le 3,4
% tistih podjetij, ki so odgovorili na spletni vprasalnik (od 1.540), odgovorila, da
tovrstnih znanj nikoli ne upostevajo.

Vodeni intervju

Glede na to, da so delodajalci tisti, ki lahko ucinke neformalno pridobljenega znanja
in delovnih izkusenj neposredno merijo v praksi, nas je v okviru intervjujev zanimalo,
ali pripisujejo le-ti neformalno pridobljenim znanjem in delovnim izkusnjam kaksno
teZo oziroma vrednost. Zanimalo nas je tudi, ali je v podjetjih urejeno podrocje
priznavanja in kakSna je ta ureditev. Pri upoStevanju neformalnih znanj in delovnih
izkuSenj v podjetjih smo se osredotoCili predvsem na dva Ze uvodoma izpostavljena
vidika: na upostevanje neformalno pridobljenih znanj pri zaposlovanju ter na njihovo
upoStevanje pri napredovanju. Poleg neformalno pridobljenih znanj in delovnih
izkuSenj, s katerimi se posamezniki predstavijo delodajalcu, pa nas je zanimalo tudi,
koliko sami delodajalci v svoje zaposlene vlagajo, in sicer v smislu izvajanja
izobraZevanja v podijetjih.



Pri vlogi in pomenu neformalno pridobljenega znanja in delovnih izkusenj smo tudi z
vodenimi intervjuji pri delodajalcih Zeleli ugotoviti njihova staliS¢a v zvezi s pomenom
neformalno pridobljenih znanj v podjetjih ter vrsto neformalno pridobljenih znanj, ki
jih delodajalci upostevajo in priznajo. Med devetimi intervjuvanimi podijetji je bila
nekaj vec kot polovica (5) takih, ki so izpostavila, da pri zaposlovanju kandidatov in
napredovanju ze zaposlenih upostevajo neformalno pridobljena znanja in predhodne
delovne izkusnje, pri tem pa imajo prednost:

- znanja, pridoblijena z udeleZzbo na usposabljanjih ter znanja pridobljena z

delovnimi izkusnjami,

- predhodne izkusnje v obliki priporocila delodajalcev,

- znanja s podroc¢ja kmetijskih del — voznja traktorja, Zaganje ipd.,

- znanje Siviljstva, pletenje kosar, oblikovanje izdelkov iz gline, ...

Neformalno pridobljena znanja in delovne izkusnje predstavljajo za njih dobro
podlago za zaposlovanje in napredovanje. Posamezniki s tovrstnimi znanji lahko
namrec hitreje napredujejo, pri zaposlovanju pa imajo v takem primeru prednost. En
intervjuvan delodajalec je izpostavil, da neformalno pridobljena znanja in predhodne
delovne izkusSnje upostevajo predvsem pri zaposlovanju, saj pri zaposlitvah brez
predhodnih izkusenj potrebujejo vsaj pol leta, da kandidata uspesno vpeljejo v delo.
Zato pri zaposlovanju dajejo prednost kandidatom brez izobrazbe a z izkusnjami pred
kandidati, ki imajo visoko izobrazbo a so brez prakticnih izkusenj.

Le en intervjuvan delodajalec je pri uposStevanju neformalno pridobljenega znanja ter
predhodnih delovnih izkusenj pri zaposlovanju navedel uposStevanje nacionalnih
poklicnih kvalifikacij. Razlog za to je mo€ naijti v tem, da je za opravljanje dejavnost
podjetja nacionalna poklicna kvalifikacija zakonsko predpisana. Poleg nacionalne
poklicne kvalifikacije, ob zaposlitvi zahtevajo Se znanje slovenscine (za kandidate s
podrocja bivSe Jugoslavije), rokovanje z orozjem, vozniski izpit ter zdravniski pregled.
Sistema ugotavljanj teh niso posebej omenijali, izpostavili so, da kandidati zahtevana
znanja izkazujejo z dokazili oziroma potrdili.

Med vsemi intervjuvanimi delodajalci pa je bil eden tudi tak, ki pri izbiri sodelavcev
uposteva predvsem kompetence, izkusnje in ga formalna dokazila, v smislu spriceval
in certifikatov, dejansko ne zanimajo. Tako so pri izbiri sodelavcev v ospredju
predvsem kompetence, ki jih lahko kandidat izkaze skozi sodelovanje v raznih
projektih — torej neformalna znanja in delovne izkusnje. Temu je v veliki meri tako
predvsem zato, ker gre za kulturno umetnisko drustvo in je v ospredju ustrezna
realizacija dolo¢enega programa, za katero pa formalna znanja niso kljuénega
pomena. Poleg navedenega so v podjetju izpostavili, da nimajo razvitega posebnega
nacina ugotavljanja neformalnih znanj in delovnih izkusenj, o kandidatih se odlocajo
na podlagi predstavitve njihovega pripravljenega programa. Sicer pa usposobljenost
kandidatov hitro ugotovijo v okviru neposrednega sodelovanja z njimi.



Glede na to, da so neformalno pridobljena znanja in predhodne delovne izkusnje v
podjetjih pomembni z vidika zaposlovanja in napredovanja in jih v podjetjih pri
zaposlovanju in napredovanju tudi ugotavljajo in upostevajo, je smiselno sklepati, da
mora biti za ta namen podrocje ugotavljanja in upoStevanja teh posebej urejeno.

V podjetjih, kjer neformalno pridobljena znanja in delovne izkusnje ugotavljajo in
upostevajo, so navedli predvsem, da nekih posebnih postopkov nimajo postavljenih,
ugotavljanje poteka namre¢ preko poskusnega dela (3). Poleg poskusnega dela so
izpostavili Se preverjanje neposredno pri opravljanju delovnih nalog — v okviru
razlicnih delavnic (1) ter z zastavljanjem prakticnih nalog med opravljanjem
njihovega dela ali na razgovoru za zaposlitev npr.:

- znanje uporabe interneta preverjajo tako, da kandidatu posredujejo
elektronsko posto in na podlagi njegovega odziva ocenjujejo njegovo
usposobljenost (1),

- ko preverjajo znanje tujih jezikov, med razgovorom za sprejem na delo
povabijo v komisijo, ki izvaja razgovor, Se zaposlenega, ki tuji jezik obvlada,
tako da del razgovora za zaposlitev poteka v tujem jeziku, za katerega
kandidat trdi, da ga obvlada (1),

- za potencialno primerne kandidate na razgovoru za zaposlitev organizirajo
prakti¢no preverjanje v enoti podjetja (1).

Poleg navedenega so v enem podjetju izpostavili, da neformalna znanja in predhodne
delovne izkusnje potencialno primernih kandidatov preverijo prakticno v enoti
podjetja, medtem ko so eni izpostavili, da gradijo izklju¢no na zaupanju v ljudi. Torej,
Ce kandidat navede, da je z doloCenimi aktivhostmi pridobil dodatna znanja in
spretnosti, mu verjamejo na besedo in ne potrebuje vsega dokazovati z dokazili
(razen dokazovanja formalne izobrazbe). Pri istem delodajalcu pa so izpostavili tudi
pomen priporoCil prejsSnjih delodajalcev.

Med intervjuvanimi podjetji sta bili le dve taki, ki sta pri zaposlovanju in
napredovanju kandidatov prednost dali upostevanju formalne izobrazbe. Neformalno
pridobljena znanja in delovne izkusnje upostevajo le na dolocenih delovnih mestih ter
pri dolocenih profilih, npr. proizvodnih delavcih ter v primerih, ko ni ustreznih
kandidatov za zaposlitev oziroma v primeru zaposlovanja tujcev. Znanja, ki jih
izkazujejo kandidati, ob zaposlitvi preverjajo delodajalci s pomocjo preverjanja
potrdil, ki jih ti predlozijo k prosnji za zaposlitev. Poleg preverjanja potrdil pa
delodajalci ugotavljajo Se delovne izkusnje ter po potrebi izpeljejo tudi preverjanje
kandidatov. Zaposlene kandidate po pridobitvi delovnih izkusenj v njihovem podjetju
usmerijo v pridobitev NPK.

Pri izbranih delodajalcih smo, poleg upostevanja neformalnih znanj in delovnih
izkuSenj ob zaposlovanju in napredovanju, zeleli izvedeti tudi, kako skrbijo za



izobrazevanje svojih zaposlenih. Na vprasanje o tem, ali v podjetju izvajajo
izobrazevanje za zaposlene je pritrdilno odgovorilo 8 intervjuvanih delodajalcev, pri
tem pa navajajo naslednje vsebine ali podrocja izobraZevanja:

- izobrazevanje za potrebe projekta v podjetju, izpeljevanje delavnic ter
izvajanje mentorstva,

- pridobivanje licenc za opravljanje dolo¢enega dela oziroma poklica ter
udeleZzba na predpisanih izobrazevaniih,

- opravljanje izobraZevanja za posamezne specifike zaposlenih kadrov, obdobna
izobraZevanja v okviru zbornic,

- izobraZzevanje s podroCja racunovodskih standardov, obvezna predavanja s
strani bank ali prekvalifikacije na druga delovha mesta,

- interna izobraZevanja ter izobrazevanja pri zunanjih izvajalcih,

- interna izobrazevanja ter redne supervizije,

- izobrazevanje ob spremembah zakonodaje, s podrocja racunovodskih
standardov, interna izobraZzevanja za gradbiS¢ne vodstvene kadre,
usposabljanja s podrocja kakovosti in varstva pri delu ter geodezije,

- izobraZzevanja pri zunanjih izvajalcih, redko interno izobrazevanje — v obliki
predstavljanja novosti s strani zaposlenih.

Med vsemi intervjuvanimi delodajalci je le en izpostavil, da organiziranega
izobraZzevanja svojih zaposlenih nimajo. Hkrati pa opozori, da bi ga bilo dobro imeti.
Poudarili so, da o izobrazevanju odloCa direktor, proizvodni delavci pa so dovolj
usposobljeni in ne potrebujejo posebnega izobrazevanja. V podjetju financirajo
udelezbo na seminarjih in tecajih (le na pobudo zaposlenega), ne financirajo pa
pridobivanja formalne izobrazbe. Vsebine, ki jih financirajo so: varstvo pri delu,
racunovodske vsebine, vsebine s podrocja obracuna plac in s kadrovskega podrocja
(v primeru sprememb na tem podrocju). Organizirajo le usposabljanje za voznike
tovornih vozil, ki imajo le temeljno kvalifikacijo, ki jo je potrebno nadgraditi.

Za organiziranje in izvajanje izobrazevanja je v podjetju potrebna sluzba ali vsaj
zaposleni, ki za to podroéje v podjetju tudi posebej skrbi, zato smo v podjetjih
pridobili tudi ta podatek. Tako je nekoliko manj kot polovica (4) intervjuvanih podjetij
navedla, da zaposlenega za to podrocje imajo, so pa to posamezniki na naslednjih
delovnih mestih pomocnika direktorja (1) in kadrovika (1). V ostalih dveh podjetjih,
delovhega mesta zaposlenega, ki se ukvarja z organizacijo in izvajanjem
izobrazevanja zaposlenih niso navedli.

Kar v petih anketiranih podjetjih pa posebne sluzbe ali zaposlenega, ki skrbi za
organiziranje in izvajanje izobrazevanja zaposlenih, nimajo. Razlogi, ki so jih ob tem
navedli, so bili naslednji:

- to delo opravlja tajnik drustva (1),



- zaposleni se izobrazujejo preko dela — fizioterapevti morajo svoja znanja
potrjevati, racunovodje se morajo seznaniti s svojimi standardi (1),

- to dela kadrovska sluzba — pobude za en del izobrazevanja prihajajo s strani
vodij, za drugi del izobrazevanja pa skrbi kadrovska sluzba, ki izobrazevanje
nacrtuje glede na trenutne potrebe in situacijo v podjetju (1),

- za izobrazevanje je odgovorna direktorica (1).

Vsekakor je razveseljiv podatek, da vecina intervjuvanih podjetij pri zaposlovanju
novega kadra uposSteva neformalno pridobljena znanja, spretnosti in kompetence,
predvsem je razveseljivo, da pri tem izpostavljajo predvsem upostevanje pridobljenih
izkuSenj z delom ter rokodelske izkusnje, torej znanja, pridobljena z vsakodnevnimi
delovnimi in Zzivljenjskimi izkusnjami, izven (tudi neformalnih) oblik izobraZevanja in
usposabljanja. Tezave pa se pojavijo pri ugotavljanju teh, saj delodajalci nimajo
postavljenih posebnih postopkov ugotavljanja in potrjevanja na razlicne nacine
pridobljenih znanj. Pri ugotavljanju si pomagajo z razlicnimi pristopi, v vecini
primerov pa usposobljenost kandidatov preverjajo z opazovanjem pri delu, in sicer v
Casu opravljanja poskusnega dela. Razloge za taksno stanje je moc iskati predvsem v
velikosti podjetij (v vecini primerov so to mala podjetja), ki nimajo za izpeljevanje
tovrstnih postopkov organizirane posebne sluzbe oziroma zaposlenega (to delo
opravljajo zaposleni na razli¢nih delovnih mestih npr. pomocnik direktorja, kadrovik),
ugotavljanje predhodno pridobljenih znanj, spretnosti in kompetenc pa je vsekakor
zahtevno, tako strokovno kot organizacijsko.

6.2. POZNAVANIJE SISTEMA CERTIFICIRANJA NACIONALNIH POKLICNIH
KVALIFIKACI)

Glede na to, da je temeljna filozofija certifikatnega sistema formalno priznavanje
neformalno in priloznostno pridobljenih znanj, spretnosti in kompetenc, pomen teh
pri delodajalcih pa je bil predmet prejSnjega vsebinskega sklopa, nas je v
nadaljevanju zanimalo predvsem, koliko delodajalci sistem preverjanja in potrjevanja
nacionalnih _poklicnih kvalifikacij dejansko poznajo. Tako smo Zeleli v okviru
evalvacije odgovoriti na vprasanje o tem, ali sploh in na kaksen nacin delodajalci
prepoznajo vlogo certifikatnega sistema na trgu dela.

Spletno anketiranje

V spletni anketi nas je tako zanimalo, koliko so delodajalci dejansko seznanjeni s
sistemom nacionalnih poklicnih kvalifikacij. Odgovori so prikazani v preglednici 9.



Preglednica 9: Odgovori anketiranih delodajalcev na vprasanje, Ali ste seznanjeni s
sistemom nacionalnih poklicnih kvalifikacij (certifikatni sistem)?

Frekvenca Veljaven %
Da 704 46,2
Ne 820 53,8
Ni odgovoril 22 /
Skupaj 1546 100,0

Vir: Baza podatkov Andragoskega centra Slovenije, 2012

Na vprasanje je odgovorilo 1.524 od 1.546 anketiranih delodajalcev, pri ¢emer je
sistem poznalo nekoliko manj kot polovica, 704 oziroma 46,2 odstotka tistih, ki so na
postavljeno vprasanje odgovorili. Nekoliko veC pa je bilo takih, ki so odgovorili, da
sistema nacionalnih poklicnih kvalifikacij ne poznajo (820 oziroma 53,8 %).

Ker je delez tistih, ki ne poznajo sistema NPK, velik, nas je Se posebej zanimalo, kdo
so anketiranci, ki sistema NPK ne poznajo oziroma kdo so tisti, ki ga poznajo. S
podrobnejSo analizo odgovorov smo ugotovili, da seznanjenost anketirancev s
certifikatnim sistemom narasca z velikostjo organizacije v kateri so zaposleni. 81,5
odstotka zaposlenih v velikih organizacijah (250 zaposlenih ali vec) je s sistemom
nacionalnih kvalifikacij seznanjenih, ravno tako 62,7 odstotka anketirancey,
zaposlenih v srednje velikih organizacijah (od 50 do 249 zaposlenih). V organizacijah
z najveC 49 zaposlenimi je s sistemom NPK seznanjenih 47,7 odstotka anketirancev.

S certifikatnim sistemom so najbolj seznanjeni anketiranci v notranjsko-kraski regiji
(62,5 %), sledijo koroSka in spodnjeposavska (59,3 %), pomurska (55,6 %) ter
goriSka (52,3 %) regija. Manj kot polovica anketirancev pozna certifikatni sistem v
savinjski (49,6 %), gorenjski (49,5 %), podravski (48,8 %) in osrednjeslovenski
(47,6 %) regiji ter v jugovzhodni Sloveniji (47,5 %), obalno-kraski (42,9 %) ter
zasavski (41,2 %) regiji.

Poleg tega, ali delodajalci na sploSno poznajo sistem nacionalnih poklicnih kvalifikacij,
nas je zanimalo tudi, ¢e na njihovem podrocju (poslovna dejavnost) obstaja kaksna
poklicna kvalifikacija. Njihove odgovore prikazujemo v preglednici 10.



Preglednica 10: Odgovori anketiranih delodajalcev na vprasanje, Ali na podrocju
dejavnosti vasega podjetja/organizacije obstaja kakSna poklicna kvalifikacija?

Frekvenca Veljaven %
Da 319 22,0
Ne 389 26,8
Ne vem 745 51,3
Ni odgovoril 93 /
Skupaj 1546 100,0

Vir: Baza podatkov Andragoskega centra Slovenije, 2012

Med 1.453 delodajalci, ki so na vprasanje odgovorili, je bilo najve¢, 745 (51,3 %),
takih, ki ne vedo, ali na njihovem podro¢ju obstaja kakSna poklicna kvalifikacija.
Glede na to, da se je izkazalo, da vec kot polovica anketiranih sistema NPK ne pozna,
podatek ni presenetljiv. Nekoliko vec kot Cetrtina anketiranih (389 oziroma 26,8 %)
je izpostavila, da poklicnih kvalifikacij na njihovem podrocju ni, med tem ko je bilo
319 (22 %) takih, ki so na zastavljeno vprasanje odgovorili pritrdilno. Ti so navedli
poklicne kvalifikacije, ki so navedene v preglednici 11 (poleg poklicnih kvalifikacij je
v tabeli navedena tudi klasifikacija le-teh po sistemu KLASIUS-P in Stevilo navedb).
Poklicne kvalifikacije, ki so jih navajali anketiranci so oznacene tudi v Prilogi 1, kjer
so navedene vse obstojece poklicne kvalifikacije (16. 8. 2011).

Preglednica 11: Seznam poklicnih kvalifikacij, ki so jih navajali anketiranci, glede
na pogostost navedb in klasifikacijo po KLASIUS-P.



KLASIUS-P Poklicni standard St. odgovorov

8| Voznik/voznica v cestnem prometu 31
Racunovodja/ra¢unovodkinja za manjse
druzbe, s.p. in zavode 16
Maser/maserka 13
Pediker/pedikerka 12
Maniker/manikerka 10
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Vodja projekta

Knjigovodja/knjigovodkinja

Gozdarski gojitelj/gozdarska gojiteljica
Oblikovalec/oblikovalka spletnih strani
Vizazist/vizazistka

Izvajalec/izvajalka betonskih del
Posrednik/posrednica za nepremicnine
Refleksoterapevt/refleksoterapevtka

Vodja projektne naloge

Cistilec/¢istilka prostorov

Izvajalec/izvajalka zidanja in ometavanja
Kuhar/kuharica

Cebelar/¢ebelarka

Delovni instruktor/delovna instruktorica
Dietni kuhar/dietna kuharica
Elektroenergetik/elektroenergeticarka
Gozdarski seka¢/gozdarska sekacica
Gozdarski traktorist/gozdarska traktoristka
Komercialni referent/komercialna referentka
Operater/operaterka na CNC-stroju
Orodjar/orodjarka

Polagalec/polagalka talnih oblog

Radijski napovedovalec moderator/Radijska
napovedovalka moderatorka

Slas¢ic¢ar dekorater/slasci¢arka dekoraterka
Slas¢i¢ar-konditor/slas¢i¢arka-konditorica
Slikopleskar/slikopleskarka-
érkoslikar/érkoslikarka

Socialni oskrbovalec/socialna oskrbovalka na
domu

Tesar/tesarka

Varnostni menedzZer/varnostna menedzerka
Varnostni tehnik/varnostna tehnica
Vili¢arist/vilicaristka
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Vodja delovne skupine v proizvodnji
Zidar/zidarka
Asistent/asistentka v
poslovanju
Elektronik/elektronicarka

mednarodnem

Izdelovalec/izdelovalka kruha, potic, peciva in
testenin na tradicionalni nacin
Izdelovalec/izdelovalka spletnih strani
Krovec-klepar, restavratorski sodelavec/krovka-
kleparka, restavratorska sodelavka
Krupje/krupjejka

Kuharski mojster/kuharska mojstrica

Medijski asistent/medijska asistentka
Mesar/mesarka

MIG/MAG-varilec/varilka

Mizar/mizarka

Modni stilist/modna stilistka
Natakar/natakarica

Oblikovalec osvetljave/oblikovalka osvetljave
Odkupovalec/odkupovalka lesa
Operater/operaterka pri prevozu nevarnega
blaga

Ortopedski tehnolog/ortopedska tehnologinja
Oskrbnik/oskrbnica zZivali

Polagalec/polagalka keramicnih oblog
Pomocnik / pomocnica Cistilca / Cistilke
prostorov

Predelovalec/predelovalka mesa in mesnin
Preglednik manj zahtevnih elektricnih instalacij
in inStalacij zascite pred delovanjem strele
Preglednik zahtevnih elektri¢nih instalacij in
instalacij zascite pred delovanjem strele
Prodajalec/prodajalka
Programer-tehnolog/programerka-tehnologinja
CNC-stroja

Skladis¢nik/skladisénica v logistiki

Slamokrovec

Suhorobar — obodar / suhorobarka — obodarka
Suhorobar — orodjar / suhorobarka — orodjarka
Suhorobar — podnar / suhorobarka — podnarka
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Suhorobar — posodar / suhorobarka -
posodarka

Suhorobar — resetar / suhorobarka — reSetarka
Suhorobar — spominkar / suhorobarka -

spominkarka

Suhorobar — zobotrebéar / suhorobarka —
zobotrebcarka

Suhorobar — Zli¢ar / suhorobarka — Zli¢arka
Tapetnik/tapetnica
TIG varilec/varilka
Tolmac/tolmacica
jezika

Turisti¢ni animator/turisti¢na animatorka
Turisti¢ni informator/turisti¢na informatorka
Upravljalec/upravljalka lesnoobdelovalnih
strojev

Upravljalec/upravljalka strojev v proizvodnji
Utopni kovaé/utopna kovacica

Varnostni svetovalec/varnostna svetovalka za
prevoz nevarnega blaga

Varnostnik ¢uvaj/varnostnica ¢uvajka
Varnostnik/varnostnica

Vinski svetovalec/vinska svetovalka sommelier
Vzdrzevalec/vzdrzevalka racunalniske strojne
opreme

Vzdrzevalec/vzdrzevalka tekstilij

Zavarovalniski asistent/zavarovalniska
asistentka

Zdravilec - avrikolog/ zdravilka - avrikologinja
Zdravilec - bioenergoterapevt / zdravilec -
bioenergoterapevtka

Zdravilec - tuinolog/ zdravilka - tuinologinja
Zdravilec-ayurvedski terapevt/  zdravilka-
ayurvedska terapevtka

Zlatar/zlatarka

slovenskega znakovnega
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Vir: Baza podatkov Andragoskega centra Slovenije,
2012
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Iz preglednice 11 je razvidno, da so anketiranci navedli 94 razlicnih NPK, kar
predstavlja 17,2 odstotka vseh veljavnih poklicnih standardov (vseh veljavnih
poklicnih standardov je 547, glej Prilogo 1). Najpogosteje so navajali NPK
Voznik/voznica v  cesthnem prometu (31 oziroma 33 %), sledijo
Racunovodja/racunovodkinja za manjse druzbe (16 oziroma 17 %), Maser/maserka
(13 oziroma 13,8 %), Pediker/pedikerka (12 oziroma 12,8 %) in Maniker/manikerka
(10 oziroma 10,6 %).

Nacionalne  poklicne  kvalifikacije so v  nacionalni bazi NPK (NRP:
http://www.nrpslo.org) razvrsCene tudi po standardni klasifikaciji sistema
izobrazevanja in usposabljanja: KLASIUS-P. To je klasifikacija s katero se razvrSca
aktivnosti ali izide izobraZevanja in usposabljanja v klasifikacijske skupine oziroma
kategorije glede na podrodja izobrazevanja in usposabljanja. Na prvi klasifikacijski
ravni jo sestavlja deset Sirokih podrocij. Ta so:

- Siroko podrocje 0: SploSne izobraZevalne aktivnosti/izidi,

- Siroko podrocje 1: IzobraZevalne vede in izobrazevanje uciteljev,

- Siroko podrocje 2: Umetnost in humanistika,

- Siroko podrocje 3: Druzbene, poslovne, upravne in pravne vede,

- Siroko podrocje 4: Naravoslovje, matematika in racunalnistvo,

- Siroko podrocje 5: Tehnika, proizvodne tehnologije in gradbenistvo,

- Siroko podrocje 6: Kmetijstvo, gozdarstvo, ribiStvo, veterinarstvo,

- Siroko podrocje 7: Zdravstvo in sociala,

- Siroko podrocje 8: Storitve,

- Siroko podrocje 9: Neopredeljeno po Sirokem podrocju.

(Vir: Spletna stran Statisti¢nega urada RS*)

NPK, ki so jih navedli anketiranci glede na klasifikacijo KLASIUS-P so predstavljene v
preglednici 12.

Preglednica 12: NPK glede na klasifikacijo KLASIUS-P

Kategorija po KLASIUS-P St.navedb %
8: Storitve 98 41,7
3: Druzbene, poslovne, upravne in pravne vede 46 19,6
5: Tehnika, proizvodne tehnologije in gradbenistvo 41 17,4
2: Umetnost in humanistika 21 8,9
6: Kmetijstvo, gozdarstvo, ribistvo, veterinarstvo 14 6
7: Zdravstvo in sociala 13 5,5
4: Naravoslovje, matematika in racunalnisStvo 2 0,9
SKUPAJ 235 100

Vir: Baza podatkov Andragoskega centra Slovenije

2 Dostopno na: http://www.stat.si/klasius/Default.aspx?id=1
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http://www.stat.si/klasius/Default.aspx?id=1

Iz preglednice 12 je razvidno, da so anketiranci najpogosteje navajali NPK s
podrodij:

- storitev (41,7 %),

- druzbenih, poslovnih, upravnih in pravnih ved (19,6 %),

- tehnike, proizvodnih tehnologi in gradbenistva (17,4 %).

Manj pogosto so navajali NPK s podrodij:

umetnosti in humanistike (8,9 %),

kmetijstva, gozdarstva, ribistva in veterinarstva (6 %),
zdravstva in sociale (5,5 %) ter

naravoslovja, matematike in racunalnistva (0,9 %).

Med navedbami ni NPK s podrocij na katerih je v nacionalni bazi pripravljenih tudi
najmanj poklicnih standardov:

- splosne izobrazevalne aktivnosti/izidi,

- izobrazevalne vede in izobrazevanje uciteljev,

- neopredeljeno po Sirokem podrocju.

Ce vprasanje analizilamo glede na velikost organizacije iz katere prihajajo
anketiranci, lahko, poleg velikega deleza odgovorov ne vem (tako je, na primer,
odgovorila vec kot polovica anketirancev iz majhnih organizacij (51 %) z najvec 49
zaposlenimi), opazimo, da je pritrdilno odgovorilo 44,4 odstotka anketirancev iz
velikin organizacij (250 zaposlenih ali vec), 38,2 odstotka anketirancev iz srednjih
organizacij (50-249 zaposlenih) ter 25 odstotkov anketirancev iz majhnih organizacij.

Tudi pri analizi vprasanja o obstoju nacionalnih poklicnih kvalifikacij na podrocju
dejavnosti anketirancev glede na regijo iz katere prihajajo najprej opazimo visok
delez odgovorov ne vem (tako je odgovorila ve¢ kot polovica anketirancev iz
jugovzhodne Slovenije (62,5 %), savinjske (53,8 %), obalno-kraske (52,8 %) in
osrednjeslovenske (50,9 %) regije).

Da na podroCju dejavnosti podjetja obstajajo poklicne kvalifikacije za katere je
mozno pridobiti nacionalni certifikat je potrdilo najvec anketirancev iz zasavske regije
(35,5 %), po vrsti sledijo anketiranci iz gorenjske (31,9 %), pomurske (31,8 %),
notranjsko-kraske (31,3 %), spodnjeposavske (29,6 %), goriske (29,5 %), koroske
(25,9 %), osrednjeslovenske (25,7 %), podravske (25,6 %), savinjske (25,2 %) in
obalno-kraske (25 %) regije ter jugovzhodne Slovenije (15 %).

70 anketirancev oziroma 21,9 odstotka tistih, ki so pritrdilno odgovorili na vprasanje
»Ali na podrocju dejavnosti vasega podjetja/organizacije obstaja kakSna poklicna
kvalifikacija?« je v navedlo (vse so navedene v Prilogi 1, v Dodatku k tabeli):

- poklicne kvalifikacije, ki so v postopku sprejema,



- poklicne kvalifikacije, ki ne obstajajo,
- razli¢ne licence in druge certifikate,
- zgolj splosno podrocje.

Pri obravnavi rezultatov (in njihovi vrednosti posploSevanja), je vsekakor treba
uposStevati visok delez anketirancev, ki certifikatni sistem slabo, ali pa sploh ne
poznajo. Nepoznavanje sistema NPK je verjetno tudi eden temeljnih razlogov za to,
da so delodajalci v svojih odgovorih navajali tudi poklicne kvalifikacije, ki to niso,
poleg tega pa se je v njihovih odgovorih pokazala precejSnje nerazumevanje med
zakonsko predpisanimi licencami kot pogoji za opravljanje dolo¢enega dela ali poklica
in nacionalnimi poklicnimi kvalifikacijami.

Vodeni intervju

Nekoliko drugacno sliko o splosni informiranosti o sistemu NPK smo dobili na podlagi
opravljenih intervjujev.

Med intervjuvanimi podjetji le v dveh sistema niso poznali, v vseh drugih (7) pa so
izpostavili, da sistem poznajo. Z njim so se seznanili na naslednje nacine:

- samoiniciativno (2x),

- preko sodelovanja pri pripravi katalogov standardov strokovnih znanj in

spretnosti za nacionalno poklicno kvalifikacijo (2x),

- nacionalna poklicna kvalifikacija je zahteva za zaposlovanje v dejavnosti (1x),

- ob nastopu na delo in prevzemanju kadrovskih zadev (1x),

- s pomocjo medijev, a bolj na informativni ravni (1x).

UposStevajo¢ odgovore delodajalcev na spletno anketiranje, pa je podatek, da le
priblizno polovica intervjuvanih sistem NPK v resnici pozna, presenetljiv, saj
delodajalci predstavljajo enega od kljuénih socialnih partnerjev v certifikatnem
sistemu. Poleg tega se je izkazalo, da so se delodajalci, pri katerih kvalifikacija ni bila
zahtevana kot zahteva za zaposlitev in opravljanje dela, s sistemom seznanjali
predvsem na lastno pobudo oziroma bolj na informativni ravni.

Kje iskati razloge za taksno stanje? Deloma mogoce v odsotnosti ustrezne promocije
sistema, ki bi bila Se posebej usmerjena na male in srednje velike delodajalce. Ti
praviloma nimajo posebej organizirane sluzbe oziroma zaposlenega, ki bi se ukvarjala
z vprasanji neformalno pridobljenih znanj, spretnosti in kompetenc in ugotavljanjem
tega, zato se s spoznavanjem sistema in njegovih ucinkov (tudi za delodajalca), ne
seznanjajo sistemati¢no. Razlago za taksno stanje je mozno iskati tudi v nedoreceni
zakonski opredelitvi promocijskih aktivnosti sistema ter v krepitvi obstojecega.
Razmisliti bi veljalo o krepitvi promocijske vloge delodajalcev. Eden od njihovih
predlogov je bil namrec tudi ta, da bi delodajalci na ravni sistema predstavljali dobre



izkusnje na tem podrocju. Tak predlog je bil Ze podan v okviru spremljave
certifikatnega sistema v letu 2008 s strani CPI in sicer, da bi bilo dobro pri
delodajalcih okrepiti vlogo promotorja NPK v lokalnem okolju (Spremljava
certifikatnega sistema, 2008: 73). Zato bi sedaj veljalo razmisliti o konkretnih oblikah
te promocije in odgovornih nosilcih v lokalnih okoljih, kar bomo poskusali opredeliti v
zakljucnih predlogih te Studije. Na tem mestu pa bi Se izpostaviti, da bi veljalo v tem
kontekstu razmisliti tudi o vlogi delodajalskih zdruzenj ter jasno opredeliti staliSa na
drzavni ravni o tem, kaksni naj bi bili ucinki in dosezki certifikatnega sistema na ravni
delodajalcev.

6.3. VLOGA DELODAJALCEV V CERTIFIKATNEM SISTEMU

Pomen vklju¢enosti delodajalcev v certifikatni sistem, od predlaganja poklicnih
standardov, do sodelovanja v komisijah za preverjanje in potrjevanje NPK, se
pogosto poudarja. Zato smo Zeleli preveriti v kolikSni meri in na kakSen nacin se
delodajalci vkljuujejo v sistem NPK in sicer z iskanjem odgovora na temeljno
evalvacijsko vprasanje o vlogi delodajalcev kot enega temeljnih deleznikov pri
razvoju in implementaciji certifikatnega sistema. Pri tem nas je zanimalo predvsem:

- ali je njihova vloga ustrezno opredeljena,

- kaksSne so moznosti za implementacijo ustrezno opredeljene vioge,

- kako delodajalci svojo vlogo v sistemu razumejo ter

- kaksna je sedanja praksa in mozne ovire ustrezne vkljucenosti delodajalcev v

okviru sistema certificiranja.

Spletno anketiranje

Pri delodajalcih smo tako najprej preverili, v kolikSni meri in na kakSen nacin se
delodajalci v sistem NPK vkljuCujejo (preglednica 13).

Preglednica 13: Odgovori anketiranih delodajalcev na vprasanje, Ali vasa
organizacija v sistemu NPK sodeluje?

Frekvenca  Veljaven %

Da 131 9.9
Ne 1098 83,0
Ne vem 94 7,1
Ni odgovoril 223 /
Skupaj 1546 100,0

Vir: Baza podatkov Andragoskega centra Slovenije, 2012



Iz podatkov v preglednici 13 je razvidno, da je delez anketirancev, ki sodeluje v
sistemu NPK, zelo nizek, zgolj 9,9 odstotkov. 83 odstotkov anketirancev v sistemu ne
sodeluje, medtem ko 7,1 odstotek anketirancev tega niti ne ve.

V sistemu NPK sodeluje najvedji delez organizacij z 250 zaposlenimi ali vec (40,7 %),
sledijo organizacije s 50 do 249 zaposlenimi (23,9 %). V sistemu NPK sodeluje le
12,2 odstotka majhnih organizacij, torej organizacij z manj kot 50 zaposlenimi.

V sistemu NPK sodeluje najvec organizacij iz notranjsko-kraske regije (33,3 %). Po
vrsti sledijo organizacije iz goriske (25,6 %), pomurske (20 %), savinjske (17,1 %),
obalno-kraske (16,7 %), koroske in spodnjeposavske (15,4 %), podravske (13,1 %),
zasavske (12,5 %), gorenjske (12,1 %) in osrednjeslovenske (11) regije. V sistemu
NPK sodeluje najmanj organizacij iz jugovzhodne Slovenije (7,5 %).

Pri vseh, ki so na zastavljeno vprasanje odgovorili pritrdilno nas je zanimalo tudi, na
kakSen nacin so v okviru sistema sodelovali.

Presenetilo nas je, da smo na to vprasanje prejeli le 165 odgovorov, kar predstavlja
le 10,7 % od vseh anketiranih delodajalcev. Izbirali so lahko med naslednjimi
moznostmi (izbrali so lahko ve¢ odgovorov):

- Kot predlagatelji novih poklicnih kvalifikacij:

Vecina anketiranih ponujene moZznosti ni izbrala, (89,7 %), medtem ko je 10,3
odstotka anketiranih to moznosti izbrala (N=165).

- Kot izvajalec postopkov preverjanj in potrjevanj nacionalnih poklicnih kvalifikacij:
Pri ponujeni moznosti so anketirani odgovorili enako kot pri prejsnji (a.)
moznosti.

- Zaposlene spodbujamo, da si pridobijo certifikate poklicnih kvalifikacij:

Pri tej ponujeni moznosti je slika nekoliko drugacna, in sicer so bili odgovori
anketiranih bolj enakomerno porazdeljeni. Tako je 40,6 odstotka anketiranih, ki
so odgovorili na to trditev (N=165), odgovorilo, da spodbujajo zaposlene, da si
pridobijo NPK, 59,4 odstotka tistih, ki so odgovorili na to trditev, p zaposlenih ne
spodbujajo.

- Certifikate smo vkljucili v nase dokumente (npr. akt o sistemizaciji delovnih
mest):

Ponujeno moznost je izbralo le 13,3 odstotka anketiranih, medtem ko 86,7
odstotka anketiranih te moznosti ni izbralo (N=165).

- Pri zaposlovanju novih kadrov upoStevamo pridobljene certifikate NPK:

Ponujeno moznost je izbrala priblizno polovica anketiranih (47,3 %), 52,7
odstotka anketiranih ponujene moznosti ni izbralo (N=165).

-V _zaposlitvenih oglasih navajamo med pogoji tudi certifikate (kjer obstajajo):
VecCina anketiranih ponujene moznosti ni izbrala (85,5 %), 14,5 odstotka




anketiranih pa je izpostavilo, da v zaposlitvenih oglasih med pogoji navajajo tudi
certifikate (N=165).

Za naSe zaposlene so certifikati NPK zakonsko predpisan pogoj:

Tudi te moznosti vecina anketiranih ni izbrala 78,8 %, le 21,2 odstotka
anketiranih se je odlocilo za ponujeno moznost (N=165).

Poleg ponujenih moZnosti so imeli anketirani na voljo Se opcijo drugo, kjer so navedli
(takih je bilo 21 anketiranih od 165 ki so odgovorili na to vprasanje) naslednje vrste
njihovega sodelovanja v sistemu NPK:

clan komisije za preverjanje in potrjevanje NPK (3x),
kot predavatelj v programih priprave,

sodelovanje pri oblikovanju NPK,

napotili smo vodje skupin na NPK.

Zanimalo nas je tudi, zakaj delodajalci v sistemu NPK ne sodelujejo, saj je kar 83
odstotkov anketirancev odgovorilo, da ne sodelujejo. Izbirali so lahko med
naslednjimi moZnostmi:

Nismo seznanjeni s to moznostjo:

Tako meni 57,4 odstotka anketirancev, 42,6 odstotka anketirancev tega
odgovora ni izbrala. (N=1.113)

To ni v skladu z vizijo naSe organizacije:

Za ta odgovor se je odlocilo 7 odstotkov anketirancev, 93 odstotkov anketirancev
tega odgovora ni izbrala. (N=1.113)

Imamo pomisleke do takSnega nacina priznavanja usposobljenosti:

Le 5,6 odstotka anketirancev se strinja z navedeno trditvijo, 94,4 odstotka
anketirancev pa odgovora ni izbrala. (N=1.113)

Priznavamo samo formalno pridobljeno izobrazbo:

Le 6,8 odstotka anketirancev priznava le formalno pridobljeno izobrazbo, kar vidi
kot razlog, zakaj se v sistem NPK ne vkljuCujejo. 93,2 odstotka odgovora ni
izbrala. (N=1.113)

Ker smo preobremenjeni z drugim delom:

24,3 odstotka anketirancev je izbrala navedeno trditev, 75,7 odstotka
anketirancev trditve ni izbralo. (N=1.113)

Drugo:

141 od 1.113 anketirancev je svoj odgovor na vprasanje zapisala v rubriko drugo
(118 anketirancev pa je razlog tudi navedla). 32 jih v sistemu NPK ne sodeluje,
ker v podjetju ne zaposlujejo (nimajo potreb, priloznosti ali zanimanja), po 13
anketirancev je odgovorilo, da nimajo zaposlenih oziroma, da za njihovo




dejavnost NPK ne obstajajo. Za 8 anketirancev lezi vzrok v tem, da so majhno
podjetje, 6 pa jih NPK ne pozna®.

Po pregledu odgovorov lahko =zaklju¢imo, da je najpomembnejSi razlog za
nesodelovanje delodajalcev v postopkih NPK nepoznavanje moznosti sodelovanja
(75,4 % tistih, ki so odgovarjali na to vprasanje; N=1113), pa tudi preobremenjenost
z drugim delom (24,3 %).

Delodajalce smo o njihovi vlogi in vlogi drugih akterjev v certifikatnem sistemu v
elektronskem vprasalniku sprasevali tudi s pomocjo osmih trditev, ki jih navajamo v
nadaljevanju. Prosili smo jih naj svoje staliSCe izrazijo tako, da z ocenami od ena
(sploh se ne strinjam) do pet (povsem se strinjam) ocenijo vsako trditev posebej.
Posamezno trditev je povprecno ocenilo 41 odstotkov anketirancev, najvec, 42,2
odstotka trditev o sprejetju pobud za nove poklicne kvalifikacije (trditev 1) in
najmanj, 40,2 odstotka, trditev, o nasprotovanju pobudam s strani partnerjev (trditev
2) in o jasnih vlogah in pristojnostih delodajalcev (trditev 5). Prejeti odgovori so
prikazani v preglednici 14 in na sliki 6, v nadaljevanju pa podrobneje
obravhavamo prejete odgovore.

% Ostali odgovori: (vkljuéeni bomo prihodnje leto (3), druZinsko podjetje (3), finance (2), kadrovsko
podrocCje pokriva lastnik (2), pomembno je opravljeno delo in ne izobrazba ali certifikat (2), imamo
interne postopke preverjanja znanja (1), imamo sistemizirana samo imamo sistemizirana samo
delovna mesta s V. in viSjo stopnjo izobrazbe (1), izobrazevanja zagotavljamo drugje (1), izvajamo
storitve, ki niso naceloma vezane na NPK sistem (1), kadre ocenimo sami (1), ker se kozmeticarke za
mojstrski izpit odlo¢ajo po nekaijletni praksi v kozm. salonih (1), ker smo preobremenjeni z NEPLACILI
(1), KIE PA SO TI LJUDJE? (1), ko pridobi$ npk in hoce$ s tem odpreti s.p. se tu zatakne,Ceprav
osnova je prava izobrazba,zakaj se potem ne prizna,vsi pa zahtevajo placilo npk s tem pa ni garancije
da bos to lahko opravljal (1), nimamo Casa (1), nimamo ustreznega kadra (1), nismo razmisljali v tej
smeri (1), nismo vedeli, da lahko sodelujemo tudi kot predlagatelj novih poklicnih kvalifikacij (1), npk
je farsa saj se ne priznava,za uradno listino (1), NPK ne zadostuje za pridobivanje raznih dovoljenj -
npr. obrtnega, katero je klju¢no za izvajanje dejavnosti (1), opustitev dejavnosti (1), papir dobi
prehitro! Ni ustreznega preverjanja! (1), ponavadi se samo placa, kljub temu pa ni¢ kaj dosti ne
pomeni (1), prekvalifikacija na delovhem mestu (1), premalo interesa v stroki (1), reorganizacija (1),
sami usposobimo delavce za znanja,ki jih potrebujemo za nase delo (1), Slovenija je premajhna za tak
nacin !!! To ni pogoj za delo v tujini!! (1), smo novo podijetje (1), sodelavci svoje znanje izkazujejo z
delom (portfolijo) in ne s potrdilom o usposobljenosti (1), sodelujemo pa pri izobrazevanju
mehatronikov. jemljemo jih na prakso. (1), to je pogoj, da se uredi pred nastopom v DR v nasi druzbi.
(1), to nima nobene teze pri delodajalcih (1), trenutno sem tik pred upokojitvijo, prej pa sem imel
zaposlena le dva starejSa izkusena kljucavniCarja (1), udelezujemo se seminarjev in sami Studiramo
strokovno literaturo (1), viSja izobrazba-tecaj kozmetike (1), vsi nasi zaposleni so NPK pridobili preko
0Z (1), vso delo usmerjamo v naso hitro rast (1), zaenkrat Se ne sodeluje (1),.



Preglednica 14: IzkuSnje delodajalcev s certifikatnim sistemom in vloge akterjev v sistemu

1 2 3 4 5 DELEZ ODGOVOROV
Sploh se ne strinjam Se ne strinjam Niti niti Se strinjam Povsem se strinjam (od 1546 = 100 %)
Nase pobude za nove poklicne kvalifikacije 7,6 % 10,8 % 51,6 % 24,4 % 5,5% 42,2
so bile dobro sprejete
Nekateri socialni partnerji so nasi pobudi 10,9 % 15,9 % 56,6 % 15,0 % 1,6 % 40,2
nasprotovali
Moti nas, da je potrebno od pobude za 4,6 % 6,1% 34,6 % 39% 15,7 % 41,1

novo poklicno kvalifikacijo do priprave

kataloga standardov veliko vlaganj, ki so

izkljuno strosek pobudnika

Kot izvajalci postopkov se pojavljajo 3,1% 8,3% 38,3% 38,3% 12 % 41,1
nekatere organizacije, ki v nasi stroki

nimajo nobenih referenc, izkusenj

Vloga in pristojnosti delodajalcev v 4,2 % 14,5 % 50,2 % 27,3 % 3,9 % 40,2
sistemu NPK so jasne in dorecene

Postopki priprave poklicnih kvalifikacij so 32% 8,1% 43,4 % 34 % 11,3 % 40,6
zapleteni in dolgotrajni

Za izvajanje postopkov certificiranja bi bili 4,2 % 8,2 % 35,5% 41 % 11% 41,1

primernejsi centri za ocenjevanje z

usposobljenimi kadri in poenoteno

administrativno ureditvijo

Vloge in odgovornosti posameznih teles in 2,5% 55% 40,6 % 40,6 % 10,8 % 41,4
organizacij v sistemu certificiranja so

vcasih nejasne in nedorecene

Vir: Baza podatkov Andragoskega centra Slovenije, 2012



Slika 6: Izkusnje delodajalcev s certifikatnim sistemom

Vloge in odgovornosti posameznih teles in organizacij v sistemu
certificiranja so vCasih nejasne in nedorecene

Za izvajanje postopkov certificiranja bi bili primernejsi centri za
ocenjevanje z usposobljenimi kadri in poenoteno administrativno
ureditvijo

Postopki priprave poklicnih kvalifikacij so zapleteni in dolgotrajni

Vloga in pristojnosti delodajalcev v sistemu NPK so jasne in dorecene

Kot izvajalci postopkov se pojavljajo nekatere organizacije, ki v nasi
stroki nimajo nobenih referenc, izkusenj

Moti nas, da je potrebno od pobude za novo poklicno kvalifikacijo do
priprave kataloga standardov veliko vlaganj, ki so izklju¢no strosek
pobudnika

Nekateri socialni partnerji so nasi pobudi nasprotovali

Nase pobude za nove poklicne kvalifikacije so bile dobro sprejete

in vloge akterjev v sistemu
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Mnenja o posamezni trditvi, ki so predstavljena v preglednici 14 in na sliki 6,
predstavljamo po posameznih trditvah:

- Trditev 1: Nase pobude za nove pokiicne kvalifikacije so bile dobro sprejete. Kar
51,6 odstotka anketirancev se do trditve ni opredelilo (odgovor niti niti) iz Cesar
lahko sklepamo, da pobud za nove poklicne kvalifikacije niso podajali. S trditvijo
se strinja 29,9 odstotka anketirancev (24,4 % se strinja in 5,5 % se povsem
strinja); 18,4 odstotka anketirancev pa se s trditvijo ne strinja (10,8 % se ne
strinja in 7,6 % se sploh ne strinja).

- Trditev 2: Nekateri socialni partnerji so nasi pobudi nasprotovali. Tudi do te
trditve se ni opredelila vec kot polovica anketirancev (56,6 % odgovorov niti niti),
kar je verjetno spet povezano z vprasanjem ali so pobude za nove poklicne
standarde sploh oddajali. S trditvijo se ne strinja 26,8 odstotka (15,9 % se ne
strinja, 10,9 % se sploh ne strinja), 16,6 odstotka anketirancev pa je mnenja, da
trditev drzi (15 % se strinja, 1,6 % se povsem strinja).

- Trditev 3: Moti nas, da je potrebno od pobude za novo pokiicno kvalifikacijo do
priprave kataloga standardov veliko viaganj, ki so izkljucno strosek pobudnika.
34,6 odstotka anketirancev se do trditve ni opredelilo (odgovor niti niti). Vec kot
polovica anketirancev, 54,7 odstotka, se s trditvijo strinja (39 % se strinja, 15,7
% se povsem strinja), medtem ko 10,7 odstotka anketirancev meni, da trditev ne
drZi (6,1% se ne strinja, 4,6 % se sploh ne strinja).

- Trditev 4: Kot izvajalci postopkov se pojavijajo nekatere organizacije, ki v nasi
stroki _nimajo nobenih _referenc, izkusenj. 38,3 odstotka anketirancev se do
trditve ni opredelilo (odgovor niti niti). 50,3 odstotka anketirancev se s trditvijo
strinja (38,3 % se strinja, 12 % se povsem strinja), 11,4 odstotka pa meni, da
trditev ne drzi (8,3 % se ne strinja, 3,1 % se sploh ne strinja).

- Trditev 5: Vloga in pristojnosti delodajalcev v sistemu NPK so jasne in dorecene.
50,2 odstotka anketirancev se do trditve ni opredelilo (odgovor niti niti), zato se
postavlja vprasanje ali svojo vlogo v sistemu sploh poznajo. S trditvijo se strinja
31,2 odstotka (27,3 % se strinja in 3,9 % se povsem strinja), 18,7 odstotka pa
se ne strinja (14,5 se ne strinja, 4,2 % se sploh ne strinja).

- Trditev 6: Postopki priprave poklicnih kvalifikacij so zapleteni in dolgotrajni. 43,4
odstotka anketirancev se do trditve ni opredelilo (odgovor niti niti), 45,3 odstotka
pa se z le-to strinja (34 % se strinja, 11,3 % se povsem strinja). Nestrinjanje je
izrazilo 11,3 odstotka (8,1 % se ne strinja, 3,2 % se sploh ne strinja).




- Trditev 7: Za izvajanje postopkov certificirania bi bili primernejsi centri za
ocenjevanje z usposobljenimi kadri in poenoteno administrativno ureditvijo. 35,5
odstotka anketirancev se do trditve ni opredelilo (odgovor niti niti). Kar 52
odstotkov anketirancev se s trditvijo strinja (41 % se strinja, 11 % se ne strinja),
12,4 odstotka anketirancev pa se s trditvijo ne strinja (8,2 % se ne strinja, 4,2 %
se sploh ne strinja).

- Trditev 8: Vioge in odgovornosti posameznih teles in organizacij v sistemu
certificiranja so vcasih nejasne_in nedorecene. 40,6 odstotka anketirancev se do
trditve ni opredelilo (odgovor niti niti). S trditvijo se strinja vec kot polovica (51,4
%) anketirancev (40,6 % se strinja, 10,8 % se povsem strinja), 8 odstotkov
anketirancev pa se ne strinja (5,5 % se ne strinja, 2,5 % se sploh ne strinja).

Pri ocenjevanju trditev lahko opazimo velik del neopredeljenih odgovorov, tako pri
trditvah o podajanju pobud za nove poklicne kvalifikacije, ki se nanaSajo na
konkretno izkusnjo pobudnika (trditvi 1 in 2) in iz katerih lahko sklepamo, da
vprasani s podajanjem pobud verjetno nimajo izkusenj, kot pri trditvi o pristojnostih
delodajalcev v certifikatnem sistemu (trditev 5). Slednjo lahko povezemo s trditvijo 8,
kjer se vecina strinja, da so vloge in odgovornosti posameznih teles in organizacij v
sistemu certificiranja vCasih nejasne in nedorecene.

Vecino (54,7 %) anketirancev moti, da je potrebno od pobude za novo poklicno
kvalifikacijo do priprave kataloga standardov veliko vlaganj, ki so izklju¢no stroSek
izvajalcev, kar je zanimivo iz vidika zgornje interpretacije, ko smo sklepali, da vecina
anketirancev z dajanjem pobud za nove poklicne standarde nima izkuSenj. Morda pa
je razlog za to ravno v dolgotrajnosti postopka in stroskih, kar lahko povezemo s
trditvijo 6, kjer skoraj polovica (45,3 %) ocenjuje, da so postopki priprave poklicnih
kvalifikacij zapleteni in dolgotrajni (43,4 % anketirancev se do te trditve ni
opredelila).

Polovico anketirancev (50,3 %) moti tudi, da se kot izvajalci postopkov pojavljajo
nekatere organizacije, ki v stroki nimajo izkusenj in referenc ter so mnenja, da bi bili
za izvajanje postopkov certificiranja primernejSi centri za ocenjevanje z
usposobljenimi kadri in poenoteno administrativno ureditvijo.

Vodeni intervju

Delodajalci predstavljajo v sistemu NPK enega pomembnih socialnih partnerjev, saj
so neposredni »uporabniki« pridobljenih certifikatov in tisti, ki dajejo neposredno
veljavnost pridobljenim certifikatom v praksi, torej na trgu dela. Zato smo zeleli pri
njih ugotoviti ali svojo vlogo in pristojnosti v sistemu poznajo. Stirje intervjuvani so
izpostavili, da svoje vloge v sistemu ne poznajo oziroma v sistemu ne sodelujejo,



zato tudi niso mogli opredeliti, ali bi bilo potrebno njihovo vlogo in pristojnosti
kakorkoli spremeniti.

Nekoliko veC kot polovica vprasanih delodajalcev pa je na zastavljeno vprasanje
odgovorila pritrdilno, pri cemer so navedli naslednje vlioge in pristojnosti:

- sodelovanje v sistemu preko ICES-a in energetske zbornice, ki je bolj
posvetovalno telo, sodelovali pa so predvsem pri prenovi podzakonskih aktov
in v pogovorih na drzavni ravni,

- dajanje pobud za pripravo katalogov standardov strokovnih znanj in spretnosti
ter napotitev kandidatov na preverjanje,

- vplivanje na sistem preko zbornice, vendar vpliv ni velik.

Delodajalci, ki poznajo svojo vlogo in pristojnosti v sistemu pa so med drugim navedli
tudi, da bi bilo njihovo vlogo v sistemu nekoliko spremeniti. Tako menijo, da je vloga
delodajalcev v sistemu majhna, na sistem lahko vplivajo le preko zbornice,
uveljavljanje sprememb pa je v koncni fazi odvisno od potrditve s strani ministrstva
(1). Sodelovanje v sistemu preko panoznih zdruZenj nekoliko omejuje zmoznost
neposrednega sodelovanja podjetij v tem sistemu, v primeru odprave (razpada)
zdruzenj, bi delodajalci imeli moznost vecjega neposrednega vpliva na sistem. Sicer
delodajalec (1) izpostavi, da so bili v sistem kar vkljuceni, z odpravo zdruZenj pa se
zna zgoditi, da bodo Se bolj. Delodajalce bi bilo smotrno pozvati k sodelovanju v
sistemu v smislu predstavljanja dobrih izkuSenj na tem podrocju (1). Tako bi lahko
imeli delodajalci poleg drugih Se pomembno vlogo promotorja sistema preverjanja in
potrjevanja nacionalnih poklicnih kvalifikacij.

Iz odgovorov delodajalcev je razvidno, da so vloge in pristojnosti, ki so jih navedli v
intervjujih skladne z opredeljeno vlogo delodajalcev v certifikatnem sistemu. Vseeno
pa so navedli, da je kljub aktivni vlogi njihov vpliv majhen, saj je njihovo delovanje
omogoceno le preko panoznih zbornic ter zdruzenj. Zato se pojavi vprasanje, ali bi
bilo potrebno veC razmisleka v prihodnje nameniti krepitvi socialno partnerskega
delovanja med delodajalci in njihovimi zdruzenji. Podobno je pokazala tudi Ze
opravljena spremljava certifikatnega sistema iz leta 2008, saj je bilo takrat med
predlogi navedeno, da bi bilo potrebno veliko pozornost nameniti stimuliranju
socialnih partnerjev za aktivnho sodelovanje v okviru certifikatnega sistema v smislu
socialno-partnerskega delovanja. To namrec vodi k kvalifikacijam, ki so prilagojene
potrebam trga dela, spremembam v svetu dela in razvoju gospodarstva. Tako se
izognemo tudi prevladi interesa enega socialnega partnerja v tem sistemu.
(Spremljava certifikatnega sistema, 2008: 73) TakSno socialno partnerstvo bi
omogocilo usklajeno delovanje vseh obstojecih socialnih partnerjev, seveda z
namenom ustrezne implementacije in nadaljnjega razvoja certifikatnega sistema.



V raziskavi nas je Se posebej zanimalo ali delodajalci koristijo moznosti oziroma
prednosti, ki jih certifikatni sistem omogoca delodajalcem in kako. Le en intervjuvani
delodajalec pri razreSevanju tovrstnih tezav ne sodeluje in izpostavi, da tudi nimajo
za to nobenih specifi¢nih potreb, medtem, ko ostalih 8 pri razreSevanju vprasanja
kadrov ter prakticne usposobljenosti koristi moznosti, ki jih certifikatni sistem
delodajalcem ponuija, in sicer:

- preko interesnega zdruzenja, ki je delodajalsko zdruZenje (sodelujejo pri
oblikovanju poklicnih standardov),

- s pomocjo medsebojnega sodelovanja (delodajalci),

- v okviru skupnosti varstveno delovnih centrov in Sekcije direktorjev,

- preko ICES-a in Energetske zbornice, ki je bolj posvetovalno telo,

- preko sodelovanja direktorja v okviru turisticne zbornice,

- preko sodelovanja z zavodom za zaposlovanje, obrtno zbornico in
izobrazevalnimi institucijami, tako da socialno partnerstvo funkcionira, ne
deluje pa iskanje kandidatov za zaposlitev na Zavodu za zaposlovanje,

- preko sodelovanja z drugimi podobnimi nevladnimi organizacijami, npr. pri
izvajanju usposabljanja sodelavcev za specificne kompetence, ki so potrebne
za izvajanje (kulturnih) programov.

En intervjuvan delodajalec je izpostavil, da je v preteklosti sodelovanje potekalo,
sedaj pa je malo zamrlo. Trenutno prispevajo k sistemu preko zdruzenja slovenskih
cestnih podjetij.

V povezavi s tem nas je zanimalo tudi, kako bi intervjuvani delodajalci ocenili njihov
prispevek oziroma prispevek njihovih zdruZenj (gospodarska, panozna zbornica) k
snovanju in implementaciji certifikatnega sistema. Ena od ocen je bila, da so
delodajalce v sistem kar pritegnili, tudi zdruZenje se z njimi redno posvetuje,
predvsem o tezavah in potrebah na podrocju certifikatnega sistema, podobno pa je
ocenil Se en delodajalec, saj pravi, da se v okviru zdruZenja med seboj pogovarjajo in
so certifikatnemu sistemu vsi naklonjeni. Podana pa je bila Se nekoliko drugacna
ocena prispevka delodajalcev, saj je bilo izpostavljeno, da je vioga delodajalcev v
sistemu majhna. Vplivajo namrec lahko le preko zbornice, koncna odlocitev pa je v
pristojnosti ministrstva. Vecina predlogov s strani delodajalca ni bila sprejetih.

Ostali intervjuvani delodajalci (6) ocene prispevka delodajalcev niso mogli dati, ker
prispevka delodajalcev pri snovanju in implementaciji certifikatnega sistema ne
poznajo.

Kje bi lahko nasli razloge za tako stanje? Verjetno je vzroke mozno iskati ze v tem,
da vseeno veC kot polovica intervjuvanih delodajalcev ne pozna sistema NPK,
oziroma, da je vecina delodajalcev, ki sistem pozna, tega spoznala samoiniciativno
oziroma zaradi trenutnih potreb na delovnem mestu in bolj na informativni ravni. Kot



pomanjkljivo se je, glede na njihove utemeljitve izkazalo tudi socialno-partnersko
sodelovanje z drugimi akterji v okviru sistema, kar najverjetneje vpliva tudi na slabo
poznavanje prispevka socialnih partnerjev v sistemu — tudi prispevka delodajalcev. K
izboljSanju stanja bi verjetno pripomogla sistemati¢na spremljava (ne zgolj ucinkov
certifikatnega sistema) prispevkov kljuénih socialnih partnerjev, predvsem pa
porocanje o njih. Ustrezno medsebojno informiranje na ravni sistema bi bistveno
prispevalo k usklajenemu delovanju vseh socialnih partnerjev z namenom doseganja
nacrtovanih ucinkov sistema, ki bo deloval v korist tako posameznikov kot trga dela
(delodajalcev).

6.4. OCENA UCINKOV CERTIFIKATNEGA SISTEMA

Sistem preverjanja in potrjevanja nacionalnih poklicnih kvalifikacij naj bi dosegel
dolocene ucinke, med katerimi lahko izpostavimo: formalno priznavanje neformalno
pridobljenih znanj, spretnosti in kompetenc pri zaposlenih brez izobrazbe, odprava
strukturnega neskladja na trgu dela, zviSanje stopnje zaposljivosti pri manj
izobrazenih, izboljSanje statusa zaposlenih brez izobrazbe, motivacija zaposlenih za
ponovno Vkljucitev in pridobitev izobrazbe ipd. Glede na jasno opredelitev namenov,
ki naj bi jih certifikatni sistem dosegel, nas je v raziskavi zanimalo med drugim tudi,
kako delodajalci z vidika njihovih potreb in kljucnih ciljev sistema na trgu dela,
ocenjujejo ustreznost ucinkov certifikatnega sistema.

Spletno anketiranje
Zeleli smo, da delodajalci izrazijo svoje mnenje o certifikatnem sistemu, zato smo jih

prosili, da z ocenami od ena (sploh se ne strinjam) do pet (povsem se strinjam)
ocenijo dvanajst trditev, ki jih predstavljamo v nadaljevanju.

Posamezno trditev je povprecno ocenilo 44,3 odstotka anketirancev, najvec, 45,7
odstotka, trditev o tezavah s pridobivanjem ustreznega kadra (trditev 2) in trditev o
znanjih in spretnostih, ki jih navajajo v zaposlitvenih oglasih (trditev 6) in najmanj,
41,8 odstotka, trditev, da trenutni nabor poklicnih kvalifikacij sledi trendom
podrocja/dejavnosti (trditev 10). Presenetilo nas je, da so pri posameznih trditvah bili
tolikSni delezi tistih anketiranih delodajalcev, ki se niso opredelili do postavljenih
trditev, kar nas dodatno navaja k sklepu, da ne poznajo oziroma ne poznajo dovolj
dobro prednosti in ucinkov certifikatnega sistema v Sloveniji ter moznosti
sodelovanija.

Prejeti odgovori na posamezno trditev, so prikazani tudi v preglednici 15 in na sliki
7 v nadaljevaniju.



Preglednica 15: Mnenje delodajalcev o certifikatnem sistemu

1 2 3 4 5 DELEZ ODGOVOROV

Sploh se ne strinjam Se ne strinjam Niti niti Se strinjam Povsem se strinjam (od 1546 = 100 %)
Certificiranje poklicnih kvalifikacij pomeni 6,6 % 15,8 % 35,2 % 37,3 % 52% 43,9 %
za delodajalca nizje stroske za
usposabljanje zaposlenih
V nasi organizaciji imamo teZave s 4% 13,2 % 22,7 % 39% 21,2 % 45,7 %
pridobivanjem ustreznih kadrov z
ustreznimi izkusnjami
Za mnoga dela potrebujemo le sezonske 21,2 % 23,5 % 23,9% 22,7 % 8,7% 45,2 %
delavce
Podrocja NPK so za nas aktualna predvsem 4,7 % 14,2 % 35,2 % 36,3 % 9,6 % 43,8 %
tam, kjer ni formalnih programov
izobraZzevanja
V oglasih za zaposlitve novih delavcev 7,3 % 15,3 % 25,1 % 41,6 % 10,7 % 45,3 %
navajamo predvsem zahtevano formalno
izobrazbo
V oglasih za zaposlitve navajamo tudi 2,4% 8,1% 19,5 % 53,0 % 17,0 % 45,7 %
potrebna znanja in spretnosti, ki se lahko
pridobijo zunaj Solskih sistemov
V razpise delovnih mest vklju€ujemo med 17,2 % 23,8 % 35,1% 18,7 % 5,2 % 44,4 %
pogoje tudi pridobljeni certifikat NPK
Nasim zaposlenim omogoca 11,1% 17,1% 37,1% 29,7 % 4,9% 43,5 %
pridobljeni certifikat napredovanje na
delovnem mestu in v plac¢ilnem razredu
Nabor poklicnih kvalifikacij, ki se 4,0% 9,2 % 51,1% 27,0 % 8,7% 42,2 %
zdaj certificirajo, ne sledi potrebam na trgu
delovne sile
Zdajsnji nabor poklicnih kvalifikacij ne sledi 3,2% 11,1% 46,2 % 30,6 % 8,8 % 41,8 %
razvojnim trendom na nasem podrocju
(nase dejavnosti)
Solska spricevala in diplome zbujajo vegje 7,7 % 16,0 % 29,0 % 35,6 % 11,8 % 44,6 %
zaupanije kot certifikat NPK
Solski programi ustrezajo vsem 17,4 % 26,4 % 35,3% 17,7 % 3,2% 45 %

nasim potrebam

Vir: Baza podatkov Andragoskega centra Slovenije, 2012




Slika 7: Mnenje delodajalcev o certifikatnem sistemu
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Mnenja o posamezni trditvi, ki so predstavljena v preglednici 15 in na sliki 7,
predstavljamo po posameznih trditvah:

- Trditev 1: Certificiranje poklicnih kvalifikacij pomeni za delodajalca niZje stroske
za usposablianje zaposlenih. 35,2 odstotka anketirancev se do trditve ni
opredelilo (odgovor niti niti). 42,5 odstotka tistih, ki so trditev ocenili se z njo
strinja (37,3 % se strinja, 5,2 % se povsem strinja), 22,4 odstotka pa se s
trditvijo ne strinja (15,8 % se ne strinja in 6,6 % se sploh ne strinja).

- Trditev 2: V nasi organizaciji imamo teZzave s pridobivanjem ustreznih kadrov z
ustreznimi _izkusnjami, 22,7 odstotka anketirancev se do trditve ni opredelilo
(odgovor niti niti). Vecina, 60,2 odstotka se s trditvijo strinja (39 % se strinja in
21,2 % se popolnoma strinja). S trditvijo se ne strinja 17,2 odstotka anketirancev
(13,2 % se ne strinja in 4 % se sploh ne strinja).

- Trditev 3: Za mnoga dela potrebujemo le sezonske delavce. 23,9 odstotka
anketirancev se do trditve ni opredelilo (odgovor niti niti). Vecina, 44,7 odstotka,
se s trditvijo ne strinja (23,5 % se ne strinja in 21,2 % se sploh ne strinja). S
trditvijo se strinja 31,4 odstotka anketirancev (22,7 % se strinja in 8,7 % se
povsem strinja).

- Trditev 4: Podrocia NPK so za nas aktualna predvsem tam, kjer ni formalnih
programov izobraZevanja. 35,2 odstotka anketirancev se do trditve ni opredelilo
(odgovor niti niti). S trditvijo se strinja 45,9 odstotka anketirancev (36,3 % se
strinja in 9,6 % se povsem strinja), nestrinjanje pa je izrazilo 18,9 odstotka
anketirancev (14,2 % se ne strinja in 4,7 % se sploh ne strinja).

- Trditev 5: V oglasih za zaposlitve novih delavcev navajamo predvsem zahtevano
formalno izobrazbo. 25,1 odstotka anketirancev se do trditve ni opredelilo
(odgovor niti niti). 41,6 odstotka anketirancev se s trditvijo strinja, povsem
strinja pa se 10,7 odstotka anketirancev. To pomeni, da veC kot polovica
delodajalcev (52,3 %), ki so trditev ocenili, v oglasih za zaposlitev osrednjo
pozornost posveca formalno pridobljeni izobrazbi. S trditvijo se ne strinja le 22,6
odstotka anketirancev(15,3 % se ne strinja in 7,3 % se sploh ne strinja).

- Trditev 6: V oglasih za zaposlitev navajamo tudi potrebna znanja in spretnosti, ki
se lahko pridobijo zunaj solskih sistemov. 19,5 odstotka anketirancev se do
trditve ni opredelilo (odgovor niti niti). Kar 70 odstotkov anketirancev se s
trditvijo strinja (53 % se strinja, 17 % pa se povsem strinja), le 10,5 odstotka pa
se s trditvijo ne strinja (8,1 % se ne strinja, 2,4 % pa se sploh ne strinja). 1z
primerjave ocen te trditve in trditve 4 je razvidno, da tudi delodajalci, ki v oglasih
za zaposlitev osrednjo vlogo namenjajo formalni izobrazbi, le-to dopolnjujejo tudi




z drugimi znanji in spretnostmi. Le nekaj vec kot desetina anketirancev znanj, ki
jih je moc pridobiti zunaj Solskega sistema, ne vkljuCuje v zaposlitvene oglase.

- Trditev 7: V razpise delovnih mest vkijucujemo med pogoje tudi pridoblien
certifikat NPK. 35,1 odstotka anketirancev se do trditve ni opredelila (odgovor niti
niti). Med opredeljenimi sicer prevladuje nestrinjanje, 41 odstotkov (23,8 % se
ne strinja, 17,2 % se sploh ne strinja); s trditvijo se strinja le 23,9 odstotka (18,7
% se strinja, 5,2 % se povsem strinja).

- Trditev 8: Nasim zaposlenim omogoca pridobljeni certifikat napredovanje na
delovnem mestu in v placilnem razredu. 37,1 odstotka anketirancev se do trditve
ni opredelila (odgovor niti niti). 34,6 odstotka anketirancev meni, da trditev drzi
(29,7 % se strinja, 4,9 % se povsem strinja), 28,2 odstotka anketirancev pa
meni, da trditev ne drzi (17,1 % se ne strinja in 11,1 % se sploh ne strinja).

- Trditev 9: Nabor poklicnih kvalifikacij, ki se zdaj certificirajo, ne sledi potrebam
na trgu delovne sile. Kar 51,1 odstotka anketirancev se do trditve ni opredelila
(odgovor niti niti). 35,7 odstotka anketirancev meni, da navedeno drzi (27 % se
strinja in 8,7 % se povsem strinja), 13,2 odstotka anketirancev pa meni, da
trditev ne drzi (9,2 % se z njo ne strinja, 4 % se s trditvijo sploh ne strinja).

- Trditev 10: Zdajsnji nabor poklicnih kvalifikacij ne sledi razvoinim trendom na
nasem podrocju (nase dejavnosti). Tudi do tega vprasanja se ni opredeli velik
odstotek anketirancev, 46,2 odstotka jih je odgovorilo z niti niti. Vecina
opredeljenih, 39,4 odstotka se s trditvijo strinja (30,6 % se strinja, 8,8 % se
povsem strinja), 14,3 odstotka anketirancev pa se s trditvijo ne strinja (11,1 %
se ne strinja, 3,2 % se sploh ne strinja).

- Trditev 11: Solska spricevala in diplome zbujajo vecie zaupanje kot NPK. 29
odstotkov anketirancev se do trditve ni opredelila (odgovor niti niti). S trditvijo se
strinja kar 47,4 odstotka anketirancev (35,6 % se strinja, 11,8 % se povsem
strinja). Nestrinjanje je izrazilo 23,7 odstotka anketirancev (16 % se ne strinja in
7,7 % se sploh ne strinja).

- Trditev 12: Solski programi ustrezajo vsem nasim potrebam. 35,3 odstotka
anketirancev se do trditve ni opredelila (odgovor niti niti). Kar 43,8 odstotka se s
trditvijo ne strinja (26,4 % se ne strinja, 17,4 % se sploh ne strinja), s trditvijo
pa se strinja 20,9 odstotka anketirancev (17,7 % se strinja in 3,2 % se povsem
strinja).

Iz predstavljenih odgovorov lahko povzamemo, da vecina delodajalcev, ki so trditve
ocenili, meni:



da certificiranje pomeni za delodajalca nizje stroske za usposabljanje
zaposlenih (trditev 1),

da so NPK za delodajalce aktualne le na podrodjih kjer ni formalnih programov
izobrazevanija (trditev 2),

da v zaposlitvenih oglasih sicer navajajo predvsem zahtevano formalno
izobrazbo (trditev 5), ki pa jo dopolnjujejo tudi z znaniji, ki jih je moc pridobiti
tudi zunaj Solskega sistema — s to trditvijo soglasa najveC, kar 70 %
anketiranih delodajalcev (trditev 6),

da Solska spri¢evala zbujajo vecje zaupanje kot NPK (trditev 11),

da so podro¢ja NPK za delodajalce aktualna predvsem tam, kjer ni formalnih
programov (trditev 4),

hkrati pa tudi vecina meni, da Solski programi ne ustrezajo vsem njihovim
potrebam (trditev 12).

Slabsi delezi strinjanj anketiranih delodajalcev pa so pri naslednjih trditvah:

34,6 % anketiranih delodajalcev je pritrdilo, da omogoca njihovim zaposlenim
pridobljeni certifikat napredovanje na delovnem mestu in v placilnem razredu
(trditev 8),

31,5 % jih za mnoga dela potrebuje le sezonske delavce (trditev 3),

le 23,2 % jih v razpise delovnih mest vkljucuje med pogoje tudi pridobljene
certifikate NPK (trditev 7); ti odgovori podpirajo zgoraj navedeno previadujoce
mnenje anketiranih delodajalcev, da Solska spriCevala in diplome zbujajo vecje
zaupanje kot certifikat NPK (trditev 11).

Posebej nas je tudi zanimalo, ali nabor NPK, ki se zdaj certificirajo sledi potrebam
trga dela in posebej, ¢e sledi trendom na podro¢ju dejavnosti posameznih
delodajalcev. Odgovori anektiranih delodajalcev so nasledniji:

le 13,2 % jih meni, da sedanji nabor NPK sledi potrebam trga dela (trditev 9),
le 14,3 % jih meni da nabor NPK sledi trendom na podro¢ju dejavnosti
posameznih delodajalcev (trditev 10).

Ce na kratko povzamemo, so kljuéna spoznanja iz zgoraj predstavljenih odgovorov
anketiranih delodajalcev na 12 trditev o certifikatnem sistemu, naslednja:

ker se veliko anketiranih delodajalcev pri posameznih trditvah ni opredelilo do
trditve (ponekod skorja polovica ali vec kot polovica od vseh 1.546 anketiranih
delodajalcev), nas ta podatek dodatno navaja k sklepu, da delodajalci ne
poznajo oziroma ne poznajo dovolj dobro prednosti in ucinkov certifikatnega
sistema v Sloveniji in ne sodelujejo dovolj v certifikathem sistemu;

da Se vedno velja vecje zaupanje formalnim Solskim spricevalom in diplomam
ob tem, da delodajalci hkrati izrazajo mnenje, da formalni Solski programi ne
ustrezajo vsem njihovim potrebam,



- da delodajalci dopolnjujejo zahtevano formalno izobrazbo tudi z znaniji, ki jih
je mocC pridobiti zunaj Solskega sistema (od vseh trditev je s to trditvijo
soglasalo najvec delodajalcev, kar 70 % anketiranih delodajalcev),

- da so certifikati NPK aktualni tam, kjer ni formalnih programov izobrazevanija,

- da jih zelo malo meni, da nabor NPK bodisi sledi potrebam trga dela bodisi
sledi trendom na podrocju dejavnosti posameznih delodajalcev.

Vodeni intervju

O oceni uporabne vrednosti pridobljenega certifikata smo delodajalce sprasevali tudi
v vodenem intervjuju. Predvsem smo Zeleli zvedeti, ali po mnenju delodajalcev
certifikat na ljudi deluje motivacijsko. Med devetimi intervjuvanimi podjetji so le v
dveh ocenili, da pridobitev certifikata motivacijsko deluje na ljudi. Zaposleni se
namreC za pridobitev certifikata vecinoma odlocajo zaradi napredovanja in visje
place, spodbujajo pa tudi zeljo po vkljuitvi v nadaljnje izobrazevanje. Udelezenci se
za pridobitev certifikata medsebojno spodbujajo in si pridobitev tega tudi priporocajo.

Zal pa v vedini drugih intervjuvanih podjetjih (7) niso enakega mnenja. V dveh
podjetjih ucinkov certifikatnega sistema ne poznajo in ocene niso mogli podati, v
enem podjetju na vprasanje niso odgovorili, v preostalih Stirih pa menijo, da
certifikati na ljudi ne delujejo motivacijsko. Izpostavijo, da se v praksi dogaja celo, da
vkljueni v formalno izobrazevanje tega opustijo in si pridobijo nacionalno poklicno
kvalifikacijo. Vseeno je v podjetjih pomembna formalna izobrazba, saj je ta
zahtevana s sistemizacijo delovnih mest. Tudi v primeru, ko posameznik nima
izobrazbe, ga v podjetju usmerijo v formalno izobraZevanje in pridobitev le-te.
Podjetje (1) bi se moralo prestrukturirati, da bi nacionalne poklicne kvalifikacije
postale tisto, kar podjetje dejansko potrebuje.

Pri oceni ucinkov certifikatnega sistema so delodajalci podali tudi oceno kakovosti
dela kandidatov s certifikati v primerjavi z osebami s formalno izobrazbo. Pet
delodajalcev je izpostavilo, da kandidate s certifikati v primerjavi s kandidati z
izobrazbo obravnavajo enakovredno. Enakovredno obravnavo so tudi utemeljili, in
sicer:

- zahtevana stopnja izobrazbe oziroma zahtevana poklicna kvalifikacija je
zapisana v sistemizaciji delovnega mesta,

- v primeru, da se prijavita na razpis kandidat s poklicno kvalifikacijo in kandidat
s formalno izobrazbo ni nujno, da bo imel slednji prednost,

- ne glede na to, da imajo kandidati nizko stopnjo formalne izobrazbe, imajo
ogromno znanja, pridoblienega z delovnimi izkusnjami in so v prednosti pred
tistimi, ki imajo ustrezno formalno izobrazbo z malo izkusnjami, saj imajo vec
operativnih znanj, ki jih podjetje potrebuje,



- v podjetju najveC pomenijo delovne izkusnje, zato so kandidati obravnavani
enakovredno in obicajno izkusnje pri novih zaposlitvah predstavljajo veliko
prednost,

- pri najemanju sodelavcev se z ugotavljanjem izpolnjevanja pogojev glede
formalne izobrazbe v podjetju pretirano ne ukvarjajo, pomembno je, da so
usposobljeni.

V enem podjetju ocene kakovosti dela kandidatov s certifikati v primerjavi z osebami
s formalno izobrazbo niso podali, saj je certifikat obvezen za opravljanje poklica,
medtem ko so v treh podjetjih izpostavili, da se prednost daje kandidatom s formalno
izobrazbo, svojo oceno pa so utemeljili z naslednjimi argumenti:

- kandidati z izobrazbo imajo SirSi spekter storitev, ki so jih sposobni opraviti,

- formalna izobrazba je opredeljena v sistemizaciji delovnih mest,

- za certifikatom najdemo osnovno usposabljanje kandidata, brez drugih

dodatnih znanj, zato delodajalci bolj upostevajo spricevala.

Nekateri delodajalci so bili pri oceni ucinkovitosti certifikatnega sistema kriticni. Tako
so izpostavili, da je z uvedbo certifikatnega sistema padla kakovost doloCenih
storitev, saj je 4-letno formalno izobrazevanje za opravljanje doloCenega dela,
nadomestila udelezba v 30-urnem tecaju priprave za pridobitev nacionalne poklicne
kvalifikacije. To se delodajalcem zdi sporno glede na nacionalni interes, saj NPK,
pridobljena s pomocjo programov priprave znizuje kakovost dela, po drugi strani pa
omogoca sistem porast dela na ¢rno. Poudarijo tudi, da v primeru, ko so bila znanja
za pridobitev NPK Ze pred postavitvijo sistema zahtevana za opravljanje dolocenega
dela ni bistvenih razlik — razlika je le v listini. Namre¢, Ze v preteklosti so morali
kandidati opraviti predpisano strokovno izobrazevanje kot pogoj za opravljanje
dolo¢enega poklica, sedaj pa morajo za opravljanje tega dela pridobiti certifikat.
Poleg tega je kar nekaj podjetij prenehalo z delom in je na trgu dela na eni strani
veliko izbiro izkuSenih kandidatov hkrati pa v tem casu skoraj ni novega
zaposlovanja.

Razlog za kriticno gledanje delodajalcev na kakovost certifikata je mogoce iskati tudi
v tem, da se trg dela Se vedno ni enotno opredelil do vrednosti pridobljenega
certifikata. Na trgu dela je Se vedno od posameznih delodajalcev odvisno, kako bo
certifikat upostevan, le nekaj dejavnosti pa je v svojih kolektivnih pogodbah certifikat
tudi upostevalo.

Ob zakljucku pogovora smo dali delodajalcem moznost sporociti v zvezi s sistemom

NPK tisto, Cesar med odgovarjanjem na zastavljena vprasanja niso imeli moznosti. V
nadaljevanju predstavljamo njihove izjave:

- Zelimo, da se izvede predstavitev sistema NPK za delodajalce, v okviru katerih

bi spoznali pomen sistema NPK za delodajalce in zaposlene; Spremeniti bi se



moralo dojemanje izkuSenj, predvsem v smislu, da bi jim bilo treba dati vecjo
veljavo, le tako se lahko spremeni tudi celoten sistem.

Moznost posodobitve katalogov standardov strokovnih znanj in spretnosti ne
deluje, tako se na preverjanjih sprasuje kandidate za pridobitev certifikata
zastarele vsebine.

Nekateri projekti v Sloveniji nastanejo kot projekt zaradi projekta — ne doseze
se njegov temeljni namen, zato sem razoCaran nad drZzavo in njenim
sodelovanjem z malimi podjetji.

V primeru, ko je NPK izenacena s formalno izobrazbo se zgodi, da izobrazba
na ta nacin »izvodeni«; IzenaCitev NPK in formalne izobrazbe je interes
delodajalcev, saj veliko zaposlenih ni bilo izobrazenih.

Pri pridobitvi NPK gre za neke vrste bliznjico (v primerjavi s pridobitvijo
formalne izobrazbe), izkaze pa se, da med kandidati s certifikatom in kandidati
z izobrazbo, ni primerjave. Slednji vidijo nevarnosti, jih poznajo in se z njimi
znajo soocCiti. Bolje poznajo celoten sistem dela, kandidati z NPK pa poznajo le
svoj del, ne vidijo celotne slike. Pri takih se kazejo tezave tudi pri upoStevanju
varnosti in zdravja pri delu, v smislu neupoStevanja vseh veljavnih standardov.



7 SKLEPNE UGOTOVITVE IN PREDLOGI

Studija Evalvacija vioge delodajalcev za razvoj certifikatnega sistema sodi med tisto
vrsto evalvacij, ki zadevajo presojo ucinkov certifikatnega sistema. Pri tem pa
predmet presojanja ucinkov ne zadeva podroCje certificiranja v celoti, saj je
obravnava usmerjena predvsem v presojo vloge delodajalcev kot enega kljucnih
akterjev v implementaciji sistema ter ugotavljanju ucinkov sistema na trg dela.
Temeljne vsebinske sklope in evalvacijska vprasanja smo zasnovali tako, da bi z
njihovo pomocjo viogo delodajalcev ter pomen/ucinke certifikatnega sistema na trgu
dela ovrednoatili z razlicnih zornih kotov.

Temeljni namen evalvacije je bil tako odgovoriti na naslednja vprasanja:

- Kako delodajalci ocenjujejo uporabno vrednost neformalno pridobljenega
znanja in izkuSenj na trgu dela: upostevanje neformalno pridobljenih znanj in
predhodnih delovnih izkuSenj zaposlenih pri napredovanju/zaposlovanju, vpliv
neformalno pridobljenih znanj na odlocitev o zaposlitvi, opredelitev potrebnih
kompetenc zaposlenih v podjetjin?

- Ali sploh in na kakSen nacin delodajalci prepoznajo vlogo certifikatnega
sistema na trgu dela?

- Kaksna je vloga delodajalcev kot enega temeljnih deleznikov pri razvoju in
implementaciji certifikatnega sistema: ali je ta vloga ustrezno/realno
opredeljena, kakSne so moznosti za implementacijo opredeljene vioge,
razumevanje vloge, sedanja praksa in ovire?

- Kako delodajalci, z vidika njihovih potreb in kljucnih ciljev sistema na trgu
dela, ocenjujejo ustreznost ucinkov certifikatnega sistema?

Evalvacijo vloge delodajalcev za razvoj certifikatnega sistema smo v casovnem
sosledju izvedli v dveh fazah. V prvi fazi smo s pomocjo elektronskega vprasalnika
Zeleli od delodajalcev zbrati ¢im vec kvantitativnih podatkov, ki smo jih v drugi fazi
nadgradili s kvalitativnimi podatki, zbranimi s pomocjo vodenih intervjujev z
delodajalci. V zakljuckih te Studije pa smo uporabili tudi nekatera mnenja socialnih
partnerjev o certifikatnem sistemu v Sloveniji, ki so bila pridobljena z intervjuji v letu
2010 v okviru evalvacijske Studije Evalvacija certifikatnega sistema: vpliv sistema na
razvoj izobrazevanja odraslih in individualno zaposljivost, ki jo je vodil ACS.

V_prvi fazi je bil spletni vprasalnik dvakrat poslan po elektronski posti 35.058
poslovnim subjektom (kot vir elektronskih naslovov smo uporabili PIRS) iz
gospodarskega sektorja. Pri oblikovanju vzorca smo bili omejeni z Zakonom o
elektronskih komunikacijah, ki dolo¢a pogoje posiljanja elektronske poste na
objavljene elektronske naslove. Prejeli smo 1.546 izpolnjenih vpraSalnikov. Po
primerjavi s statistiCnimi podatki o velikosti, pravno-organizacijski obliki, dejavnosti in




regijski razporejenosti podjetij v Sloveniji smo, kljub slabemu odzivu, uspeli oblikovati
reprezentativen vzorec.

V drugi fazi smo izvedli vodene intervjuje v devetih podjetjih/organizacijah, ki so nam
omogocili poglobljen vpogled v tematiko. Vzorec smo oblikovali na nacin, ki bi
omogocil vkljucitev poslovnih subjektov razliénih velikosti, iz razliénih regij in
dejavnosti. Razen vkljuCitve predstavnikov majhnih podjetij in samostojnih
podjetnikov, ki niso bili naklonjeni sodelovanju v evalvaciji oziroma so bili v ¢asovni
stiski, smo z intervjuji zajeli razlicne delodajalce.

V nadaljevanju bomo sklepne ugotovitve evalvacije ter predloge za izboljSanje podali
po Stirih vsebinskih sklopih, tako, kot smo prikazali tudi rezultate.

7.1. UPOSTEVANJE NEFORMALNO PRIDOBLIJENEGA ZNANJA

Pri upoStevanju neformalnih znanj in delovnih izkuSenj v podjetjih smo se osredotocili
predvsem na dva ze uvodoma izpostavijena vidika: na uposStevanje neformalno
pridobljenih znanj pri zaposlovanju ter na njihovo upostevanje pri napredovanju.
Poleg neformalno pridobljenih znanj in delovnih izkusenj, s katerimi se posamezniki
predstavijo delodajalcu, nas je zanimalo tudi, koliko sami delodajalci v svoje
zaposlene vlagajo, in sicer v smislu izvajanja izobrazevanja v podjetjih.

Med anketiranimi delodajalci (vseh je bilo 1.546) je bilo najvec takih, ki so odgovorili,
da upostevajo neformalno pridobljena znanja zaposlenih, tako pri zaposlovanju kot
pri napredovanju; skoraj polovica je odgovorila (48,6 %), da vedno upostevajo
neformalno pridobljeno znanje, bodisi pri zaposlovanju ali pri napredovanju. Priblizno
tretjina anketiranih (32,7 %), je izpostavila, da neformalno pridobljena znanja
upostevajo pogosto, manjsi delez (15,3 %) anketiranih je izpostavilo, da tako
pridobljena znanja pri zaposlovanju ali napredovanju upostevajo véasih, medtem ko
je le 3,4 % oziroma 52 anketiranih odgovorilo, da tovrstnih znanj nikoli ne
upostevajo.

Poudariti je treba, da je Slo pri omenjenem vprasanju za upostevanje neformalnega
znanja poleg pridobljene temeljne poklicne (formalne) izobrazbe. Ceprav je odstotek
delodajalcev, ki so odgovorili, da neformalna znanja upostevajo tako pri zaposlovanju
kot pri napredovanju, relativho visok, to ne pomeni nujno, da dajejo neformalnemu
znanju prednost pred formalno izobrazbo, saj je pri vecini delodajalcev pridobljena
formalna izobrazba (zakonsko predpisan) pogoj za zaposlitev na dolo¢enem
delovnem mestu.



Pri vlogi in pomenu neformalno pridobljenega znanja in delovnih izkusenj smo tudi z
vodenimi intervjuji pri delodajalcih Zeleli ugotoviti njihova stalis¢a v zvezi s pomenom
neformalno pridobljenih znanj v podjetjih ter vrsto neformalno pridobljenih znanj, ki
jih delodajalci upostevajo in priznajo. Med devetimi intervjuvanimi podijetji je bila
nekaj ve€ kot polovica (5) takih, ki so izpostavili, da pri zaposlovanju kandidatov in
napredovanju ze zaposlenih upostevajo neformalno pridobljena znanja in predhodne
delovne izkusnje. Neformalno pridobljena znanja in delovne izkusnje predstavljajo za
njih namreC dobro podlago za zaposlovanje in napredovanje. Posamezniki s
tovrstnimi znanji lahko hitreje napredujejo, pri zaposlovanju pa imajo v takem
primeru prednost. En intervjuvan delodajalec je izpostavil, da neformalno pridobljena
znanja in predhodne delovne izkusSnje upostevajo predvsem pri zaposlovanju, saj pri
zaposlitvah brez predhodnih izkusenj potrebujejo vsaj pol leta, da kandidata uspesno
vpeljejo v delo. Zato pri zaposlovanju dajejo prednost kandidatom brez izobrazbe a z
izkusnjami pred kandidati, ki imajo visoko izobrazbo a so brez prakticnih izkusenj.

Le en intervjuvan delodajalec je pri uposStevanju neformalno pridobljenega znanja ter
predhodnih delovnih izkuSenj pri zaposlovanju navedel upoStevanje nacionalnih
poklicnih kvalifikacij (je zakonski pogoj za opravljanje dejavnosti), med vsemi
intervjuvanimi delodajalci pa je bil en tudi tak, ki pri izbiri sodelavcev uposteva
predvsem kompetence, izkusnje in ga formalna dokazila, v smislu sprieval in
certifikatov, dejansko ne zanimajo (kulturno-umetnisko drustvo).

V podjetjih, kjer neformalno pridobljena znanja in delovne izkusnje ugotavljajo in
upoStevajo so navedli, da nekih posebnih postopkov nimajo postavljenih,
ugotavljanje poteka namre¢ preko poskusnega dela (3). Poleg poskusnega dela so
izpostavili Se preverjanje neposredno pri opravljanju delovnih nalog — v okviru
razlicnih delavnic (1) ter z zastavljanjem prakticnih nalog med opravljanjem
njihovega dela ali na razgovoru za zaposlitev.

Med intervjuvanimi podjetji sta bili le dve taki, ki sta pri zaposlovanju in
napredovanju kandidatov prednost dali uposStevanju formalne izobrazbe. Neformalno
pridobljena znanja in delovne izkusnje upostevajo le na dolocenih delovnih mestih ter
pri dolocenih profilih, npr. proizvodnih delavcih ter v primerih, ko ni ustreznih
kandidatov za zaposlitev oziroma v primeru zaposlovanja tujcev.

Vsekakor je razveseljiv podatek, da vecina intervjuvanih podjetij pri zaposlovanju
novega kadra uposSteva neformalno pridobljena znanja, spretnosti in kompetence,
predvsem je razveseljivo, da pri tem izpostavljajo predvsem upostevanje pridobljenih
izkuSenj z delom ter rokodelske izkusnje, torej znanja, pridobljena v vsakodnevnih
delovnih in zivljenjskih izkusnjah, izven (tudi neformalnih) oblik izobraZevanja in
usposabljanja. TeZzave pa se pojavijo pri ugotavljanju teh, saj delodajalci nimajo
postavljenih posebnih postopkov ugotavljanja in potrjevanja na razlicne nacine



pridobljenih znanj. Pri ugotavljanju si pomagajo z razlicnimi pristopi, v vecini
primerov pa usposobljenost kandidatov preverjajo z opazovanjem pri delu, in sicer v
Casu opravljanja poskusnega dela. Razloge za takSno stanje je moc iskati predvsem v
velikosti podjetij (v vecini primerov so to mala podjetja), ki nimajo za izpeljevanje
tovrstnih postopkov organizirane posebne sluzbe oziroma ustrezno usposobljenega
kadra, saj to delo opravljajo zaposleni na razli¢nih delovnih mestih npr. pomocnik
direktorja, kadrovik-pravnik, ugotavljanje predhodno pridobljenih znanj, spretnosti in
kompetenc pa je vsekakor zahtevno, tako strokovno kot organizacijsko.

Predlogi:

- Ne glede na to, da se v vecini podjetij Ze zavedajo pomena ugotavljanja tudi
neformalno pridobljenega znanja in izkuSenj zaposlenih, tako za hitrejSo in
ucinkovitejSo vkljucitev ob novi zaposlitvi, kot tudi za fleksibilnejSo menjavo
delovnih mest in napredovanje znotraj in izven podjetja, predlagamo, da se k
osvescanju o pomenu ugotavljanja in vrednotenja neformalno pridobljenega
znanja in izkusenj pristopi Se bolj sistematicno tako na nacionalni ravni -
naloga ACS, CPI, GZS, OZS idr., kot na panozni ravni — naloga panoznih
zdruzenj, Se posebej za majhna in srednje velika podjetja.

- Menimo, da lahko k zgoraj navedenemu cilju pomembno prispevajo tudi novo
nastali panozni kompetencni centri, ki so se na osnovi javnega razpisa
Javnega sklada Republike Slovenije za razvoj kadrov in Stipendiranje za
sofinanciranje vzpostavitve in delovanja kompetencnih centrov za razvoj
kadrov v letu 2010, vzpostavili v 7 panogah?’.

- Ker v majhnih in srednje velikih podjetjih nimajo ustrezno usposobljenega
kadra, ki zna strokovno ustrezno izpeljati postopke ugotavljanja in vrednotenja
neformalno pridobljenega znanja in izkusenj, je Se posebej majhnim in srednje
velikim podjetjiem potrebno zagotovit strokovno podporo zunaj, ali z
razvijanjem teh pristopov v obstojecCih »mrezah« (Centri vsezivljenjskega
idr.) ali s samostojnimi centri za ugotavljanje in vrednotenje znanja in
izkusenj. Njihova naloga bi bila podjetjem nuditi strokovno podporo za
izvajanje postopkov ugotavljanja neformalno in priloZznostno pridobljeni znanj,
spretnosti in kompetenc za namen zaposlovanja, menjave delovnih mest in
napredovanja, v smislu opredelitve protokola za izvajanje postopka, razvoja
ustreznih orodij, izpeljave postopka, vodenja dokumentacije, ki spremlja
postopek idr.

- Da bodo vsi ti postopki lazje tekli, bo pomembno, da so opisi del in nalog, ki
se zahtevajo na dolo¢enem delovhem mestu v podjetju, kompetencno
opredeljeni.

%’ Javni sklad Republike Slovenije za razvoj kadrov in Stipendiranje, 6. 8. 2010, Uradni list &t. 64/10.
Predvideva se objava novega razpisa v zacCetku leta 2012.



7.2. POZNAVANIJE SISTEMA CERTIFICIRANJA NACIONALNIH POKLICNIH
KVALIFIKACIJ

Glede na to, da je temeljna filozofija sistema nacionalnih poklicnih kvalifikacij
formalno priznavanje neformalno in priloznostno pridobljenih znanj, spretnosti in
kompetenc, nas je v anketi zanimalo, koliko so delodajalci dejansko seznanjeni s
sistemom nacionalnih poklicnih kvalifikacij. Na vprasanje je odgovorilo 1.524
anketiranih delodajalcev (od 1.546), pri Cemer je sistem poznalo nekoliko manj kot
polovica, 704 oziroma 46,2 odstotka tistih, ki so na postavljeno vprasanje odgovorili.
Nekoliko vec pa je bilo takih, ki so izpostavili, da sistema NPK ne poznajo, in sicer je
bilo takih 820 oziroma 53,8 odstotka. Med intervjuvanimi devetimi podjetji le v dveh
sistema niso poznali, v drugih sedmih podjetjih pa so izpostavili, da sistem poznajo.

Kljub temu, da predstavljajo delodajalci enega od kljucnih socialnih partnerjev v
certifikatnem sistemu, je presenetljiv podatek, da le priblizno polovica anketiranih
sistem v resnici pozna. Poleg tega se je izkazalo, da so se delodajalci, pri katerih
kvalifikacija ni bila zahtevana kot zahteva za zaposlitev in opravljanje dela, s
sistemom seznanjali predvsem na lastno pobudo oziroma bolj na informativni ravni.

Poleg tega, ali delodajalci na sploSno poznajo sistem nacionalnih poklicnih kvalifikacij
nas je zanimalo tudi, ¢e na njihovem podrocju (poslovna dejavnost) obstaja kaksSna
poklicna kvalifikacija, za katero je mozno pridobiti nacionalni certifikat. Med 1.453
delodajalci (od 1.546), ki so na vprasanje odgovorili, jih je bilo najvec, in sicer 745 ali
51,3 odstotka takih, ki ne vedo, ali na njihovem podrocju obstaja kakSna poklicna
kvalifikacija. Glede na to, da se je izkazalo, da vec kot polovica anketiranih sistema
NPK ne pozna, podatek ni presenetljiv. Nekoliko vec kot Cetrtina anketiranih (26,8 %
oziroma 389) je izpostavila, da poklicnih kvalifikacij na njihovem podrocju ni, med
tem, ko je bilo 22 odstotkov (319) takih, ki so na zastavljeno vprasanje odgovorili
pritrdilno — da obstajajo NPK na njihovem podrocju delovanija.

Rezultate je vsekakor treba interpretirati skozi podatek, da je v evalvaciji visok delez
anketirancev odgovoril, da certifikatni sistem slabo, ali pa sploh ne poznajo.
Nepoznavanje sistema NPK je verjetno tudi eden temeljnih razlogov za to, da so
delodajalci v svojih odgovorih navajali tudi poklicne kvalifikacije, ki to niso, poleg
tega pa se je v njihovih odgovorih pokazalo, da zamenjujejo med zakonsko
predpisanimi licencami kot pogoji za opravljanje dolo¢enega dela ali poklica in
nacionalnimi poklicnimi kvalifikacijami.

Predlogi:
- Predlagamo, da se v prihodnje Se okrepi informiranje delodajalcev o
moznostih, ki jih daje certifikatni sistem, s poudarkom na seznanjanju majhnih
in srednje velikih podjetij s konkretnimi NPK s podrocja delovanja podjetja, s



promoviranjem ucinkov, ki jih lahko ima NPK na dodano vrednost dela, kot
samostojni ali kot dodana vrednost k formalni izobrazbi, ki jo ima posameznik
(in ne kot nadomestitev formalne Solske izobrazbe).

- Se posebej bi bilo pomembno spodbujati delodajalce za zaposlovanje ljudi z
NPK, ki prinasajo novo, specificno znanje na doloCenem podro¢ju dela, ki
odrazajo aktualne in sodobne potrebe dela in niso nadomescanje za formalno
izobrazbo temvecC njena nadgradnija in dopolnitev.

- Predlagamo, da se letno izpelje vsaj za eno panozno analizo ucinkov NPK na
ucinkovitost dela, pri ¢emer naj imajo prednost panoge, za katere je sprejetih
veC NPK in jih drzava ali regija spodbuja k hitrejSemu razvoju.

- Dodatne oblike informiranja delodajalcev o certifikatnem sistemu so lahko:
dogovor o sistematicnem letnem obvesSCanju delodajalcev preko panoznih
zdruzenj, posebna spletna podstran za delodajalce na spletnem portalu NRP —
Nacionalno informacijsko sredise (http://www.nrpslo.org/), z moznostjo
vzpostavitve interaktivnega sistema obveSCanja delodajalcev o novostih za
delodajalce na NRP spletni strani preko elektronske poste.

-V informiranje in promocijo NPK je potrebno vkljuciti konkretne delodajalce s
predstavitvijo primerov dobrih praks.?

- K vedji uveljavljenosti certifikatnega sistema pri delodajalcih lahko prispeva
tudi ustrezna umestitev NPK v kolektivhe pogodbe in sistem vrednotenja dela
ter v akte o sistemizaciji delovnih mest.

- K vedji uveljavljenosti certifikatnega sistema pri delodajalcih lahko prispeva
tudi ustrezna umestitev NPK v sistem SOK-a — slovenskega ogrodja kvalifikacij.

- Da bi se le-to tudi udejaniilo, je potrebna aktivnejsa vloga panoznih sindikatov
na tem podrocju, kar potrjujejo tudi mnenja predstavnikov treh sindikatov
(Zveza svobodnih sindikatov Slovenije, Sindikat gostinstva in turizma, Sindikat
delavcev prometa in zvez), ki smo jih intervjuvali v letu 2010. Vsi trije so
poudarili pomembnost vkljucitve NPK v kolektivne pogodbe in financnega
ovrednotenja certifikatov, ker bi to pripomoglo ne le k veéji prepoznavnosti
sistema, ampak bi na zaposlene delovalo tudi motivacijsko (tako iz vidika viSje
plade kot iz vidika razvoj kariere).?

%8 Med predlogi vetkrat poudarjamo pomen (v delodajalce usmerjene) promocije sistema NPK.
Omenimo naj, da je Center RS za poklicno izobrazevanje za namen promocije Ze vzpostavil spletno
stran Nacionalna poklicna kvalifikacija (www.npk.si), ki bi jo veljalo pogosteje izpostaviti. Del spletne
strani je namenjen prav delodajalcem in predstavitvi moznosti in prednosti NPK, tudi skozi primere
dobrih praks v razlicnih podjetjih, drugi del spletne strani pa je namenjen kandidatom, s poudarkom
na primerih iz prakse, ki so podprti tudi z videoposnetki izjav kandidatov (ti so bili v skrajSani obliki
predvajani tudi v razli¢nih medijih).

% Prepisi intervjujev so v arhivu ACS, 2010.


http://www.npk.si/

7.3. VLOGA DELODAJALCEV V CERTIFIKATNEM SISTEMU

Pomembnost vkljuCenosti delodajalcev v certifikatni sistem se pogosto poudarja, od
predlaganja poklicnih standardov do sodelovanja v komisijah za preverjanje in
potrjevanje NPK. Zato smo zeleli preveriti v kolikSni meri in na kakSen nacin se
delodajalci z vidika teh dveh vlog oziroma nalog vkljucujejo v sistem NPK.

Delez podijetij, ki so odgovorili na vprasanje Ali vasa organizacija v sistemu NPK
sodeluje, pritrdilno, je zelo nizek, zgolj 9,9 odstotka (oziroma 131 od 1.323
anketirancev, ki so na vpradanje odgovarjali)®®>. Na vprasanje na kakden nacin
sodelujejo v sistemu je odgovorilo 12,5 odstotka (165 anketirancev). 47,3 odstotka
anketirancev pri zaposlovanju novih kadrov uposteva pridobljene certifikate NPK,
40,6 odstotka anketirancev pa zaposlene spodbuja k pridobitvi certifikatov
nacionalnih poklicnih kvalifikacij. 21,1 odstotek anketirancev je odgovorilo, da so za
njihove zaposlene certifikati NPK zakonsko predpisani, 14,5 odstotka anketirancev pa
v zaposlitvenih oglasih med pogoji za zaposlitev navaja tudi certifikate. Le 13,3
odstotka anketiranih je certifikate vkljuCila v svoje dokumente (npr. v akt o
sistemizaciji delovnih mest). Kot predlagatelj poklicnih kvalifikacij in kot izvajalec
postopkov preverjanj in potrjevanj nacionalnih poklicnih kvalifikacij sodeluje le 10,3
odstotka anketiranih.

7,1 odstotek anketirancev ni znal odgovoriti ali v sistemu NPK sodelujejo, je pa kar
83 odstotkov anketirancev zatrdilo, da v sistem niso vkljuCeni oziroma v njem ne
sodelujejo.

Na vpradanje zakaj v sistemu ne sodelujejo, je odgovorilo 1.113 anketirancev’!,
najve¢, 57,4 odstotka (639) pa jih meni, da je temu tako, ker niso seznanjeni z
moznostjo sodelovanja. 24,3 odstotka (270 anketirancev) vidi razlog v
preobremenjenosti z drugim delom. ManjSe Stevilo anketirancev je izbralo naslednje
moznosti: To ni v skladu z vizijo nase organizacije, 7 odstotkov (78); Priznavamo
samo formalno pridobljeno izobrazbo, 6,8 odstotka (76); Imamo pomisleke do
takSnega nacina priznavanja usposobljenosti, 5,6 odstotka (62). 12,7 odstotka ali 141
anketirancev je navedlo razlicne druge odgovore.

Za podrobnejsi vpogled v vlogo delodajalcev, kot jo razumejo sami, smo jih prosili
naj z ocenami od ena (se sploh ne strinjam) do pet (se popolnoma strinjam) ocenijo
osem trditev. Pri odgovorih je bil sicer opazen visok delez neopredeljenih odgovorov,
ki ga lahko razumemo v Iuéi izrazenega nepoznavanja sistema. Najvisji odstotek
anketirancev (54,7 %) moti, da je potrebno od pobude za novo poklicno kvalifikacijo

30 Anketiranci so lahko izbrali ve¢ kot en odgovor na zastavljeno vprasanje.
31 Anketiranci so lahko izbrali ve¢ kot en odgovor na zastavljeno vprasanje.



do priprave kataloga standardov veliko vlaganj, ki so izkljucno strosek pobudnika
(10,7 % anketirancev se s tem ne strinja). 52 odstotkov anketirancev meni, da bi bili
za izvajanje postopkov certificiranja primernejSi centri za ocenjevanje z
usposobljenimi kadri in poenoteno administrativno ureditvijo (12,4 % anketirancev se
s trditvijo ne strinja). 51,4 odstotka anketirancev tudi meni, da so vloge in
odgovornosti posameznih teles in organizacij v sistemu certificiranja vcasih nejasne
in nedorecene (8 % anketirancev se s trditvijo ne strinja), 50,3 odstotka anketirancev
pa je izrazilo mnenje, da se kot izvajalci postopkov pojavljajo nekatere organizacije,
ki v njihovi stroki nimajo nobenih referenc, izkusenj (s trditvijo se ne strinja 11,4 %
anketirancev).

Da so postopki priprave poklicnih kvalifikacij zapleteni in dolgotrajni, meni 45,3
odstotka anketirancev (11,3 odstotka pa se jih s trditvijo ne strinja). Da so vloge in
pristojnosti delodajalcev v sistemu NPK jasne in doreene, meni 31,2 odstotka
anketirancev, medtem ko se jih 18,7 odstotkov ne strinja. 29,9 odstotka anketirancev
meni, da so njihove pobude za nove poklicne kvalifikacije dobro sprejete (18,4 %
anketirancev se ne strinja), 16,6 odstotka pa je odgovorilo, da so socialni partnerji
njihovi pobudi nasprotovali (26,8 % se s tem ne strinja).

Tudi v intervjujih z devetimi podjetji smo Zeleli ugotoviti ali delodajalci svojo vlogo in
pristojnosti v sistemu NPK poznajo. Stirje intervjuvanci so izpostavili, da svoje vloge v
sistemu ne poznajo oziroma v sistemu ne sodelujejo, zato tudi niso mogli opredeliti,
ali bi bilo potrebno njihovo vlogo in pristojnosti kakorkoli spremeniti, nekoliko vec kot
polovica (5) vprasanih delodajalcev pa je na zastavljeno vprasanje odgovorila
pritrdilno.

Delodajalci, ki poznajo svojo vlogo in pristojnosti v sistemu pa so med drugim navedli
tudi, da bi jo bilo potrebno nekoliko spremeniti. Tako menijo, da je vloga
delodajalcev v sistemu majhna, na sistem lahko vplivajo le preko zbornice,
uveljavljanje sprememb pa je v koncni fazi odvisno od potrditve s strani ministrstva
(1). Sodelovanje v sistemu preko panoznih zdruzenj nekoliko omejuje zmoznost
neposrednega sodelovanja podjetij v tem sistemu, v primeru odprave (razpada)
zdruzenj, bi delodajalci imeli moznost vecjega neposrednega vpliva na sistem. Sicer
delodajalec (1) izpostavi, da so bili v sistem kar vkljuceni, z odpravo zdruZenj pa se
zna zgoditi, da bodo Se bolj. Delodajalce bi bilo smotrno pozvati k sodelovanju v
sistemu v smislu predstavljanja dobrih izkuSsenj na tem podrocju (1). Tako bi lahko
imeli delodajalci poleg drugih Se pomembno viogo promotorja sistema preverjanja in
potrjevanja nacionalnih poklicnih kvalifikacij.

Iz odgovorov delodajalcev je razvidno, da so vloge in pristojnosti, ki so jih navedli v
intervjujih skladne z opredeljeno vlogo delodajalcev v certifikathnem sistemu. Vseeno



pa so navedli, da je kljub aktivni vlogi njihov vpliv majhen, saj je njihovo delovanje
omogoceno le preko panoznih zbornic ter zdruzenj.

Predlogi:

- Iz odgovorov delodajalcev sklepamo, da bi se vloga delodajalcev v
certifikatnem sistemu izboljsala, ¢e stroski za pobudo NPK ne bi bili na strani
delodajalcev, saj menijo, da je potrebno od pobude za novo poklicno
kvalifikacijo do priprave kataloga standardov veliko vlaganj, ki so izklju¢no
stroski pobudnika.

- Ker dobra polovica anketiranih podjetij meni, da bi bili za izvajanje postopkov
certificiranja primernejSi centri za ocenjevanje z usposobljenimi kadri in
poenoteno administrativno ureditvijo, predlagamo, da se na nacionalni ravni
preuci to moznost in tudi konkretizira, kako se lahko le-to izboljsa.

- Ker dobra polovica anektiranih tudi meni, da so vloge in odgovornosti
posameznih teles in organizacij v sistemu certificiranja vC€asih nejasne in
nedoreCene, predlagamo, da se v sistemu informiranja in medsebojnega
obves¢anja le-to uposteva in izboljSa (tudi v okviru predlogov, ki smo jih
navedli zgoraj).

- Ker polovica anketiranih meni, da se kot izvajalci postopkov pojavljajo
nekatere organizacije, ki v posamezni stroki nimajo ustreznih referenc in
izkusenj, predlagamo, da se za izbor izvajalcev upostevajo dodatni strokovni
kriteriji, kot so sedaj zapisani (npr. strokovne reference na dolo¢enem
podrocju, leta izkuSenj, kakovost izpeljevanja postopkov v certifikatnem
sistemu idr.) ter, da se Se naprej sistematicno spremlja kakovost njihovega
dela.??

- Predlagamo nadaljnjo krepitev socialno partnerskega sodelovanja med
delodajalci in njihovimi zdruZenji. Podobno je pokazala tudi Ze opravljena

%2 v Zakonu o nacionalnih poklicnih kvalifikacijah so izvajalci in pogoji za njihov vpis v register takole
opredeljeni: (izvajalci postopkov za ugotavljanje in potrjevanje
poklicnih kvalifikacij). Postopke za preverjanje in potrjevanje poklicnih kvalifikacij lahko izvajajo
medpodjetniski izobraZevalni centri, Sole, organizacije za izobraZevanje odraslih in zbornice, ki izvajajo
javno veljavne izobraZevalne programe ter izpolnjujejo materialne in kadrovske pogoje,
dolocene s katalogom standardov strokovnih znanj in spretnosti, ter drugimi akti, e je tako
doloceno s posebnimi predpisi (v nadaljnjem besedilu: izvajalci postopkov za ugotavljanje in
potrjevanje poklicnih kvalifikacij).

Za podroCja, za katera ni zagotovljenih pogojev v organizacijah iz prejSnjega odstavka, izbere
Drzavni izpitni center izvajalca postopkov za ugotavljanje in potrjevanje poklicnih kvalifikacij na
podlagi javnega razpisa.

Drzavni izpitni center vpiSe izvajalce postopkov za ugotavljanje in potrjevanje poklicnih kvalifikacij v
register izvajalcev postopkov za ugotavljanje in potrjevanje kvalifikacij. Postopek vpisa in nacin
vodenja registra doloi minister.

Poleg navedenega morajo izvajalci predloziti tudi potrdilo, da imajo zagotovljenega usposobljenega
svetovalca (lahko je njihov zaposlen ali najet s pogodbo).



spremljava certifikatnega sistema iz leta 2008, saj je bilo takrat med predlogi
navedeno, da bi bilo potrebno veliko pozornost nameniti stimuliranju socialnih
partnerjev za aktivho sodelovanje v okviru certifikatnega sistema v smislu
socialno-partnerskega delovanja. To namre¢ vodi k kvalifikacijam, ki so
prilagojene potrebam trga dela, spremembam v svetu dela in razvoju
gospodarstva. Tako se izognemo tudi prevladi interesa enega socialnega
partnerja v tem sistemu. (Spremljava certifikatnega sistema, 2008: str. 73)
Taksno socialno partnerstvo bi omogocilo usklajeno delovanje vseh obstojecih
socialnih partnerjev, seveda z namenom ustrezne implementacije in
nadaljnjega razvoja certifikatnega sistema.

7.4. OCENA UCINKOV CERTIFIKATNEGA SISTEMA

V elektronskem vprasalniku smo zeleli dobiti oceno ucinkov certifikatnega sistema s
strani delodajalcev skozi dvanajst trditev, ki so jih delodajalci ocenili z ocenami od
ena (se sploh ne strinjam) do pet (se popolnoma strinjam), ponovno pa se je pojavil
velik delez neopredeljenih odgovorov, ki ga znova lahko razumemo v Iuci
nepoznavanja sistema in nesodelovanja znotraj le-tega.

Kar 70 odstotkov (od 1.546) anketirancev v oglasih za zaposlitev navaja tudi
potrebna znanja in spretnosti, ki se lahko pridobijo zunaj Solskih sistemov (le 10,5 %
anketirancev se s tem ne strinja), le 23,9 odstotka pa jih v razpise delovnih mest
vkljuCuje med pogoje tudi pridobljen certifikat NPK (41 % anketirancev tega ne
pocne).

60,2 odstotka anketirancev se sooCa s tezavami pri pridobivanju ustreznih kadrov z
ustreznimi izkusnjami, s cimer tudi lahko pojasnimo zakaj tako visok delez
delodajalcev v oglasih za zaposlitev navaja neformalno pridobljena znanja.

Po drugi strani je kar 52,3 odstotka anketirancev navedlo, da v oglasih za zaposlitve
novih delavcev navajajo predvsem zahtevano formalno izobrazbo. Odgovor lahko
razumemo glede na vlogo, ki jo igra neformalno znanje pri zaposlovanju, predstavlja
namrec zgolj dopolnitev oziroma nadgradnjo formalno pridobljene izobrazbe, vecjo
moznost za zaposlitev, nikakor pa ne nadomesca formalne izobrazbe, ki ve€inoma
ostaja (zakonsko predpisana) zahteva oziroma pogoj za zaposlitev; 47,4 odstotka
anketirancev meni, da Solska spri¢evala in diplome zbujajo vecje zaupanje kot NPK (s
¢imer se ne strinja 23,7 % anketirancev). 34,6 odstotka anketirancev tudi pravi, da
pridobljeni certifikat njihovim zaposlenim omogoca napredovanje na delovnem mestu
in v placilnem razredu (28,2 % anketirancev se s tem ne strinja).



45,9 odstotka anketirancev je izrazilo mnenje, da so za njih podro¢ja NPK aktualna
predvsem tam, kjer ni formalnih programov izobrazevanja (18,9 % anketirancev se
ne strinja), da Solski programi ustrezajo vsem njihovim potrebam pa meni 20,9
odstotka anketirancev (43,8 % se jih ne strinja). 42,5 odstotka anketirancev tudi
meni, da certificiranje poklicnih kvalifikacij za delodajalca pomeni nizje stroSke za
usposabljanje zaposlenih (ne strinja se 22,4 %). 39,4 odstotka anketirancev meni, da
zdajsnji nabor poklicnih kvalifikacij ne sledi razvojnim trendom na njihovem podrocju
(njihovi dejavnosti), s Cimer se ne strinja 14,3 odstotka anketirancev, 35,7 odstotkov
pa jih je mnenja, da nabor poklicnih kvalifikacij, ki se zdaj certificirajo, ne sledi
potrebam na trgu delovne sile (13,2 % se ne strinja).

Ce na kratko povzamemo, so kljuéna mnenja anketiranih delodajalcev na 12 trditev o
certifikatnem sistemu, naslednja:

- da Se vedno velja vecje zaupanje formalnim Solskim spri¢evalom in diplomam
ob tem, da delodajalci hkrati izrazajo mnenje, da formalni Solski programi ne
ustrezajo vsem njihovim potrebam,

- hkrati je vecina, kar 70 odstotkov anketiranih delodajalcev, pritrdilo, da
dopolnjujejo zahtevano formalno izobrazbo tudi z znanii, ki jih je moc pridobiti
zunaj Solskega sistema,

- da pa so certifikati NPK aktualni tam, kjer ni formalnih programov
izobraZzevanija,

- da jih zelo malo meni, da nabor NPK bodisi sledi potrebam trga dela bodisi
sledi trendom na podrocju dejavnosti posameznih delodajalcev.

O oceni uporabne vrednosti pridobljenega certifikata smo delodajalce sprasevali tudi
v vodenem intervjuju. Predvsem smo Zeleli zvedeti, ali po mnenju delodajalcev
certifikat na ljudi deluje motivacijsko. Med devetimi anketiranimi podjetji so le v dveh
ocenili, da pridobitev certifikata motivacijsko deluje na ljudi. Zaposleni se namrec za
pridobitev certifikata vecCinoma odloCajo zaradi napredovanja in viSje place,
spodbujajo pa tudi Zeljo po vklju€itvi v nadaljnje izobrazevanje. Udelezenci se za
pridobitev certifikata medsebojno spodbujajo in si pridobitev tega tudi priporocajo.

Zal pa v vedini drugih anketiranih podjetij (7) niso enakega mnenja. V dveh podijetjih
ucinkov certifikatnega sistema ne poznajo in ocene niso mogli podati, v enem
podjetju na vprasanje niso odgovorili, v preostalih stirih pa menijo, da certifikati na
ljudi ne delujejo motivacijsko. Izpostavijo, da se v praksi dogaja celo, da vkljuceni v
formalno izobrazevanje tega opustijo in si pridobijo nacionalno poklicno kvalifikacijo.
Vseeno je v podjetjih pomembna formalna izobrazba, saj je ta zahtevana s
sistemizacijo delovnih mest. Tudi v primeru, ko posameznik nima izobrazbe, ga v
podjetju usmerijo v formalno izobrazevanje in pridobitev le-te. Podjetje bi se moralo
prestrukturirati, da bi nacionalne poklicne kvalifikacije postale tisto, kar podjetje
dejansko potrebuje.



Pri oceni ucinkov certifikatnega sistema so delodajalci podali tudi oceno kakovosti
dela kandidatov s certifikati v primerjavi z osebami s formalno izobrazbo. Pet
delodajalcev je izpostavilo, da kandidate s certifikati v primerjavi s kandidati z
izobrazbo obravnavajo enakovredno.

V enem podjetju ocene kakovosti dela kandidatov s certifikati v primerjavi z osebami
s formalno izobrazbo niso podali, saj je certifikat obvezen za opravljanje poklica,
medtem, ko so v treh podjetjih izpostavili, da se prednost daje kandidatom s
formalno izobrazbo.

Nekateri delodajalci so bili pri oceni ucinkovitosti certifikatnega sistema kriticni. Tako
so izpostavili, da je z uvedbo certifikatnega sistema padla kakovost doloCenih
storitev, saj je 4-letno formalno izobrazevanje za opravljanje doloCenega dela,
nadomestila udelezba v 30-urnem tecaju priprave za pridobitev nacionalne poklicne
kvalifikacije. To se delodajalcem zdi sporno glede na nacionalni interes, saj NPK,
pridobljena s pomocjo programov priprave znizuje kakovost dela, po drugi strani pa
omogoca sistem porast dela na ¢rno.

Razlago za taksno oceno ucinkovitosti certifikatnega sistema, predvsem v smislu, da
uvedba certifikatnega sistema povzroca padec kakovosti dolocenih storitev je mozno
iskati v namenih pridobitve certifikata. V ¢asu nenehnih sprememb na trgu dela, ki se
odraza predvsem v izgubah zaposlitev, zamiranju posameznih dejavnosti (npr.
tekstilna industrija) ter nenehnem spreminjanju dojemanja aktivnega vklju¢evanja v
delo in druzbo se za pridobitev poklicne kvalifikacije odlocijo posamezniki brez
ustreznih izkusenj na dolo¢enem poklicnem podrocju. Pomanjkanje teh nadomestijo z
udelezbo v programu priprave na pridobitev poklicne kvalifikacije, ki omogoca
pridobitev znanj, spretnosti in kompetenc, zahtevanih za pridobitev certifikata. In
ravno v teh primerih bi se veljalo vprasati, ali so tako pridobljena znanja in
kompetence po kakovosti enakovredna znanjem in kompetencam, ki so si jih
posamezniki z vsakodnevnim opravljanjem dela pridobivali skozi leta.

Razlog za kriticno gledanje delodajalcev na kakovost certifikata je mogoce iskati tudi
v tem, da se trg dela Se vedno ni enotno opredelil do vrednosti pridobljenega
certifikata. Na trgu dela je Se vedno od posameznih delodajalcev odvisno, kako bo
certifikat upostevan, le nekaj dejavnosti pa je v svojih kolektivnih pogodbah certifikat
tudi upostevalo.

Ce povzamemo vsa ta mnenja v kratek odgovor na evalvacijsko vprasanje, kako
delodajalci, z vidika njihovih potreb in kljucnih ciljev sistema na trgu dela, ocenjujejo
ustreznost ucinkov certifikatnega sistema, lahko strnemo, da delodajalci Se ne
pripisujejo certifikatnemu sistemu zadostnega ucinka na trgu dela, z vidika



zagotavljanja boljSe usposobljenosti delovne sile glede na potrebe delodajalcev, vecje
motiviranosti zaposlenih za nadgrajevanja znanja, veCjega zagotavljanja moZznosti
napredovanja tudi z NPK. Vse to nas spodbuja, da je potrebno razvoj certifikatnega
sistema Se sistemsko nadgrajevati in odpravljati ovire, ki so jih delodajalci izpostavili
tudi v tej evalvacijski Studiji.

Predlogi:
Nekatere predloge, ki se nanasajo tudi na izboljSanje ucinkov certifikatnega sistema
smo navedli ze pri predhodnih vsebinskih sklopih.

- Se enkrat izpostavljamo, da je potrebna ve¢ja informiranost delodajalcev o
prednostih certifikatnega sistema, kaj prinasa delodajalcem, kaksni so lahko
ucinki, kako se delodajalci lahko aktivneje vkljuCujejo v razvoj in izpeljevanje
certifikatnega sistema.

- Na tem mestu bi Se dodali, da predlagamo, da se v 17. &lenu Zakona o
nacionalnih poklicnih kvalifikacijah, ki opredeljuje, da si poklicno kvalifikacijo
lahko pridobi oseba, ki je stara najmanj 18 let, doda tudi zahteva, da ima
ustrezne delovne izkusnje.

- Naj pa Se enkrat poudarimo, da je potrebno oblikovati tudi enoten sistem
umescanja nacionalnih poklicnih kvalifikacij na trgu dela v kolektivnih
pogodbah v tarifne razrede in ne prepustiti te odlocitve izklju¢no
delodajalcem.

Ce ob zaklju¢ku te $tudije izhajamo iz temeljnih ciljev certifikatnega sistema, da naj
bi prispeval predvsem k vecji transparentnosti obstojecih in razvoju novih
kvalifikacijskih  struktur, k ugotavljanju in  formalizaciji  (priznavanju)
ucinkov/rezultatov neformalnega izobrazevanja/ucenja in usposabljanja na delovnem
mestu oziroma nasploh na trgu dela, k fleksibilnosti povezovanja formalnega,
neformalnega in priloZznostnega izobrazevanja, ucenja ter razlicnih oblik
usposabljanja, mobilnosti pri zaposlovanju na trgu dela, utemeljitvi in krepitvi vioge
razliCnih socialnih partnerjev (deleznikov, uporabnikov) na trgu dela in pri kreiranju
izobraZevalnega, predvsem poklicnega sistema, lahko zaklju¢imo, da z vidika vlioge
delodajalcev v certifikatnem sistemu, nekatere cilje bolj, druge manj ucinkovito
dosegamo.

Bolje dosegamo transparentnost dolocenih kvalifikacijskih struktur, tistih, ki so jih
tudi anektirani delodajalci pogosteje navajali (NPK Voznik/voznica v cestnem
prometu, Racunovodja/racunovodkinja za manjSe druzbe, Maser/maserka,
Pediker/pedikerka in Maniker/manikerka) ter vecje zavedanje pomena neformalno in
priloZnostno pridobljenega znanja.



Manj pa vecjo fleksibilnost povezovanja formalnega, neformalnega in priloznostnega
izobrazevanija, ucenja ter razlicnih oblik usposabljanja, mobilnost pri zaposlovanju na
trgu dela, ter vioge razlicnih socialnih partnerjev (deleznikov, uporabnikov) na trgu
dela in pri kreiranju izobrazevalnega, predvsem poklicnega sistema.

Zato predlagamo, da je v nadaljnjem razvoju NPK potrebno Se bolj sistemati¢no
pristopiti k neposrednemu sodelovanju nacionalnih institucij, odgovornih za razvoj
NPK z drugimi socialnimi partneriji, Se posebej z majhnimi in srednje velikimi podjetji
ter zdruzenji, ki predstavljajo posamezna podrocja dejavnosti. To je Se posebej
pomembno na podrocjih, kjer drzava ali posamezna panoga zeli prav z NPK
spodbuditi hitrejSi razvoj in vejo ucinkovitost ter kakovost dela. Ter tudi na
podrocjih dejavnosti, kjer potreb na trgu dela ne pokrijejo v zadostni meri le formalni
Solski programi. Ocenjujemo, da bodo NPK imele vedji ucinek pri delodajalcih in SirSe
na trgu dela, ¢e se bodo tudi nenehno posodabljale, le-to pa narekuje razvoj
fleksibilnejSih postopkov za spremembo Ze sprejetih poklicnih standardov in
Katalogov znanj. Postopki za spreminjanje oziroma posodabljanje NPK naj bodo
krajSi, kot so postopki za prvo sprejemanje. NPK naj se hitreje odzivajo na aktualne
potrebe trga dela kot le-to lahko zagotovi formalna Solska izobrazba.

Dialog vseh socialnih partnerjev, vkljuCenih v razvoj, izpeljavo in spremljanje
certifikatnega sistema, mora biti veCplasten, sistemati¢en, potekati mora po razlicnih
poteh, od pisnih informacij do obvestil in gradiv na splethem portalu NRP, preko
posvetov, delovnih srecanj idr. Gradi naj se na osnovi primerov dobrih praks, ki naj
jih predstavljajo delodajalci in njihovi zaposleni.
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PRILOGA 1: Seznam poklicnih standardov in katalogov znanj
PRILOGA 2: Elektronski vprasalnik za delodajalce
PRILOGA 3: VprasSanja za vodeni intervju



PRILOGA 1: SEZNAM POKLICNIH STANDARDOV IN

KATALOGOV ZNANJ (16. 8. 2011)

Legenda
obarvano Kataloga za NPK e ni (poklicni standard Ze obstaja)
Ce se je NPK pojavila kot odgovor na vprasanje »Ali na podroéju
dejavnosti vasega podjetja/organizacije obstaja kaksna poklicna
krepka kvalifikacija, za katero je mozZno pridobiti nacionalni certifikat?« v
pisava elektronskem vpragalniku je oznacena s krepko pisavo. Ce se je

med odgovori pojavila ve¢ kot enkrat, je pripisano Stevilo
odgovorov.

Poklicni standard

3D oblikovalec/oblikovalka in animator/animatorka

Administrator/administratorka

Analitik/analiti¢arka v farmacevtskih laboratorijih

Asfalter/asfalterka

Asistent kamere/asistentka kamere

Asistent montaze slike in zvoka/asistentka montaze slike in zvoka

Asistent zvoka/asistentka zvoka

Asistent/asistentka laboratorijske patologije

O oo NOOULPA, WNPR

Asistent/asistentka medicinske biokemije

[EEN
o

Asistent/asistentka medicinske mikrobiologije

[y
[y

Asistent/asistentka transfuzijske medicine

[EEN
N

Asistent/asistentka v mednarodnem poslovanju

[EY
w

Asistent/asistentka v podpori ban¢nega poslovanja

[
D

Avtoklepar/avtokleparka

[EY
(52

Avtoli¢ar/avtoli¢arka

[EEN
[e)]

Avtoserviser/avtoserviserka

[E
~

Avtoservisni tehnik/avtoservisna tehnica

[EEN
oo

Avtoservisni tehnolog/tehnologinja

[E
(Vo]

Baletni plesalec/baletna plesalka

N
o

Ban¢ni komercialist/banéna komercialistka

N
I

Barman/barmanka

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52

Biomedicinski laborant/biomedicinska laborantka

Bionik tehnolog/tehnologinja

Blagajnik/ blagajni¢arka v igralnici

Bogatilec/bogatilka mineralnih surovin

Bolni¢ar negovalec/bolnicarka negovalka v socialno varstvenem zavodu

Bolnic¢ar/bolni¢arka v zdravstvenem zavodu

Bolniski streznik/bolniska streZnica

Cestni preglednik

Castnik/¢astnica krova

Castnik/¢astnica ladijskega stroja

Cebelar/¢éebelarka 2x

Cebelarski mojster/¢ebelarska mojstrica

Cistilec/¢istilka prostorov 3x

Clan/¢lanica posadke v sestavi krovne straze

Dekorater/dekoraterka

Delavec/delavka za preprosta konfekcijska dela

Delovni instruktor/delovna instruktorica

Delovni instruktor/delovna instruktorica 2x

Diagnostik/diagnosticarka telekomunikacijskih sistemov

Dializna medicinska sestra

Dietni kuhar/dietna kuharica 2x

Dimnikar/dimnikarka

Dispecer/dispecerka v centru vodenja elektroenergetskega sistema (ES)

Drevesnicar trsnicar/drevesnicarka trsni¢arka

Ekoloski kmetovalec/ekoloska kmetovalka

Elektroenergetik/elektroenergeticarka 2x

Elektronik/elektroni¢arka

Endoskopska medicinska sestra

Farmacevtski asistent/farmacevtska asistentka v lekarni

Fotograf oblikovalec/fotografinja oblikovalka

Fotograf tehnolog/fotografinja tehnologinja
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http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/15436570
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/72500030
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/72500050
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/72500040
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/72500060
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/34100070
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Fotograf/fotografka

Fotoreporter/fotoreporterka

Frizer stilist oblikovalec pri¢eske/frizerka stilistka oblikovalka pri¢eske

Frizer tehnolog/frizerka tehnologinja

Frizer/frizerka

Gasilec ¢astnik/gasilka ¢astnica

Gasilec/gasilka

Geotehniéni laborant/laborantka

Geotehnik/geotehnica za podzemna dela

Geotehnik/geotehnica za povrsinska dela

Geotehnolog/geotehnologinja

Geriatricna medicinska sestra

Glasbeni redaktor/glasbena redaktorica

Gozdarski gojitelj/gozdarska gojiteljica 5x

Gozdarski seka¢/gozdarska sekacica 2x

Gozdarski traktorist/gozdarska traktoristka 2x

vvvvv

Grafic¢ni oblikovalec/grafi¢na oblikovalka

Graver / graverka

Hisnik/hisnica

Hmeljar/hmeljarka

Hotelski gospodinjec/hotelska gospodinja

Instruktor/instruktorica klekljanja

Intenzivna medicinska sestra

InZenir/inZenirka gradbenistva

Izdelovalec/ izdelovalka polsti in izdelkov iz polsti

Izdelovalec/izdelovalka aranzerskega materiala

Izdelovalec/izdelovalka ¢okolade in bonbonov

Izdelovalec/izdelovalka fermentiranih mle¢nih izdelkov

Izdelovalec/izdelovalka gotovih jedi

Izdelovalec/izdelovalka kovinskih konstrukcij

Izdelovalec/izdelovalka kruha, potic, peciva in testenin na tradicionalni
nacin

Izdelovalec/izdelovalka osnovnih vrst kruha

86

87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117

Izdelovalec/izdelovalka pekovskega peciva

Izdelovalec/izdelovalka pekovskih izdelkov hitre hrane in pekovskih
polizdelkov

Izdelovalec/izdelovalka sladic

lzdelovalec/izdelovalka spletnih strani

Izdelovalec/izdelovalka trajnega peciva

lzvajalec/izvajalka betonskih del 4x

Izvajalec/izvajalka del nizkih graden;j

Izvajalec/izvajalka ognjemetov

Izvajalec/izvajalka okoljevarstvenih procesov

Izvajalec/izvajalka suhomontaZne gradnje

lzvajalec/izvajalka zidanja in ometavanja 3x

Kamerman/kamermanka

Kamnarski tehnolog/kamnarska tehnologinja

Kamnolomec/kamnolomka

Kamnosek, restavratorski sodelavec/kamnosekinja, restavratorska
sodelavka

Kamnosek/kamnosekinja

Kemijski analitik/kemijska analiticarka

Kemijski procesnicar/kemijska procesnicarka

Klavnicar/klavnicarka

klekljar/ klekljarica

Klepar-krovec/Kleparka-krovka

Kletar/kletarka

Kmetijski farmacevt/kmetijska farmacevtka

Knjigovez/knjigovezka

Knjigovodja/knjigovodkinja 7x

Koder/koderka algoritmov

Komercialni referent/komercialna referentka 2x

Konjar/konjarka

Kontrolor/kontrolorka zivil

Koordinator/koordinatorka za sonaravni razvoj in urejanje krajine

Koreograf plesalec/koreografka plesalka

Kovaé/kovacica
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118 | Kozmetik/kozmeticarka 150 | Mlinar/mlinarica
119 | Kozmetik/kozmetic¢arka za podrocje svetovanja in trzenje 151 | Modelar/modelarka za konfekcijo
120 | Krojac¢/krojacica 152 | Modni oblikovalec/modna oblikovalka

Krovec-klepar, restavratorski sodelavec/krovka-kleparka, restavratorska 153 | Modhni stilist/modna stilistka
121 | sodelavka 154 | Mojster/mojstrica strezbe
122 | Krupje/krupjejka 155 | MontazZer kamna / montazerka kamna
123 | Kuhar/kuharica 3x 156 | Montazer/Montazerka slike in zvoka
124 | Kuharski mojster/kuharska mojstrica 157 | Monter/monterka inteligentnih instalacij
125 | Lasnicar lasuljar/lasnicarka lasuljarka 158 | Monter/monterka mehatronskih sklopov

Letalski tehnik za vojaske zrakoplove/letalska tehnica za vojaske 159 | Monter/monterka prezracevalnih in klima sistemov
126 | zrakoplove 160 | Monter/monterka strojnih instalacij
127 | Li¢ar/licarka 161 | Mornar/mornarka
128 | Livar/livarka 162 | Nadzornik/ nadzornica sob
129 | Lonéar/loncarka 163 | Nadzornik/nadzornica na zavarovanih obmogjih
130 | Lovec/lovka 164 | Naravovarstveni laborant/naravovarstvena laborantka
131 | Maniker/manikerka 10x 165 | Natakar/natakarica
132 | Manipulant/manipulantka nevarnih odpadkov 166 | Obcinski redar / obcinska redarka
133 | Manipulant/manipulantka odpadkov 167 | Obdelovalec/obdelovalka lesa
134 | Maser/maserka 13x 168 | Obdukcijski pomocnik/obdukcijska pomocnica
135 | Masker/maskerka 169 | Oblikovalec in urejevalec/oblikovalka in urejevalka okolja z rastlinami
136 | Maslar/maslarka 170 | Oblikovalec maske/oblikovalka maske
137 | medicar 171 | Oblikovalec osvetljave/oblikovalka osvetljave
138 | Medijski arhivist/Medijska arhivistka 172 | Oblikovalec uporabnih predmetov/oblikovalka uporabnih predmetov
139 | Medijski asistent/medijska asistentka 173 | Oblikovalec/oblikovalka bivalnega in stavbnega pohistva
140 | Mehanik/mehanicarka kmetijskih in gozdarskih strojev in naprav 174 | Oblikovalec/oblikovalka cvetli¢nih vezav in dekoracij
141 | Mehatronik operater/mehatronicarka operaterka 175 | Oblikovalec/oblikovalka izdelkov iz naravnega in umetnega kamna
142 | Mehatronik tehnolog/tehnologinja 176 | Oblikovalec/oblikovalka kovin
143 | Menedzer/menedzerka manjsega hotela 177 | Oblikovalec/oblikovalka kovin in polimerov
144 | Menedzer/menedzerka turisticne agencije 178 | Oblikovalec/oblikovalka poslovnih in bivalnih prostorov s cvetjem
145 | Menedzer/menedzZerka v avtomobilski dejavnosti 179 | Oblikovalec/oblikovalka specialnih izdelkov iz lesa in lesnih tvoriv
146 | Mesar/mesarka 180 | Oblikovalec/oblikovalka spletnih strani 5x
147 | MIG/MAG-varilec/varilka 181 | Oblikovalec/oblikovalka umetniskih izdelkov iz lesa in lesnih tvoriv
148 | Mizar, restavratorski sodelavec/mizarka, restavratorska sodelavka 182 | Oblikovalec/oblikovalka zvoka
149 | Mizar/mizarka 183 | Ocesni optik/ocesna opticarka
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Odgovorna oseba v cestnem prometu

Odgovorna oseba v cestnem prometu

Odkupovalec/odkupovalka lesa

Oljar/oljarka

Operacijska medicinska sestra

Operater / operaterka na igralnih avtomatih

Operater / operaterka varnostno nadzornega centra

Operater orozja in oboroZitvenih sistemov oklepnega vozila/operaterka
orozja in oborozitvenih sistemov oklepnega vozila

Operater/ka grafi¢ne priprave

Operater/ka strojev za flekso tisk

Operater/operaterka avtomatiziranih postrojev

Operater/operaterka energetskih naprav in sistemov

Operater/operaterka kamnarske tehnologije

Operater/operaterka lesarske tehnologije

Operater/operaterka multimedijskih naprav

Operater/operaterka na CNC-stroju 2x

Operater/operaterka pri prevozu nevarnega blaga

Operater/operaterka proizvodnih procesov

Operater/operaterka proizvodnje Zivil rastlinskega izvora

Operater/operaterka proizvodnje Zivil Zivalskega izvora

Operater/operaterka strojev za ofsetni tisk

Operater/operaterka v kartonazi

Operativni kemijski tehnolog/operativna kemijska tehnologinja

Operativni tehnolog/operativna tehnologinja v farmacevtski proizvodnji

Organizator/ organizatorka velneske dejavnosti

Organizator/organizatorica prehrane

Organizator/organizatorka kongresnih prireditev

Organizator/organizatorka poslovanja

Organizator/organizatorka prevoza blaga

Organizator/organizatorka prevoza potnikov

Organizator/organizatorka produkcije medijskih vsebin

Organizator/organizatorka socialne mreze

Organizator/organizatorka varne hrane
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241

242

243

244
245

Orodjar/orodjarka 2x

Orodjar-mehatronik/orodjarka-mehatronicarka

Ortopedski tehnolog/ortopedska tehnologinja

osebni finanéni svetovalec / osebna finanéna svetovalka

Oskrbnik/oskrbnica

Oskrbnik/oskrbnica Zivali

Osvetljevalec/osvetljevalka

Papirniski tehnolog/papirniska tehnologinja

Parkovni vrtnar/parkovna vrtnarica

Pecar, restavratorski sodelavec/pecarka, restavratorska sodelavka

Pecar/pecarka

Pediatricna medicinska sestra

Pediker/pedikerka 12x

Pek/pekinja kruha in peciva

Pivovar/pivovarka

Plamenski varilec/varilka in spajkalec/spajkalka

Plemenitilec/plemenitilka tekstilij

Plesalec/plesalka

Pletar/pletarka

Pletilec/pletilja

Podcastnik artilerije/podcastnica artilerije

Podcastnik inZenirstva/podcastnica inZenirstva

Podcéastnik mornar/Podéastnica mornarka

Podcastnik mornarski potaplja¢/podcastnica mornarska potapljacica

Podcastnik nuklearno-radiolosko-kemicno-bioloske obrambe
(nrkbo)/podcastnica nuklearno-radiolosko-kemicno-bioloske obrambe
(nrkbo)

Podcastnik oklepnih enot/podcastnica oklepnih enot

Podcastnik operater radarskega sistema/podcastnica operaterka
radarskega sistema

Podcastnik operater sistema nadzora in kontrole zra¢nega
prostora/podcastnica operaterka sistema nadzora in kontrole zraénega
prostora

Podcastnik pehote/podcastnica pehote
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Podcastnik posebnih enot/podcastnica posebnih enot

Podcastnik vojaske policije/podcastnica vojaske policije

Podcastnik zracne obrambe/podcastnica zracne obrambe

Podcastnik zvez/podcastnica zvez

Podcastnik/podcastnica informatik

Pod¢astnik/podcastnica premikov in transportov

Podcastnik/podcastnica za oskrbo

Podkovski kovaé/podkovska kovadica

Polagalec/polagalka keramiénih oblog

Polagalec/polagalka keramicnih ploscic

Polagalec/polagalka talnih oblog 2x

Policijski inSpektor / policijska inSpektorica

Policist / policistka

Poljedelec/poljedelka

Pomocnik / pomocnica Cistilca / cistilke prostorov

Pomocénik vzgojitelj predsolskih otrok/pomocnica vzgojiteljica predsolskih
otrok

Pomocnik/pomocnica elektroinstalaterja

Pomocnik/pomocnica kmetovalca/kmetovalke

Pomocnik/pomocnica kuharja/kuharice

Pomocnik/pomocnica mesarja

Pomocnik/pomocnica natakarja/natakarice

Pomocnik/pomocnica oskrbnika/oskrbnice

Pomocénik/pomocnica peka in slascicarja

POMOCNIK/POMOCNICA RUDARJA

Pomocnik/pomocnica upravljalca geovrtalnih strojev in naprav

Pomocnik/pomocnica vzdrzevalca v proizvodnji

Pomozni administrator/administratorka

Pomozni vzdrzevalec/pomozna vzdrzevalka tekstilij

Pooblaséeni inzenir/pooblaséena inzenirka varnostnih sistemov

Poslovni sekretar/poslovna sekretarka

Pospesevalec/pospesevalka prodaje

Posrednik/posrednica za nepremiénine 4x

Postrescek

279
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290
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297
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303
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Postni usluzbenec/postna usluzbenka

Poveljnik/poveljnica in éastnik/¢astnica krovne straze na ladji

Poveljnik/poveljnica ladje

Predelovalec / predelovalka gume

Predelovalec / predelovalka plasti¢nih materialov

Predelovalec organskih odpadkov in upravljalec bioloskih in rastlinskih
Cistilnih naprav/predelovalka organskih odpadkov in upravljalka bioloskih
in rastlinskih Cistilnih naprav

Predelovalec/predelovalka izrabljenih motornih vozil

Predelovalec/predelovalka lesne biomase

Predelovalec/predelovalka mesa in mesnin

Predelovalec/predelovalka mesa na tradicionalen nacin

Predelovalec/predelovalka mleka na tradicionalen nacin

Predelovalec/predelovalka sadja in zelenjave

Predelovalec/predelovalka sadja na tradicionalen nacin

Predelovalec/predelovlaka zelenjave na neindustrijski nacin

Predilec/predilka

Preglednik manj zahtevnih elektric¢nih instalacij in instalacij zascite pred
delovanjem strele

Preglednik zahtevnih elektri¢nih inStalacij in inStalacij zas¢ite pred
delovanjem strele

Prehrambenik/prehrambenica

Premikac / premikacica v zZeleznisSkem prometu

Procesnicar/procesnicarka v logistiki farmacevtske industrije

Procesnicar/procesnicarka v proizvodnji farmacevtskih u¢inkovin

Prodajalec/prodajalka

Prodajalec/prodajalka mesa in mesnin

Prodajalec/prodajalka turisti¢nih storitev

Programer-tehnolog/programerka-tehnologinja CNC-stroja

Proizvajalec/proizvajalka biodizla

Proizvajalec/proizvajalka bioplina

Proizvodni procesnicar/proizvodna procesnicarka v farmacevtski industriji

prometnik / prometnica v Zzelezniskem prometu

Prometnik/prometnica v cestnem prometu
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Promotor/promotorka

Psihiatricna medicinska sestra

Radunovodja/racunovodkinja za manjSe druzbe, manjse javne zavode
ipd. 16x

Radijski napovedovalec moderator/Radijska napovedovalka
moderatorka 2x

Razsekovalec/razsekovalka

Realizator oddaj / realizatorka oddaj

Receptor/receptorka

Referent/referentka v banéni komerciali

Referent/referentka v podpori ban¢nega poslovanja

Refleksoterapevt/refleksoterapevtka 4x

Rekviziter/rekviziterka

Revirni lovec/revirna lovka

Rezbar/rezbarka

Rocni tkalec / ro€na tkalka

Roéno obloéni/obloéna varilec/varilka

Romski koordinator/romska koordinatorica

Romski pomoc¢nik/romska pomocnica

Rudar miner/rudarka minerka

Rudar/rudarka

Sadjar/sadjarka

Scenski fotograf/scenska fotografinja

Scenski kaser/scenska kaserka

Scenski oblikovalec/scenska oblikovalka

Scenski slikar/scenska slikarka

Shiatsu terapevt / shiatsu terapevtka

Sirar/sirarka

Sistemski elektroenergetik/sistemska elektroenergeticarka

Sistemski elektronik/sistemska elektronic¢arka

Sistemski instalater/instalaterka elektronskih komunikacij

Sistemski operater/operaterka elektronskih komunikacij

Skladisénik/skladisénica v logistiki
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Skrbnik/skrbnica informacijskih sistemov

Skrbnik/skrbnica komunikacijskih sistemov

Skrbnik/skrbnica naravnih ravnovesij

Skrbnik/skrbnica naravnih vrednot in ekoremediacij

Skrbnik/skrbnica procesnih naprav-mehatronik/mehatronicarka

Sladoledar/sladoledarka

Slamokrovec

v vew vvew

Slasci¢ar dekorater/slasci¢arka dekoraterka 2x

vvew

Slaséic¢ar-konditor/slaséic¢arka-konditorica 2x

Slikopleskar/slikopleskarka-¢rkoslikar/érkoslikarka 2x

Slikopleskar-¢rkoslikar, restavratorski sodelavec/slikopleskarka-
Crkoslikarka, restavratorska sodelavka

Snemalec/snemalka

Snovalec/snovalka avtomatiziranih sistemov

Snovalec/snovalka dekoracij

Snovalec/snovalka elektroenergetskih naprav

Snovalec/snovalka energetskih naprav in sistemov

Snovalec/snovalka izdelkov in simulacij delovanja v virtualnem okolju

Snovalec/snovalka naprav industrijske elektronike

Snovalec/snovalka telekomunikacijskih omrezij, sistemov in naprav

Sobar/ sobarica

Socialni oskrbovalec/socialna oskrbovalka na domu 2x

Srednja medicinska sestra

Stavbni steklar/stavbna steklarka

Steklar dodelovalec/steklarka dodelovalka

Steklar oblikovalec/steklarka oblikovalka

Steklobrusilec/steklobrusilka

Steklopihalec krogli¢ar/steklopihalka krogli¢arka

Steklopihalec/steklopihalka

Stekloslikar/stekloslikarka

Stikalnicar/stikalni¢arka v elektroenergetiki

strojevodja / strojevodkinja

Strojni obdelovalec kamna / strojna obdelovalka kamna
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372
373
374

375
376

377

378
379
380

381
382
383
384
385
386
387
388
389
390
391
392
393
394
395
396
397
398
399
400
401

Strojnik/strojnica gradbene mehanizacije

Strokovni sodelavec/strokovna sodelavka za konjerejo in konjenistvo

Strokovni sodelavec/strokovna sodelavka za krajinsko vrtnarstvo

Strokovni sodelavec/strokovna sodelavka za oblikovanje in urejanje
poslovnega in bivalnega prostora z rastlinami

Strokovni sodelavec/strokovna sodelavka za postni promet

Strokovni sodelavec/strokovna sodelavka za programske aplikacije in
podatkovne baze

Strokovni sodelavec/strokovna sodelavka za racunalniske sisteme in
omrezja

Strokovni sodelavec/strokovna sodelavka za vrtnarsko tehnologijo

Strokovni sodelavec/strokovna sodelavka za zavarovalnistvo

Strokovni svetovalec/strokovna svetovalka za hrano in pijaco (food and
beverage menedzer/menedzerka)

Suhorobar — obodar / suhorobarka — obodarka

Suhorobar - orodjar / suhorobarka — orodjarka

Suhorobar — podnar / suhorobarka — podnarka

Suhorobar - posodar / suhorobarka — posodarka

Suhorobar - resetar / suhorobarka — reSetarka

Suhorobar — spominkar / suhorobarka — spominkarka

Suhorobar — zobotrebéar / suhorobarka — zobotrebéarka

Suhorobar - Zlicar / suhorobarka — Zlicarka

Svetovalec sirov/svetovalka sirov/sommelier za sire

Svetovalec/svetovalka pri prodaji v kmetijstvu

Svetovalec/svetovalka v gozdarstvu

Svetovalec/svetovalka v lovstvu

Siviljec/sivilja

Spediter/$pediterka

Tajnik rezije/tajnica rezije

Tajnik/tajnica

Talilec/talilka

Tapetnik/tapetnica

Tehniéni komercialist/tehniéna komercialistka

Tehnicni realizator/tehni¢na realizatorka medijskih vsebin

402
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426
427
428
429
430
431
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433

Tehnik letalec na vojaskem zrakoplovu/tehnica letalka na vojaskem
zrakoplovu

Tehnik za gradbenistvo/tehnica za gradbenistvo

Tehnik/tehnica za geodezijo

Tehnik/tehnica za konfekcijo

Tehnik/tehnica za plemenitenje tekstilij

Tehnik/tehnica za pletilstvo

Tehnik/tehnica za predilstvo

Tehnik/tehnica za tkalstvo

Tehnolog / Tehnologinja polimernih izdelkov

Tehnolog kozmeti¢ne nege/tehnologinja kozmeti¢ne nege

Tehnolog upravljalec/tehnologinja upravljalka alternativnih virov energije

Tehnolog/tehnologinja elektroenergetike

Tehnolog/tehnologinja lesarstva

Tehnolog/tehnologinja proizvodnih procesov

Tehnolog/tehnologinja varstva okolja in komunale

Tehnolog/tehnologinja za gradnjo in vzdrZevanje telekomunikacijskih
omrezij, sistemov in naprav

Tehnolog/tehnologinja Zivilstva

Tekstilni konfekcionar/tekstilna konfekcionarka

Tekstilni konfekcionar/tekstilna konfekcionarka

TeletrZnik/teletrznica

Tesar opazev/tesarka opazev

Tesar, restavratorski sodelavec/tesarka, restavratorska sodelavka

Tesar/tesarka 2x

Testeninar/testeninarka

TIG varilec/varilka

Tiskar/tiskarka za globoki tisk

Tiskar/tiskarka za ploski tisk

Tiskar/tiskarka za propustni tisk

Tkalec/tkalka

Tolmaé/tolmacica slovenskega znakovnega jezika

Toplotni obdelovalec/toplotna obdelovalka kovin

Trzni komunikator/trZina komunikatorka
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Turistiéni animator/turisti¢na animatorka

Turistiéni informator/turistiéna informatorka

Umetnostni kova¢/umetnostna kovacica

Upravitelj/upraviteljica kmetijskega gospodarstva in kmetijske proizvodnje

Upravitelj/upraviteljica ladijskega stroja

Upravitelj/upraviteljica nepremicnin

Upravljalec lahke gradbene mehanizacije/upravljalka lahke gradbene
mehanizacije

Upravljalec/ka scenskih elementov in naprav

Upravljalec/upravljalka dvigal

Upravljalec/upravljalka geovrtalnih strojev in naprav

Upravljalec/upravljalka kmetijskih in vrtnarskih strojev in naprav

Upravljalec/upravljalka lesnoobdelovalnih strojev

Upravljalec/upravljalka povrsinskega kopa

Upravljalec/upravljalka procesnih strojev za predelavo nekovinskih rudnin

Upravljalec/upravljalka rekreacijskih in Sportnih zelenih povrsin

Upravljalec/upravljalka strojev v proizvodnji

Upravljalec/upravljalka strojev v Zivilski industriji

Upravljalec/upravljalka strojev za predelavo polimerov

Upravljalec/upravljalka v farmacevtski industriji

Upravljalec/upravljalka v logistiki farmacevtske industrije

Upravljalec/upravljalka v proizvodnji farmacevtskih ucinkovin

Upravljavec / upravljavka strojev za predelavo plasti¢nih materialov

Upravljavec/upravljavka strojev in naprav za ravnanje z odpadki

Urar/urarka

Urgentna medicinska sestra

Ustni higienik/ustna higienic¢arka

Utopni kovaé/utopna kovacica

Valjavec/valjavka

Varnostni menedZer/varnostna menedzerka 2x

Varnostni svetovalec/varnostna svetovalka za prevoz nevarnega blaga

Varnostni tehnik/varnostna tehnica 2x

Varnostnik éuvaj/varnostnica ¢uvajka

Varnostnik nadzornik/varnostnica nadzornica
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Varnostnik telesni strazar/varnostnica telesna strazarka

Varnostnik/varnostnica

Varuh/varuhinja predsolskih otrok

Veteriarski pomocnik/veterinarska pomocnica v Zivinorejski proizvodnji

Veterinarski asistent/veterinarska asistentka

Veterinarski higienik/veterinarska higienic¢arka

Veterinarski podcastnik/veterinarska podcastnica

Veterinarski pomocnik/veterinarska pomocnica v higieni zZivil

Vgrajevalec/vgrajevalka ognjevzdrznih materialov

Video oblikovalec/video oblikovalka

Vili¢arist/vilic¢aristka 2x

Vinar/vinarka

Vinogradnik/vinogradnica

Vinolog/vinologinja

Vinski svetovalec/vinska svetovalka sommelier

Visji enotovni podcastnik/visja enotovna podcastnica

Vizazist/vizaZistka 5x

Vodja cateringa

Vodja delovne skupine v proizvodnji 2x

Vodja gozdne proizvodnje

Vodja hotelske recepcije

Vodja kmetijskega gospodarstva

Vodja projekta 8x

Vodja projektne naloge 4x

Vodja skladis¢a

Vodja vrtnarskega podjetja

Vodnik/vodnica na zavarovanih obmocjih

Vojak artilerije/vojakinja artilerije

Vojak bolnic¢ar/vojakinja bolni¢arka

Vojak informatik/vojakinja informaticarka

Vojak inZenirstva/vojakinja inzenirstva

Vojak mornar/vojakinja mornarka

Vojak mornarski potapljaé/vojakinja mornarska potapljacica
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http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/75622020
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/66315730
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/07340370
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/00107720
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/14300020
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/64000030
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/64000050
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/64000040
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/86300410
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/64000020
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/56634530
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/21300350
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/84000140
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/54100400
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/62100110
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/54100230
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/81100070
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/86300470
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/86300480
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/81500030
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/81100020
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/52000090
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/62300040
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/81100140
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/62100060
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/34000050
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/34000040
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/84000100
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/62200100
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/85000130
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/86300030
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/86300450
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/86300250
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/86300060
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/86300050
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/86300100

501

502

503
504
505

506

507

508

509

510
511

512
513
514
515
516
517
518
519
520
521

Vojak nuklearno-radiolosko-kemic¢no-bioloske obrambe (nrkbo)/vojakinja
nuklearno-radiolosko-kemi¢no-bioloske obrambe (nrkbo)

Vojak operater radarskega sistema/vojakinja operaterka radarskega
sistema

Vojak operater sistema nadzora zracnega prostora/vojakinja operaterka
sistema nadzora zracnega prostora

Vojak pehote/vojakinja pehote

Vojak posebnih enot/vojakinja posebnih enot

Vojak specialist — laborant nuklearno-radiolosko-kemicno-bioloske
obrambe (nrkbo)/vojakinja specialistka — laborantka nuklearno-radiolosko-
kemiéno-bioloske obrambe (nrkbo)

Vojak specialist artilerije — izvidnik/vojakinja specialistka artilerije —
izvidnica

Vojak specialist artilerije — meteorolog/vojakinja specialistka artilerije —
meteorologijna

Vojak specialist artilerije — racunar/vojakinja specialistka artilerije —
racunarka

Vojak specialist artilerije — topograf/vojakinja specialistka artilerije —
topografka

Vojak specialist inZenirstva/vojakinja specialistka inZenirstva

Vojak specialist-izvidnik nuklearno-radiolosko-kemiéno-bioloske obrambe
(nrkbo)/vojakinja specialistka — izvidnica nuklearno-radiolosko-kemicno-
bioloske obrambe (nrkbo)

Vojak strelec/vojakinja strelka

Vojak veterinarski bolnic¢ar/vojakinja veterinarska bolnicarka

Vojak zra¢ne obrambe/vojakinja zra¢ne obrambe

Vojak zvez/vojakinja zvez

Vojak/vojakinja za oskrbo

vojaski policist/vojaska policistka

Vojaski voznik/vojaska voznica

Voznik oklepnega vozila/voznica oklepnega vozila

Voznik/voznica v cestnem prometu

522
523
524
525
526
527
528
529
530
531
532
533
534
535
536
537
538
539
540
541
542
543
544
545
546
547

Voznik/voznica v cestnem prometu 31x

Vrtnar pridelovalec/vrtnarica pridelovalka

VzdrZevalec cest

Vzdrzevalec/vzdrzevalka naravne in kulturne krajine

Vzdrzevalec/vzdrzevalka pnevmatik in vulkanizer/vulkanizerka

Vzdrzevalec/vzdrzevalka programske opreme

Vzdrzevalec/vzdrzevalka ra¢unalniske strojne opreme

Vzdrzevalec/vzdrzevalka rekreacijskih in $portnih zelenih povrsin

Vzdrzevalec/vzdrzevalka tekstilij

Zavarovalniski asistent/zavarovalnis$ka asistentka

Zdravilec - avrikolog/ zdravilka - avrikologinja

Zdravilec - bioenergoterapevt / zdravilec - bioenergoterapevtka

Zdravilec - tuinolog/ zdravilka - tuinologinja

Zdravilec-ayurvedski terapevt/ zdravilka-ayurvedska terapevtka

Zdravstveni podcastnik/zdravstvena podcastnica

Zdravstveni reSevalec/zdravstvena resevalka

Zelenjadar/zelenjadarica

Zeli$éar/zelis¢arka

Zidar, restavratorski sodelavec/zidarka, restavratorska sodelavka

Zidar/zidarka 2x

Zlatar/zlatarka

Zobotehnik/zobotehnica

Zobozdravstveni asistent/zobozdravstvena asistentka

Zelezokrivec/zelezokrivka

Zgajnar destilater/7gajnarka destilaterka

Zivinorejec/zivinorejka
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http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/86300070
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/86300070
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/86300210
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/86300210
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/86300200
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/86300200
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/86300020
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/86300080
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/86300240
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/86300240
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/86300240
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/86300160
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/86300160
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/86300170
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/86300170
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/86300190
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/86300190
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/86300180
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/86300180
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/86300110
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/86300230
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/86300230
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/86300230
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/86300010
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/86300130
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/86300220
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/86300500
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/86300120
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/86300260
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/86300140
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/86300040
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/84000190
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/84000020
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/62200050
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/26617440
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/85000120
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/52500010
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/48100080
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/48100050
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/62200110
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/81400050
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/34300030
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/68104850
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/04010580
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/51673070
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/71213280
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/86300460
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/72500010
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/62100120
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/62200140
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/21500060
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/58200040
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/21500140
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/72500090
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/72400010
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/58200210
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/54100380
http://www.nrpslo.org/kartica-npk.aspx/62100090

Dodatek k tabeli:
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PK v postopku sprejema, ki so bile dne
26.1.2012 7e obravnavane na Podrocnem
odboru.

Hidrotehnic¢ni delavec
Upravljalec vodne infrastrukture
Vodovarstveni nadzornik

Navedeni poklici, ki niso PK

Bioterapevt

Bownova terapija

CISA

CISCO certification, (Microsoft, IBM, HP, ISACA ...)
Cipkarica

EFCB - European Foundation Certificate in Banking
Grobar, vodovodni instalater, vzdrzevalec
energetskega omreZja in naprav

lzdelava pvc oken in vrat

Kljucavnicar

Koder aplikacij

Licenca detektiva v EU

Licenca odgovornega projektanta

Licenca za nepremicninskega posrednika

Licence iz podrocja financnih poslov

Licence v okviru racunovodske dejavnosti
Medicinsko tehnicni pripomocki

Merilec

Mojster

Mojster steklar

Mojster strojne mehanike

Mojstrski izpit

Najmajstor

PK PIVS

NPK za pralnistvo

Pomorski agent

Poslovodja

Potrebno pridobiti licenco AZN

Pravniki, gradbeniki, strojniki, ekonomisti, dipl.
ekon., dipl. prav, veterinar, ....

Preizkuseni revizor IS, preizkuseni notranji
revizor

Pri nasem uvozniku

Pridobitev carinske licence

Projektant razsvetljave

Projektant, nadzornik.......

Shiatsu maser, bioterapevt, aromaterapevt
Spletni programer

Strokovni izpit

Strokovni izpit za ribogojca

Strugar

Strugar, varilec

Svetovalec za zaposlitve (ZZZS), vodenje
razgovora za zaposlitve

Tajnica

Testiran varilec

Trgovec

Upc

Velnes

Veterinarski tehnik

Vodja racunovodskega servisa

VT kontrolor

vzgojitelj predsolskih otrok

Z zakonom pridobljene licence

Podrocja, na katerih so sprejete PK

Embalaze

Gozdar

Kmetijstvo vrtnarstvo

Krajinska ureditev

Merilec elektroinstalacij

Mojster klepar krovec

Mojster kozmeticne nege

Mojster polagalec keramicnih oblog
Podrocje tiskarstva - nove tehnologije za tisk
Prevoz izletnikov

Prevoznistvo

Racunalnistvo

Strojne instalacije

Suhomontazana gradnja

Varilci

Varilec, tehnolog in inZenir varilstva
Vrtnarstvo, hortikultura
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PRILOGA 2: ELEKTRONSKI VPRASALNIK ZA DELODAJALCE

Andragoski center Republike Slovenije
Slovenian Institute for Adult Education

Spostovani!

Pred vami je vprasalnik, s katerim Zelimo ugotoviti, kako delodajalci ocenjujete uspesnost
sistema nacionalnih poklicnih kvalifikacij in preveriti kaksne ucinke ima na trgu dela.

Vasi odgovori so za izpeljavo projekta zelo pomembni, zato vas prosimo, da pri izpolnjevanju
vprasalnika upostevate naslednje:

e Ni pravilnih ali napac¢nih odgovorov, zanima nas le vase mnenje.

e Vasi odgovori so anonimni, zato vas prosimo, da ste pri odgovarjanju iskreni.

e Prosimo, odgovorite na vsa zastavljena vprasanja in postavljene trditve.

Usposobljenost za opravljanje poklica se dokazuje s Solskim spri¢evalom ali diplomo, lahko
pa tudi s certifikatom o nacionalni poklicni kvalifikaciji (NPK). Na ta nacin se priznavajo
znanja in spretnosti, ki so bila pridobljena zunaj Solskega sistema ter izkusnje pridobljene z
delom.

Znanja, spretnosti in kompetence, ki si jih posameznik pridobi zunaj formalnega
izobrazevalnega sistema (zunaj Sole), z delovnim izkusnjami, z udelezbo v razli¢nih programih

usposabljanja in izpopolnjevanja, opredeljujemo kot neformalno pridobljeno znanje.

Ali pri razvoju vasih kadrov (pri napredovanju, zaposlovanju) upostevate tudi neformalno
pridobljeno znanje, ki si ga je posameznik pridobil poleg svoje temeljne poklicne
izobrazbe?

vedno

pogosto

vCasih

nikoli

Ali ste seznanjeni s sistemom nacionalnih poklicnih kvalifikacij (certifikatni sistem)?
(Prosimo, oznacite ustrezen odgovor.)

da

ne

Ali na podrocju dejavnosti vasega podjetja/organizacije obstaja kakSna poklicna
kvalifikacija, za katero je mozno pridobiti nacionalni certifikat?

da (NAVEAITE): ettt s

ne

ne vem



Ali vasa organizacija v sistemu NPK sodeluje?
da
ne
ne vem

Ce DA, na kaksen natin ste vkljuéeni (moZnih je ve¢ odgovorov):
e kot predlagatelji novih poklicnih kvalifikacij

e kot izvajalec postopkov preverjanj in potrjevanj poklicnih kvalifikacij

e zaposlene spodbujamo, da si pridobijo certifikate poklicnih kvalifikacij

o certifikate NPK smo vkljucili v nase dokumente

e prizaposlovanju novih kadrov uposStevamo pridobljene certifikate NPK

e v zaposlitvenih oglasih navajamo med pogoji tudi certifikate (kjer obstajajo)

e za naSe zaposlene so certifikati NPK zakonsko predpisan pogoj,
®  drugo (NAVEAItE): c.ooeeeeeeee et e

Ce NE, zakaj (moznih je ve¢ odgovorov):
® nismo seznanjeni s to moznostjo
e to ni v skladu z vizijo in cilji nase organizacije
e imamo pomisleke do takSnega nacina priznavanja usposobljenosti
e priznavamo samo formalno pridobljeno izobrazbo
e ker smo preobremenjeni z drugim delom

©  ATUEO0: et

Kaksne so vase izkusnje s sistemom nacionalnih poklicnih kvalifikacij (NPK)?
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Oznacite, v koliksni meri se strinjate z naslednjimi trditvami. (ObkroZite ustrezno Stevilko pri

vsaki trditvi.)

Trditev Se sploh Se ne Ne Se Se
ne strinjam morem strinjam popolnoma
strinjam se odlociti strinjam

NaS(.e. p"obude_ za nove. poklicne 1 5 3 4 5
kvalifikacije so bile dobro sprejete

Nekateri soqalnl partnerji so nasi pobudi 1 5 3 4 5
nasprotovali

Moti nas, da je potrebno od pobude za

novo poklicno kvalifikacijo do priprave

. . 1 2 3 4 5

kataloga standardov veliko vlaganj, ki so

izkljuéno stroSek pobudnika

Kot izvajalci postopkov se pojavljajo

nekatere organizacije, ki v nasi stroki 1 2 3 4 5
nimajo nobenih referenc, izkusen;j

Vloga in pristojnosti delodajalcev v

. . . N 1 2 3 4 5
sistemu NPK so jasne in dorecene

Postopki priprave poklicnih kvalifikacij so 1 2 3 4 5
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zapleteni in dolgotrajni

Za izvajanje postopkov certificiranja bi bili
primernejSi centri za ocenjevanje z
usposobljenimi  kadri in poenoteno
administrativno ureditvijo

Vloge in odgovornosti posameznih teles
in organizacij v sistemu certificiranja so
vCasih nejasne in nedorecene

Oznacite, v kolikSni meri se strinjate z naslednjimi trditvami:

Trditev

Se sploh ne
strinjam

Se ne
strinjam

Ne
morem
se odloditi

Se
strinjam

Se
popolnoma
strinjam

Certificiranje poklicnih kvalifikacij pomeni
za delodajalca nizje  stroske za
usposabljanje zaposlenih

V nasi organizaciji imamo teZave s
pridobivanjem ustreznih kadrov  z
ustreznimi izkusnjami

Za mnoga dela potrebujemo le sezonske
delavce

Podroéja NPK so za nas aktualna predvsem
tam, kjer ni formalnih  programov
izobrazevanja

V oglasih za zaposlitve novih delavcev
navajamo predvsem zahtevano formalno
izobrazbo

V oglasih za zaposlitve navajamo tudi
potrebna znanja in spretnosti, ki se lahko
pridobijo zunaj Solskih sistemov

V razpise delovnih mest vkljuéujemo med
pogoje tudi pridobljeni certifikat NPK

Nasim zaposlenim omogoca pridobljeni
certifikat napredovanje na delovnem
mestu in v placilnem razredu

Nabor poklicnih kvalifikacij, ki se zdaj
certificirajo, ne sledi potrebam na trgu
delovne sile

Zdajsnji nabor poklicnih kvalifikacij ne sledi
razvojnim trendom na nasem podrocju

Solska spri¢evala in diplome zbujajo vegje
zaupanje kot certifikat NPK

Solski programi ustrezajo vsem na$im
potrebam

Ali imate v vasi organizaciji zaposlene osebe s certifikatom NPK?

e da
e ne
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Navedite vaso funkcijo v podjetju oziroma podrocje vasega dela v organizaciji (Napisite):

Vasa organizacija je:
e gospodarska druzba
e organizacija javnega sektorja
®  drUZO (NAPISIEE).cuuerireeeeiesieetiet et sttt te st et ss e ete st as s e eaeseeessesersasessenesesseseneasesens

Velikost vase organizacije:
e majhna (do 50 zaposlenih)
e srednje velika (do 250 zaposlenih)
e velika (nad 250 zaposlenih)

Poslovna (glavna) dejavnost, s katero se ukvarja vasa organizacija (napisite po SKD):

Regija, kjer je sedez vasega podjetja:
e pomurska
e podravska
e koroska
e savinjska
e zasavska
e spodnjeposavska
e jugovzhodna Slovenija
e osrednjeslovenska
e gorenjska
e goriska
e obalno-kraska
e notranjsko-kraska

Ce Zelite, nam posredujte vase kontaktne podatke.
Uporabili jih bomo samo v primeru, ¢e bomo potrebovali kakSna vsebinska pojasnila:

Zahvaljujemo se vam za sodelovanje!
Rezultati evalvacijske studije bodo objavljeni na spletni strani
Andragoskega centra Slovenije
http://www.acs.si/



PRILOGA 3: VPRASANJA ZA VODENI INTERVIU

Splosni podatki

Podjetje (naziv, naslov, stevilo zaposlenih /redno, za dolocen cas, leto ustanovitve, temeljna
dejavnost):

Ime in priimek intervjuvanca:

PoloZaj v podjetju:

Delovne izkusnje (v letih na konkretnem delovnem mestu):

Datum izvedbe intervju:

Izvajalec intervjuja:

Pojasnila o projektu (v prilogi izvajalca intervjuja)

Kaj je ACS? (v prilogi izvajalca intervjuja)
Andragoski center Slovenije je nacionalni javni zavod, ustanovljen 1992 z odlokom Vlade R
Slovenije za raziskovanje, razvoj in izobraZevalno dejavnost na podrocju izobrazevanja

odraslih.

Kaj je certifikatni sistem oziroma sistem NPK in zakonske pristojnosti

Cilj sistema je omogociti odraslim z delovnimi izkuSnjami, vendar brez ustrezne formalne
poklicne izobrazbe, pridobiti javno veljavno (nacionalno) poklicno kvalifikacijo (na pa
izobrazbo). Certifikatni sistem ureja Zakon o nacionalnih poklicnih kvalifikacijah (2000).

Nacionalno poklicno kvalifikacijo je mogoce pridobiti po vec poteh:

e s programiformalnega poklicnega izobrazevanja

e podelihizobrazevalnih programov

e s preverjanjem in potrjevanjem delovnih izkuSenj oziroma predhodno pridobljenega
znanja kot to doloc¢a Zakon o NPK

Kaj je cilj evalvacijske Studije

V nalogi Zelimo raziskati vlogo in pomen certificiranja nacionalnih poklicnih kvalifikacij (NPK)
pri priznavanju znanj (zlasti neformalnih) oziroma kompetenc kot moZnem dejavniku
izboljSanja kvalifikacijske strukture, poklicne mobilnosti in zaposljivosti delojemalcev. Vpliv in
mozne ucinke certificiranja Zelimo ovrednotiti skozi mnenja/stalis¢a kljuénih akterjev v
sistemu oziroma vseh kljuénih socialnih partnerjev. V evalvaciji Vpliv certifikatnega sistema
na zaposljivost ter na nadaljnje izobrazevanje smo ucinke sistema preverjali pri imetnikih
certifikatov, pri izvajalcih postopkov preverjanja in potrjevanja, pri ¢lanih komisij za NPK. V




intervjuje so bili vklju€eni tudi predstavniki reprezentativnih sindikatov ter ¢lani podrocnih

odborov, ki preverjajo pobude za nove poklicne kvalifikacije. Naro¢nik projekta je Ministrstvo

za delo, druZino in socialne zadeve. Evalvacijske aktivnosti sistema NPK zaklju¢ujemo Se z

mnenji delodajalcev kot enega od klju¢nih socialnih partnerjev v sistemu NPK.

Identificirati Zelimo dejavnike uspesnosti uvajanja sistema certificiranja NPK, in sicer:

Ugotoviti, kolikSno je poznavanje sistema certificiranja NPK med klju¢nimi delezniki kot
so delodajalci in potencialni kandidati za certifikate, s kvantitativno analizo anketnih
podatkov.

Ugotoviti mnenje klju¢nih deleZnikov (delodajalcev/izvajalcev postopkov/ potencialnih
vlagateljev pobud za kataloge standardov strokovnih znanj in spretnosti ter imetnikov
certifikatov/kandidatov) o pomenu in ucinkovitosti sistema certificiranja NPK, s
kvantitativno analizo anketnih podatkov.

Identificirati slabosti, prednosti, izzive in groznje sistemu certificiranja NPK v RS s
kvantitativno empiriéno analizo na izbranem vzorcu imetnikov
certifikatov/delojemalcev, delodajalcev/izvajalcev postopkov preverjanja in potrjevanja
ter ¢lanov komisij, ki so klju¢ni akter pri zagotavljanju kakovosti izpeljanih postopkov. Za
mnenje o kljuénih vprasanjih certificiranja poklicnih kvalifikacij ter o njihovi vlogi v tem
sistemu pa smo vprasali tudi nekatere socialne partnerje oziroma predstavnike
strokovnih ustanov, ki usmerjajo procese certificiranja.

Podati predloge izboljSav v smislu optimizacije sistema in delitve vlog na podrocju
spodbujanja, promoviranja sistema certificiranja, iniciranja postopkov ter izvajanja
preverjanj in potrjevanj NPK.

Kako bo potekal intervju (trajanje, snemanje)

Vsebinski sklopi za vodeni intervju:

I. Ugotavljanje in priznavanja delovnih izkusenj ter neformalno pridobljenih znanj na ravni

podjetja/organizacije

Znanja, spretnosti in kompetence, ki si jih posameznik pridobi zunaj formalnega

izobrazevalnega sistema (zunaj Sole), z delovnim izkusnjami, z udelezbo v razli¢nih

programih usposabljanja in izpopolnjevanja, opredeljujemo kot neformalno pridobljeno

znanje.

Politika/odnos/ nacini uporabe/ podjetja do ugotavljanje in priznavanja delovnih izkusenij,

neformalno pridobljenih znanja zaposlenih pri:

e zaposlovanju novih kadrov
e napredovanju
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1. Ali upostevate neformalno pridobljena znanja in predhodne delovne izkusnje zaposlenih
pri napredovanju/pri zaposlovanju?

2. Ali vplivajo neformalno pridobljena znanja na odlocitev o zaposlitvi dolo¢ene osebe v
vaSem podjetju?

Navedite, v kaksSnih primerih?

3. Na kaksen nacin (npr. dokazila) ugotavljate neformalna znanja/ali jih preverjate?

Ali imate na ravni podjetja opredeljene (evidentirane) kompetence (splosne, poklicne),
ki naj bi jih imeli zaposleni v vasem podjetju (opisi delovnih mest, opisi usposobljenosti
glede na vrste delovnih mest v podjetju)?

5. Ali v oglasih za zaposlitev navajate predvsem zahtevano formalno izobrazbo ali navajate
tudi potrebna znanja in spretnosti, ki se lahko pridobijo zunaj formalnega 3olskega
izobrazevanja?

6. Ali v prihodnje nacrtujete upostevanje neformalno pridobljenih znanj pri razvoju kadrov
v podjetju?

7. Ali je podrocje priznavanja (uposStevanja) neformalno pridobljenih znanj (delovnih
izkusenj) pri delodajalcih ustrezno urejeno? Ali gre za jasen strokovni koncept na ravni
vase dejavnosti/panoge?

8. Menite, da bi bilo treba kaj spremeniti? Vasi predlogi za spremembe?

Il. IzobraZevanje zaposlenih v podjetju

Ali v podjetju izvajate izobraZzevanja za zaposlene?
Ali imate v organizaciji sluzbo oziroma zaposlenega, ki skrbi za izobraZevanje zaposlenih?
Ali imate v podjetju oblikovan nacrt izobrazevanja/usposabljanja zaposlenih (za vsakega
zaposlenega)?

4. Kaj upostevate pri pripravi usposabljanja (pri oblikovanju nacrta izobrazevanja?

lll. Poznavanje certifikatnega sistema

1. Ali ste seznanjeni s sistemom nacionalnih poklicnih kvalifikacij (certifikatni sistem)?
e Ce da, na kaksen nacin /za kakien namen ste se seznanili s sistemom?
e Kje ste pridobili informacije?
e Ali menite, da ste o mozZnostih certificiranja dobro seznanjeni?
Ali na podro¢ju dejavnosti vasega podjetja/organizacije obstaja kaksSna poklicna
kvalifikacija, za katero je mozZno pridobiti nacionalni certifikat? Navedite:
2. Ali vasa organizacija (kdo od zaposlenih) v sistemu NPK sodeluje?
e Da (opisite, na kakSen nacin):
e Ne (navedite vzrok):

Uporabi se vprasanja st. 5. in 6. v spletnem vprasalniku.



IV. Ucinki certifikatnega sistema

1.

Kako ocenjujete ucinke uvajanja certifikatnega sistema na vasem podrocju?
e Ali certificiranje poklicnih kvalifikacij prinasa delodajalcem vecjo izbiro delovne sile?
e Alije certificiranje poklicnih kvalifikacij za vas aktualno in zakaj?

Ali delodajalci kandidate s certifikati obravnavate enakovredno kandidatom s Solskimi
spricevali in diplomami? To vprasanje je povezano z vprasanjem St. 5 v vsebinskem
sklopu I.

Ali nabor poklicnih kvalifikacij, ki se certificirajo, sledi dogajanjem na trgu delovne sile
(strukturna neskladja, brezposelnost)?

Ali nabor poklicnih kvalifikacij, ki se certificirajo, sledi razvojnim trendom in dogajanjem
na podrocju vase dejavnosti oziroma potrebam po znanju (kadrih) v vasem podjetju?

e Utemeljitev za Da ali Ne!

Spodaj so navedene poklicne kvalifikacije, za katere je mozno pridobiti certifikat na
podrocju vase dejavnosti. Navedite tiste, ki jih potrebujete ali zaposlujete v vasi
organizaciji/podjetju.

Vkljuciti seznam sprejetih poklicnih kvalifikacij za podrocja, ki predstavljajo oziroma
glede na temeljno dejavnost podjetja!

Ali certifikatni sistem vpliva na spremembo statusa zaposlenih v vasem podjetju/panogi?
e Ceda, kako?
e Ali bi po vasem mnenju pridobljen certifikat moral vplivati na spremembo

konkretnega statusa zaposlenih (napredovanje, uvrstitev v visji placni razred, druge
bonitete)?

7. Uporabna vrednost certifikata/ Vrednost certifikata v podjetju, v panogi!

e Ali certifikati delujejo motivacijsko na ljudi? Ce da, v kak3ni smeri in kako mo¢no?

8. Kaj bi po vasem mnenju stimuliralo delodajalce k uporabi sistema potrjevanja NPK ( k

priznavanju oziroma upostevanju certifikata)?

9. Suficitarni/deficitarni poklici na podrocju njihove dejavnosti!

e Za katera delovna mesta v vasi organizaciji opazate na trgu delovne sile najvecjo
deficitarnost?

e Za katera delovna mesta v vasi organizaciji opazate na trgu delovne sile najvecjo
suficitarnost?

e Za katera delovna mesta imate v vasem podjetju/organizaciji potrebe po delavcih, pa
zanje ni ustreznih Solskih programov in ni moznosti certificiranja?

V. Vloga delodajalcev v certifikatnem sistemu

Ali je vloga delodajalcev v sistemu ustrezno opredeljena?

Ali menite, da bi bilo treba vaso vlogo spremeniti? Kako? Zakaj?

Kako ocenjujete prispevek delodajalcev oziroma njihovih zdruZenj (gospodarska,
panozna zbornica) k snovanju in implementaciji CS?




4. Ali na ravni panoge (dejavnosti) sodelujete pri razreSevanju vprasanja kadrov, potreb,
usposobljenosti? Ovire za uresniCevanje te vioge.

5. Kaksne so vase prakti¢ne izkusnje glede sodelovanja pri oblikovanju in pri implementaciji
sistema (zbrati podatke o tem, ali so Ze kdaj in na kakSen nacin so sodelovali?

To je povezano z vprasanjem st. 4 v vsebinskem sklopu Il1.

Ali nam ob koncu Zelite Se kaj sporociti?

Rezultati evalvacijske Studije bodo dostopni na spletni strani Andragoskega centra Slovenije
WWW.acs.si
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