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uvoD

Spremljanje je eden od Stirih nacinov presojanja in razvijanja kakovosti po Modelu presojanja

in razvijanja kakovosti v svetovalnih sredis¢ih za izobraZevanje odraslih, ki se je v dejavnost

svetovalnih sredis¢ zagel vpeljevati v letu 2009.

Temeljne znacilnosti spremljanja po modelu so:

Izvajalcem svetovalne dejavnosti v svetovalnih srediscih ISIO omogociti sproten vpogled
v potek in dosezke lastne dejavnosti; to je lahko dobra podlaga za sprotno usmerjanje
poteka dela, vpeljavo morebitnih ukrepov. Tak$no sprotno spremljanje omogoca
vpeljavo hitrih in takojsnjih izboljsav, ki so lahko majhne, a zaradi svoje aZurnosti in
pravocasne vpeljave ucinkovite.

Nacrtovalcem strokovnega razvoja svetovalne dejavnosti za odrasle omogociti vpogled
v sproten potek in dosezke dejavnosti, ki so podlaga za potrebne izboljSave v celothnem
omrezju svetovalnih sredis¢ ISIO. Spremljave so Se posebno koristne takrat, ko v omrezje
svetovalnih sredis¢ ISIO vpeljujemo kako razvojno novost in je zato v tistem obdobju e
posebno pomembno, da se vpeljava novosti sproti spremlja ter se nanjo hitro odziva, ¢e
se zacnejo kazati drugacni ucinki vpeljevanja novosti od nacrtovanih.

Strateskim in strokovnim partnerjem dati dragocen vir informacij o svetovalni dejavnosti
in za nacrtovanje razvoja.

Temeljni nosilci spremljanja v modelu kakovosti ISIO so sredis¢a ISIO. Vsa sredisca skrbijo za

sprotno zbiranje podatkov in informacij ter zapise o spremljanju dogovorjenih meril.

Pripravijo letno porocilo o spremljanju in ga dajo v obravnavo strateskemu svetu.

Pri spremljanju sodeluje tudi Andragoski center Slovenije, in sicer:

kot koordinator svetovalne dejavnosti na nacionalni ravni pomaga razvijati instrumente
spremljanja;

usmerja postopke spremljanja obveznih meril v dolo¢enem obdobju spremljanja;

enkrat na leto pripravi poroc€ilo o spremljanju, ki vsebuje zdruzene podatke spremljav za

vsa sredisca.

! Model je predstavljen v: Mozina T., Klemen¢i¢ S., Vili¢ Klenoviek T., Rupert J., (2009). Model presojanja in
razvijanja kakovosti v svetovalnih sredis¢ih za izobrazevanje odraslih. Andragoski center Slovenije, Ljubljana.



V 14 slovenskih svetovalnih srediscih za izobraZevanje odraslih — srediscih ISIO je spremljanje
potekalo v skladu z Nacrtom spremljanja posameznih podrocij, standardov kakovosti,
kazalnikov ter meril, dolocenih z modelom presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih
sredis¢ih za izobraZevanje odraslih v letu 2013, ki ga je pripravil Andragoski center Slovenije.
(Nacrt je v prilogi 1.)

Je pa prislo do zamika oddaje porodil o spremljanju in sicer zaradi dejstva, da je velina
sredi$¢ delala v manjSem obsegu, saj do sredine aprila 2014 niso vedeli, ¢e bodo s strani
Ministrstva za izobraZevanje, znanost in Sport financirani ter v kakSnem obsegu. Zato smo
jim na AndragoSkem centru omogocili daljsi ¢as priprave porocil o spremljanju, do konca
marca 2014,

Spremljanje dejavnosti svetovalnih srediS¢ za izobrazevanje odraslih za leto 2013 je potekalo
po Stirih fazah:

1. Priprava nacrta spremljave. Andragoski center je januarja 2013 pripravil skupni nacrt

spremljanja za vsa svetovalna sredisca.

2. Potek spremljave. Od januarja do decembra 2013 je vsako sredisce ISIO sproti spremljalo

ustrezna merila v skladu z naértom spremljanja.

3. Priprava letnega porocila o spremljavi, analiza. Sredis¢a ISIO so do konca marca 2014

po dogovorjeni strukturi pripravila porocilo o spremljanju, ki so ga dali na obravnavo
strateskim svetom. Porocila so nato poslali tudi Andragoskemu centru, ki je v maju
pripravil skupno porocilo o spremljanju za vsa svetovalna sredisca.

4. Nacrt _potrebnih ukrepov in vpeljevanje. V svetovalnih sredis¢ih bodo pridobljene

podatke in informacije uporabili za sprotno analizo svoje dejavnosti. Ugotovitve, ki so jih
oblikovali, in ugotovitve z razprave na strateSkem svetu bodo podlaga za nacrtovanje
ukrepov za razvoj kakovosti. Predvidene ukrepe bodo uvrstili v akcijski nacrt za razvoj
kakovosti za tekocCe obdobje.

Tudi Andragoski center Slovenije je na podlagi analize zdruzenih podatkov za celotno
omrezje svetovalnih sredis¢ pripravil predlog potrebnih ukrepov izboljSav, ki so predstavljeni
v tem gradivu, in se bodo od maja do decembra 2014 vpeljevali in izpeljevali v vseh
svetovalnih srediscih.



METODOLOGIJA SPREMLIANJA

V spremljanje je bilo v letu 2013 v skladu z modelom zajetih osem od desetih temeljnih

podrocij presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih sredis¢ih. V spremljanje nista
vklju€eni dve podrocji: vodenje, upravljanje, organiziranost in ucinki.

Preglednica 1: Pregled podrocij, standardov in kazalnikov, ki so jih vsa svetovalna sredis¢a za
izobrazevanje odraslih spremljala v letu 2013

PODROCIJE

Potencialni
svetovanci
(ciljne skupine)

Osebje

Viri, oprema,
informacijske baze,
pripomocki

Svetovalni proces

STANDARD

Svetovalno sredisce si prizadeva za
povecevanje dostopnosti
svetovalnih storitev za odrasle v
zvezi z izobrazevanjem in uenjem
ter se odziva na lokalne, regionalne
in nacionalne potrebe.

Svetovalno dejavnost opravljajo
strokovno usposobljeni svetovalci z
ustreznimi osebnostnimi
lastnostmi.

Svetovalno sredisce priskrbi
primerne prostore, opremo,
strokovno literaturo, bazo
podatkov in svetovalne
pripomocke, ki omogocajo
celostno, kakovostno in
poglobljeno svetovalno delo.

Svetovalno sredis¢e svetovancem
zagotavlja celosten svetovalni
proces, s katerim si lahko
pomagajo pri odlo¢anju in poteku
izobrazevanja in ucenja.

KAZALNIKI, KI JIH
SPREMUAMO
dejavni nacini za pridobivanje
svetovancev

vrsta in Stevilo osebja v
svetovalnem srediscu
usposobljenost vodje
svetovalnega sredisca in
svetovalca

strokovna literatura

baze podatkov

vrste svetovalnega procesa
dejavnosti svetovalnega
procesa

nacini izpeljevanja
svetovalnega procesa
nacini vklju€evanja
svetovancev

trajanje svetovalnega procesa



PODROCJE

Partnerstvo

Informiranje in
promocija

Presojanje in
razvijanje kakovosti

Rezultati

STANDARD

Svetovalno sredisce razvija
partnerska omrezja za
zagotavljanje celostnih in
kakovostnih svetovalnih storitev
ter nacrtovanje in vrednotenje
svetovalne dejavnosti v lokalnem
okolju.

Da bi zagotovili ¢im vecjo
dostopnost storitev svetovalnega
sredis¢a vsem odraslim, svetovalno
sredis¢e nacrtno obvesca
potencialne ciljne skupine in
promovira svoje dejavnosti.

Svetovalno sredisce ima vpeljano
sistemati¢no presojanje in
razvijanje kakovosti.

Svetovalno srediS¢e zagotavlja
svetovalne storitve odraslim iz
svojega okolja; pri tem namenja
posebno pozornost tistim
skupinam odraslih, ki imajo tezji
dostop do izobraZevanja in u¢enja
ali potrebujejo vec podpore in
pomoci za izobraZzevanje in ucenje.

KAZALNIKI, KI JIH
SPREMLIAMO
strateski partneriji

sodelovanje strateskih
partnerjev pri nacrtovanju
razvoja svetovalnega sredisca
sodelovanje strateskih
partnerjev pri vrednotenju
delovanja svetovalnega
sredisca

strokovni partner;ji

sodelovanje strokovnih
partnerjev pri izpeljavi
svetovalnega procesa
nacrtnost

pogostost

raznovrstnost

nacrtovanje

izpeljava

predstavitev rezultatov
presojanja kakovosti
vpeljava izboljsav

Stevilo storitev
Stevilo svetovancev

demografske lastnosti
svetovancev

ranljive skupine prebivalstva

prednostne ciljne skupine z
vidika lokalnega in
regionalnega okolja

Vir: Model presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih srediscih za izobrazevanje odraslih



Metodi, ki so jih svetovalna sredis¢a pri spremljanju uporabila, sta bili analiza dokumentacije
in analiza statisti¢nih podatkov iz Aplikacije SDSS?.

Z analizo dokumentacije so zajeli razlicno dokumentacijo, ki jo imajo v svetovalnih srediscih,

npr:

— dokumentacijo o udelezbi na izobrazevalnih srecanjih,

— dokumentacijo o strokovni literaturi, ki je na razpolago v svetovalnem srediscu,

— dokumentacijo o bazah podatkov, ki so na razpolago v svetovalnem srediscu,

— dokumentacijo o sodelovanju s strateskimi in strokovnimi partner;ji,

— dokumentacijo o poteku aktivnosti za presojanje in razvijanje kakovosti,

— dokumentacijo s podatki o prebivalcih regije,

— podatke iz obrazca ISIO-OBR-PROM za obdobje januar—-december 2012, ki je namenjen
mesecnemu beleZenju promocijskih dogodkov in aktivnosti svetovalnega sredisca,

— idr.

IZPELJEVANJE SPREMLUANJA

Spremljanje je potekalo od januarja do decembra 2013. Spremljanje so izpeljevali vodje in
svetovalci v svetovalnih sredis¢ih. V letu 2013 je bilo v delo vseh 14 svetovalnih sredis¢ in
dislokacij vklju€enih 50 svetovalcev: 14 vodij in 35 svetovalcev, vendar je bila ena vodja
sredis¢a direktorica in v neposredno svetovalno delo ni bila vklju¢ena. Tako je bilo v
svetovalno delo sredis¢ ISIO vklju¢enih 49 strokovnih delavcev, pri ¢emer so bili nekateri
vkljuéeni s polnim delovnim ¢asom, nekateri pa le z delom ¢asa. Vsi skupaj so opravili
31.329,05 ur (po aplikaciji SDSS), to je obseg ur za 17,4 polno zaposlenih strokovnih
delavcev; ¢e pa upostevamo podatke, ki so jih srediS¢a zapisala v porocilo, pa je svetovanje v
letu 2013 opravljalo 16,3 svetovalcev. Pri izraCunu Stevila strokovnih delavcev upostevamo
Se vedno veljavne standarde in normative v izobrazevanju odraslih iz leta 2000, kjer je
opredeljeno, da mora 1 svetovalec opraviti 1.800 efektivnih ur.

2 Aplikacija SDSS — spremljanje delovanja svetovalnih sredis¢ je z IKT podprta aplikacija, ki je namenjena
sprotnemu spremljanju dejavnosti svetovalnih sredis¢ Ze od leta 2003 naprej. Z aplikacijo se spremlja
znacilnosti strank ter obseg in vsebina storitev v posameznih svetovalnih sredis¢ih. Spremljata se tudi obseg in
struktura dela svetovalcev. Aplikacija SDSS omogoca tudi statisticne obdelave podatkov.



PRIKAZ REZULTATOV SPREMLJANJA

1. PODROCIE: POTENCIALNI SVETOVANCI (CILJNE SKUPINE)

Na tem podrocju imamo opredeljen en standard, ki smo ga spremljali: Svetovalno sredisce si
prizadeva za povecevanje dostopnosti svetovalnih storitev za odrasle v zvezi z
izobrazevanjem in ucenjem ter se odziva na lokalne, regionalne in nacionalne potrebe.

Znotraj standarda spremljamo en kazalnik, in sicer dejavni nacini za pridobivanje
svetovancev. S spremljanjem ugotavljamo doseganje enega merila, in sicer da ima
svetovalno sredisce vzpostavljeno eno ali vec dislokacij.

Iz podatkov vseh srediS¢ ISIO je razvidno, da so v letu 2013 imela vsa sredis$¢a vzpostavljene
dislokacije in s tem dosegla opredeljeno merilo ter tako prispevala k doseganju standarda
na tem podrocju. V vseh srediscih je bilo do 31.8.2013 skupaj 45 dislokacij, od septembra
dalje pa 37, Stevilo se je zmanjSalo v 3 sredis¢ih. Razlog za njihovo zmanjSanje je bila
razporeditev finanénih sredstev za delo sredis¢; sredstva za njihovo delovanje so se
zmanjsala, zato so zmanjsali tudi Stevilo dislokacij. Pet srediS¢ je imelo organizirano tudi
mobilno svetovalno sluzbo.

Stevilo dislokacij po posameznih svetovalnih sredi$¢ih prikazuje slede¢a preglednica.

Preglednica 2: Stevilo dislokacij po sredii¢ih ISIO v letu 2013
Svetovalno srediSce Stevilo dislokacij Stevilo dislokacij

do 1.9.2013 po 1.9.2013
Gorenjska 6 6
Koper 3 2
Koroska 2 2
Ljubljana 4 4
Maribor 1 1
Murska Sobota 5 5
Nova Gorica 2 2
Novo mesto 5 5
Posavje 2 2
Postojna 2 2
Ptuj 3 0
Velenje 2 2
Zasavje 2 2
Zalec 6 2
SKUPAJ 45 37

Vir: Porocila o spremljanju po modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih srediscih za
izobraZevanje odraslih v letu 2013



Glede na geografsko porazdeljenost so bili v vseh sredis¢ih mnenja, da je Stevilo in

porazdeljenost ustrezna, v dveh sredis¢ih pa so kljub ustreznosti imeli pripombe:

4+ V enem so ugotovili, da imajo prebivalci nekaterih ob¢in, ki jih sredis¢e pokriva, slabsi
dostop do storitev svetovanja.

+ V drugem menijo, da je za pokrivanje dejavnosti informiranja in svetovanja dovolj ena
dislokacija, za drugo bodo ob ponovnem financiranju razmislili o uvedbi mobilne
svetovalne sluzbe, razmislili bodo tudi o Siritvi v Se eno obdino.

Primerjava z letom 2012 kaze podobne rezultate. Merilo so dosegla vsa sredisca, ravno tako
je bilo vecinsko mnenje, da je Stevilo dislokacij ustrezno. Razlika je v Stevilu dislokacij, ki je
bilo v 2012 vecje, vendar je bil vedji tudi obseg financiranja sredis¢ ISIO.

2. PODROCIJE: OSEBJE

Na tem podrocju imamo opredeljen en standard, ki smo ga spremljali: Svetovalno dejavnost
opravljajo strokovno usposobljeni svetovalci z ustreznimi osebnostnimi lastnostmi.

Znotraj standarda spremljamo dva kazalnika:
+ vrsta in Stevilo osebja v svetovalnem srediscu,
+ usposobljenost vodje svetovalnega sredisca in svetovalca.

Kazalnik 2.1.1.: Vrsta in Stevilo osebja v svetovalnem srediscu

Iz podatkov je razvidno, da v letu 2013 vsa sredis¢a niso dosegla (delno ali v celoti) merila pri
prvem kazalniku. Prvo merilo, da ima svetovalno sredis¢e enega svetovalca s polnim

delovnim ¢asom, Ce izpelje 1000 svetovalnih storitev _na leto in ima 800 svetovancev, je

doseglo 9 sredis¢, 5 ga ne: dve v celoti, tri pa delno (niso izpeljali 1000 storitev ob 1
svetovalcu).

Razloge za nedoseganje merila so v sredisCih pripisali zmanjSanemu vpisu v formalne
izobrazevalne programe in s tem manjSemu obisku svetovalnega sredisca ter veéjemu Stevilu

svetovanja skupinam.

Drugo merilo, da je svetovalno delo v obsequ enega polno zaposlenega svetovalca mogoce

sestaviti tudi z delom vec svetovalcev z nepolnim delovnim ¢asom; pri tem vsaj eden od teh

svetovalcev _dosega vsaj 70 odstotkov dela za svetovalno sredisce/svetovanje je v celoti

doseglo 6 sredisc. Sredisca, kjer tega merila niso dosegli, kot razloge za to navajajo:

— 3 sredis¢a so navedla, da so se svetovalci sredis¢a vkljucili tudi v projekt vrednotenja in
priznavanja neformalno pridobljenega znanja, zato je bil njihov obseg dela v srediscu
manjsi.
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— Eno sredisce ima tak razpored dela Ze vec let, saj se je pokazal kot zelo uspesen.

— Dve srediséi sta imeli drugaéno razporeditev dela zaradi razporeditve dela in financiranja
dejavnosti.

— Eno sredi$ce je drugaden obseg svetovalcev izvajalo zaradi organizacije dela na sedezu in
na dislokacijah.

— Eno sredisce za drugacen obseg dela ni navedlo razloga.

Kazalnik 2.1.3.: Usposobljenost vodje svetovalnega sredisca in svetovalca

Znotraj kazalnika smo analizirali doseganje dveh meril, in sicer vodja svetovalnega sredisca in

svetovalec se udeleZita najmanj dveh izobraZevalnih srecanj na leto, ki jih za svetovalna

sredi$¢a organizira ACS in vodja svetovalnega sredisca in svetovalec se udeleZujeta tudi

drugeqa strokovnega usposabljanja, povezanega s svetovalnim delom, in sicer najmanj 16 ur

na leto.

Analiza je pokala, da 18 svetovalcev v 8 sredis¢ih ISIO ni doseglo merila udelezbe na
usposabljanjih, ki jih organizira ACS. Med svetovalci, ki merila niso dosegli, so bile tri vodje

svetovalnega sredisca, ki so bile hkrati tudi direktorice LU, pri katerih svetovalno sredisce

deluje. Sredi$c¢a so za nedoseganje meril navajala:

- Vecje Stevilo svetovalk/ev, zato se usposabljanja v zahtevanem obsegu niso mogli vsi
udeleziti.

- Odhod iz izobrazevalne organizacije.

- Nadomescanje druge svetovalke na porodniskem dopustu krajSi ¢as, nato
prerazporeditev na drugo delo.

- Usposabljanja v zahtevanem obsegu se niso udelezevale svetovalke na dislokacijah,
hkrati pa se je na sedezu srediS¢a zamenjala tudi svetovalka.

Omeniti je potrebno tudi, da merila ni dosegel nihée od svetovalcev partnerskih organizacij,
ki so svetovanje izvajali na dislokacijah.

Deset svetovalcev iz 6 srediS¢ ni doseglo merila udeleZzba na drugih usposabljanjih, razlogi so
bili:
- Odhod iz izobraZzevalne organizacije.

- Kasnejsi prihod iz starSevskega dopusta.
- Usposabljanja v zahtevanem obsegu se niso udelezevale svetovalke na dislokacijah.
- Ostala sredisca razlogov za nedoseganje merila niso navedla.

Obeh meril ni doseglo 6 svetovalcev iz 3 sredis¢ ISIO.

Nekatera srediS¢a niso dosegala enega ali ve¢ meril, vendar vseeno menimo, da je mreza
vseh 14 srediS¢ v letu 2013 prispevala k doseganju opredeljenega standarda, da svetovalno
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dejavnost opravljajo strokovno usposobljeni svetovalci z ustreznimi osebnostnimi
lastnostmi.

Kljub zmanjSanem obsegu financiranja sredis¢ ISIO predlagamo svetovalcem, ki se v letu
2013 niso uspeli udeleZiti izobraZevanja in usposabljanja v predlaganem obsegu, da se jih
poskusijo udeleZiti v letu 2014. Za udeleZbo na drugih usposabljanjih predlagamo, da se jih
svetovalci udelezijo po svojih zmozZnostih in glede na zmoZnosti izobraZzevalne organizacije.

Vodjem sredis¢ ISIO pa predlagamo, da so posebej pozorni na to, da delo v sredis¢ih
organizirajo tako, da bodo vsem svetovalcem omogocili udeleZzbo na usposabljanjih, ki jih
zanje organizira ACS.

Predlagamo tudi, da vodje sredis¢ vnaprej letno nacrtujejo strokovno spopolnjevanje
svetovalcev in ga spremljajo tudi v smeri stalne nadgradnje znanja svetovalcev in razvoja
njihove kariere. Primerno »orodje« za sistemati¢no spremljanje usposobljenosti vodij in
svetovalcev je lahko portfolijo usposabljanj, ki ga vodi vsak svetovalec sam.

Primerjava z letom 2012 kaze na podobne ugotovitve:
+ Merilo, da »svetovalno sredis¢e enega svetovalca s polnim delovnim &asom, e izpelje

1000 svetovalnih storitev_na leto in ima 800 svetovancevg, je v celoti izpolnjevalo 11

svetovalnih sredis¢, torej dve vec kot v 2013.
+ Merilo, da »svetovalno delo v obsequ enega polno zaposlenega svetovalca mogoce

sestaviti tudi z delom vec svetovalcev z nepolnim delovnim ¢asom; pri tem vsaj eden od

teh svetovalcev dosega vsaj 70 odstotkov dela za svetovalno sredisc¢e/svetovanje«, je

doseglo 11 sredis¢, v 2013 pa 6.
+ Merilo, da se_»vodja svetovalnega sredi$¢a in svetovalec udeleita najmanj dveh

izobraZevalnih srecanj na leto, ki jih za svetovalna sredis¢a organizira ACS«, nista dosegli

2 vodji svetovalnih sredis¢ in 16 svetovalcev, v 2013 je bilo Stevilo enako; tri vodje in 15
svetovalcev.
+ Merilo, da se« vodja svetovalnega sredi$¢a in svetovalec udeleZujeta tudi drugega

strokovnega usposabljanja, povezanega s svetovalnim delom, in sicer najmanj 16 ur na

leto« ni doseglo 6 svetovalcev, v 2013 pa 10 svetovalcev.
4+ Obeh meril pri usposabljanju v 2012 ni doseglo 5 svetovalcev iz dveh sredi3¢ ISIO, v 2013
pa 6 svetovalcev iz 3 sredisc.
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3. PODROCIE: VIRI, OPREMA, INFORMACIJSKE BAZE, PRIPOMOCKI

Na tem podro¢ju imamo opredeljen en standard: svetovalno sredisce priskrbi primerne
prostore, opremo, strokovno literaturo, bazo podatkov in svetovalne pripomocke, ki
omogocajo celostno, kakovostno in poglobljeno svetovalno delo.

Znotraj standarda spremljamo dva kazalnika s pripadajocimi merili:
1. strokovna literatura; merilo: Svetovalno sredis¢e ima na voljo zalogo strokovne literature

in strokovnih revij, povezanih s svetovanjem in izobraZevanjem.

2. baze podatkov; merili:
a) Svetovalno sredis¢e ima bazo podatkov, v kateri so temeljni dokumenti, potrebni za

svetovalno delo (vsaj temelina zakonodaja s podrodja izobraZevanja odraslih,

nacionalni razpisi za vpis, pregled javnoveljavnih programov za izobraZevanje

odraslih, pregled izvajalcev izobraZevanja odraslih) in

b) Svetovalno sredis¢e ima svojo regionalno bazo podatkov, v kateri so podatki,

pomembni za izobraZevanje in ucenje odraslih v njihovem okolju (vsaj izvajalce

izobraZevalnih programov, izobraZevalne programe, ponudbo formalnega in

neformalneqa izobraZevanja, razlicne oblike pomodi idr.).

Na osnovi porocil vseh sredis¢ ISIO ugotavljamo, da so sredis¢a v letu 2013 razpolagala z
dovolj strokovne literature s podrocja svetovanja in izobrazevanja. Imela so tudi raznovrstne
baze podatkov, ki so jih uporabljala v vseh fazah svetovalnega procesa. Ugotavljamo, da
sredi$¢a dosegajo vsa opredeljena merila pri obeh kazalnikih (strokovna literatura in baz
podatkov) in s tem dosegajo tisti del opredeljenega standarda na tem podrodju, ki se
nanasa na strokovno literaturo in baze podatkov.

Naj pa srediS¢a Se naprej skrbijo za aZurnost strokovne literature in baze podatkov. Na
Andragoskem centru Slovenije svetovalnim sredis¢em priporo¢amo, da strokovno literaturo
Se posebej uporabljajo, ko gre za poglobljeno individualno svetovanje in skupinsko
svetovanje med izobraZevanjem, saj sta to zahtevnejsi obliki svetovanja, ki zahtevata 3e
posebno pripravo na njuno izvedbo.

Ugotovitve iz spremljanja 2012 so zelo podobne, sredis¢a so merila tega podrocja v celoti
izpolnjevala.
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4. PODROCIE: SVETOVALNI PROCES

Na tem podrocju imamo opredeljen en standard, ki smo ga spremljali: svetovalno sredisce
svetovancem zagotavlja celosten svetovalni proces, s katerim si lahko pomagajo pri
odlocanju in poteku izobraZevanja in ucenja.

Znotraj standarda spremljamo kazalnike:

vrste svetovalnega procesa,

dejavnosti svetovalnega procesa,

nacini izpeljevanja svetovalnega procesa,
nacini vkljuevanja svetovanceyv,

-+ F

trajanje svetovalnega procesa.

V nadaljevanju prikazujemo bistvene ugotovitve po posameznih kazalnikih.

Kazalnik 4.1.1: Vrste svetovalnega procesa

Pri tem kazalniku je v Modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih srediscih za
izobrazevanje odraslih opredeljeno merilo: Svetovalno sredis¢e zagotavlja vse tri vrste

svetovalnega procesa: svetovanje pred vkljucitvijo v izobraZevanje ali ucenje, med samim
potekom izobraZevanja in po njegovem dokoncanju.

V dejavnosti sredis¢ ISIO je v 2013 prevladovalo informiranje in svetovanje pred vkljuditvijo v
izobrazevanje. Ta delezZ se je glede na leto 2012 zviSal na 71,9 % (71,4 % v 2012), zvisal pa se
je tudi delez svetovanja med izobrazevanjem, iz 17,06 % na 18,4 %. Ponovno pa se znizal
delez svetovanja po zaklju¢enem izobrazevaniju, iz 11,54 % na 9,8 %.

Preglednica 3: Stevilo in odstotek svetovalnih storitev v sredi$¢ih 1SIO v letu 2013, po vrsti
svetovanja.

Vrsta svetovanja — vsa sredisca Stevilo Odstotek
pred 14.098 71,9

med 3.599 18,4

po 1.915 9,8
SKUPAJ 19.612 100

Vir: Podatki iz aplikacije za spremljanje delovanja svetovalnih sredisc, februar 2014
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Kazalnik 4.1.2: Dejavnosti svetovalnega procesa

Pri tem kazalniku je v Modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih sredis¢ih za
izobraZevanje odraslih opredeljeno merilo: Svetovalno sredis¢e zagotavlja vse dejavnosti

svetovalnega procesa: informiranje, nasvetovanje, svetovanje, ovrednotenje, usposabljanje,

zastopanje, povratno informiranje.

Preglednica 4: Stevilo svetovalnih storitev v sredis¢ih ISIO v 2013, glede na aktivnosti

svetovanja
Nacin svetovanja — vsa Stevilo Odstotek
sredisc¢a
informiranje 12.911 34,6
nasvetovanje 8.401 22,5
ovrednotenje 4.270 11,4
svetovanje 8.022 21,5
zastopanje 642 1,7
usposabljanje 1.714 4,6
povratne informacije 1.389 3,7
SKUPAJ 37.349 100

Vir: Podatki iz aplikacije za spremljanje delovanja svetovalnih sredis¢

V dejavnosti svetovalnih sredis¢ so med sedmimi aktivnostmi prevladovale: informiranje,
nasvetovanje in svetovanje. Po posameznih svetovalnih sredis¢ih je bilo razmerje med
posameznimi aktivnostmi razlicno, v dveh sredisc¢ih je bil visok dele? informiranja. Ce
aktivnosti svetovanja, ovrednotenja, zastopanja, usposabljanja in povratnih informacij
zdruzimo v aktivnost svetovanja, ta odstotek znasa 42,9 %, kar je priblizno 1 % vec kot v letu
2012, zdruzen dejavnost svetovanja pa prevladuje v vseh srediscih, v dveh je preko 50 %.

Kazalnik 4.1.3: Nacini izpeljevanja svetovalnega procesa

Pri tem kazalniku sta v Modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih srediscih za
izobrazevanje odraslih opredeljeni dve merili:
(a) Svetovanje poteka vsaj:

- po telefonu,

- osebno,

= po elektronski posti,
= pisno,
= zinformacijskim gradivom.

(b) Merilo 4.1.3.2: Svetovalni proces lahko poteka tudi drugace, npr. z organizacijo

informacijskega koticka, s kontaktno oddajo na radiu, televiziji, s svetovalnim kotickom v

casniku.
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Iz podatkov v preglednici je razvidno, da je bil najpogostejsi nacin svetovanja v letu 2013
osebno svetovanje, sledi svetovanje po telefonu in elektronski posti. Pisni in drugi nacini
svetovanja so bili zastopani v zanemarljivem odstotku.

Po posameznih sredis¢ih so bili deleZi po nacinu razli¢ni, ve¢inoma je prevladovalo osebno
svetovanje (od 31 % do 94 %), v treh sredisCih je bil ta delez visji od 70 %, v enem celo

94,8 %. V treh svetovalnih srediscih pa je bilo vec telefonskega svetovanja.

Preglednica 5: Nacin svetovanja v srediscih ISIO v letu 2013

Nacini izpeljevanja Stevilo Odstotek
svetovalnega procesa

po telefonu 5.702 29,1
klical/a str. 292 1,5
osebno 11.523 58,8
e-mail 2.045 10,4
pisno 47 0,2
drugo 3 0,0
SKUPAJ 19.612 100

Vir: Podatki iz aplikacije za spremljanje delovanja svetovalnih sredis¢

Poleg osebnega, telefonskega svetovanja, svetovanja po spletu, elektronski posti so
svetovalna sredis¢a v letu 2013 izvajala tudi druge nacine svetovanja, in sicer:
promocijski dogodki v okviru Dnevov slovenskih svetovalnih sredis¢ 2013;
drugi strokovni in promocijski dogodkih partnerjev oz. organizacij v okolju;
druzabno omrezZje — Facebook;

svetovalni koticki;

kontaktne oddaje na radiu in TV;

druge objave v tiskanih medijih / objave na spletnih straneh;

delavnice za razli¢ne ciljne skupine (zaposleni, brezposelni);

stojnice znanja, zaposlitveni sejmi;

informativni dnevi;

informativne tocke idr. na To¢kah VZU;

FEFEFEEFEEEEE

v zaporih idr.

Kazalnik 4.1.4: Nacini vklju¢evanja svetovancev

Pri tem kazalniku je v Modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih sredis¢ih za
izobrazevanje odraslih opredeljeno merilo: Svetovalni proces je na volio posameznikom ali

skupinam.
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Analiza podatkov kaZze, da so v vseh sredis¢ih imeli tako individualne kot skupinske
svetovalne obravnave. V vseh 14 svetovalnih sredis¢ih so imeli v letu 2013 19.612
individualnih svetovalnih storitev ter 468 skupinskih svetovalnih storitev.

Primerjava z letom 2012 kaZe na manjSe Stevilo tako individualnih svetovalnih storitev kot
tudi skupinskih. Kljuéni razlog za to je, da je vecina srediS¢ Ze od druge polovice leta 2012
svetovanje izvajala v manjSem obsegu kot pretekla leta. Ta obseg se je s septembrom 2013
Se znizal.

Kazalnik 4.1.5: Trajanje svetovalnega procesa

Pri tem kazalniku je v Modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih sredis¢ih za
izobrazevanje odraslih opredeljeno merilo: Trajanje svetovalnega procesa je prilagojeno

svetovalnemu problemu in svetovancevim potrebam.

Iz podatkov v preglednici je razvidno, da je bilo v obsegu do 15 minut kar ena tretjina storitev
(32,2 %), sledijo storitve v obsegu med 30 in 60 minut (31,92 %) in storitve v obsegu 16 do 30
minut (33,2 %). Storitev, daljSih od 60 minut pa je bilo 5,3 %. Analiza po posameznih
sredis$¢ih kaze, da so krajSe storitve prevladovale v vecini svetovalnih sredis¢, 50 % in vec
daljsih storitev (od 30 minut dalje) so imeli le v treh svetovalnih sredisc¢ih. Visok delez krajsih
storitev (do 30 minut) pa sta imeli dve sredis¢i ISIO, nad 70 %.

Preglednica 6: Trajanje svetovalnih storitev v srediscih ISIO v letu 2013

Trajanje v minutah Stevilo Odstotek
do5 831 4,2

6-10 2.653 13,5
11-15 2.835 14,5
16-30 5.749 29,3
31-60 6.501 33,2

od 61 dalje 1.043 5,3
SKUPAJ 19.612 100

Vir: Podatki iz aplikacije za spremljanje delovanja svetovalnih sredis¢

Podobna razmerja v trajanju storitev so bila tudi v letu 2012, ravno tako so prevladovale
krajSe storitve do 30 minut.

Ker nam trajanje storitev ne da zadovoljivega odgovora na to, ali je trajanje svetovalnega
procesa prilagojeno svetovancevim potrebam, prikazujemo Se preglednico z vsebino
svetovalnih pogovorov. Iz podatkov je razvidno, da je bilo najveC storitev povezanih s
svetovanjem za neformalne oblike ucenja za osebni razvoj, sledi svetovanje za neformalne
oblike izobrazevanja za delo in poklic, Sele na tretjem mestu je svetovanje za pridobitev
izobrazbe na visji od Ze dosezene. Slednja tema je bila vecino let med strankami sredis¢ ISIO
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najbolj aktualna. ZniZanje deleza vprasanj o pridobitvi izobrazbe na visji stopnji od Ze
dosezene lahko pripiSemo odsotnosti sofinanciranja izobrazevanja za pridobitev formalne
izobrazbe in pa seveda tezki gospodarski situaciji, ki tovrstno izobrazevanje Se bolj oddaljuje
od ciljnih skupin, ki bi si viSjo stopnjo izobrazbe radi pridobili.

Preglednica 7: Vsebina svetovalnih storitev v srediscih ISIO v letu 2013

Vsebina svetovanja Stevilo Odstotek
pridobitev izobrazbe na visji stopnji 4.391 15,8
prekvalifikacija — sprememba poklica na isti stopniji 1.731 6,2
neformalne oblike izobraZevanja za delo, poklic 4.829 17,4
neformalne oblike izobrazevanja za osebni razvoj 6.128 22,1
kako se uciti, pomoc — tezave pri ucenju 1.371 4,9
financiranje izobrazevanja 1.685 6,1
pridobitev nacionalne poklicne kvalifikacije 1.650 5,9
urejanje statusnih vprasan;j 970 3,5
opravljanje razli¢nih izpitov 1.367 4,9
moznosti zaposlitve 1.978 7,1
drugo 1.678 6,0
SKUPAJ 27.778 100

Vir: Podatki iz aplikacije za spremljanje delovanja svetovalnih sredis¢

Podobne ugotovitve so bile tudi v letu 2012, ko je bilo najvec vsebine na enakih podrocjih
kot v letu 2013, vendar je bilo svetovanje za neformalne oblike izobrazevanja za delo in
poklic na tretjiem mestu, za svetovanjem za pridobitev izobrazbe na visji stopnji od Ze
dosezZene.

Vsa svetovalna srediS¢a so ocenila, da trajanje svetovanja prilagajajo svetovancevim
potrebam, vendar je potrebno opozoriti na visok delez krajsih storitev. Ta je visok vsa leta
spremljanja. Sredis¢em, kjer je ta delez Se posebej visok, predlagamo, da podrobneje
analizirajo, ali je trajanje svetovalnega procesa res prilagojeno vsebini svetovalnih
problemov. Z bolj usmerjeno promocijo pa si morajo prizadevati za pridobitev strank, ki
potrebujejo kompleksnejSo svetovalno obravnavo, hkrati pa se morajo svetovalci strankam
posvetiti in jim svetovati celostno in strokovno.

Analiza podatkov spremljanja sredis¢ ISIO v letu 2013 kaZze, da so vsa sredis¢a v celoti
dosegala vsa merila, ki so opredeljena pri posameznem kazalniku. Tako lahko ugotovimo, da
vsa srediS¢a prispevajo k doseganju opredeljenega standarda, da svetovalno sredisce
svetovancem zagotavlja celosten svetovalni proces, s katerim si lahko pomagajo pri
odlocanju in poteku izobrazevanja in ucenja.
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Kljub doseganju opredeljenega standarda na podrocju svetovalni velja opozoriti, da imajo
nekatera svetovalna sredis¢a pri doseganju nekaterih meril Sibka podrocja, kjer bi bilo
potrebno rezultate izboljsati in sicer:

+ vel svetovanja med izobraZevanjem in po njegovem konéanju;

+ vel aktivnostih svetovanja, zastopanja, usposabljanja, povratnega informiranja;

+ vet daljsih svetovalnih storitev — dalj3ih od 30 minut.

Podobne so ugotovitve spremljanja dela svetovalnih sredis¢ v letu 2012:

+ Glede na vrsto svetovanja je bil v 2012 niZji odstotek svetovanja pred vkljuéitvijo v
izobrazevanje, 71,4 % (v 2013 71,9 %).

+ Glede na aktivnosti so si deleZi zelo podobni, prevladovalo je informiranje in svetovanje.

4+ Ugotovitve glede nadinov svetovanja so podobne v obeh letih; sredi$¢a imajo dobro

razvite vse oblike svetovanja, tudi razmerja med posameznimi nacini so podobna.
Svetovanje dopolnjuje Se z drugimi razli¢nimi oblikami (informacijski koticki, kontaktne
oddaje, svetovalni koticek ipd.).

+ Svetovanje se je izvajalo tako za posameznike kot za skupine.

+ Trajanje svetovalnega procesa je v povprecju podobno kot v letu 2012, tudi predlani so
prevladovale krajse storitve, do 15 minut ter do 30 minut, daljSih je bilo 6,4 %.
5. PODROCIJE: PARTNERSTVO
Na tem podrocju imamo opredeljen en standard, ki smo ga spremljali: svetovalno sredisce
razvija partnerska omreZja za zagotavljanje celostnih in kakovostnih svetovalnih storitev
ter nacrtovanje in vrednotenje svetovalne dejavnosti v lokalnem okolju.
Znotraj standarda spremljamo pet kazalnikov, tri za strateske in dva za strokovne partnerje.

STRATESKI PARTNERIJI

Kazalniki, ki jih spremljamo na podroéju partnerstvo in so povezana s strateskimi partneriji,
so:

1. Strateski partnerji z merilom: Svetovalno sredis¢e ima oblikovano partnersko mreZo

strateskih partnerjev; ta zajema najpomembnejse subjekte, ki nacrtujejo in odlocajo o

lokalnem razvoju ter razvoju ljudi (vsaj zastopniki obcin/e, zavodov za zaposlovanje,

organizacij s podrocja regionalnega razvoja, obmocnih enot gospodarske in obrtne

zbornice).
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2. Sodelovanje strateskih partnerjev pri nacrtovanju razvoja svetovalnega sredis¢a z
merilom: Svetovalno sredis¢e vsaj enkrat na leto preveri svoje nacrte skupaj s strateskimi
partnerji.

3. Sodelovanje strateskih partnerjev pri vrednotenju delovanja svetovalnega sredisca z
merilom: Svetovalno sredisc¢e vsaj enkrat na leto ovrednoti delo svetovalnega sredis¢a

skupaj s strateskimi partneriji.

Ugotavljamo, da so vsa sredis¢a ISIO dosegla prvo merilo, saj so imela oblikovano partnersko
mrezo strateskih partnerjev. Preglednica 8 prikazuje Stevilo in vrsto strateskih partnerjev, ki
so v 2013 sestavljali strateske svete pri sredis¢ih. Vsa sredis¢a so imela za partnerje obcine,
teh je bilo tudi najve¢, velina srediS¢ pa je imela za strateSke partnerje zavod za
zaposlovanje, oz. njihove enote uradov za delo, obmocne gospodarske zbornice, regionalne
razvojne agencije ter obmocne obrtne zbornice. Sledijo centri za socialno delo, sindikati,
enote zavoda za Solstvo ter ljudske univerze, kjer je sedez svetovalnih sredisc.

Preglednica 8: Strateski partnerji v srediscih ISIO v letu 2013

Strateski partner Stevilo
obcine 48
zavod za zaposlovanje 13
obmocne gospodarske zbornice 11
razvojne agencije 13
centri za socialno delo 8
obmocne obrtne zbornice 8
zavod RS za Solstvo 3
sindikati 4
knjiznice 2
drugo (LU, radio, ZPIZ, upravna enota...) 12
Skupaj 122

Vir: Porocila o spremljanju po modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih srediscih za
izobrazevanje odraslih v letu 2013

Merili pri drugem in tretjem kazalniku je doseglo 13 sredis¢ ISIO: tri sredis¢a v letu 2013 niso
izvedla srecanja strateskih partnerjev. Dve srediS¢i prisotnosti partnerjev na skupnem
sre€anju sicer nista uspelo zagotoviti, sta pa nacrte preverili z vsakim od partnerjev
individualno, ravno tako je individualno potekalo ovrednotenje dela obeh sredis¢. Eno
sredis¢e razlogov zakaj sreCanja strateskih partnerjev ni sklicalo, ni navedlo, tako pri
partnerjih tudi ni preverilo svojih nacrtov ter ovrednotilo svoje dela.
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STROKOVNI PARTNERIJI

Kazalniki, ki jih spremljamo na podrocju partnerstvo in so povezana s strokovnimi partneriji,
so:

1. Strokovni partnerji z merili:
a) Svetovalno sredis¢e ima oblikovano partnersko mreZo strokovnih partnerjev; ta

zajema mreZo orqganizacij, ki v lokalnem okolju delujejo v svetovanju ali izobraZevanju

odraslih (vsaj zastopniki izobraZevalnih organizacij, ki izobraZujejo odrasle, drugih

svetovalnih organizacij, zavodov za zaposlovanje);

b) Strokovni partnerji so povezani v strokovni aktiv;

c) Strokovni aktiv razpravlja in sprejema strokovne usmeritve, povezane z delovanjem

svetovalnega sredisca.

2. Sodelovanje strokovnih partnerjev pri izpeljavi svetovalnega procesa z merilom:
Svetovalno sredis¢e pri izpeljavi svetovalneqga procesa v _skladu s svetovancevimi

potrebami vkljucuje strokovne partnerje.

Preglednica 9: Strokovni partnerji v srediscih ISIO v letu 2013

Strokovni partner Stevilo
srednje Sole 52
ljudske univerze 21
knjiznice 20
zasebne izobrazevalne organizacije 18
podjetja 8
centri za socialno delo 10
zavod RS za zaposlovanje 12
mladinske organizacije (centri) 6
osnovne Sole 6
obmocéne obrtne zbornice 4
univerza za tretje Zivljenjsko obdobje 4
visokosolska sredisca, univerza 2
regionalne razvojne agencije 4
drustva 4
visje Sole 5
CIPS 2
gospodarske zbornice 2
visoke Sole 2
drugo (televizija, obcina, ZZVS, sindikati, Casopis, zapor, idr.) 28

Skupaj 210
Vir: Porocila o spremljanju po modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih srediscih za
izobraZevanje odraslih v letu 2013
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Ugotavljamo, da so imela vsa sredis¢a ISIO v letu 2013 oblikovano partnersko mrezo
strokovnih partnerjev, ki je zajemala mreZzo organizacij, ki v lokalnem okolju delujejo v
svetovanju ali izobraZevanju odraslih. Vsa svetovalna srediS¢a so imela organizirane
strokovne aktive. 1z katerih organizacij so prihajali strokovni partnerji, je prikazano v
preglednici 9; najvec je bilo srednjih 3ol, ljudskih univerz, knjiznic ter zasebnih izobraZevalnih
organizacij.

Vsa sredis¢a so dosegla tudi merilo, da so strokovni partnerji povezani v strokovne aktive.
Dvanajst sredis¢ je s svojimi strokovnimi aktivi v letu 2013 razpravljalo o svetovalnem delu in
sprejemalo strokovne usmeritve, povezane z delovanjem svetovalnega sredis¢a. Dve
srecanja strokovnih partnerjev v letu 2013 nista izvedli, za eno srediSce podatka o sre€anju v
poroCilu o spremljanju ni.

Zaklju¢imo lahko, da so svetovalna sredis¢a kljub temu, da dve sredis¢i nista dosegli vseh
meril, ki so bila predmet spremljanja, prispevala k doseganju standarda na podrocju
partnerstva, to je, da svetovalno srediS¢e razvija partnerska omrezja za zagotavljanje
celostnih in kakovostnih svetovalnih storitev ter nac¢rtovanje in vrednotenje svetovalne
dejavnosti v lokalnem okolju.

Primerjava spremljanja delovanja svetovalnih sredis¢ na podrocju partnerstva v letu 2012
kaze, da:
v so vsa sredi$¢a imela vzpostavljene partnerske mreZe strateskih partnerjev;

v' je 12 sredi$¢ svoje naérte preverilo skupaj s strateskimi partnerji, v 2013 pa 13;

v je prav tako 12 sredi3¢ skupaj s partnerji obravnavalo letno porocilo o delu svetovalnega

sredis¢a, v 2013 pa 13.
v' Vsa sredis¢a so imela oblikovano partnersko mreZo strokovnih partnerjev;

<\

Vsa sredisca so imela oblikovan strokovni aktiv in

v' 13 sredi$¢ je doseglo merilo, da strokovni aktiv_razpravlja in_sprejema strokovne

usmeritve, povezane z delovanjem svetovalnega sredisca, v 2013 pa 12.
v Vsa sredi$a so po potrebi v svetovalni proces vklju¢evala strokovne partnerie.

6. PODROCIE: INFORMIRANJE IN PROMOCIJA

Na tem podrocju imamo opredeljen en standard, ki smo ga spremljali: svetovalno sredisce
razvija partnerska omrezZja za zagotavljanje celostnih in kakovostnih svetovalnih storitev
ter nacrtovanje in vrednotenje svetovalne dejavnosti v lokalnem okolju.

Znotraj standarda spremljamo tri kazalnike:
1. Nadértnost z merilom: Svetovalno sredis¢e ima opredeljen najmanj letni nacrt informiranja

potencialnih ciljnih skupin in predstavitve dejavnosti.
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2. Pogostost z merilom: Svetovalno sredis¢e ima vsaj eno obliko stalnega informiranja

potencialnih cilinih skupin in predstavitve dejavnosti.

3. Raznovrstnost z merilom: Svetovalno sredis¢e izpeljuje informiranje in promocijo po

razlicnih medijih (radiu, ¢asnikih, televiziji, spletu, letakih, plakatih, oglasnih deskah).

Na osnovi porocil o spremljanju dela svetovalnih sredis¢ v letu 2013 smo ugotovili, da so vsa
sredi$¢a skrbela za promocijo svoje dejavnosti in izobrazevanja odraslih ter da je obveséanje
ciljnih skupin potekalo kontinuirano in na razli¢ne nacine.

Pri kazalniku nacrtnost eno sredis¢e ni doseglo merila, saj niso imeli opredeljenega letnega
nacrta informiranja potencialnih ciljnih skupin in predstavitve dejavnosti. Merila znotraj
ostalih dveh kazalnikov so dosegla vsa svetovalna sredisca.

Kljub delnem doseganju kazalnika nacrtnost lahko zaklju¢ujemo, da svetovalna sredisca
opredeljeni standard na podrocju promocije dosegajo.

SrediS¢em predlagamo, da promociji dejavnosti Se naprej namenjajo pozornost in se je tudi
nacrtno lotevajo, pri tem pa Se naprej skrbijo, da informacije Sirijo po ¢im vec razliénih
kanalih, saj razli¢ne oblike promocije dosezZejo razli¢ne ciljne skupine. Predvsem naj bodo pri
promociji pozorni na merila, ki jih ne dosegajo ali pa bi jih radi izboljsali in naj promocijske
aktivnosti usmerijo tako, da bodo merila dosegli.

V letu 2012 so bili rezultati spremljanja na tem podrocju enaki; eno svetovalno sredisce ni

imelo opredeljenega nacrta promocije, ostala kazalnika so dosegala vsa svetovalna sredisca.

7. PODROCIJE: PRESOJANJE IN RAZVIJANJE KAKOVOSTI

Na tem podrocju imamo opredeljen en standard, ki smo ga spremljali: Svetovalno sredisce
ima vpeljano sistematicno presojanje in razvijanje kakovosti.

Znotraj standarda spremljamo Stiri kazalnike:
1. Nacrtovanje z merilom: Svetovalno sredisS¢e ima opredeljen nalrt samoevalvacije za

doloc¢eno casovno obdobje.

2. lzpeljava z merilom: Svetovalno sredisce izpeljuje samoevalvacijo po samoevalvacijskem

nacrtu.
3. Predstavitev rezultatov presojanja kakovosti z merilom: Svetovalno sredis¢e po

samoevalvacijskem nacrtu pripravi samoevalvacijsko porocilo in izpelje razpravo.

4. Vpeljava izboljSav z merilom: Svetovalno sredisce ima opredeljen akcijski nacrt za razvoj

kakovosti za dolo¢eno ¢asovno obdobje in ga tudi uresniuje.
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Ker je vpeljevanje procesov za izboljSevanje kakovosti potekalo v vseh svetovalnih srediscih
hkrati, pri doseganju meril pri kazalnikoma nacrtovanje in izpeljava ni prihajalo do razlik, saj

so svetovalna sredis¢a sledila enotni shemi oziroma postopkom, pri katerih smo jih vodile
sodelavke AndragoSkega centra. Leto 2013 je bilo prvo leto izpeljevanja procesa
samoevalvacije, v tem letu so potekali: priprava nadrta samoevalvacije, priprava
instrumentov, zbiranje podatkov, analiza in priprava porocila.

V vseh sredis¢ih so pripravili samoevalvacijska porocila, razprave pa so v ¢asu do oddaje
porodila izpeljali petih, v enem samo znotraj sredi$ca, v ostali pa so jih imeli v nacértu izvesti v
prvi polovici leta 2014.

Na podlagi ugotovitev samoevalvacijskega porodila in razprav na strateskih svetih so vsa
sredi$ca ISIO v letu 2013 opredelila akcijske naérte za razvoj kakovosti za ¢asovno obdobje od
januarja do decembra 2014. Uresnicevali pa so aktivnosti iz akcijskega nacrta za leto 2013, ki
je bil dopolnjen na podlagi porocil o spremljanju iz leta 2012. Bistvene aktivnosti, ki so jih
sredis¢a Ze izvajala, so:

promocijske aktivnosti za vecjo prepoznavnost svetovalnih sredisc,

izvajanje razli¢nih delavnic za partnerske organizacije,

usmerjanje na nove ciljne skupine (brezposelni, zaposleni...),

-+ +

posodabljanje spletnih strani ter omogocanje svetovanja po spletu na razli¢ne nacine
(npr. Facebook),

—

pridobitev novega strokovnega gradiva,
sodelovanje z obstojecimi in pridobivanje novih medijev za promocijo dejavnosti,

+ +

poglabljanje sodelovanja s strateskimi in strokovnimi partnerji in pridobivanje novih
ipd.

Dve sredis¢i sta to merilo dosegli delno. V enem sredis¢u so to merilo sicer dosegli, so pa
navedli, da bi Zeleli pri enem izbranem podrocju za vpeljavo izboljSav (promocija) dosedi
boljSe rezultate.

Kljub delnemu doseganju nekaterih kazalnikov lahko zaklju¢imo, da svetovalna sredisca
opredeljeni standard dosegajo.

Ce rezultate primerjamo z letom 2012 ugotovimo, da so v tem letu vsa sredi$¢a dosegala
merila pri kazalnikih nacdrtovanje, izpeljava, merilo predstavitev rezultatov presojanja
kakovosti je doseglo 13 sredis¢, dve sredis¢i pa sta delno dosegali merilo pri kazalniku
vpeljava izboljsav.
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8. PODROCIJE: REZULTATI

Na tem podrocju imamo opredeljen en standard, ki smo ga spremljali: Svetovalno sredisce
zagotavlja svetovalne storitve odraslim iz svojega okolja; pri tem namenja posebno
pozornost tistim skupinam odraslih, ki imajo teZji dostop do izobraZevanja in ucenja ali
potrebujejo vec¢ podpore in pomoci za izobraZevanje in ucenje.

Znotraj standarda presojamo pet kazalnikov:

1. Stevilo storitev,

Stevilo svetovancev,

demografske lastnosti svetovancey,

ranljive skupine prebivalstva,

v W

prednostne ciljne skupine z vidika lokalnega in regionalnega okolja.

V nadaljevanju prikazujemo rezultate po posameznih kazalnikih.

Kazalnik 8.1.1: Stevilo storitev

Pri tem kazalniku je v Modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih sredis¢ih za
izobraZevanje odraslih opredeljeno merilo: Svetovalno sredis¢e, ki ima enega polno

zaposlenega svetovalca, opravi 1000 svetovalnih storitev na leto.

Iz podatkov vseh sredis¢ ISIO je razvidno, da v letu 2013 5 sredis¢ ni doseglo opredeljenega
merila. Sredi$c¢a razloge za nedoseganje vidijo v zmanjSevanju povprasevanja in vklju¢evanja
v formalne izobraZevalne programe, manjSem financiranju izobraZevanja s strani Zavoda RS
za zaposlovanje in Javnega sklada RS za razvoj kadrov ter povecano odsotnost svetovalcev
zaradi izobraZevanja in sodelovanja v projektu, pa tudi v veéjem obsegu svetovanja
skupinam.

Ce primerjamo obseg dela vklju¢enih svetovalcev (17,4 svetovalcev) s svetovalnimi
storitvami ugotovimo, da je v letu 2012 en svetovalec v povprecju opravil 1.127 storitev, kar
je malo manj kot v letu 2012, ko je bilo Stevilo povpre¢no opravljenih storitev na svetovalca
1.141.

Ugotavljamo, da 9 svetovalnih sredis¢ dosega merilo, da »ima svetovalno sredisce, ki ima
enega polno zaposlenega svetovalca, 1000 svetovalnih storitev na leto«.

Kazalnik 8.1.2: Stevilo svetovancev

Pri tem kazalniku je v Modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih sredis¢ih za
izobrazevanje odraslih opredeljeno merilo: Svetovalno sredis¢e, ki ima enega polno

zaposlenega svetovalca, ima 800 svetovancev na leto.
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Dve sredis¢i merila nista dosegli. Ker so to ista sredisca, ki ne dosegajo merila 1000 storitev
letno, so tudi razlogi za nedoseganje merila enaki. Ce primerjamo Stevilo strank v vseh 14
svetovalnih sredis¢ih z obsegom vkljucenih svetovalcev (17,4 svetovalcev), ugotovimo, da je
en svetovalec v povprecju svetoval 908 svetovancem, Stevilo je podobno kot v letu 2012
(906).

Ugotavljamo, da 12 svetovalnih sredi$¢ dosega merilo, da »ima svetovalno sredisce, ki ima
enega polno zaposlenega svetovalca, 800 svetovancev na leto«.

Kazalnik 8.1.3: Demografske lastnosti svetovancev
Pri tem kazalniku so v Modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih sredisCih za
izobrazevanje odraslih opredeljena tri merila, za katere ugotovitve prikazujemo v

nadaljevanju.

(a) Sestava svetovancev po spolu se ne razlikuje za ve¢ kot 20 odstotkov sestave po spolu

vseqga prebivalstva v regiji.

Preglednica 10: Stevilo strank v vseh srediscih 1SIO v letu 2013, po spolu

Spol — vsa sredisca Stevilo Odstotek
moski 5.553 35,1
zenski 10.253 64,9
SKUPAJ 15.806 100

Vir: Podatki iz aplikacije za spremljanje delovanja svetovalnih sredis¢

Ugotavljamo, da je osem svetovalnih sredis¢ doseglo merilo, da »se sestava svetovancev po
spolu ne razlikuje za ve¢ kot 20 odstotkov sestave po spolu vsega prebivalstva v regiji«. \/
Sestih sredis¢ih tega merila niso dosegli, razloge pa lahko najdemo v »tipi¢ni« strukturi
udelezbe odraslih v izobrazevanju odraslih, saj je vseskozi v njem vklju¢enih vec Zensk kot
moskih.

(b) Glede na izobrazbeno sestavo je med svetovanci vsaj 50 odstotkov takih, ki imajo manj

kot Stiriletno srednjo solo.

Ugotavljamo, da je samo 1 sredis¢e doseglo merilo, da »je glede na izobrazbeno sestavo
med svetovanci vsaj 50 odstotkov takih, ki imajo manj kot stiriletno srednjo Solo«. V vseh
ostalih srediscih je bil ta odstotek nizji od 50 %: V 7 srediscih je bil delez manj izobrazenih
visji od 40 %, v 5 med 30 in 40 % v 1 pa niZji od 30 % (28 %). Tudi skupni delez strank z manj
kot 4—letno srednjo Solo v vseh svetovalnih sredis¢ih je bil niZji od predlaganega merila —
45,9 %.

26



Ker so manj izobrazene stranke ena od prednostnih ciljnih skupin vseh svetovalnih sredisc,
bo potrebno aktivnosti za pridobivanje teh svetovancev zelo okrepiti. Predlagamo, da
sredi$c¢a, ki merila ne dosegajo, aktivnosti za doseganje te populacije uvrstijo v dopolnitev
akcijskega nacrta za leto 2014.

Preglednica 11: Stevilo strank v vseh sredisc¢ih ISIO v letu 2013, glede na izobrazbeno

strukturo

Stopnja izobrazbe — vsa sredisca Stevilo Odstotek
nedokoncana osnovna Sola 497 3,1
oshovna Sola 2.698 17,1
nizja poklicna Sola 322 2,0
poklicna Sola 3.126 19,8
Stiriletna strokovna, tehni¢na ali splosna 4.358 27,6
visja/visoka izobrazba 1.337 8,5
univerzitetna 1.070 6,8
specializacija, magisterij, doktorat 97 0,6
neznano 2.301 14,6
SKUPAJ 15.806 100

Vir: Podatki iz aplikacije za spremljanje delovanja svetovalnih sredis¢

(c) V svetovalnem srediscu je med vsemi svetovanci vsaj enak odstotek brezposelnih, kot je

odstotek registrirane brezposelnosti v reqiji.

Preglednica 12: Stevilo strank v vseh sredis¢ih ISIO v letu 2013, po zaposlitvenem statusu

Status — vsa sredisca Stevilo Odstotek
ni podatka 2.326 14,7
zaposlen 3.965 25,1
samozaposlen 267 1,7
brezposeln 6.070 38,4
upokojenec 1.799 11,4
kmet 36 0,2
gospodinja 117 0,7
dijak/student 1.109 7,0
otroci do 15. leta 56 0,4
neznano 61 0,4
SKUPAJ 15.806 100

Vir: Podatki iz aplikacije za spremljanje delovanja svetovalnih sredisc¢

Odstotek brezposelnih strank v vseh 14 srediscih je bil v 2013 38,4 %. Povprecna stopnja
brezposelnosti v Sloveniji je bila v letu 2013 13,1 %. Ugotavljamo, da je bilo merilo na nivoju
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vseh svetovalnih sredis¢ dosezeno, prav tako so merilo dosegla vsa sredisc¢a ISIO, saj je bil
deleZ brezposelnih strank v vseh srediscih visji kot je bila registrirana brezposelnost v regijah.

Ugotavljamo, da so vsa sredis¢a dosegla merilo, da »je v svetovalnem srediscu med vsemi
svetovanci vsaj enak odstotek brezposelnih, kot je odstotek registrirane brezposelnosti v
regiji«.

Kazalnik 8.1.4: Ranljive skupine prebivalstva
Pri tem kazalniku je v Modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih sredis¢ih za

izobrazevanje odraslih opredeljeno merilo: Med svetovanci je vsaj 20 odstotkov strank, ki
izhajajo iz ranljivih_skupin prebivalstva (imigranti, bequnci, brezdomci, Romi, odrasli s

posebnimi potrebami, starejSi manj izobraZeni zaposleni, mlajsi odrasli brez poklicne

izobrazbe).

Podatke o izobrazbeni strukturi in zaposlitvenem statusu smo Ze prikazali v prejSnjem
kazalniku in iz njih lahko ugotovimo, da so vsa sredis¢a svetovala odraslim iz nekaterih
ranljivih skupin prebivalstva (brezposelnim, manj izobrazenim ipd).

V spodniji preglednici pa prikazujemo Se podatke za vsa sredis¢a o starosti strank v letu 2013.
Iz nje lahko analiziramo, kakSen je bil deleZ strank, starejSih od 51 let, ki jih tudi lahko
Stejemo med ranljive skupine odraslih. Ta se je v posameznih srediscih gibal od 4,6 % do
28,7 %. Skupen odstotek strank, starejsih od 51 let je bil 16,4 %. V Stirih svetovalnih srediscih
je delez starejsih vecji od 20 %.

Preglednica 13: Stevilo strank v vseh sredi$¢ih ISIO v letu 2013, po starosti

Starost — vsa sredisca Stevilo Odstotek
neznano 1.595 10,1

1-20 1.311 8,3

21-25 2.283 14,4
26-30 2.066 13,1
31-40 3.602 22,8
41-50 2.358 14,9

od 51 dalje 2.591 16,4
SKUPAJ 15.806 100,0

Vir: Podatki iz aplikacije za spremljanje delovanja svetovalnih sredis¢

Sredis¢a ISIO v svojih porocilih ocenijo, v kakSnem delezu so obravnavala ranljive ciljne
skupin in vsa so za leto 2013 ocenila, da so imela vec kot 20 % strank iz ranljivih skupin
prebivalstva. Ti delezi so se gibali med 23 % in veC kot 80 %. Najpogosteje so svetovali
razlicnim skupinam brezposelnih (dolgotrajno, starejsi brezposelni), starejSim odraslim, manj
izobrazenim zaposlenim, osipnikom, migrantom, beguncem, Romom, osebam z razli¢nimi
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oviranostmi (s tezavami v dusevnem razvoju, s posebnimi potrebami ipd.), gospodinjam in
kmetom.

Ugotavljamo, da vsa svetovalna srediS¢a dosegajo merilo, da »je med svetovanci vsaj 20
odstotkov strank, ki izhajajo iz ranljivih skupin prebivalstva (imigranti, begunci, brezdomci,
Romi, odrasli s posebnimi potrebami, starejsi manj izobraZeni zaposleni, mlajsi odrasli brez
poklicne izobrazbe).

Kazalnik 8.1.5: Prednostne ciljne skupine z vidika lokalnega in regionalnega okolja

Pri tem kazalniku je v Modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih sredis¢ih za
izobrazevanje odraslih opredeljeno merilo: Med svetovanci je vsaj 50 odstotkov strank, ki

izhajajo iz prednostnih ciljnih skupin iz lokalnega okolja.

Vsako sredis¢e ima v svojem ISIO modelu opredeljeno, katere ciljne skupine so prednostne z
vidika znacilnosti in potreb lokalnega okolja. Vse svetovalna sredis¢a ocenjujejo, da je bil
delez prednostnih ciljnih skupin iz lokalnega okolja v letu 2012 visji od 50 %, odstotki so se
gibali med 50 %in 84 %. Med ciljnimi skupinami so prevladovale razlicne skupine
brezposelnih (mlajsi, starejsi, Zenske), starejSi odrasli, invalidi, niZje izobrazeni zaposleni,
odrasli z razli¢nimi oviranostmi, pa tudi migranti, priseljenci in Romi.

Vsa sredis¢a tako dosegajo opredeljeno merilo. Ugotavljamo, da svetovalna sredis¢a z
opredeljenimi merili delno prispevajo k standardu, da »svetovalno sredis¢e zagotavlja
svetovalne storitve odraslim iz svojega okolja in pri tem namenja posebno pozornost tistim
skupinam odraslih, ki imajo teZji dostop do izobraZevanja in ucenja ali potrebujejo vec
podpore in pomoci za izobraZevanje in ucenje.

Ce povzamemo, je doseganje kazalnikov v letu 2013 sledece:
4 Stevilo storitev: merilo 1000 storitev na enega polno zaposlenega svetovalca ni doseglo

5 sredisc.
+ Stevilo svetovancev: merilo 800 strank na enega polno zaposlenega svetovalca nista

dosegli 2 sredisci.
4+ Demografske lastnosti svetovancev:

» Sest srediS¢ ni doseglo merila, da se sestava svetovancev po spolu ne razlikuje za vec

kot 20 % sestave po spolu vsega prebivalstva v reqiji;

» trinajst svetovalnih sredis¢ ni doseglo merila, da je glede na izobrazbeno strukturo

med svetovanci vsaj 50 % takih, ki imajo manj kot Stiriletno srednjo Solo;

» vsa srediS¢a so dosegla merilo, da je v svetovalnem sredis¢u med vsemi svetovanci

vsaj enak odstotek brezposelnih, kot je odstotek registrirane brezposelnosti v regqiji.

4 Ranljive skupine prebivalstva: merilo dosegajo vsa svetovalna sredii¢a, veinoma so

svetovali razlicnim skupinam brezposelnih, starejSim odraslim, manj izobrazenim
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zaposlenim, osipnikom, migrantom, beguncem, Romom, osebam z razli¢nimi
oviranostmi.
Prednostne ciline skupine z vidika lokalnega in regionalnega okolja: merilo dosegajo vsa

sredis¢a. Prednostne skupine, ki so jih ve¢inoma obravnavali so bili brezposelni, starejsi
odrasli, invalidi, niZje izobraZeni zaposleni, odrasli z razlicnimi oviranostmi.

Primerjava z letom 2012 kaZe na podobne rezultate:

+ Merilo 1000 storitev_na _enega polno zaposlenega svetovalca niso dosegla 3

svetovalna sredisca.
+ Tri sredid¢a niso dosegla merila 800 strank na enega polno zaposlenega svetovalca.

+ Demografske lastnosti svetovancev:

» pet sredi$¢ ni doseglo merila, da se sestava svetovancev po spolu ne razlikuje za

vec kot 20 % sestave po spolu vseqa prebivalstva v reqiji;
» dvanajst svetovalnih sredis¢ ni izpolnjevalo merila, da je glede na izobrazbeno
strukturo med svetovanci vsaj 50 % takih, ki imajo manj kot stiriletno srednjo Solo;

» eno svetovalno sredisce ni izpolnjevalo merila, da je v svetovalnem srediscu med
vsemi_svetovanci vsaj enak odstotek brezposelnih, kot je odstotek registrirane

brezposelnosti v regiji.
+ Merilo, da je med svetovanci vsaj 20 % strank, ki _prihajajo iz ranljivih skupin

prebivalstva, so dosegla vsa svetovalna sredisca.
+ Tudi merilo, da je med svetovanci vsaj 50 % strank iz _prednostnih ciljnih _skupin

lokalnega okolja, so dosegla vsa svetovalna sredisca.
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SKLEPNE UGOTOVITVE IN PREDLOGI

Porodilo lahko sklenemo z ugotovitvijo, da so v letu 2013 sredis¢a ISIO v vecdini dosegla
opredeljena merila pri posameznih standardih. Merila, ki jih nekatera sredis¢a niso dosegla
so povezana s podrodji:

- osebje: obseg dela v srediscih ISIO, strokovno spopolnjevanje svetovalcev,

- partnerstvo: aktivnosti s strateskimi in strokovnimi partnerji,

- informiranjem in promocijo: opredeljen nacrt informiranja,

- presojanje in razvijanje kakovosti; vpeljava izboljSav in

- rezultati: ustrezno Stevilo strank in storitev, delez strank po spolu in po dokonéani
izobrazbi.

Kazalniki, kjer sredis¢a niso dosegla meril, so ista kot kazalniki iz leta 2012. Tudi sredisc¢a, ki
dolocenih meril niso dosegla, so skoraj pri vecini meril ista. Ta sredis¢a bodo morala
analizirati razloge za nedoseganje meril v zadnjih letih, narediti nacrt njihovega doseganja in
jih v letu 2014 poskusila doseci.

Spremljanje delovanja srediS¢ ISIO je pokazalo, da je Stevilo strank v 2013, za katere
svetovalci niso pridobili podatkov (starost, dokoncana izobrazba, zaposlitveni status), precej
niZje od preteklih let, kar je zelo dobro, saj je to dejstvo tudi pokazatelj celostne in strokovne
obravnave strank.

Predlogi ukrepov in izboljsav, ki jih sredis¢em predlagamo na Andragoskem centru Slovenije,
so usmerjeni v aktivnosti za doseganje meril, ki v letu 2013 niso bila dosezena:

Pri podroCju OSEBJE naj si srediS¢a prizadevajo za ustrezno Stevilo strank in storitev.
Predlagano Stevilo v merilu je ustrezno in je rezultat celovite analize tako razporeditve dela
in nalog svetovalcev kot tudi znacilnosti svetovalnih obravnav iz preteklih let.

Predvsem vodje sredis¢ ISIO so kljuéne osebe pri naértovanju strokovnega spopolnjevanja
svetovalcev in predlagamo, da delo v sredis¢u organizirajo tako, da se bodo 3 izobrazevalnih
sre€anj, ki jih ACS za svetovalce sredis¢ ISIO organizira v 0214, lahko udeleZili vsi svetovalci
sredis¢ ISIO, vklju¢no tudi z vodji sredisc.

Za strokovno spopolnjevanje zunaj Andragoskega centra pa sredis¢em ISIO priporo¢amo, da
se ga svetovalci udelezujejo po svojih zmoznostih, glede na zdajSnjo finan¢no in kadrovsko
situacijo.

Na podroc¢ju SVETOVALNEGA PROCESA naj se svetovalci usmerjajo:
- v svetovanje med izobrazevanjem in po njegovem koncanju; nase priporocilo je, da
bi bil obseg svetovanja med izobrazevanjem med 25 in 30 %;
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- v daljSe svetovalne obravnave, saj le te omogocajo celovitejSo svetovalno
obravnavo, uporabo razlicnih svetovalnih pripomocki in pripomorejo k ucinkovitejsi
reSitvi vprasanj svetovancev;

- v aktivnosti svetovanja, ki so sedaj manj zastopane, a vseeno pomembne:
zastopanje, usposabljanje in povratno informiranje, seveda pa naj bo glavna aktivnost
svetovanje;

Na podro¢ju PARTNERSTVA naj vsa srediS¢a izpeljejo vsaj eno sre€anje strateskih
partnerjev, na katerem naj se pogovorijo tako o rezultatih dela sredis¢a kot nacrtu delovanja
vnaprej, hkrati pa tudi o skupnih aktivnostih in delovanju na podrocju izobraZevanja odraslih.
Ce seje strateskih partnerjev ne uspejo izpeljati v fiziéni obliki, naj poskusijo s
korespondencno obliko. Enako velja za srec¢anje strokovnih partnerjev, saj je aktivha mreza
na podrodju izobrazevanja odraslih pomembna tako z vidika celostne in kakovostne
svetovalne obravnave kot tudi z vidika nadaljnjega razvoja izobraZzevanja odraslih v regiji.

Na podrocju REZULTATI pa naj bodo sredis¢a pozorna:

- Na pridobivanje manj izobrazenih strank, ki so v sedanjem kriznem ¢asu v Se posebej
ranljivem poloZaju, saj so se njihove mozZnosti za nadaljnje izobraZevanje in u€enje
zelo zmanijsale, hkrati pa se med njimi brezposelnost najbolj povecuje, zato je pomoc
v svetovalnem sredi$¢u zanje klju¢nega pomena.

- Na pridobivanje moski strank v srediscu, kljub dejstvu, da velja, da se v izobraZevanje
odraslih bolj vkljuc¢ujejo Zenske; promocija dejavnosti naj bo usmerjena tako, da bo
atraktivna tudi za moski del populacije.

- Se naprej naj bodo sredi$¢a usmerjena v svetovanje ranljivim skupinam, saj se dele?
razli¢nih ranljivih skupin Se naprej povecuje.

Doseganje vseh teh ciljev je gotovo moZno z bolj usmerjeno promocijo, ki naj dosega tudi
stranke, ki bi si jih v srediscih ISIO Zeleli v ve¢jem delezu.

Porodilo zakljuéujemo z ugotovitvijo, da vsa sredis¢a ISIO prispevajo k doseganju vseh v
Modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih sredis¢ih za izobraZevanje odraslih
opredeljenih standardov. Potrjujejo, da je delovanje sredis¢ kakovostno, usmerjeno k
svetovancem, z razvejano partnersko mrezo pa sredis¢a ucinkovito povezujejo vse tiste
organizacije v okolju, ki delujejo na podrocju izobrazevanja odraslih ter ¢loveskih virov. Na ta
nacin sredisc¢a delujejo v skladu z obema najpomembnejsima ciljema:
1. Vsem odraslim zagotoviti kakovostno, strokovni in celostno informiranje in
svetovanje kot podporo njihovemu izobrazevanju in uéenju.
2. Povezati v omrezje ¢im ve¢ ponudnikov izobrazevalnih in svetovalnih storitev za
odrasle v lokalnem okolju ter tako zagotoviti kakovostno, celostno in usklajeno
delovanje vseh subjektov pri informiranje in svetovanju v izobrazevanju odraslih.
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Priloga 1: Nacrt spremljanja posameznih podrocij, standardov kakovosti, kazalnikov ter meril, dolo¢enih z modelom presojanja in razvijanja
kakovosti v svetovalnih srediscih za izobrazevanje odraslih v letu 2013.

Andrago’ki center Republike Slovenije
Slovenian Institute for Adult Education

Ljubljana, 31.1.2013

NACRT SPREMLJANJA

posameznih podrocij, standardov kakovosti, kazalnikov ter meril, dolo¢enih z modelom presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih
sredi$cih za izobraZevanje odraslih

V LETU 2013

Spremljanje posameznih podrodij, standardov in meril poteka v skladu z opredeljenim Modelom presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih
sredi$cih za izobraZevanje odraslih (ACS, 2009).

Spremljanje vseh meril poteka kontinuirano, od januarja 2012 dalje. Na podlagi strukture in usmeritev za porocanje, ki jih bo pripravil ACS,
boste januarja 2012 pripravili porocilo o spremljanju.

V nadaljevanju so prikazana vsa podrocja, standardi, kazalniki ter merila, ki jih boste spremljali. Pri vseh merilih je opisan nacin spremljanja,
merila, ki so obarvana z rumeno, spremljate z aplikacijo SDSS.



1. Standard kakovosti, kazalniki in merila, ki se spremljajo na podrocju »potencialni svetovanci (ciljne skupine)«

Standard: Svetovalno sredisce si prizadeva za povecevanje dostopnosti svetovalnih storitev za odrasle v zvezi z izobrazevanjem in uéenjem ter
se odziva na lokalne, regionalne in nacionalne potrebe.

PODROCIE KAZALNIKI MERILA NACIN SPREMLIANJA

POTENCIALNI Dejavni nacini pridobivanja Svetovalno sredisc¢e ima eno ali vec dislokacij. Spremljanje poteka z aplikacijo
SVETOVANCI (CILINE | svetovancev SDSS.
SKUPINE)

2. Standard kakovosti, kazalniki in merila, ki se spremljajo na podroc¢ju »osebje«

Standard: Svetovalno dejavnost opravljajo strokovno usposobljeni svetovalci z ustreznimi osebnostnimi lastnostmi.

PODROCIE KAZALNIKI MERILA NACIN SPREMLIANJA

Vrsta in Stevilo osebja Svetovalno sredisce ima enega svetovalca s polnim delovnim ¢asom, ce Spremljanje poteka z aplikacijo
OSEBIJE v svetovalnem sredis¢u izpelje 1000 svetovalnih storitev na leto in ima 800 svetovancev. SDSS.

Svetovalno delo v obsegu enega polno zaposlenega svetovalca je mogoce
sestaviti tudi z delom vec svetovalcev z nepolnim delovnim ¢asom; pri tem
vsaj eden od teh svetovalcev dosega vsaj 70 odstotkov dela za svetovalno
sredisc¢e/svetovanije.

Usposobljenost vodje Vodja svetovalnega sredi$ca in svetovalec se udelezita najmanj dveh Vodja svetovalnega sredisca
svetovalnega sredisca in izobrazevalnih srec¢anj na leto, ki jih za svetovalna sredis¢a organizira ACS. spremlja in beleZi sproti.
svetovalca

Vodja svetovalnega sredisca in svetovalec se udeleZujeta tudi drugega
strokovnega usposabljanja, povezanega s svetovalnim delom, in sicer
najmanj 16 ur na leto.
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Osebnostne lastnosti
vodje svetovalnega
sredisca in svetovalca

Vodja svetovalnega sredisca in svetovalec uspeSno opravita preizkus
temeljnih osebnostnih lastnosti, potrebnih za svetovalno delo (empaticnost,
dejavno poslusanje, komunikativnost idr.).

Spremljanje kazalnika osebnostne
lastnosti vodje svetovalnega

sredi$¢a in svetovalca ni vkljuéeno v
letu 2010.

3. Standard kakovosti, kazalniki in merila, ki se spremljajo na podro¢ju »viri, oprema, informacijske baze, pripomocki«

Standard: Svetovalno sredis¢e priskrbi primerne prostore, opremo, strokovno literaturo, bazo podatkov in svetovalne pripomocke, ki
omogocajo celostno, kakovostno in poglobljeno svetovalno delo.

PODROCIE

VIRI,

OPREMA,
INFORMACUSKE BAZE,
PRIPOMOCKI

KAZALNIKI

Strokovna literatura

MERILA

Svetovalno sredisc¢e ima na voljo zalogo strokovne literature in strokovnih
revij, povezanih s svetovanjem in izobrazevanjem.

NACIN SPREMLIANJA

Spremljanje in belezenje poteka
sproti, ob izvajanju svetovalnega
procesa — ali strokovna literatura in

Baze podatkov

Svetovalno sredis¢e ima bazo podatkov, v kateri so temeljni dokumenti,
potrebni za svetovalno delo (vsaj temeljna zakonodaja s podrocja
izobraZevanja odraslih, nacionalni razpisi za vpis, pregled javnoveljavnih
programov za izobraZevanje odraslih, pregled izvajalcev izobrazevanja
odraslih).

Svetovalno sredisc¢e ima svojo regionalno bazo podatkov, v kateri so podatki,
pomembni za izobraZzevanje in ucenje odraslih v njihovem okolju (vsaj
izvajalce izobrazevalnih programov, izobrazevalne programe, ponudbo
formalnega in neformalnega izobraZevanja, razli¢ne oblike pomodi idr.)

baze podatkov, ki jih ima
svetovalno sredisce, zadoscajo za
izpeljavo kakovostnega, celostnega
svetovalnega procesa.
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4. Standard kakovosti, kazalniki in merila, ki se spremljajo na podrocju »svetovalni proces«

Standard: Svetovalno srediSCe svetovancem zagotavlja celosten svetovalni proces, s katerim si lahko pomagajo pri odlocanju in poteku
izobrazevanja in ucenja.

PODROCIE KAZALNIKI MERILA NACIN SPREMLIANJA

Vrste svetovalnega procesa | Svetovalno srediS¢e zagotavlja vse tri vrste svetovalnega procesa: svetovanje | Spremljanje poteka z aplikacijo
SVETOVALNI PROCES pred vkljucitvijo v izobrazevanje ali u¢enje, med samim potekom SDSS.
izobrazevanja in po njegovem dokoncanju.

Dejavnosti svetovalnega Svetovalno sredisce zagotavlja vse dejavnosti svetovalnega procesa:
procesa informiranje, nasvetovanje, svetovanje, ovrednotenje, usposabljanje,
zastopanje, povratno informiranje.
Nacini izpeljevanja Svetovanje poteka vsaj:
svetovalnega procesa — po telefonu,
— osebno,

— po elektronski posti,
— pisno,
— z informacijskim gradivom.

Svetovalni proces lahko poteka tudi drugace, npr. z organizacijo Spremljanje in beleZenje poteka
informacijskega koticka, s kontaktno oddajo na radiu, televiziji, s svetovalnim | sproti. V pomoc je tudi obrazec, v
kotickom v ¢asniku. katerega vpisujete promocijske
dogodke in aktivnosti — ISIO-OBR-
PROM.
Nacini vkljucevanja Svetovalni proces je na voljo posameznikom ali skupinam. Spremljanje poteka z aplikacijo
svetovancev SDSS.
Trajanje svetovalnega Trajanje svetovalnega procesa je prilagojeno svetovalnemu problemu in
procesa svetovancevim potrebam.
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5. Standard kakovosti, kazalniki in merila, ki se spremljajo na podrocju »partnerstvo«

Standard: Svetovalno sredis¢e razvija partnerska omreZja za zagotavljanje celostnih in kakovostnih svetovalnih storitev ter nacrtovanje in
vrednotenje svetovalne dejavnosti v lokalnem okolju.

PODROCIE KAZALNIKI MERILA NACIN SPREMLIANJA

Strateski partnerji Svetovalno sredisc¢e ima oblikovano partnersko mrezo strateskih partnerjev; Spremljanje in beleZenje poteka
PARTNERSTVO ta zajema najpomembnejse subjekte, ki nacrtujejo in odlocajo o lokalnem sproti ter Se posebej ob dogodkih
razvoju ter razvoju ljudi (vsaj zastopniki obcin/e, zavodov za zaposlovanje, in aktivnostih, povezanih s
organizacij s podrocja regionalnega razvoja, obmocnih enot gospodarske in strateskimi in strokovnimi
obrtne zbornice). partnerji.
Sodelovanje strateskih Svetovalno sredisce vsaj enkrat na leto preveri svoje nacrte skupaj s

partnerjev pri nartovanju | strateskimi partneriji.
razvoja svetovalnega
sredisca

Sodelovanje strateskih Svetovalno sredisce vsaj enkrat na leto ovrednoti delo svetovalnega sredisca
partnerjev pri vrednotenju | skupaj s strateskimi partner;ji.

delovanja svetovalnega
sredis¢a

Strokovni partneriji Svetovalno sredisc¢e ima oblikovano partnersko mreZo strokovnih partnerjev;
ta zajema mreZo organizacij, ki v lokalnem okolju delujejo v svetovanju ali
izobrazevanju odraslih (vsaj zastopniki izobraZzevalnih organizacij, ki
izobrazujejo odrasle, drugih svetovalnih organizacij, zavodov za
zaposlovanje).

Strokovni partnerji so povezani v strokovni aktiv.

Strokovni aktiv razpravlja in sprejema strokovne usmeritve, povezane z
delovanjem svetovalnega sredisca.

Sodelovanje strokovnih Svetovalno sredisce pri izpeljavi svetovalnega procesa v skladu s
partnerjev pri izpeljavi svetovancevimi potrebami vkljucuje strokovne partnerje.
svetovalnega procesa
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6. Standard kakovosti, kazalniki in merila, ki se spremljajo na podrocju »informiranje in promocija«

Standard: Da bi zagotovili ¢im vecjo dostopnost storitev svetovalnega sredis¢a vsem odraslim, svetovalno sredis¢e nacrtno obvesca potencialne
ciljne skupine in promovira svoje dejavnosti.

PODROCIE KAZALNIKI MERILA NACIN SPREMLIANJA

Nacrtnost Svetovalno sredisc¢e ima opredeljen najmanj letni nacrt informiranja Spremljanje in belezenje poteka
INFORMIRANIE IN potencialnih ciljnih skupin in predstavitve dejavnosti. sproti ter Se posebej ob izvedbi
PROMOCIA Pogostost Svetovalno sredisce ima vsaj eno obliko stalnega informiranja potencialnih promocijskih dogodkov in
ciljnih skupin in predstavitve dejavnosti. aktivnosti. Pomagate si z obrazcem,
Raznovrstnost Svetovalno sredisce izpeljuje informiranje in promocijo po razlicnih medijih v katerega vpisujete promocijske
(radiu, ¢asnikih, televiziji, spletu, letakih, plakatih, oglasnih deskah). dogodke in aktivnosti — ISIO-OBR-
PROM.

| 7. Standard kakovosti, kazalniki in merila, ki se spremljajo na podrocju »presojanje in razvijanje kakovosti« |

Standard: Svetovalno srediS¢e ima vpeljano sistemati¢no presojanje in razvijanje kakovosti.

PODROCIE KAZALNIKI ‘ MERILA NACIN SPREMLIANJA

Nacrtovanje Svetovalno sredis¢e ima opredeljen nacrt samoevalvacije za dolo¢eno Spremljanje in beleZenje poteka
PRESOJANIJE ¢asovno obdobje. sproti ob poteku aktivnosti za
IN RAZVIJANJE Izpeljava Svetovalno sredisce izpeljuje samoevalvacijo po samoevalvacijskem nacrtu. presojanje in razvijanje kakovosti.
KAKOVOSTI Predstavitev rezultatov Svetovalno sredi$¢e po samoevalvacijskem naértu pripravi samoevalvacijsko
presojanja kakovosti porocilo in izpelje razpravo.
Vpeljava izboljsav Svetovalno sredis¢e ima opredeljen akcijski nacrt za razvoj kakovosti za
doloceno ¢asovno obdobje in ga tudi uresnicuje.
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8. Standard kakovosti, kazalniki in merila, ki se spremljajo na podrocju »rezultati«

Standard: Svetovalno sredis¢e zagotavlja svetovalne storitve odraslim iz svojega okolja; pri tem namenja posebno pozornost tistim skupinam

odraslih, ki imajo teZji dostop do izobraZevanja in ucenja ali potrebujejo ve¢ podpore in pomodi za izobraZevanje in ucenje.

REZULTATI

Stevilo storitev

MERILA

Svetovalno sredisce, ki ima enega polno zaposlenega svetovalca, opravi 1000
svetovalnih storitev na leto.

NACIN SPREMLIANJA

Spremljanje poteka z aplikacijo
SDSS.

§tevi lo svetovancev

Svetovalno sredisce, ki ima enega polno zaposlenega svetovalca, ima 800
svetovancev na leto.

Demografske lastnosti
svetovancev

Sestava svetovancev po spolu se ne razlikuje za vec kot 20 odstotkov sestave
po spolu vsega prebivalstva v regiji.

Glede na izobrazbeno sestavo je med svetovanci vsaj 50 odstotkov takih, ki
imajo manj kot Stiriletno srednjo Solo.

V svetovalnem sredi$¢u je med vsemi svetovanci vsaj enak odstotek
brezposelnih, kot je odstotek registrirane brezposelnosti v regiji.

Ranljive skupine prebivalstva

Med svetovanci je vsaj 20 odstotkov strank, ki izhajajo iz ranljivih skupin
prebivalstva (imigranti, begunci, brezdomci, Romi, odrasli s posebnimi
potrebami, starejSi manj izobrazeni zaposleni, mlajsi odrasli brez poklicne
izobrazbe).

Spremljanje poteka z aplikacijo
SDSS.

Ker spremljanje ranljivih skupin v
aplikaciji SDSS $e ni mozno, vam
bomo usmeritve, kako boste
prikazali njihov delez, posredovali v
navodilu za porocanje.

Prednostne ciljne skupine z vidika
lokalnega in regionalnega okolja

Med svetovanci je vsaj 50 odstotkov strank, ki izhajajo iz prednostnih ciljnih
skupin iz lokalnega okolja.

Spremljanje poteka z aplikacijo
SDSS.

V pomoc naj vam bo tudi model
svetovalnega sredisca ter podatki iz

vase regije.

Pripravila: Mag. Andreja Dobrovoljc
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