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1. uvoD

Pri¢ujoci dokument je nastal na podlagi ve¢ kot desetletnih izkusenj delovanja svetovalnih
srediS¢ za izobraZevanje odraslih v slovenskem prostoru. Po opredeljenih strokovnih
podlagah in modelu lokalnega svetovalnega sredi$¢a za izobrazevanje odraslih, ki je nastal v
letih 1999-2000, so prva svetovalna sredis¢a zacela delovati v letu 2001. Celotna mreza 14
srediS¢ za izobraZevanje odraslih pa deluje od leta 2005 dalje.

Svetovalna srediS¢a za izobrazevanje odraslih (v nadaljevanju sredis¢a ISIO) si ves cas
prizadevajo za kakovostno, k strankam usmerjeno svetovalno podporo za njihovo
izobraZevanje in ucenje. V skrbi za kakovostne storitve imajo srediS¢a ISIO zacrtano vizijo,
poslanstvo in vrednote, ki so jih skupaj opredelila v okviru modela za presojanje in razvijanje
kakovosti svetovalnih sredis¢ za izobraZevanje odraslih v letu 2009. Vizija sredis¢ ISIO je, da
bodo »slovenska svetovalna sredis¢a ISIO najbolj kakovostna in prepoznavna sredis¢a
svetovalne dejavnosti za izobraZevanje odraslih na lokalni in nacionalni ravni«
(http://isio.acs.si/index.php?nid=2&id=216).

Kot poslanstvo pa so si sredis¢a zadala, da bodo »...slovenska svetovalna sredis¢a I1SIO
zagotavljala prijazno, zaupno, brezplacno, kakovostno, celostno in strokovno informiranje ter
svetovanje vsem odraslim kot podporo pri izobraZevanju in ucenju. Pomagali jim bodo pri
odlo¢anju za izobraZevanje, organizaciji in poteku ucenja, nacrtovanju nadaljnje
izobraZevalne poti in razvoju kariere. Promovirali bodo vseZivljenjsko ucenje in povezovali vse
ponudnike izobraZevanja odraslih« (http://isio.acs.si/index.php?nid=2&id=215). Ob tem pa v

vseh srediscih ISIO upostevajo naslednje skupne vrednote
(http://isio.acs.si/index.php?nid=2&id=217):
e dostopnost,

e zaupnost,

e spostljivost,

e usmerjenost k stranki,
e objektivnost,

e strokovnost,

e kakovost.

Za doseganje teh ciljev imajo vsa sredis¢a ISIO stalno strokovno podporo Andragoskega
centra Slovenije (ACS). ACS skrbi za spremljanje in nadaljnji razvoj sredis¢ ISIO Ze od zacetka
vzpostavitve prvih petih sredis¢ ISIO. Ena od nalog je tudi skrb za sistemsko umescanje
dejavnosti sredis¢ ISIO v izobraZevanje odraslih, kar obsega:

e opredelitev vloge sredis¢ ISIO v sistemu izobraZevanja odraslih,

e opredelitev zakonskih in drugih sistemskih podlag,

e opredelitev kadrovskih, finan¢nih in drugih pogojev za delovanje sredisc ISIO,
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e sodelovanje in povezovanje z drugimi mrezami svetovalne dejavnosti v sistemu
izobraZevanja in zaposlovanja.

Sredis¢a ISIO so od leta 2004, ko je bila sprejeta Resolucija o Nacionalnem programu
izobrazevanja odraslih v Republiki Sloveniji do leta 2010 (ReNPIO), opredeljena kot ena od
infrastrukturnih dejavnosti v izobraZzevanju odraslih, ki pomembno prispeva k uresnicevanju
nacionalnih ciljev na podrocju izobraZevanja odraslih:
»1. izboljSati splosno izobraZenost odraslih,
2. dvigniti izobrazbeno raven, pri cemer je najmanj 12 let uspesno dokoncanega solanja
temeljni izobrazbeni standard,
3. povecati zaposlitvene zmoZnosti,
4. povecati moznosti za ucenje in vkljuCenost v izobraZevanje« (Resolucija o nacionalnem
programu izobrazevanja odraslih v Republiki Sloveniji do leta 2010 (ReNPIO), 2004).

Njihova financna umestitev se je ves Cas spreminjala. Od leta 2000 do 2004 so bila
financirana iz proracunskih sredstev, preko vsakoletnih javnih razpisov za izvajanje in
sofinanciranje izobraZevalnih programov in dejavnosti za odrasle, s strani takratnega
Ministrstva za Solstvo in Sport. V letu 2004 je prislo do delitve virov financiranja: osnovna
dejavnost je bila financirana iz proracunskih sredstev v celoti, razSirjena dejavnost
svetovalnih sredis¢ (zacetek delovanja izven sedeza sredis¢, na t. i. dislokacijah, in povecanje
obsega dela v nekaterih sredis¢ih na sedezu) pa v kombinaciji iz sredstev Evropskega
socialnega sklada (75 %) in Ministrstva za Solstvo in Sport (25 %). TakSno financiranje je
trajalo do leta 2006, ko je nov razpis iz ESS sredstev omogocil le financiranje novih petih
svetovalnih sredis¢, ki so se razvila in pricela delovati v letu 2005. V letu 2007 pa so vsa
srediS¢a ostala brez sredstev iz ESS — tako novih pet srediS¢ za osnovno dejavnost, kot tudi
preostalih devet sredis¢ za razsirjeno dejavnost. Ne glede na predloge ACS, da se financiranje
celotne mreze sredis¢ umesti v proracunski vir, so se na MSS v letu 2007 odlo¢ili, da se
celotha mreza srediS¢ — osnovna in razSirjena — umesti v dejavnost t.i. Centrov
vsezivljenjskega ucenja (cvZu)tin financiranje iz sredstev ESS v obdobju 2008-2013.

Ker se je financiranje sredis¢ ISIO izteklo z letom 2013, smo Ze v letu 2012 pripravili predlog o
umestitvi sredis¢ ISIO v sistemu izobraZevanja odraslih po letu 2013. V letu 2013 in v januarju
2014 smo ta dokument Se dopolnili z aktualnimi podatki o delovanju sredis¢, aktivnostih ACS
ter novim predlogom za financiranje obsega v srediscih.

! Centri vseZivljenjskega ucenja so bili opredeljeni kot mreZze partnerskih organizacij v posamezni regiji, ki s skupnim
delovanjem v okviru projekta podpirajo uresnicevanje ciljev vseZivljenjskega ucenja, izenacujejo in povecujejo moznosti za
uéenje za vse prebivalce ter na ta nacin prispevajo k osebnemu in poklicnemu razvoju posameznika. Pri tem velik poudarek
namenjajo novim, sodobnejsim in vsestranskim pristopom k pridobivanju znanja, spretnosti in kompetenc, zlasti
neformalnim oblikam ucenja, ki so podprte z informacijsko-komunikacijsko tehnologijo, e- in multimedijskimi gradivi in viri
ter potekajo pod mentorstvom usposobljenih strokovnih kadrov.
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Drugi razlog za pripravo dokumenta je, da smo ob spremljanju in strokovni podpori
delovanja sredisc ISIO na Andragoskem centru Slovenije opazali potrebo po bolj sistematicni
umescenosti srediS¢ v regionalno shemo Slovenije ter potrebo po bolj sistemati¢nem
nadaljnjem razvoju dejavnosti. Zelimo, da bo priujo¢i dokument podlaga za sistemsko
umescanje in nadaljnje odlocanje o financiranju sredis¢ ISIO. V letu 2014 bomo ta dokument
dopolnili Se z dodatno analiziranimi podatki in drugimi ugotovitvami iz razprav s sodelavci
sredis¢ ISIO.

V pricujo¢em dokumentu smo v uvodnem delu navedli vse zakonske, strateske in strokovne
podlage, v katerih najdemo podlago za umescanje svetovalne dejavnosti v izobrazevanju
odraslih v sistem vzgoje in izobraZevanja v Sloveniji od zaCetka delovanja sredis¢ pa do leta
2013.

Nadaljujemo z opisom koncepta delovanja sredis¢ ISIO, njihovega temeljnega poslanstva,
nacina delovanja, vloge vodij in svetovalcev — strokovnih delavcev ter drugih aktivnosti, ki
zagotavljajo razvoj in kakovost delovanja.

Drugi del pricenjamo s prikazom dosedanjega financnega ovrednotenja dela sredis¢ ISIO (v
letih 2008-2013), nadaljujemo s predlogom za finan¢no ovrednotenje dela sredis¢ od leta
2013 dalje. Sledijo podrobnejsi podatki o delovanju srediS¢, najprej skupni za celo mrezo 14
sredisc¢ ISIO, potem pa tudi podrobnejsi po posameznih srediscih, in sicer: Stevilo dislokacij,
analiti¢ni podatki o delovanju svetovalnih sredis¢ in dislokacij med leti 2008 in 2013. Na
koncu analize podajamo dva predloga nadaljnjega obsega delovanja srediS¢ ISIO: prvi,
strokovno utemeljen, je bil podan Ze leta 2012, drugi pa je popravljen v skladu z dogovori
delovne skupine, ki pripravlja nov Pravilnik o standardih in normativih v izobraZevanju
odraslih in po katerem naj bi en svetovalec deloval na 100.000 prebivalcev.

Dokument sklenemo s predlogom o nadaljnji vlogi svetovalnih sredis¢ za izobrazevanje

odraslih v sistemu izobrazevanja odraslih, njihovi razmescenosti, nacinu delovanja ter
potrebnih kadrovskih in drugih pogojih za delovanje.
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2. TRENUTNE ZAKONSKE, STRATESKE IN STROKOVNE PODLAGE ZA
SISTEMSKO UMESCANJE SVETOVALNE DEJAVNOSTI V IZOBRAZEVANJU
ODRASLIH

Sredis¢a ISIO so umescena v sistem vzgoje in izobraZzevanja kot ena od temeljnih
infrastrukturnih dejavnosti na podrocju izobrazevanja odraslih.

V nadaljevanju predstavljamo temeljne dokumente, ki umescajo sredisca ISIO v slovenskem
prostoru:

Zakon o organizaciji in financiranju vzgoje in izobraZevanju je krovni zakon za celotno
podrocje vzgoje in izobrazevanja; tako nekatere opredelitve veljajo tudi za izobrazevanje
odraslih; glede na podrocje svetovalne dejavnosti bi lahko v 5. ¢lenu, kjer je navedeno, kdo
opravlja dejavnost vzgoje in izobraZevanja, nasli utemeljitve tudi za delo svetovalnih
delavcev v izobraZzevanju odraslih:

»Dejavnost vzgoje in izobraZevanja opravljajo vzgojitelji, pomocniki vzgojiteljev, ucitelji,
predavatelji visjih strokovnih Sol, svetovalni delavci in drugi strokovni delavci v javnih in
zasebnih vrtcih in Solah« (Zakon o organizaciji in financiranju vzgoje in izobrazevanja, 1996).

Zakon o izobraZevanju odraslih doloca vsebino letnih programov za izobrazevanje odraslih
in kateri programi se financirajo iz javnih sredstev. Med njimi je navedena tudi svetovalna
dejavnost:

»Letni program doloca izobraZevalne programe, ki se financirajo iz javnih sredstev, obseg in
vrsto dejavnosti, potrebnih za njegovo uresnicevanje, obseg sredstev, ki se zagotovijo v
drZavnem proracunu, in ministrstva, pristojna za izvedbo programa (v nadalinjem besedilu:
pristojna ministrstva)...

...Med izobraZevalne programe in dejavnosti iz drugega odstavka tega ¢lena spadajo:

— izobraZevalni programi osnovnosolskega izobraZevanja za odrasle, ki niso zakljucili tega
izobraZevanja, izobraZevalni programi za pridobitev prvega poklica za odrasle, ki so zakljucili
samo osnovnosSolsko izobraZevanje, program desetega leta, ki obsega enoletno
dopolnjevanje osnovnoSolske izobrazbe za odrasle, ki ne nadaljujejo izobraZevanja, in
izobrazZevalni programi iz drugega odstavka 7. ¢lena tega zakona in

— infrastrukturne dejavnosti v izobraZevanju odraslih, ki obsegajo raziskovalno, razvojno in
svetovalno delo, razvoj in vzdrZevanje informacijskega sistema, publicisticno dejavnost,
pripravo in spremljanje standardov in normativov, mednarodno sodelovanje, razvoj javne
sluzbe, izpopolnjevanje in usposabljanje andragoskih delavcev in druge naloge, pomembne
za razvoj dejavnosti izobraZevanja odraslih« (Zakon o izobraZzevanju odraslih, 1996).
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Resolucija o Nacionalnem programu za izobrazevanje odraslih do leta 2010 svetovanje
opredeljuje kot temeljno podporno dejavnost, potrebno za uresnicevanje ciljev NPIO, njen
pomen, naloge in povezovanje v mreze:

»Razvita svetovalna dejavnost je pomembna za motiviranje odraslih za izobraZevanje in
ucenje, za pridobivanje nacionalnih poklicnih kvalifikacij po certifikatnem sistemu, za
povecevanje vkljuCenosti odraslih v izobraZevanje in uclenje ter povecanje njegove
ucinkovitosti.

Poskrbeli bomo:

- da bo informiranje in svetovanje odraslim sestavni del vsakega izobraZevalnega oziroma
ucnega procesa in sestavni del dela vseh organizacij za izobraZevanje odraslih;

- da se bo svetovalna dejavnost za odrasle razvijala kot svetovalno omreZje v lokalnih
oziroma regionalnih okoljih s poudarkom na medsektorskem sodelovanju pristojnih institucij
na podrocju izobrazevanja, zaposlovanja in kulture ter s spodbujanjem javno-zasebnih
partnerstev.

Informacijsko svetovalna sredisca bodo povezovala svetovalne dejavnosti na podrocju
izobraZevanja, urejanja trga dela in na drugih specifi¢nih podrocjih, ki so pomembna za
razvoj cloveskih virov v posameznih okoljih in podrocjih. Cilj je razvoj skupne mreZe
informacijsko svetovalnih sredis¢ in centrov za informiranje in poklicno svetovanje in
usklajevanje skupne ponudbe« (Resolucija o Nacionalnem programu izobraZevanja odraslih v
Republiki Sloveniji do leta 2010, 2004).

Odredba o standardih in normativih v izobraZzevanju odraslih opredeljuje standarde in
normative za opravljanje infrastrukturnih dejavnosti, med njimi tudi dejavnost sredisc¢ ISIO.
Normativ za opravljanje svetovalne dejavnosti je dolo¢en v 28. élenu: »Za polno delovno
obveznost svetovalnega delavca se steje 1.800 ur letno. Svetovalec mora imeti najmanj tako
stopnjo izobrazbe, kot se zahteva za podrocje, za katerega svetuje« (Odredba o standardih in
normativih v izobraZzevanju odraslih, 2000).

Bela knjiga o vzgoji in izobrazevanju v Republiki Sloveniji 2011 ima posebno poglavje s
predlogi za nadaljnji razvoj izobrazevanja odraslih. Znotraj je opredeljena tudi dejavnost
informiranje in svetovanja:

»Razvoj informiranja in svetovanja se usmerja tako, da bo odraslim zagotovljeno kakovostno
informiranje in svetovanje, ki bo prilagojeno glede na Zivljenjsko obdobje. Pri tem mora biti
zagotovljeno, da bo ¢im bolj dostopno vsem odraslim, posebno pozornost pri tem pa je treba
nameniti ranljivim ciljnim skupinam.

e Odraslim se zakonsko zagotovi pravica do brezplacnega informiranja in svetovanja pred,
med izobraZevanjem in po kon¢anem izobraZevanju, in sicer na regionalni/lokalni ravni in pri
izvajalcih izobraZevanja odraslih.
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* Razvoj se usmeri v strokovne pristope in gradiva, ki bodo posebej namenjena ranljivim
skupinam odraslih. Pri tem se izhaja iz specificnosti regionalnih/lokalnih okolij.

e Vzpostavijo se tesnejse povezave z drugimi organizacijami s podrocja izobraZevanja, trga
dela, gospodarstva, socialnega partnerstva (drZava, sindikati), nevladnimi organizacijami idr.
pri izvajanju dejavnosti« (lvancic idr., 2011, str. 400).

Strategija vsezZivljenjskosti ucenja v Sloveniji (2007) je med desetimi strateskimi jedri eno
namenila informiranju in svetovanju:

»5.10. Osebam, ki se Zelijo uciti ali se ucijo, ponuditi informacije in svetovalno pomoc¢

...Treba je zagotoviti, da bo vsak lahko imel preprost dostop do kakovostnega informiranja in
svetovanja o ucnih moznostih po vsej Evropi in vse Zivljenje. Medtem ko imajo otroci
zagotovljeno svetovalno pomoc v soli ali posebnih institucijah zunaj Sol, se v Sloveniji Ze
razvijajo tudi razlicna omreZja sredis¢ za informiranje in svetovanje odraslim. Ze prej delujo¢a
svetovalna sredis¢a in nova, za razlicne namene (poklicno usmerjanje, centri za razvoj
Cloveskih virov, svetovanje za kariero, svetovanje za pomoc osipnikom), dopolnjuje zadnja
leta sistemati¢no razvijanje omrezja informacijskih in svetovalnih sredis¢ za izobraZevanje
odraslih (1SI0). Kot tej zelo bliznja in sorodna dejavnost se tudi v Sloveniji Ze dolgo razvija
svetovalno delo (poklicno svetovanje, poklicna orientacija, poklicno usmerjanje) pri razvijanju
poklicne poti (poklicne kariere), ki se z novejso usmeritvijo vse bolj Steje za dejavnost v
vseZivljenjskem ucenju. Ponudbe svetovalne pomoci ni smiselno zdruZevati v skupna
vecnamenska sredis¢a, a jo je treba povezati in usklajevati ter zagotoviti, da se
komplementarno dopolnjuje. Zato je treba poskrbeti za medsebojno usklajenost delovanja
teh dejavnosti na drZavni in regionalni ravni. Ta bo pripomogla k vecji preglednosti in
ucinkovitosti delovanja teh sluzb in tudi k zagotavljanju ustreznih standardov kakovosti...«
(Jelenc 2007, str. 18).

Tako kot Resolucija o nacionalnem programu za izobrazevanje odraslih v Sloveniji do leta
2010 tudi Resolucija o Nacionalnem programu izobrazevanja odraslih v Republiki Sloveniji
za obdobje 2013-2020 (ReNPIO13-20) svetovanje opredeljuje kot eno od podpornih
dejavnosti, potrebnih za izvajanje izobrazevanja odraslih. Svetovalna dejavnost je
opredeljena v posebnem podpoglavju in zajema:

- »svetovalna dejavnost bo zagotovljena najmanj v doslej zagotovljenem obsegu,

- odraslim bo zagotovljena pravica do brezplacnega informiranja in svetovanja pred,
med in po koncanem izobraZevanju;

- zagotavljalo se bo uvajanje novih modelov svetovanja za ranljive skupine odraslih (Romi,
priseljenci, starejsi odrasli, osipniki), v ta namen bodo razviti razlicni strokovni pristopi in
strokovna gradiva;

- zagotavljal se bo razvoj kariernega svetovanja, ki bo vklju¢evalo tudi seznanjanje z
moZnostmi ugotavljanja in priznavanja predhodnega znanja in ucenja;
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- razviti bodo novi pristopi svetovanja (pripomocki, metode, dejavnosti), dejavnosti za
vecjo informiranost in promocijo o moZnostih izobraZevanja, razvijanje motivacije za
izobraZevanje in ucenje, razvijanje temeljne zmozZnosti ucenje ucenja pri odraslih idr.;

- razlicne organizacije in razlicna svetovalna omreZja se bodo med seboj povezovala;

- strokovni delavci se bodo pri izvajanju svetovalnih nalog povezovali tudi z drugimi
organizacijami s podrocja izobraZevanja, sociale, zdravstva, trga dela, gospodarstva,
socialnega partnerstva (drZava, sindikati), nevladnimi organizacijami, idr.« (Resolucija o
nacionalnem programu izobrazevanja odraslih za obdobje 2013-2020 (ReNP1013-20,
2013).

Pomemben dejavnik v izobrazevanju odraslih je javna mreza. Ta opredeljuje uresnicevanje
javne sluzbe oziroma dejavnosti, ki so v ReNPIO opredeljene kot javni interes. Tako je tudi
svetovalna dejavnost definirana kot ena izmed razvojnih in podpornih dejavnosti, ki jih
morajo imeti izvajalske organizacije, ki so del javnhe mreZe: »Uresni¢evanje kakovostne
svetovalne dejavnosti je kljucno za seznanjanje odraslih o izobraZevalnih moZnostih,
motiviranje odraslih za vkljucitev v izobraZevanje in usposabljanje, povecevanje dostopa do
izobrazevalnih mozZnosti in povelevanje vkljuCenosti odraslih v izobraZevanje ter povecevanje
kakovosti in ucinkovitosti izobraZevanja.«

»lzvajalske organizacije, ki so del javne mreZe, morajo zagotoviti svetovanje odraslim pred
vkljucitvijo v izobraZevanje in med potekom vseh izobraZevalnih in ucnih procesov«
(Mirceva idr. 2010, str. 139).

Poleg slovenskih zakonskih, strateskih in strokovnih dokumentov, ki umescajo svetovalno
dejavnost v izobrazevanju odraslih v sistem izobraZevanja odraslih, na kratko predstavljamo
Se zadnje tri evropske dokumente, ki so dali in Se dajejo strateSke usmeritve za razvoj
izobrazevanja odraslih v evropskem prostoru in Se posebej tudi svetovalne dejavnosti v
izobrazevanju odraslih.

Eden prvih dokumentov, namenjen le svetovalni dejavnosti, je Resolucija o krepitvi politik,
sistemov in praks za vseiZivljenjsko informiranje in svetovanje iz leta 2004, v letu 2008 pa je
bila izdana novejsa resolucija z naslovom BoljSe vkljucevanje vseZivljenjske orientacije v
strategije vsezZivljenjskega ucenja. V njej so zapisana tudi tri prednostna podrocja
nadaljnjega razvoja:

1. spodbujanje vsezZivljenjskega uéenja vescin vodenja poklicnega Zivljenja;

2. lazji dostop do storitev orientacije za vse drzavljane;

3. boljse zagotavljanje kakovosti storitev orientacije (BoljSe vkljuevanje vsezivljenjske

orientacije v strategije vseZivljenjskega ucenja, 2008).

V evropskem dokumentu, namenjenem nadaljnjemu razvoju izobrazevanja odraslih,
sprejetem leta 2007, z naslovom Za ucenje nikoli ni prepozno, je kot klju¢no sporocilo
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zapisano, da je potrebno poskrbeti za »...uravnoteZeno udelezbo pri izobraZevanju, in sicer
tako, da se tiste, za katere je najmanj verjetno, da bi sodelovali, motivira, spodbuja in podpre
na vse moZne nacine, formalne, neformalne in priloZnostne.« (lzobrazevanje odraslih: Za
ucenje ni nikoli prepozno 2007, str. 6). S tem je izpostavljen pomen povecevanja dostopa in
vklju€enosti tistih skupin odraslih, ki se manj pogosto ali sploh nikoli ne vkljucujejo v
izobraZevanje ali ucenje, ter da je te skupine potrebno dodatno motivirati, spodbujati, k
¢emur lahko pomembno prispeva tudi razvita in delujoéa svetovalna dejavnost v
izobrazevanju odraslih. V naslednjem evropskem dokumentu, ki je sledil dokumentu iz leta
2007, v dokumentu Akcijski naért »Za ucenje je vedno pravi €as«, pa je tudi posebej
zapisano, da je potrebno za zagotovitev storitev, ki zadovoljujejo potrebe uéecih se odraslih,
sprejeti tudi takSne ukrepe, ki vklju€ujejo: »... pribliZevanje visoko kakovostnih informacij in
usmerjanja tistim, ki se ucijo. To se lahko doseZe s storitvami v zvezi s skupnostjo ali delovnim
mestom. Po trdnem skupnem prepricanju je to treba cilinim skupinam iz tega akcijskega
nacrta zagotavljati brezplacno.« (Akcijski nacrt za izobraZevanje odraslih. Za ucenje je vedno
pravi ¢as 2008, str. 6)

Najnovejsi evropski dokument, ki daje usmeritve za razvoj izobrazevanja odraslih v letih
2012-2014, Resolucija Sveta o prenovljenem evropskem programu za izobraZevanje
odraslih, pa navaja poziv k »»spodbujanju razvoja ucinkovitih sistemov za svetovanje v zvezi z
vseZivljenjskim ucenjem ter integriranih sistemov za potrjevanje neformalnega in
priloZnostnega ucenja« (Resolucija Sveta o prenovljenem evropskem programu za
izobraZevanje odraslih 2012, str. 3).

V istem dokumentu je med prednostnimi podrodji tudi izvajanje vsezivljenjskega ucenja in
mobilnosti in znotraj tega tudi priporocilo, da se drzave ¢lanice usmerijo na: »...spodbujanje
povprasevanja in vzpostavitev vsestranskih in lahko dostopnih sistemov informiranja in
orientacije, ki naj bi jih spremljale ucinkovite strategije obves¢anja za boljso seznanjenost in
vecjo motivacijo potencialnih udeleZzencev ucenja, s posebnim poudarkom na prikrajSanih
skupinah, tistih, ki pred¢asno zapuscajo Sole, mladih, ki se ne izobraZujejo, ne usposabljajo in
niso zaposleni, nizkokvalificiranih odraslih, zlasti tistih, ki imajo teZave s pismenostjo, ter
dopolnjevali ukrepi za omogocanje »druge moZnosti«, s katerimi bi dosegli priznano stopnjo
evropskega ogrodja kvalifikacij« (Resolucija Sveta o prenovljenem evropskem programu za
izobrazevanje odraslih 2012, str. 5).

Vse te opredelitve v evropskih dokumentih Se bolj podkrepijo pomen in poslanstvo
dejavnosti sredis¢ ISIO, ki s kakovostno svetovalno dejavnostjo povecujejo dostop in
vkljuéenost odraslih v izobraZevanje in uéenje ter vse odrasle enako podpirajo v procesih
izobrazevanja in uc¢enja, da so ¢im bolj uspesni in uinkoviti.
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3. KONCEPT DELOVANIJA SREDISC ISIO
3.1. SREDISCA 1SI0 OD LETA 2000 DO 2013

V Sloveniji smo v letih od 2000 do 2005 razvili Stirinajst srediS¢ ISIO. Nastala so zaradi vse
vecjih potreb odraslih po informacijah in svetovalni podpori za vklju¢evanje in uspesnost v
vseZivljenjskem ucenju. SedeZ vseh Stirinajstih sredis¢ ISIO je v javnih organizacijah za
izobrazevanje odraslih — ljudskih univerzah, ki so bile izbrane za nosilce razvoja in
vzpostavitev dejavnosti svetovalnih sredis¢ na podlagi javnih razpisov Ministrstva za Solstvo
in $port v letih 2000, 2001 in 2004.> Od leta 2008 do 2013 so bila vsa sredi$¢a umescena v
novo organizacijsko obliko, to je bila dejavnost Centrov vseZivljenjskega ucenja (v
nadaljevanju CVZU). Razlog za vkljucitev sredid¢ v CVZU-je je bila Zelja financerja — takratnega
Ministrstva za $olstvo in $port, da CVZU-ji ponudijo odraslim svetovanje in neformalne oblike
izobraZevanja, Se posebej tistim odraslim, ki se manj pogosto vkljuCujejo v izobraZzevanje in
imajo teji dostop do izobraZevanja zaradi razli¢nih ovir in oblik prikrajéanosti.? Srediéée I1SIO
v okviru CVZU zagotavlja svetovalno dejavnost za izobraZevanje odraslih vsem odraslim
prebivalcem v regiji, v kateri deluje CVZU.

Sredisc¢a ISIO imajo opredeljena dva temeljna cilja delovanja, in sicer:

1. vsem odraslim zagotoviti kakovostno, strokovno in celostno informiranje ter svetovanje
kot podporo njihovemu izobrazevanju in u¢enju in

2. povezati v omreZje ¢im ve¢ ponudnikov izobraZzevalnih in svetovalnih storitev za odrasle v
lokalnem okolju ter tako zagotoviti kakovostno, celostno in usklajeno delovanje vseh
subjektov pri informiranju in svetovanju v izobraZevanju odraslih.

Sredisca ISIO zagotavljajo odraslim:
e brezpla¢no, nepristransko, zaupno, celostno ter kakovostno informiranje in
svetovanje pri njihovem izobraZevanju in uéenju,*
e informiranje in svetovanje pred vkljucitvijo v izobraZzevanje (izbrati ustrezen
izobrazevalni program in organizacijo, ki ta program izpeljuje, spoznati vpisne pogoje,
nacin poteka izobraZevanja idr.), med potekom (kako organizirati svoje ucenje, kako

2V letih 2000 in 2001 je bilo na javnem razpisu Ministrstva za Solstvo in Sport za sofinanciranje izobrazevanja odraslih
izbranih devet organizacij za vzpostavitev devetih svetovalnih sredis¢, v letu 2004 pa je bilo na razpisu Ministrstva za Solstvo
in Sport za sofinanciranje projektov izobrazevanja odraslih po shemi Evropskega socialnega sklada 2004-2006 izbranih sSe
pet organizacij za vzpostavitev petih svetovalnih sredisc.

3 Formalno-pravni nosilci dejavnosti svetovalnih sredis¢ ISIO so kljub umescenosti v Centre vsezivljenjskega ucenja ostale
iste izobrazevalne organizacije, kot so bile ob ustanovitvi posameznega svetovalnega sredisca.

* Svetovalna srediéta so namenjena vsem odraslim, posebna pozornost pa je namenjena tistim skupinam odraslih v
lokalnem okolju, ki so v slabsem poloZaju, ki imajo teZji dostop do izobrazevanja, so manj izobraZeni in izobrazevalno manj
dejavni odrasli. Tako se vsako svetovalno sredis¢e osredotoci na skupine odraslih, za katere se na podlagi rednega
analiziranja podatkov, ki jih zbirajo ob svojem delu, ugotavlja, da jim je v njihovem lokalnem okolju treba nameniti posebno
pozornost: npr. starejSim odraslim, brezposelnim Zenskam, mlajsim odraslim — osipnikom, manj izobrazenim zaposlenim,
Romom, idr.
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odpravljati tezave pri u€enju idr.) in ob koncu izobraZzevanja (oceniti, kaj sem dosegel,
kaj se Se lahko izobrazujem idr.);

e razlicne moZnosti svetovanja: osebno svetovanje, informiranje in svetovanje po
telefonu, pisno svetovanje — po navadni in elektronski posti ter z informativnim
gradivom; po dogovoru je mogoce tudi skupinsko svetovanje in svetovanje zunaj
sedeZa sredisca;

e razlicne nacine svetovanja: na sedezu sredis¢a, na t.i. dislokacijah, tockah izven
sedeZa sredis¢a, v razlicnih krajih in organizacijah, z mobilno svetovalno sluzbo
(svetovalec pride tja, kjer ga potrebujejo), z vkljucitvijo prostovoljcev v delo sredisca
(ve€¢ o nacinih predstavljamo v poglavju Podpora Andragoskega centra — Razvojno
delo na podrocju svetovalne dejavnosti).

Pri tem upoStevajo naslednja temeljna nacela:
e enaka dostopnost vsem ciljnim skupinam odraslih,
e brezplacnost,
e prostovoljnost,
e usmerjenost k stranki,
e objektivnost, nepristranskost in
e zaupnost (tajnost) podatkov.

Nacela se med seboj povezujejo in prepletajo. Vsi svetovalci morajo delovati v skladu s temi
naceli.

Svetovalno omreije

Drugi cilj delovanja sredis¢ ISIO, povezovanje razlicnih organizacij, je uresnien tudi s
formalno vzpostavitvijo t. i. svetovalnega omreZja za izobrazevanje odraslih, ki deluje pri
vsakem srediS¢u. Glavni cilj omrezja je odraslim zagotoviti kakovostne svetovalne storitve v
skladu s cilji in naceli, ki smo si jih zastavili, svetovalno sredisce Zeli v lokalnem okolju postati
resni¢no srediSce svetovalne dejavnosti za izobrazevanje odraslih.

Poleg tega sami ne moremo zagotoviti, da bi odraslemu nudili tudi svetovalno pomo¢ na
podrocjih, ki niso neposredno vsebina svetovanja za izobraZevanje (poklicno usmerjanje,
materialni problemi, povezani z izobrazevanjem, druzinska problematika itd.), hkrati bi bilo
to nesmiselno, ker v lokalnem okolju Ze obstajajo ustanove, ki razvijajo tovrstno dejavnost.
Menimo, da lahko le profesionalno povezovanje vseh, ki delujejo v okolju, tako svetovalnega
sredisca kot drugih ustanov:

e poveca dostopnost svetovalne pomoci vsemu prebivalstvu,

e zagotavlja kakovost svetovalnih storitev,

e omogodi celovito ponudbo,

e omogocéi komplementarno dopolnjevanje dela razlicnih ustanov,
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e prispeva k izenaCevanju moznosti za razlicne marginalizirane skupine.

V svetovalnem omreZju se zdruZujejo izobrazevalne in druge ustanove, ki izvajajo razlicne
izobrazevalne in svetovalne storitve, ali pa tiste organizacije, ki lahko vplivajo na razvoj
svetovalne dejavnosti za izobrazevanje odraslih v lokalnem okolju.

Svetovalno omreiZje povezuje dve vrsti partnerskih organizacij, in sicer strateske partnerje, ki
so predstavniki organizacij, ki v regiji soodloajo o razvojnih vprasanjih in tako tudi o
izobrazevanju odraslih, in strokovne partnerje, ki so predstavniki organizacij, ki se
neposredno ukvarjajo s svetovalno dejavnostjo ali z izobrazevanjem odraslih.

Strateski partneriji so tisti, ki odlo¢ajo o strategijah razvoja lokalnega okolja, sodelujejo pri
nacrtovanju in izvajanju politike razvoja €loveskih virov v lokalnem okolju, predstavljajo
delodajalce ali delojemalce, se ukvarjajo s ciljnimi skupinami, ki so pogosti odjemalci
svetovalnih storitev, imajo velik strokovni ugled.

Strokovni partnerji pa so ustanove, ki v lokalnem okolju delajo na podrocju svetovanja ali
izobrazevanja odraslih. Poglavitne nosilke razvoja informativno-svetovalne dejavnosti v
izobrazevanju odraslih so izobrazevalne organizacije za odrasle. Poleg izobrazevalnih
organizacij v lokalnem okolju opravljajo v okviru svoje dejavnosti nekatere vrste
informativno-svetovalne dejavnosti za izobrazevanje odraslih tudi zavodi za zaposlovanje in
podjetja (za svoje zaposlene) ter tudi druge, neizobraZevalne organizacije, ki ponujajo
odraslim razlicne svetovalne usluge.

Svetovalci v srediscih ISIO

V sredis¢ih ISIO svetovalno dejavnost opravljajo svetovalci v izobrazevanju odraslih.
Dejavnost sredis¢a vodi in koordinira vodja sredisca, ki praviloma v sredis¢u dela z vecinskim
deleZzem svojega delovnega Casa.

Svetovalci morajo dobro poznati znacilnosti in procese ucenja in izobrazevanja odraslih, ki
obsegajo:
e procese ucenja odraslih,
e sodobna spoznanja o uéenju odraslih,
e sodobna spoznanja o motivih za ucenje,
e kako jih pri odraslem odkriti, spodbuditi, razviti,
e kako razvito motivacijo ohraniti kot stalno motivacijo odraslega pri uceniju,
e kako nacrtovati izobrazevanje,
e kako ovrednotiti dosezke v izobrazevanju in jih povezovati z moznostmi osebnega in
delovnega razvoja posameznika (Vili¢ Klenovsek, Rupert, Jelenc Krasovec 2011,
str. 55).
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Naloge svetovalca in vodje svetovalnega sredis¢a se med seboj razlikujejo predvsem v

segmentu opravljanja strateskih in razvojnih nalog. V nadaljevanju predstavljamo bistvene

naloge obeh.

Vodja svetovalnega sredis¢a opravlja naslednje naloge:

spremlja in raz€lenjuje potrebe razli¢nih ciljnih skupin odraslih po informiranju in
svetovanju za izobraZevanje in ucenje,

razvija razlicne vrste, oblike in vsebine svetovalnega dela,

opravlja svetovalno delo za potrebe odraslih pred izobrazevanjem, med njim in po
kon¢anem izobraZevanju,

opravlja svetovalno delo v obsegu vseh sedmih dejavnosti svetovalnega dela
(informiranje, nasvetovanje, ovrednotenje, svetovanje, usposabljanje, zastopanje,
pridobivanje povratnih informacij),

spremlja svetovalno dejavnost svetovalnega sredisca,

spremlja svetovalno dejavnost strokovnih partnerjev,

spremlja in spodbuja svetovalno dejavnost v ustanovah v lokalnem okolju, ki se
ukvarjajo z izobrazevanjem odraslih,

evalvira svetovalno dejavnost svetovalnega sredisca,

pripravlja predlog letnega nacrta dela svetovalnega sredisca,

pripravlja predlog porocila o delu svetovalnega srediS¢a za programski odbor in
strateski svet,

se povezuje s partnerji v lokalnem svetovalnem omrezju,

obvesc¢a partnerje v mreZi o delovanju svetovalnega sredisca,

skrbi za nemoteno delovanje svetovalnega sredisca,

zagotavlja koordinacijo partnerjev v omrezju,

sproti usklajuje nastale potrebe in novosti v omrezju,

pripravlja in aZurira baze podatkov,

skrbi za izmenjavo baz podatkov,

skrbi za pridobivanje informacij o izobrazevalni ponudbi in svetovalnih moznostih v
lokalnem okolju in Sloveniji,

predstavlja delovanje svetovalnega sredisca in lokalnega svetovalnega omreija,

skrbi za svoje stalno strokovno spopolnjevanje za opravljanje svetovalnega dela,
seznanja partnerje s strokovnim izobrazevanjem za potrebe svetovanja v
izobrazevanju odraslih,

pripravlja strokovno gradivo za seje strateSkega sveta in programskega odbora.

Svetovalec v svetovalnem sredis¢u pa opravlja naslednje naloge:

spremlja in razclenjuje potrebe razli¢nih ciljnih skupin odraslih po informiranju in
svetovanju za izobraZevanje in ucenje,
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razvija in izpeljuje razli¢ne vrste, oblike in vsebine svetovalnega dela za izobrazevanje
odraslih,

izpeljuje svetovalno delo za potrebe odraslih pred izobrazevanjem, med njim in ob
zakljucku ali po koncanem izobraZevaniju,

pripravlja in posodablja pogoje za svetovalno delo (baze podatkov, strokovna gradiva
in drugi pripomocki),

organizira in vodi dokumentacijo ter arhiv svetovalnega dela,

se stalno strokovno spopolnjuje za opravljanje svetovalnega dela,

razvija promocijska in informativna gradiva,

sodeluje pri usklajevanju dela vseh, ki vstopajo v svetovalno dejavnost v svetovalnem
srediscu,

sodeluje pri spremljanju in evalviranju svetovalne dejavnosti in pripravi predlogov za
izboljSave, Ce je to potrebno,

povezuje se z drugimi organizacijami v okolju za izpeljevanje svetovalne dejavnosti za
izobrazevanje odraslih,

sodeluje z vodstvom organizacije, racunovodstvom ter administrativno-tehni¢nim
osebjem v izobraZzevalni organizaciji, kjer je sedeZ svetovalnega sredisca,

sodeluje pri planiranju stroSkov in izdelovanju kalkulacij za svetovalno delo,

skrbi za to¢nost in racionalnost stroskov izvedbe svetovalnega dela.

Vodje in svetovalci svetovalnih sredi$¢ morajo imeti ustrezno izobrazbo:

univerzitetno izobrazbo, specializacijo, magisterij ali doktorat ustrezne smeri s
podrocja pedagogike (zaZelena smer andragogika), psihologije, socialne pedagogike,
sociologije (zazelena kadrovsko menedzerska smer), organizacije in menedZmenta
sistemov (zaZelena smer organizacija in menedZment kadrovsko-izobrazevalnih
sistemov),

opravljeno pedagosko-andragosko izobrazbo in strokovni izpit.

Poleg tega naj bi svetovalci skrbeli tudi za svoje stalno spopolnjevanje, da bi vzdrievali stik z

novostmi v stroki. V okviru predvidene strukture dela ima svetovalec predvidenih 5 % ur za

usposabljanje, to je priblizno 90 ur na leto.

Svetovalna dejavnost v svetovalnem sredi$¢u ne zajema le neposrednega svetovalnega dela z

odraslimi, temvec€ se celostnost dela svetovalca v izobrazevanju odraslih kaze v tem, da

zajema tudi razvoj same svetovalne dejavnosti, spremljanje, evalvacijo, promocijo pa tudi

partnersko povezovanje razlicnih organizacij v okolju, da se zagotovita vecja kakovost in

ucinkovitost svetovalnega pa tudi izobrazevalnega dela. Vsak sklop zajema niz nalog, ki niso

vse le nekaj stalnega, nespreminjajocega se, temvec se z razvojem izobraZevanja odraslih in

svetovalne dejavnosti tudi spreminjajo in nadgrajujejo (Vili¢ Klenovsek idr. 2011, str. 53).
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Tako naloge vodje in svetovalca v svetovalnem sredis¢u za izobraZevanje odraslih smo od

zaCetka delovanja sredis¢ pa do konca leta 2013 razvrscali v Sest sklopov (Vilic Klenovsek,
Klemencic¢, 2000 v Vili¢ Klenovsek idr. 2011, str. 53):

1. nadrtovanje, spremljanje in evalvacija svetovalnega dela,
razvojne naloge,

priprava na svetovalno delo,

neposredno svetovalno delo,

usklajevanje in povezovanje z organizacijami v mrezi,

o vk wnN

strokovno spopolnjevanje.

Z letom 2014 pa smo dva sklopa — priprava na svetovalno delo ter neposredno svetovalno

delo — zdruzili, saj se je na osnovi spremljanja dela svetovalcev pokazalo, da se naloge v teh

dveh sklopih medsebojno prepletajo in je zato vcasih tezko lociti naloge med enim in drugim

sklopom.

V nadaljevanju na kratko predstavljamo raznovrstnost dejavnosti, ki jih zajema posamezni

sklop:

1.

nacrtovanje, spremljanje in evalvacija svetovalnega dela: priprava letnih naértov dela in
porocil o delu, spremljanje znacilnosti in potreb svetovancev ter potreb lokalnega okolja
po svetovalni dejavnosti, evalvacija svetovalnega dela, s poudarkom na samoevalvacijis;
nacrtovanje promocijskih dejavnosti in drugih strokovnih dogodkov, povezanih s
svetovalno dejavnostjo;

razvojne naloge: razvoj novih prijemov v svetovalni dejavnosti (npr. mobilna svetovalna
sluzba, svetovalno delo s posameznimi skupinami odraslih, Se posebno ranljivimi,
svetovanje zaposlenim na delovnem mestu), razvoj in uporaba novih pripomockov in
orodij, razvoj baz podatkov, razvoj promocijskega gradiva idr.;

priprava in neposredno svetovalno delo: Se posebno, kadar gre za narocene
stranke/svetovance, je pomembno, da se svetovalec vnaprej pripravi; sicer pa
neposredna priprava vedno zajema tudi »psiholoSko« pripravo na zacetek dobre
svetovalne komunikacije in vodenje svetovalnega procesa; neposredno svetovalno delo
lahko poteka razlicno, individualno ali v skupini, osebno, po telefonu ali elektronski posti
pa tudi z uporabo informativnega gradiva; pomembno je, da si svetovalec vzame dovol;
¢asa za stranko, da nacrtuje tudi veckratna srecanja, Ce je to potrebno;

usklajevanje in povezovanje z organizacijami v mrezi: kakovost in ucinkovitost
svetovalnega dela se laZze zagotavlja s povezovanjem razli¢nih organizacij, ki delujejo na
podroéju izobraZevanja odraslih neposredno ali posredno, z izmenjavo informacij, znanja
in izkusenj. Po partnerskih omreZjih naj bi izkuSnje in spoznanja o potrebah in
znacilnostih odraslih v doloceni regiji, ki jih svetovalci pridobijo in prepoznajo v

>V letih 2007-2009 je bil opredeljen celostni model presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih sredis¢ih za
izobrazevanje odraslih, v katerem se kombinirajo Stirje prijemi: akreditacija, spremljanje, zunanja evalvacija in
samoevalvacija. Nosilec samoevalvacije je svetovalno sredisce (MoZina idr., 2009).
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svetovalnih procesih, vplivali tudi na razvoj izobrazevanja odraslih v regiji v skladu z
novimi ali Se doslej neprepoznanimi potrebami, vplivali na razvoj novih vsebin in
ustreznih pogojev ter moznosti udelezbe razlicnih skupin odraslih v izobrazevanju in
ucenju (od mlajsih do starejsih, od manj izobrazenih do bolj izobraZenih, od brezposelnih
do zaposlenih, od slepih in slabovidnih do gluhih in naglusnih, od pripadnikov etni¢nih
manjsih do priseljencev idr.);

5. strokovno spopolnjevanje: za zagotavljanje kakovosti dela svetovalca je pomembno, da
ima v svoji strukturi nalog nacrtovan tudi ¢as za strokovno spopolnjevanje. Kadar je v eni
organizaciji vec izobrazZevalcev odraslih, ki delujejo tudi kot svetovalci, je pomembno, da
se na ravni organizacije spremlja njihova usposobljenost za svetovalno delo, da se
nacrtuje nadaljnje spopolnjevanje, ki izraza potrebe njih samih in potrebe njihovih
odraslih udeleZencev izobrazevanja (sledimo specifiki posamezne organizacije in nalogam
ki jih morajo opraviti posamezni strokovni sodelavci z vidika svetovalnega dela, ki ga
izobrazevalna organizacija zagotavlja svojim udelezencem).

Navedene dejavnosti se med seboj vedno prepletajo in povezujejo, poleg tega je delitev
nalog in kombinacija posameznih dejavnosti pri razlicnih strokovnih sodelavcih v
svetovalnem sredi$¢u lahko drugaéna, odvisno od njihove vloge in obsega ¢asa, s katerim so
vklju€eni v delo svetovalnega sredisca.

3.2 PODPORA ANDRAGOSKEGA CENTRA SLOVENIJE

Andragoski center Slovenije svetovalnim srediS¢em za izobraZevanje odraslih ves cas
njihovega delovanja nudi strokovno podporo.

V letih 1999 in 2000 smo razvili in opredelili koncept delovanja sredis¢ ISIO (Vili¢ Klenovsek,
Klemenci¢, 2002). V modelu ISIO so opredeljeni temeljna strokovna izhodi$c¢a za vzpostavitev
regionalnega svetovalnega srediS€a za izobraZevanje odraslih, vsebina dejavnosti,
organiziranost in vsi drugi temeljni pogoji za njegovo delovanje. Leta 2004 smo ga prenovili z
dopolnitvijo delovanja svetovalnih srediS¢ na dislokacijah in dopolnitvijo delovanja
partnerske mreze.

Strokovno podporo, ki jo vsa leta delovanja svetovalnim sredis¢éem nudi ACS, bi lahko
razdelili na tri sklope:

1. temeljno usposabljanje in stalno strokovno spopolnjevanje svetovalcev;

2. razvoj novih pristopov svetovalne dejavnosti, svetovalnih pripomockov, promocijskih
gradiv, podatkovnih baz, informacijske podpore, partnerstva idr.;

3. spremljanje, evalvacija in podpora pri strokovnem delu svetovalnih sredis¢; razvoj
modela presojanja in razvijanja kakovosti svetovalnih srediS¢ za izobraZevanje
odraslih.

Vsakega od teh treh sklopov v nadaljevanju na kratko tudi opisujemo.
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3.2.1. Temeljno usposabljanje in stalno strokovno spopolnjevanje svetovalcev

Ob vzpostavljanju omrezja svetovalnih sredis¢ je bilo ocenjeno, da je pomemben vidik
kakovosti storitev, kako bo usposobljeno strokovno osebje. V ta namen je bil pripravljen
poseben temeljni program usposabljanja svetovalcev, ki je bil skupaj s financerjem
dejavnosti, to je s takratnim Ministrstvom za 3olstvo in Sport, dogovorjen kot temeljni
standard oziroma pogoj za to, da nekdo lahko za¢ne opravljati svetovalno dejavnost v
svetovalnem srediscu. Temeljnemu programu usposabljanja za svetovalce so se v kasnejsih
letih pridruzili Se dodatni programi spopolnjevanja, ki so vsebovali aktualne vsebine s
podrocja izobrazevanja odraslih in svetovalnega dela.

Andragoski center Slovenije je razvil dve vrsti temeljnih programov usposabljanja
svetovalcev v svetovalnih srediscih:
e prvi program temeljnega usposabljanja traja 112 ur in je namenjen vsem tistim, ki so
vklju€eni v proces vzpostavljanja svetovalnega sredisca;
e drugi, ki traja 48 ur, pa je namenjen vsem, ki se na novo vkljucujejo v delo Ze
vzpostavljenih svetovalnih sredis¢, bodisi na sedezu bodisi na dislokacijah.

ACS za svetovalce, ki delajo v svetovalnih sredis¢ih, razvija tudi programe za njihovo
nadaljnje spopolnjevanje. Tako ACS letno organizira vsaj §tiri® enodnevna usposabljanja,
poleg tega pa se svetovalci udelezujejo tudi usposabljanja, ki je povezano z njihovim delom,
pri drugih izvajalcih.

a) Temeljno usposabljanje vodij in svetovalcev
Temeljno usposabljanje vodij in svetovalcev v sredis¢ih ISIO je bilo v razvoju projekta I1SIO
razdeljeno na dva sklopa:
e temeljno usposabljanje za vzpostavitev svetovalnega srediS¢a za izobraZevanje
odraslih (usposabljali smo tri generacije, v letih 2000-2001, 2001-2002 in 2004—
2005) in
e temeljno usposabljanje vodij in svetovalcev v svetovalnih sredis¢ih, ki se na novo
vkljucijo v delo svetovalnega sredis¢a, ki smo ga razvili v letu 2006 in izvedli Se v letih
2009 in 2012.

Studija, ki smo jo opravili leta 2012 v okviru zunanje evalvacije dela svetovalnih sredi¥¢
(Klemenci¢, Mozina, Rupert, Vili¢ Klenovsek, 2012), je pokazala, da je vedina vodij in
svetovalcev svetovalnih srediS¢ za izobraZevanje odraslih (13 od 14 vodij ter 30 svetovalcev)
menila, da so z opravljenim temeljnim usposabljanjem pridobili zadostno usposobljenost za
zacetek dela v svetovalnem srediséu. Menili so, da so za zacetek dela v svetovalnem
sredis¢u dobili vse kljuéne informacije in vpogled v vsebino dela svetovalnega sredisca.

e Usposabljanje je bilo v letih 2009-2013 sofinancirano s sredstvi Evropskega socialnega sklada in Ministrstva za
izobraZzevanje, znanost in Sport.
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Vecina pa je poudarila, da je za delo svetovalca potrebno tudi nenehno nadaljnje
spopolnjevanje. Nekateri svetovalci so Se izpostavili da je od njihovega temeljnega
usposabljanja minilo Ze vec let, da bi zato potrebovali nekatere teme iz temeljnega
usposabljanja ponovno osveziti.

V isti Studiji smo opravili tudi primerjavo ciljev in tem temeljnega 48-urnega usposabljanja z
opisom del in nalog, ki jih v svetovalnem sredi$¢u opravljata vodja in/ali svetovalec. Pokazalo
se je, da so v temeljnem usposabljanju zajete vse kljucne vsebine, ki omogocajo vodji ali
svetovalcu, da se seznani s temeljnim konceptom dela svetovalnega sredis¢a ter na¢inom
in organiziranostjo delovanja. Poleg tega primerjava tem usposabljanja z vsebinami, ki so
opredeljene kot klju¢ne vsebine usposobljenosti andragoskega svetovanja, kaZejo, da so
zajete vsebine iz vseh treh klju¢nih podrocdij delovanja svetovalca: znanje in vedenje o
izobraZevanju in ucenju odraslih, o svetovalni komunikaciji in o osebnostnem razvoju
odraslega.

Rezultati omenjene Studije potrjujejo nase ugotovitve, da je temeljno in dodatno strokovno
usposabljanje svetovalcev pomemben del strokovne podpore ACS, da ga je nujno potrebno
ohranjati vsaj v takSnem obsegu kot do sedaj — to je na vsake 2-3 leta temeljno
usposabljanje vodij in svetovalcev v svetovalnih srediscih, ki se na novo vkljucijo v delo
svetovalnega sredisc¢a, in Stiri strokovna usposabljanja na leto.

b) Stalno strokovno spopolnjevanje delujocih svetovalcev
Vse od zacetka delovanja svetovalnih sredis¢ smo na ACS kontinuirano skrbeli za stalno
strokovno spopolnjevanje vodij in svetovalcev v svetovalnih sredis¢ih. V okviru delavnic
posredujemo vsebine:

e povezane z neposrednim delom v svetovalnem srediscu,

® povezane z novostmi v izobraZevanju in uc¢enju odraslih,

e za poglabljanje znanja in spretnosti s podroéja svetovalne komunikacije in vodenja

kakovostnega svetovalnega procesa.

V letih od 2002 do 2010 je ACS organiziral 42 izobraZevalnih sre¢anj za svetovalce sredisc¢
ISIO. Letno je organiziral od dve do devet srecanj. Najvec, devet izobrazevalnih sreCanj v
enem letu, je bilo izvedenih leta 2009, ko smo zaceli z uvajanjem novega modela presojanja
in razvijanja kakovosti v svetovalnih sredis¢ih za izobraZevanje odraslih.

V letih 2010-2013 pa smo v okviru projekta ESS Izobrazevanje in usposabljanje strokovnih
delavcev v izobraZzevanju odraslih od 2009 do 2011 in od 2011 do 2014 na leto zagotovili Stiri
delavnice za spopolnjevanje vodij in svetovalcev v sredis¢ih I1SIO. Pri opredelitvi vsebin
delavnic smo izhajali iz temeljnih nalog vodij in svetovalcev, razvojnih usmeritev pri
dejavnosti sredis¢ v dolocenem letu ter potreb, ki so jih izrazili sodelavci v svetovalnih
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sredis¢ih za izobrazevanje odraslih. V nadaljevanju predstavlamo po letih teme

usposabljanja:

Leto 2010:

Svetovalno delo z ranljivimi skupinami odraslih,
Merjenje ucinkov in rezultatov dela z ranljivimi skupinami odraslih,

e Timsko sodelovanje v dejavnosti svetovalnega sredis¢a za izobraZevanje odraslih,
e Presojanje in razvijanje kakovosti v svetovalnih sredis¢ih za izobraZevanje odraslih v
letih 2010 in 2011.
Leto 2011:
e Timsko sodelovanje v dejavnosti svetovalnega sredisc¢a za izobrazevanje odraslih — 2.
del,
e Spopolnjevanje komunikacijskih vescin,
e Vloga svetovalca pri odpravljanju u¢nih tezav in razvijanju kompetence ucenje ucenja,
e Vloga svetovalca pri presojanju in razvijanju kakovosti v dejavnosti svetovalnega
sredis¢a za izobraZevanje odraslih.
Leto 2012:
e Ugotavljanje in vrednotenje kompetence ucenje ucenja pri svetovalcih in odraslih
udelezencih izobraZzevanja,
e Svetovalno delo z ljudmi s tezavami v duSevnem zdravju,
e Ugotavljanje in vrednotenje kompetence ucenje ucenja pri svetovalcih in odraslih
udeleZencih izobraZevanja — nadaljevanje,
e Presojanje in razvijanje kakovosti v dejavnosti svetovalnega sredis¢a za izobrazevanje
odraslih v letih 2012-2013.
Leto 2013:

Vrednotenje in razvijanje kompetence uéenje ucéenja pri svetovalcih in svetovancih
ter vrednotenje in razvijanje kompetence nacrtovanja kariere — nadaljevanje in
zakljucek,

Promocija svetovalne dejavnosti in izobrazevanja odraslih,

Mobilna sluzba kot eden od nacinov povecevanja dostopa in vkljuéevanja odraslih v
izobrazevanje odraslih,

Presojanje in razvijanje kakovosti v dejavnosti svetovalnega sredis¢a za izobrazevanje
odraslih v letih 2013-2014.

Izhodis$¢ za sofinanciranje projektov na podrocju izobraZevanja v novem obdobju érpanja ESS
sredstev (2014-2020) in dogovorov o prednostnih temah in nalogah med ACS in MIZKS 3e
nimamo, zato za 2014 v Letnem delovnem nacrtu ACS nacrtujemo izvedbo dveh usposabljanj
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za svetovalce. Ko pa bodo ti dokumenti sprejeti, nacrtujemo, da bomo na takSen nacin
pripravljali vsebine vsaj Stirih delavnic na leto Se napre;j.

Nacrtujemo tudi bolj sistemati¢no spremljanje usposobljenosti, saj se je v Studiji Zunanja
evalvacija dejavnosti svetovalnih sredis¢ v letih 2010-2012 (Klemencic€ idr., 2012) izkazalo, da
spremljanje usposabljanja svetovalcev ne poteka dovolj sistemati¢no. V ta namen bo ACS
leta 2014 pripravil model sistemati¢nega spremljanja usposabljanja svetovalcev. Podlaga
tega kompleksnejSega modela bo obrazec, ki ga bomo pripravili v letu 2014, s katerim bodo
strokovni delavci spremljali, katerih usposabljanj se udelezujejo:
a) po vsebini: spremlja se ime programa usposabljanja, izvajalca in kljuéne teme po treh
vsebinskih sklopih:
e vsebine, povezane z znanji in spretnostmi s podrocja izobraZzevanja in ucenja
odraslih v najsirSem pomenu,
e vsebine, povezane z razvijanjem spretnosti in lastnosti za kakovostno vodenje
svetovalne komunikacije in
e druge vsebine, ki niso neposredno povezane z nalogami v svetovalnem srediscu,
ampak dajejo znanja in spretnosti, ki pa se lahko uporabijo tudi izven dejavnosti
svetovalnega sredisca; hkrati pa se ob vsakem usposabljanju zabelezi tudi, v kateri
sklop nalog sodijo vsebine usposabljanj.

b) po obsegu: se spremlja Stevilo usposabljanj na ACS in Stevilo usposabljanj izven ACS ter
trajanje v urah.

Kot Ze receno, nacrtujemo, da bomo razvili Se kompleksnejSi model oziroma matriko za
spremljanje strokovnega usposabljanja vodij in svetovalcev, ki bo poleg zgoraj opisanih
elementov vkljuéevala tudi spremljanje vsebin glede na to, ali se pridobivajo znanja,
spretnosti ali razvijajo lastnosti svetovalca, ki so Se posebej pomemben element v svetovalni

dejavnosti in pri svetovalnem delu.

3.2.2. Razvojno delo na podrocju svetovalne dejavnosti

Ves C¢as delovanja svetovalnih sredis¢ za izobrazevanje odraslih Andragoski center razvija
nove pristope v svetovalni dejavnosti, pripomocke, ki so v pomo¢ svetovalcem in drugim
strokovnim delavcem, in nudi informacijsko-komunikacijsko podporo. V nadaljevanju
opisujemo najpomembnejsSe dosezke — projekte, ki smo jih oziroma jih razvijamo za podporo
delu svetovalnih sredisc.
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a) Uvedba dislokacij in mobilne sluzbe v delo svetovalnih sredisc¢

Ze ob nastanku prvih sredi$¢ ISIO je bilo pogosto poudarjeno, da bodo uginkovita, ¢e se bodo
hitro in kakovostno odzivala na potrebe posameznikov in organizacij iz okolja, v katerem
delujejo. Prav zato, da bi lahko spremljali njihovo ucinkovitost in procese, ki so do tega
pripeljali, so bili na nacionalni ravni opredeljeni nekateri temeljni kazalniki delovanja
svetovalnih sredis¢ in bili tudi redno spremljani in analizirani. Na podlagi tako nastalih analiz
sta se politika in praksa delovanja svetovalnih srediS¢ prilagajali in razvijali tako na ravni
posameznega sredis¢a kot na ravni celotnega omrezZja svetovalnih sredisc.

Odraz nekajletnega delovanja in vse bolj rastotega obsega in razvejanosti dejavnosti
svetovalnih srediS¢ je bil tudi razpis Ministrstva za Solstvo in Sport v letih 2004-2005, ki je s
pomocjo sredstev Evropskega socialnega sklada omogodil Siritev dejavnosti nekaterih
svetovalnih sredi$¢ tudi izven njihovega sede?a, na t. i. dislokacije. Siritev je bila odvisna od
ugotovljenih potreb v lokalnem okolju, pri ¢emer so nekatera sredi$¢a razsirila dejavnost
tako na sedeZu sredis¢a kot z vzpostavitvijo t.i. dislokacij, t.j. delovanjem sredisc¢a izven
sedezZa, nekatera sredis¢a pa le z vzpostavitvijo dislokacij.

Dislokacija sredisca ISIO predstavlja delovanje svetovalnega sredisc¢a izven sedeza, s tem, da
svetovalci, zaposleni v sredi$cu, v dolocenih dnevih in urah izpeljujejo svetovalno dejavnost v
drugih organizacijah, npr. v knjiznicah, obcinah, drugih izobrazevalnih organizacijah,
podjetjih idr. Temeljni cilj vzpostavitev dislokacij je, da svetovalno dejavnost ¢im bolj
krajevno in prostorsko priblizajo odraslim. Na osnovi nekajletnega spremljanja delovanja
srediS¢ in izrazenih potreb smo na ACS v letu 2004 skupaj s sredis¢i oblikovali predlog
kriterijev za vzpostavitev dislokacij. Klju¢ni kriteriji so bili:

e velikost obmocja: Stevilo prebivalcev nad 10.000;

e ugotovljene potrebe v tem okolju po povecanju dostopa odraslim do izobrazevanja in
posledi€éno po povecanem vkljuCevanju v izobraZevanje odraslih, s ¢imer bi se
izboljsala izobrazbena struktura prebivalstva v izbranem okolju in povecala vrednost
¢loveskega kapitala (na osnovi spremljanja podatkov v regiji, razgovorov z razli¢nimi
strokovnimi sluzbami v tem okolju — obdina, izobrazevalne organizacije za odrasle,
regionalne razvojne agencije, Center za socialno delo idr.);

e mnenje partnerjev v lokalni svetovalni mrezi, kje so potrebe po delovanju na
dislokacijah;

e oddaljenost od sedeza svetovalnega sredis¢a, pri ¢emer se uposteva oddaljenost v
kilometrih in oddaljenost glede na to, ali prebivalci iz izbranega okolja pogosteje
prihajajo v kraj, kjer je sedeZ svetovalnega sredisca, ker so tam pretezno zaposleni,
urejajo druge stvari (delovne migracije): oddaljenost najmanj 15 km od sedeza
(zazeleno med 15 in 30 km oddaljenosti).
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V letih 2004-2006 je bilo vzpostavljenih 39 dislokacij in prav s to Siritvijo so nekatera sredisca
Sele lahko zagotovila tudi dejansko regionalno pokritost. Zal pa razpis Ministrstva za $olstvo
in Sport iz leta 2004 ni predvidel tudi financiranja razsirjene dejavnosti v letu 2007, ko se je
pri¢akoval nov razpis. Zato je leta 2007 vecina srediS¢ zaradi zmanjSanega financiranja
morala zmanjsati tudi obseg razsirjene svetovalne dejavnosti, enako velja za leto 2008, saj je
tudi v tem letu razpis zelo zamujal in bil objavljen Sele v drugi polovici leta. Je pa ta razpis
prinesel Se eno novost: sredis¢a ISIO so stopila pod okrilje nove organizacijske oblike, t. i.
Centre vsezivljenjskega ucenja. Vzpostavljenih je bilo 14 centrov vseZivljenjskega ucenja za
obdobje 2008-2013, katerih dejavnost je temeljila na partnerskem povezovanju vec
organizacij.

Centri vseZivljenjskega ucenja (CVZU) so predstavljali mreie partnerskih organizacij v
posamezni regiji, ki so s skupnim delovanjem podpirali uresnievanje ciljev vseZivljenjskega
ucenja, izenacevali in povecevali moznosti za ucenje za vse prebivalce ter na ta nacin
prispevali k osebnemu in poklicnemu razvoju posameznika. Pri tem so velik poudarek
namenjali novim, sodobnejsim pristopom k pridobivanju znanja, spretnosti in kompetenc,
zlasti neformalnim oblikam ucéenja, ki so podprte z informacijsko-komunikacijsko tehnologijo,
e- in multimedijskimi gradivi in viri ter potekajo pod mentorstvom usposobljenih kadrov.

Posamezni CVZU-ji so si zastavili razlicne cilje, svojemu okolju in potrebam lokalnega
prebivalstva prilagojene vizije delovanja. Kljub temu pa so imeli vsi centri nekaj skupnih tock
in ena od teh je bila, da so na sedezu CVZU-ja in na posameznih dislokacijah ponujali tudi
informiranje in svetovanje v izobrazevanju odraslih po konceptu ISIO. Umestitev svetovalnih
sredi$¢ v CVZU-je je prinesla tudi nekaj novih vidikov delovanja svetovalnega sredii¢a
(povzeto po Klemencic idr., 2012):

e Povecanje obsega dejavnosti svetovalnih sredis¢ v skladu s potrebami v lokalnem
okolju ter s tem vzpostavitev delovanja sredis¢a ne le na sedezu temvec tudi na t. i.
dislokacijah. Obseg dejavnosti je bil odvisen tudi od velikosti CVZU-ja. CVZU-ji so se
glede na Stevilo prebivalcev v regiji razvrstili v tri skupine: najveéji CVZU-ji so na
Jesenicah, v Ljubljani, Mariboru, Novem mestu in Zalcu, srednje veliki so v Kopru,
Novi Gorici, Murski Soboti, Ptuju, Slovenj Gradcu, manjsi pa v Krskem, Postojni,
Trbovljah in Velenju. Stevilo dislokacij med svetovalnimi sredi$¢i je bilo razli¢no,
gibalo se je od 2 do 10, skupno jih je bilo v letu 2011 60, v drugi polovici leta 2012 pa
se je pri nekaterih sredis¢ih zaradi zmanjSanega obsega sredstev zmanjsalo tudi
Stevilo dislokacij na 52, nekatere izmed njih so se preoblikovale v mobilne sluzbe. V
2013 se je Stevilo dislokacij Se zmanjsalo — delovalo jih je 47.

e Se vegji poudarek je bil na razvijanju in izvajanju aktivnosti svetovanja in
izobrazevanja za ranljive skupine odraslih v regiji.

e Velje je bilo povezovanje svetovalne dejavnosti srediS¢a ISIO z razvijanjem in
izvajanjem novih programov neformalnega izobrazevanja odraslih, Se posebej za
sploSno izobraZevanje, ki je ponujalo vsebine za prosti ¢as in osebnostni razvoj
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posameznika. Za vecjo dostopnost ucenja odraslim v regijah je bilo v okviru vseh 14
CVZU-jev vzpostavljenih ve¢ kot sto t. i. Tock vseZivljenjskega uéenja — TVZU.

e Poleg Ze vzpostavljenih partnerstev pri svetovalnih sredis¢ih so se vzpostavile tudi
partnerske oblike sodelovanja pri vsakem CVZU-ju.

Hkrati z uvajanjem dislokacij smo ugotovili, da tudi te niso dovolj za dosego doloc¢enih ciljnih
skupin, ki same ne pois¢ejo/ne morejo poiskati storitev sredis¢a ne na sedeZu in ne na
dislokacijah. Nekatere skupine odraslih tudi ne potrebujejo stalne prisotnosti, ampak
obcasno informiranje in svetovanje. Zato so nekatera svetovalna sredis¢a pricela uvajati t. i.
»mobilno svetovalno sluzbo«, ko svetovalci obiskujejo posamezne skupine odraslih v
njihovih organizacijah oz. v njihovem okolju.

Najpogosteje svetovalci v okviru mobilne sluzbe obiskujejo razlicne ranljive ciljne skupine,
npr. Rome v romskih naseljih, odrasle z razlicnimi oblikami oviranosti (odrasle s tezavami v
dusevnem razvoju, gluhe in naglusne, slepe in slabovidne, gibalno ovirane idr.), brezposelne,
starejSe. Na ta nacin so svetovalne storitve dosegljive tudi odraslim, ki imajo razlicne vrste
ovir. Znacilnost mobilne sluzbe je, da nima stalnega sedeza, gostuje v prostorih odraslih, ki
jih svetovalci obiskujejo, njihovi obiski pa so ob¢asni oziroma po potrebi. Svetovalna storitev
je usmerjena na konkreten problem izbrane ciljne skupine in je kot taka bolj fleksibilna in
ucinkovita v iskanju resitev. Eno prvih srediS¢ je bilo Svetovalno sredis¢e Novo mesto, ki je
mobilno sluzbo razvilo za namen informiranja in svetovanja Romom, oblikovali so koncept
Mobilne svetovalne sluzbe v izobraZevanju odraslih za Rome (lvanez 2007, str. 110). Sledila
so jim tudi druga sredis¢a in v letu 2012 je imelo mobilno svetovalno sluzbo Sest svetovalnih
sredis¢, s katero so svetovanje izvajali za razlicne organizacije in ciljne skupine.

b) Vkljucevanje prostovoljcev v delo svetovalnih sredis¢

Leta 2012 smo v okviru projekta lzobrazevanje in usposabljanje strokovnih delavcev v
izobrazevanju odraslih od 2011 do 2014, ki ga financirata Evropska unija iz Evropskega
socialnega sklada ter Ministrstvo RS za izobrazevanje, znanost, kulturo in Sport, razvili
koncept vkljucevanja prostovoljcev v delo svetovalnih srediS¢ za izobrazevanje odraslih
ISIO, pripravili program njihovega usposabljanja ter nacrtovali njihovo vkljucitev v delo
svetovalnih sredis¢ za izobrazevanje odraslih v letu 2013.

Odlocili smo se, da bomo za prostovoljsko delo v svetovalnih srediscih poskusili pridobiti
starejSe odrasle — mlajse upokojence, ki so v letih pred upokojitvijo delali v izobrazevanju
(odraslih).

Zamisel je bila podprta tudi s priporocili, izdanih v okviru evropskega leta aktivnega staranja
in medgeneracijske solidarnosti, ki so kot pomemben del aktivhega staranja poudarjala
pomembnost polne udelezbe starejSih v druzbenem Zivljenju in aktivho udejstvovanje
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starejSih s prostovoljskim delom. Koristi vklju¢evanja starejSih v prostovoljstvo se kazejo v
druzbi, saj ji prispevajo svoje neplacano delo, pri samih starejsih, saj so zaradi
prostovoljskega dela bolj zdravi, koristi od tega pa ima tudi drzava, saj je za bolj zdrave
starejSe potrebnega manj denarja za zdravstveno oskrbo. Pomemben se nam je zdel tudi
vidik izmenjave med generacijama, saj se s skupnim delom mlajsi ucijo od starejsih in
obratno.

Potreba po uvajanju dela prostovoljcev v delo svetovalnih sredis¢ se je pokazala iz dveh
razlogov. Prvi je bil ta, da se je po shemi financiranja dejavnosti sredis¢ ISIO znotraj Centrov
vseZivljenjskega ucenja od leta 2012 zmanjseval obseg dela vkljucenih svetovalcev, niso pa se
zmanjsSevale potrebe po svetovanju, drugi pa je, da tudi prakse drugih drzav kaZzejo, da je
prostovoljec — mlajsi upokojenec — lahko kakovostna dopolnitev delu redno zaposlenih
svetovalcev, z motivacijo za delo v svetovanju in posredovanje lastnih izkuSenj svetovalcem
in odraslim, strankam v svetovalnih srediscih za izobrazevanje odraslih, Se posebej v tistih
obdobjih — mesecih — ko je vec potreb po informiranju in svetovanju.

Poskrbeli smo, da je bila vkljuéitev prostovoljcev v delo sredis¢ ISIO urejena v skladu z
Zakonom o prostovoljstvu (2011), v skladu z zakonom ter dejavnostjo sredis¢ ISIO je
opredeljeno tudi spremljanje njihovega dela in porocanje o vsebini ter obsegu njihovega dela
v ISIO srediscih.

Osnovi cilji delovanja prostovoljcev v srediscih ISIO so nasledniji:

e prenos izkuSenj in znanja starejSih prostovoljcev (mlajSih upokojencev, ki so pred
upokojitvijo delali v izobrazevanju odraslih) na strokovne sodelavce svetovalnega
sredisca,

e boljsa kakovost svetovalnih storitev svetovalnih sredis¢,

e vkljucitev v delo z ranljivimi ciljnimi skupinami, med njimi so tudi starejsi odrasli,

e vecje zadovoljstvo svetovancev, uporabnikov storitev svetovalnih sredis¢,

e pridobivanje novega znanja in izkusSenj, tudi izboljSanje IKT spretnosti starejsSih
odraslih idr.

Glavni namen vklju€evanja prostovoljcev v delo svetovalnega sredis¢a je, da dopolnijo naloge
vodje svetovalnega sredis¢a in svetovalca/-cev. Tako kot se za vodje in svetovalce v
svetovalnih srediscih zahtevajo univerzitetna izobrazba, specializacija, magisterij ali doktorat
ustrezne smeri s podrocja pedagogike (zazelena smer andragogika), psihologije, socialne
pedagogike, socialnega dela, sociologije (zazelena kadrovsko menedzerska smer),
organizacije in menedZmenta sistemov (zaZelena smer organizacija in menediment
kadrovsko-izobrazevalnih sistemov) ter opravljena pedagosko-andragoska izobrazba in
strokovni izpit, morajo dolocene zahteve izpolnjevati tudi prostovoljci.
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Tudi za njih je bilo zaZzeleno, da imajo univerzitetno izobrazbo s podroc¢ja druzboslovja in
delovne izkusnje s podrocja izobraZzevanja odraslih ter da jih zanima oziroma so motivirani za
delo v svetovalni dejavnosti za izobrazevanje odraslih. Pomembno je bilo tudi, da znajo
uporabljati informacijsko-komunikacijsko tehnologijo, saj je delo v svetovalnem sredis¢u z
njo pomembno podprto (baze podatkov, aplikacija za spremljanje dejavnosti svetovalnih
sredis¢, svetovalni pripomocki idr.). Vse to z namenom laZjega uvajanja v delo svetovalnega
sredis¢a za izobraZevanje odraslih.

Leta 2012 smo torej na AndragoSkem centru pripravili celovit koncept vkljuéevanja
prostovoljcev v delo svetovalnih srediS¢ in izvedli 24-urno usposabljanje, v obliki treh
modulov, z naslednjimi vsebinami:

Modul 1: Svetovalna dejavnost v izobrazevanju odraslih.

Modul 2: Temeljna nacdela prostovoljstva in umestitev dela prostovoljca v delo

svetovalnega sredis¢a za izobraZzevanje odraslih.

Modul 3: Komunikacijske vescine v svetovalni dejavnosti v izobrazevanju odraslih.

Na usposabljanju so prostovoljke spoznale:

e temeljna strokovna izhodi$¢a za svetovalno delo v izobraZevanju odraslih (temeljne
znacilnosti in razmejitve do drugih vrst svetovanja, cilji, razlicne ravni in vrste
svetovanja, specificnosti dela v svetovalnem srediS¢u za izobraZevanje odraslih),

e nacin organiziranosti in delovanja svetovalnega sredisca,

e vlogo in pomen prostovoljstva,

e kaksne pravice in dolZznosti imajo prostovoljci,

e temeljna eti¢na nacela, ki jim morajo prostovoljci slediti pri svojem delu,

¢ vlogo in naloge prostovoljca v svetovalnem sredis¢u,

e kako vzpostaviti s svetovancem dober stik,

e kako aktivno poslusati,

e kako pravilno izbrati in uporabiti komunikacijske vescine.

Za delo prostovoljcev v srediscih ISIO se je skupaj usposobilo 12 prostovoljk (ena kandidatka
za prostovoljko je po zacetku usposabljanja iz osebnih razlogov odstopila), prve delavnice pa
so se poleg prostovoljk udelezZili tudi njihovi mentoriji.

Leta 2013 je potekalo spremljanje dela prostovoljk pri delu svetovalnih sredis¢ in evalvacija
ustreznosti koncepta in programa usposabljanja. Za leto 2014 se predvideva samo strokovna
podpora prostovoljkam in njihovim mentorjem pri njihovem delu. Ce bo moZno, bomo v
okviru nove ESS perspektive na podrocju izobrazevanja nadaljevali z vkljuéevanjem novih
prostovoljcev v delo sredid¢ ISIO. Zeleli bi si — tudi na pobudo svetovalnih sredi$¢ samih —
vklju¢evati v delo tudi mlade prostovoljce, npr. Studente, absolvente in diplomante
pedagosko-andragoskih smeri Studija, ki bi jim prostovoljsko delo lahko Stelo tudi kot
opravljanje prakse.
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Konec leta 2013 smo izdali tudi priro¢nik z naslovom Prostovoljstvo v svetovalni dejavnosti
v izobraZevanju odraslih. V njem so avtorji podali celosten pogled na vlogo prostovoljstva in
njegove bistvene elemente tako na splosno kot v svetovalni dejavnosti v izobrazevanju
odraslih, drugi del pa je nastal na podlagi izkuSenj vpeljevanja prostovoljstva v sredis¢a ISIO.

c) Delo z ranljivimi ciljnimi skupinami

V dejavnosti mreze svetovalnih sredis¢ v zadnjih nekaj letih posebno pozornost namenjajo
tudi skupinam odraslih, ki se manj pogosto udelezujejo izobrazevanja, imajo tezji dostop do
njega ter se pogosteje srecujejo z ovirami pri odlocanju ali med potekom njihovega
izobraZevanja in u€enja — ranljivim ciljnim skupinam.

Svetovalci so usposobljeni, da v svetovalnem procesu pridobijo informacije o znacilnostih in
potrebah posameznega odraslega, pomembno pa je tudi, da vnaprej dobro poznajo sploSne
znacilnosti in potrebe dolocenih skupin odraslih, skupin, ki jih kot take dolo¢ajo nekatere
skupne znacilnosti (posamezna znacilnost ali vec¢ hkrati). Te se lahko med razvojem druzbe in
posameznika spreminjajo, zato je potrebno nenehno proucevanje, spremljanje in
seznanjanje z njimi.

Svetovalna sredis¢a ¢im vecjo dostopnost svojih storitev zagotavljajo na razlicne nacine, in
sicer tako da:
e nudijo informiranja in svetovanja osebno, po telefonu, pisno, po spletu ali
elektronski posti;
e nudijo individualno in skupinsko svetovanje;
¢ nudijo informiranje in svetovanje tudi zunaj sedeza srediSca, na vec kot 50 lokacijah v
manjsih krajih (t.i. dislokacijah) in s tem omogocajo dostop do storitev manj
mobilnim skupinam prebivalstva;
e imajo vzpostavljeno mobilno svetovalno sluzbo, to pomeni, da gre svetovalec k
svetovancem, ko ga ti potrebujejo, torej takrat ko je zaznana potreba po svetovanju;
e nudijo svetovanje na delovhem mestu, to pomeni, da zaposlenim nudijo informiranje
in svetovanje glede njihovega izobraZevanja, uéenja in razvoja kariere na njihovem
delovhem mestu, med delovnim ¢asom.

Andragoski center svetovalnim sredis¢em pri delu z ranljivimi skupinami odraslih nudi
podporo Ze od zacetka njihovega delovanja, v letih 2008-2012 je ta podpora obsegala
aktivnosti na dveh obsirnejsih podrogjih:
1. Spodbuja jih k aktivnostim za povecanje dostopa do svetovanja in izobrazevanja odraslih
ranljivim ciljnim skupinam odraslih:
e svetovalna sredis¢a organizirajo strokovne posvete, okrogle mize in delavnice na
temo dela z ranljivimi skupinami odraslih,
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e svetovalna sredis¢a dajejo poudarek promocijskim aktivnostim in razvijanju novih
pristopov informiranja in svetovanja, ki so bolj prilagojeni posameznim skupinam
odraslih.

2. Omogoca svetovalcem stalno strokovno spopolnjevanje na tem podrocju:

e v okviru nadaljnjega spopolnjevanja svetovalcev v sredis¢ih ISIO so bile na
Andragoskem centru izvedene delavnice na teme: -svetovalno delo z ranljivimi
skupinam odraslih, -svetovalno delo z ljudmi s tezavami v duSevnem zdravju, -
izmenjava izkusenj pri delu s slepimi in slabovidnimi/gluhimi in naglusnimi, -
spremljanje in merjenja ucinkov dela z ranljivimi skupinami, -razvijanje kompetence
ucenje ucenja.

Kot podporo pri njihovih aktivnostih je ACS v letu 2010 v sklopu nadaljnjega usposabljanja
pripravil interno u¢no gradivo o ranljivih ciljnih skupinah, s katerimi se sre€ujejo svetovalci
pri svojem delu. Nadgradnjo ucnega gradiva predstavlja prirocnik Svetovalna dejavnost v
izobrazevanju odraslih, ki ga je leta 2011 izdal Andragoski center in v katerem je del vsebine
namenjen ranljivim ciljnim skupinam.

Svetovalna sredis¢a odraslim iz ranljivih skupin odraslih omogocajo in olajSujejo ucenje in
vkljuevanje v izobraZevanje, tako da:

1. prilagajajo dajanje storitev potrebam ranljivih ciljnih skupin, to pomeni, da so njihove
storitve brezplaéne, ¢asovno tako organizirane, da so dostopne ¢im SirSemu krogu
odraslih, geografsko dostopne ter promovirane tudi s posebej pripravljenimi
promocijskimi gradivi. Svetovalci se trudijo, da v prostorih svetovalnih sredis¢ vlada
prijetno ozracje, ki je spros€eno in prijazno ter hkrati profesionalno.

2. skrbijo za krepitev partnerskega sodelovanja med razlicnimi institucijami, tudi tako,
da svetovalci pri svetovalni obravnavi po potrebi pritegnejo vanjo tudi druge
institucije, da v svetovancevem imenu navezejo stik z drugimi organizacijami.

Radi bi poudarili, da je pomembna vloga svetovalnih sredis¢ za izobraZevanje odraslih in
njihovih partnerjev v svetovalnem omrezZju ta, da strokovno javnost, predvsem pa regionalno
in nacionalno politiko izobrazevanja odraslih, seznanjajo z najpogostejSimi ovirami za
vklju€evanje ranljivih skupin odraslih v izobraZevanje ter s tem prispevajo k oblikovanju in
sprejemanju razlicnih ukrepov in spodbud za vedji dostop do izobraZevanja in uéenja tudi
ranljivim skupinam odraslih.
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d) Razvoj svetovalnih pripomockov

Strokovne delavce, svetovalce v izobrazevanju odraslih, Zelimo Se posebej spodbuditi k
uporabi dosezkov, pridobljenih s svetovalnimi pripomocki, da z njimi krepijo pozitivhe
spodbude in motivacijske dejavnike pri u€enju odraslih, odpravljajo ovire za vkljuevanje v
procese vsezivljenjskega ucenja in tudi zagotavljajo vecjo uspesnost, kakovost in uéinkovitost
ucenja ter razvijajo in krepijo uc¢inkovite metode in tehnike uéenje. (Vili¢ Klenovsek idr. 2011,
str. 72).

Andragoski center vseskozi razvija in pripravlja razlicne svetovalne pripomocke. Za uporabo v
svetovalnem delu v izobraZevanju odraslih smo priredili Vprasalnik motivacije, nacinov

ucenja in izkusSenj v izobrazevanju — VMUS.

Zbirko razlicnih svetovalnih pripomockov ter navodila za njihovo uporabo smo zdruzili v
priro¢niku, ki smo ga izdali 2007, Svetovalni pripomocki v izobrazevanju odraslih. Leta 2011
pa smo kot pomoc svetovalcem v izobraZevanju odraslih izdali priro¢nik Svetovalno delo v
izobrazevanju odraslih —

http://arhiv.acs.si/publikacije/Svetovalna dejavnost v _izobrazevanju odraslih.pdf.

Svetovalce tudi usposabljamo za uporabo pripomockov. Razlicne vrste svetovalnih
pripomockov in njihova uporaba je eden od treh modulov (v trajanju 16 ur) temeljnega
usposabljanja vodij in svetovalcev v svetovalnih sredis¢ih, ki se na novo vkljucijo v delo
svetovalnega sredisca.

Leta 2011 smo po tem, ko je na ACS v okviru projekta ESS Razvoj pismenosti ter ugotavljanje
in priznavanje neformalnega ucenja od 2009 do 2011 izSel priroénik Ugotavljanje in
vrednotenje razvitosti kompetence ucenje ucenja — priro€nik za svetovalce, izvedli delavnico
Vloga svetovalca pri odpravljanju ucénih teZav in razvijanju kompetence ucenje ucenja.
Udelezenci delavnice — sodelavci svetovalnih sredis¢ — so dali pobudo, da bi si med seboj
izmenjali gradiva, ki jih uporabljajo pri izvedbi delavnic o u¢enju ucenja za udelezence. ACS je
gradiva zbral in razvrstil v sklope po vrsti gradiva (delavnica, informacijsko gradivo ipd.) in
opisih, kaj je vkljuéeno pri posameznem gradivu — kot uvod v predstavitev gradiva: npr.
predstavitev delavnice, urnik, gradiva, ki jih dobijo udelezenci, gradiva, ki jih imajo izvajalci za
lastno uporabo ipd. Nastalo je obsezno gradivo, do katerega so imela dostop vsa svetovalna
sredisca.

Leta 2012 smo svetovalce usposobili Se za uporabo vpraSalnika za ugotavljanje in
vrednotenje kompetence ucenje ucenja pri svetovancih ter jih usposobili za izdelavo
portfolija o kompetenci ucenje ucenja, ki sluzi kot pripomocek pri ugotavljanju in razvijanju
kompetence ucenje ucenja svetovancev.
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e) Svetovanje na delovhem mestu

Eden od inovativnih pristopov svetovalnega dela, ki smo ga v delo svetovalnih sredis¢ vpeljali
s pomoc¢jo mednarodnega projekta, je svetovanje zaposlenim v podjetjih — svetovanje na
delovnem mestu.

Na Andragoskem centru Slovenije je v letih 2007—-2009 potekal projekt Leonardo da Vinci —
prenos inovacij, Svetovanje na delovnem mestu (Guidance in the workplace). Projekt pomeni
prenos znanja in izkusenj iz prejSnjega projekta z naslovom Guidance Merger (2002-2004:
http://www.guidancemerger.org/) ter razvoj novih pristopov obvescanja in svetovanja za

spodbujanje vseZivljenjskega ucenja in razvoja kariere zaposlenih na delovhem mestu.

V Sloveniji smo projekt izpeljevali v sodelovanju s petimi partnerji: z Zvezo svobodnih
sindikatov Slovenije — ZSSS (z nacionalno sluzbo in s tremi regionalnimi enotami) in s tremi
sredisCi ISIO — Koper, Maribor in Novo mesto. SodelujoCi partnerji v Sloveniji smo si postavili
cilj, da bomo razvili in v praksi preizkusili konkretne pristope obves¢anja in svetovanja
zaposlenim na delovnem mestu v izbranih manjsih in srednje velikih podjetjih v treh regijah:
v jugovzhodni Sloveniji, obalno-kraski regiji in Podravju.

V izbranih podjetjih smo preizkusili svetovanje na delovhem mestu z dvema poglavitnima
ciliema:
e delodajalcem predstaviti moZnosti u¢enja za njihove zaposlene, ki lahko prinesejo
koristi obema, delodajalcu in zaposlenemu;
e zaposlene spodbuditi in motivirati za uc¢enje, ki bo prispevalo k boljsi kakovosti dela
pa tudi njihovega osebnega Zivljenja.

Dodana vrednost slovenskih partnerjev k projektu je, da smo razvili in v praksi preizkusili
konkretne pristope svetovanja na delovnem mestu v treh izbranih podjetjih: v Rizanskem
vodovodu Koper, Kovinotehni MKI, d. 0. 0. Novo mesto in Geberitu v Rusah. V Sloveniji smo v
izpeljevanju svetovanja na delovhem mestu mocno poudarili vkljuéenost in sodelovanje
razlicnih strokovnih delavcev ali nosilcev odgovornosti za razvoj strokovnega osebja v
podjetju, vsakega od njih s svojo vlogo in nalogami:
e vodij in strokovnih sodelavcev kadrovskih sluzb v izbranih podjetjih kot predstavnikov
delodajalca;
e sindikalnih zaupnikov (predstavnikov sindikatov, vkljuéenih v ZSSS) v izbranih
podjetjih in
e svetovalk iz treh sredisc¢ ISIO.

Za vsakega od njih smo opredelili konkretne naloge, ki so jih izpeljali. Za sindikalne zaupnike
in svetovalke smo na Andragoskem centru Slovenije marca in aprila organizirali tudi
usposabljanje, ki je obsegalo tri organizirane osemurne delavnice in vodeno samostojno
delo. V sklopu usposabljanja so se svetovalci in sindikalni zaupniki pripravili na izpeljevanje
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konkretnih dejavnosti svetovanja na delovnem mestu. Izhodis¢e za konkretne dejavnosti
obvescanja in svetovanja izbranim skupinam zaposlenih ali posameznim zaposlenim je bila
celostna analiza potreb po izobrazevanju v izbranem podjetju, pri kateri so svetovalke tesno
sodelovale s predstavniki delodajalcev in predstavniki zaposlenih, sindikalnimi zaupniki. V
sklopu zacrtanih dejavnosti je bilo posebej poudarjeno seznanjanje zaposlenih z moZnostmi
analiziranja in vrednotenja na razli¢cne nacine Ze pridobljenega znanja in izkusenj, predvsem
znanja in izkuSenj, povezanih z opravljanjem konkretnega dela v podjetju in
posameznikovega nacrta za nadaljnji razvoj delovne poti ali delovne kariere. V ta namen smo
razvili tudi ustrezne pripomocke, ki se lahko uporabljajo tudi v drugih dejavnostih, ki jih
izpeljujejo v svetovalnih srediscih.

Projektne dejavnosti so nekatera svetovalna sredis¢a nadaljevala tudi v letu 2010, svetovalna
sredi$¢a pa nadaljujejo svoje sodelovanje z razlicnimi podjetji v regiji.

f) Informacijsko-komunikacijska podpora svetovalni dejavnosti

Ves Cas delovanja svetovalnih srediS¢ za izobraZzevanje odraslih Andragoski center skrbi za
informacijsko-komunikacijsko podporo dejavnosti.

Takoj v zacetku delovanja prvih svetovalnih sredis¢ smo vzpostavili spletno stran
http://isio.acs.si, tako za podporo projektu kot za informiranje strokovne javnosti. Ena od

pomembnih vsebin je tudi nacionalna baza podatkov, v kateri so zajeta vsa podrodja,
pomembna za izvajanje kakovostne in celostne informativno svetovalne dejavnosti. V prvih
letih je bila baza dostopna samo svetovalcem svetovalnih sredis¢, pri prenovi spletne strani
smo baze podatkov odprli za celotno (strokovno) javnost in zajemajo naslednja podrocja:

e zakonodaja s podrocja vzgoje in izobrazevanja,

e izobraZevalni programi,

e izvajalci izobraZevanja odraslih,

e domadi razpisi v izobraZevanju,

e financiranje izobrazevanja odraslih,

e druge domace povezave,

e povezave do tujih spletnih strani, povezanih s svetovanjem.

Svetovalcem svetovalnih sredis¢ in drugim strokovnjakom v izobrazevanju odraslih podporo
pri njihovih dejavnostih nudimo tudi z zbirko vseh formalnih izobrazevalnih programov za
odrasle — Programoteka, ki jo najdemo na spletnih straneh Andragoskega centra —
http://www.acs.si/programoteka/. V njej so tako kurikulumi programov kot tudi sprejeti

pravilniki o ustreznosti izobrazbe strokovnih delavcev za izvajanje teh programov.

Strokovno svetovalno podporo nudimo tudi obiskovalcem nasih spletnih strani, saj od leta
1999 dalje deluje Svetovalni koticek — http://svetovalni.acs.si/predstavitev/, kjer lahko
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obiskovalci postavljajo razlicna vprasanja o ucenju in izobrazevanju. Ta moZnost je bila Se
posebej pomembna v letih 2000-2006, ko informacij o izobrazevanju na spletu Se ni bilo
tako lahko dobiti. Sedaj se vecinoma sreCujemo z razlicnimi vprasanji posameznikov, ki
nacrtujejo svojo izobraZevalno pot, pa ne najdejo ustreznih informacij.

Za podporo spremljanja dejavnosti v svetovalnih sredis¢ih smo v letu 2003 razvili
racunalnisko aplikacijo za spremljanje delovanja svetovalnih sredis¢ (SDSS). Aplikacija je
nadomestila spremljanje svetovalnih primerov v papirni obliki. Svetovalci v aplikacijo
vpisujejo vse svetovalne obravnave, spremljajo svoje delo pri opravljanju nalog svetovalnega
sredis¢a ter lahko sproti izpisujejo znacilnosti strank in obravnav v sredis¢u. Tako jim je
olajsano spremljanje strank in njihovega dela. Aplikacija omogoca natancno analizo podatkov
po razlinih znacilnostih strank ali svetovalnih storitev v razlicnih c¢asovnih obdobjih.
Pomembna je tudi zaradi celostne obravnave stranke, saj imajo svetovalci moznost
spremljanja obravnave strank, njihovega napredka in priprave na svetovalno obravnavo. Vsa
svetovalna sredi$¢a pri vpisovanju in analizi podatkov iz aplikacije delujejo po Zakonu o
varovanju osebnih podatkov.

V zadnjih letih smo opazali potrebo po nadgradnji in posodobitvi aplikacije, tudi z
varnostnega vidika. Se dodatna potreba po prenovi se je pokazala z uvajanjem modela
presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih sredis¢ih za izobraZevanje odraslih. V letu
2012 smo priceli s celostno prenovo, v nacrtovanje prenove pa smo vkljucili izbrane
svetovalke iz Stirih svetovalnih srediS¢, saj smo Zeleli vsebino prenovljene aplikacije ¢im bolj
priblizati potrebam svetovalcev svetovalnih sredisc.

Analiza aplikacije v zacetni fazi dela je pokazala, da je bolj smiselno in racionalno aplikacijo
sprogramirati na novo, saj zaradi zastarelosti programskih jezikov, v katerih je bila
pripravljena obstojeca, ne bi bilo mogoce zgolj prenoviti vseh funkcij aplikacije. Dokon¢ana in
testirana s strani izbranih svetovalcev je bila v drugi polovici leta 2013, z njeno uporabo pa
smo priceli v letu 2014. Dosedanje spremljanje kaze, da je dosegla svoj namen: sodobno,
poenostavljeno vnasanje strank in obravnav sredi$¢ ISIO ter sodobne moznosti izpisov, analiz
in statisti¢nih preglednic o razli¢nih vidikih strank sredis¢.

g) Razvijanje partnerskega sodelovanja

Partnerstvo poteka na dveh nivojih:
e znotraj srediS¢ razvijamo partnerstvo med razlicnimi organizacijami (to je drugi
temeljni cilj delovanja svetovalnih sredisc);
e med sredisci pa razvijamo medsebojno sodelovanje in izmenjavo izkusenj pri razli¢nih
strokovnih vprasanjih ter promocijskih aktivnostih: medregijski strokovni dogodki,
Dnevi slovenskih svetovalnih sredis¢, obiski po metodi »zgledovanja« in metodi
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»kolegialnega presojanja kakovosti«, izmenjava strokovnih gradiv, kot so delavnice za
ucenje ucenja, skupni Studijski obiski idr.

Na AndragoSkem centru Slovenije smo pomen partnerskega sodelovanja vec organizacij in
njihovih strokovnih sodelavcev izpostavljali od samega zacetka razvoja in delovanja sredis¢
ISIO. ZapiSemo lahko, da smo z opredelitvijo modela ISIO — informativno svetovalna
dejavnost v izobrazevanju odraslih — pod skupnim imenom »ISIO svetovalna sredisca«,
partnersko sodelovanje prvi¢ opredelili v izobrazevanju odraslih na bolj, lahko bi rekli,
formalen nacin in kot pomemben dejavnik za vecjo ucinkovitost uresni¢evanja dolocenih
ciliev na podrocju izobrazevanja odraslih. Dva kljuéna od teh sta: povecanje dostopa do
svetovanja in povecanje vkljuevanja odraslih v izobraZevanje in ucenje.

Z namenom razvijanja in poglabljanje ciljev partnerskega sodelovanja smo od leta 2004
naprej s strani ACS vsaki dve leti predlagali skupno strokovno ali strateSko temo za delo v
svetovalnih omreZja, in sicer:

V letih 2004—-2005 smo zasnovali skupno akcijo z vsemi svetovalnimi sredis¢i pod naslovom
»2004-2005: leti poglabljanja sodelovanja z izobraZzevalnimi organizacijami.«

V_letih 2006—-2007 smo se usmerili bolj na strateSka vprasanja povezovanja partnerjev in

zasnovali idejo o organizaciji regijskih posvetov na temo »partnerstvo v izobraZevanju
odraslih« oziroma vecina posvetov je bila izpeljana pod naslovom »Partnerji véeraj, danes,
jutri: svetovalno sredisce in svetovalno omrezje za razvoj izobrazevanja odraslih in regije v
obdobju 2007-2013«; cilji posvetov so bili: pregledati utinke dotedanjega partnerskega
sodelovanja v svetovalnih omreZjih za izobrazevanje odraslih; opredeliti konkretne skupne
cilje in aktivnosti partnerskega sodelovanja v letih 2006—2007 oziroma v novem razvojnem
obdobju 2007-2013; promovirati pomen partnerskega sodelovanja — za razvoj izobraZevanja
odraslih, za razvoj svetovanja v izobraZzevanju odraslih in SirSe, za razvoj lokalnega okolja oz.
regije; izmenjati izkusSnje oziroma primere dobre prakse sodelovanja partnerjev in
svetovalnega sredis¢a do tedaj.

V_letih 2008 in 2009 pa smo se pri poglabljanju partnerskega sodelovanja osredotocili na

vidik »dostopnost«, oziroma enega od treh ciljev modela presojanja in razvijanja kakovosti v
svetovalnih sredisc¢ih: »Odrasli imajo dostop do svetovanja za izobraZevanje in ucenje — in
posledi¢no tudi vecji dostop do vseZivljenjskega ulenja«; temo smo obravnavali z dveh
vsebinskih (strokovnih) vidikov: povecevanje dostopnosti svetovanja za ranljive ciljne
skupine in evropskega leta medkulturnega dialoga v 2009 (zopet z vidika ranljivih skupin).

V_letih 2010-2011 smo na osnovi analize udinkov partnerskih aktivnosti v predhodnem

obdobju zacrtali dve temi za poglabljanje partnerskega sodelovanja; za prvo temo smo

predlagali nadaljevanje partnerskega sodelovanja za povelevanje dostopnosti odraslim do
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svetovanja in izobrazevanja; aktivnosti so izhajale iz potreb lokalnega okolja in dogovorjenih
aktivnosti s partnerji v letih 2008—2009; za drugo temo pa smo s strani ACS predlagali, da se
na osnovi ugotovitev, da se je v zadnjih dveh letih v nekaterih okoljih zanemarilo sodelovanje
s strateSkimi partnerji oziroma se je zanemarilo obravnavanje strateskih tem, ter, ker smo v
letu 2010 na nacionalni ravni pristopili k pripravi novega strateskega dokumenta za
uresnievanje razvojnih ciliev na podroc¢ju izobraZevanja odraslih v letih 2012-2015
(Resolucija nacionalnega programa izobraZzevanja odraslih do leta 2015), da se v letih 2010-
2011 v vseh svetovalnih omrezjih skupaj s partnerji pripravi in opravi razprava o rezultatih
uresni¢evanja Resolucije nacionalnega programa izobrazevanja odraslih do leta 2010
(ReNPIO, MSS, 2004), s poudarkom na uresnievanju ciljev na ravni regije, ter skupaj s
partnerji oblikuje predloge za nadaljnji razvoj izobraZevanja odraslih v regiji v letih 2012—-
2015, Se posebej pa se opredeli tudi vlogo in pomen svetovanja v izobrazevanju odraslih pri
tem.

V_letih 2012-2013 se je podaljSalo obdobje razprav o nadaljnjih razvojnih usmeritvah na

podrocju izobraZevanja odraslih, saj v letih 2010-2011 na nacionalni ravni $e niso bile
sprejete vse ustrezne strateSke podlage; ob tej temi pa svetovalna sredi$¢a nadaljujejo v
sodelovanju s partnerji tudi z organizacijo strokovnih dogodkov za izboljSanje dela z
ranljivimi skupinami odraslih, tistih, ki imajo teZji dostop do izobraZevanja in/ali so
izobrazevalno manj aktivni (manj izobraZeni, brezposelni, slepi in slabovidni, gluhi in
naglusni, odrasli s tezavami v dusevnem zdravju, priseljenci, zaporniki idr.).

Ce naveZemo na izkudnje iz slovenskih svetovalnih omreZij pri svetovalnih sredii¢ih za
izobrazevanje odraslih, lahko zapiSemo, da so se v praksi pokazali kot pomembni za uspe$no
partnersko sodelovanje naslednji dejavniki:
e vnaprej dogovorjen nacin delovanja partnerske mreze,
e skupni opredeljeni cilji delovanja,
e vsako leto vnaprej dogovorjene konkretne skupne aktivnosti,
e zagotavljanja enakopravnega sodelovanja vseh vkljuéenih,
e spremljanje in usmerjanje skupnih aktivnosti na dveh ravneh, na nacionalni (ACS) in
regionalni (srediSce in partner;ji),
e nadaljnje usposabljanje za partnerstvo vseh vkljucenih, tako sodelavcev sredis¢ kot
partnerjev (poudarek naj bo na timskem sodelovanju).

Predlagamo, da konkretne oblike sodelovanja in usklajevanja v mrezi sredis¢ ISIO potekajo Se
naprej na razliéne nacine, npr.:
e 7 organizacijo skupnih strokovnih dogodkov, okroglih miz, delavnic, ki podpirajo
uresni¢evanje ciljev enega in drugega omreija;
e s pripravo skupnih promocijskih gradiv, predstavitev, ki predstavljajo cilje enega in
drugega omreija;
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e s skupno pripravo aktualnih strokovnih gradiv za odpiranje vecjega dostopa do
vseZivljenjskega ucenja vsem odraslim enako, Se posebej pa ranljivim skupinam
odraslih v izbranem lokalnem okolju idr.;

e s pogostejSo izmenjavo informacij o aktualnih temah v izobrazevanju odraslih in
rezultatih dela svetovalnega sredis¢a preko elektronske poste, objav na spletnih
portalih ipd.

K izboljSanju kakovosti partnerskega sodelovanja bomo prispevali tudi z nadaljnjim
spopolnjevanjem vseh, ki so vklju¢eni v eno ali drugo omreZje, s spopolnjevanjem za
kakovostnejSe timsko sodelovanje, za vodenje konstruktivnega dialoga, za dobro
medsebojno komuniciranje in razumevanje interesov drug drugega.

3.2.3. Spremljanje, evalvacija in podpora pri strokovhem delu svetovalnih srediSc¢ ter
presojanje in razvijanje kakovosti

Spremljanje kakovosti delovanja sredis¢ ISIO je bilo nacrtovano takoj ob nastanku prvih
petih svetovalnih srediS¢. Na zacetku je potekalo spremljanje opredeljenih kazalnikov, ni pa
bil natancneje doloen predmet samoevalvacije svetovalnega sredis¢a in spremljanja
Andragoskega centra.

Leta 2007 smo se odlocili za izboljSavo in nadgradnjo dosedanjega presojanja kakovosti. S
finanéno podporo Ministrstva za Solstvo in Sport in Evropskega socialnega sklada smo zaceli
razvijati in vpeljevati celosten model presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih
srediSc¢ih. Tako smo v letu 2007 oblikovali Izhodis¢a za razvoj kakovosti v svetovalnih
srediscih.

V letu 2009 smo razvili celostni Model presojanija in razvijanja kakovosti (Mozina, Klemencic,

Vili¢ Klenovsek, Rupert: Model presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih srediscih za
izobrazevanje odraslih). Temelji na treh temeljnih ciljih svetovalne dejavnosti v
izobrazevanju odraslih:
e na zagotavljanju dostopa do svetovanja za izobraZevanje in u¢enje vsem odraslim, Se
posebno ranljivim skupinam,
e na zagotavljanju kakovostnih svetovalnih storitev za izobraZevanje in ucenje,
e na ucinkovitih ukrepih za veéjo vkljuéenost in uspeSnost odraslih v vseZivljenjskem
ucenju.

V modelu so opredeljena temeljna podrocja delovanja svetovalnega sredis¢a ter njim
pripadajoci standardi in kazalniki kakovosti ter merila. Model sestavlja deset podrocij:

1. potencialni svetovanci (ciljne skupine),

2. osebje,

Stran 36 od 104


http://poki.acs.si/documents/N-49-5.pdf
http://poki.acs.si/documents/N-49-6.pdf

viri, oprema, informacijske baze,
svetovalni proces (temeljni proces),
partnerstvo,

3
4
5
6. informiranje in promocija,
7. presojanje in razvijanje kakovosti,

8. rezultati,

9. ucinki,

10. vodenje, upravljanje in organiziranost.

Temeljna podrocja ter njim pripadajoci standardi in kazalniki kakovosti ter merila v modelu
strukturirani glede na to ali predstavljajo:

e vstopne oz. infrastrukturne dejavnike kakovosti,

e vidike kakovosti procesov svetovalne dejavnosti in podpornih procesov,

e rezultate oz. u€inke svetovalne dejavnosti.

SLIKA 1: Shema temeljnih podrocij kakovosti v modelu kakovosti ISIO

VODENJE, UPRAVLIANJE, ORGANIZIRANOST

8 8 8
'| POTENCIALNI | || | |
'| svetovancr | ! S"(EZ%‘Q';":“ :’o'zgsc)'is | 1
| CILINE SKUPINE | | | . x |
1 H H REZULTATI |
! OSEBIJE ! IEARINER SIS ¥ |
'l INFORMIRANJE IN ! UCINKI
'| VIRI/OPREMA/ | ' PROMOCIJA N |
' | INFORMACIJSKE | ! ! |
‘ BAZE /|  PRESOJANJE IN N ;
| | ||RAZVIJANIE KAKOVOSTI] | !
Vstopni dejavniki Procesni dejavniki Izstopni dejavniki
— — —

Vstopni dejavniki: mednje Stejemo vse vire (Cloveske in materialne), ki jih potrebujemo za
izpeljavo dejavnosti svetovalnega sredis¢a oz. vse tiste vire, ki vstopajo v svetovalno
dejavnost in nanjo pomembno vplivajo. Vstopni dejavniki so: potencialni svetovanci (ciljne
skupine), osebje, viri, oprema, informacijske baze.

Procesni dejavniki: premislek o procesnih dejavnikih nam pomaga pri tem, da pregledno
opredelimo temeljni proces v svetovalnem srediscu in njegove znacilnosti. Hkrati pa med
procesnimi dejavniki opredelimo tudi podporne procese, to so procesi, ki lahko pomembno
vplivajo na kakovost temeljnega procesa in ga podpirajo. Procesni dejavniki so: svetovalni
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proces (temeljni proces), partnerstvo, informiranje in promocija, presojanje in razvijanje
kakovosti.

Izstopni dejavniki: se kaZejo kot rezultati in ucinki dejavnosti, kot koncni cilj celotne
dejavnosti. Rezultat v nasem primeru predstavljajo neposredni rezultati dejavnosti
svetovalnega sredis¢a ISIO, ucinki pa pomenijo merjenje posledic = ucinkov, ki jih imajo
dosezZeni rezultati za posameznega svetovanca, ozje in SirSe okolje. Prav zato, ker na ucinke
vplivajo zelo raznoliki dejavniki, je le-te tako na podrodju izobrazevanja kot na podrocju
svetovalne dejavnosti precej tezko opredeljevati, predvsem pa meriti. Kljub tovrstnim
metodoloskim zadregam pa je smiselno o temeljnih ucinkih, ki naj jih prinasa delovanje
svetovalnega sredis¢a ISIO premisliti in jih poskusati opredeliti.

Precni dejavniki: poleg vstopnih, procesnih in izstopnih dejavnikov je pomembno omeniti Se
dejavnike, ki smo jih poimenovali »precni dejavniki«. Gre za dejavnosti in procese, ki jih ni
mogoce uvrstiti le v eno skupino omenjenih dejavnikov, pa¢ pa so zadevajo vse. V modelu
presojanja in razvijanja kakovosti smo kot takSno opredelili podrocje Vodenje, upravljanje in
organiziranost.

Izhajajoc iz nacela, da za kakovost svetovalnih storitev nosijo odgovornost vsi nosilci, tako na
nacionalni kot na lokalni ravni, je v modelu zasnovan tudi t. i. kombiniran nacin presojanja in
razvijanja kakovosti, ki odgovornost in pristojnosti za presojanje kakovosti delovanja in
ucinkov svetovalne dejavnosti v ISIO porazdeljuje med nosilci na nacionalni in lokalni ravni.

Nacionalna raven: na nacionalni ravni sta pomembna predvsem dva nosilca, ki nosita
odgovornost za opredeljevanje in presojanje kakovosti svetovalne dejavnosti v ISIO. To sta
Ministrstvo za Solstvo in Sport, ki dejavnost umesca kot del sistema izobrazevanja odraslih in
kot njen temeljni financer ter Andragoski center Slovenije kot osrednja nacionalna ustanova,
ki je zasnovala koncept omreZja svetovalnih srediS¢ ISIO, bila nosilka njihove vpeljave in skrbi
za njihovo koordinacijo ter razvoj.

Regionalna/lokalna raven: Osrednji nosilci procesov opredeljevanja, presojanja in razvijanja
kakovosti v svetovalnih sredis¢ih ISIO so svetovalna sredis¢a sama (njihovo vodstvo in
strokovni delavci) ter vsi ostali subjekti, ki so z njim povezani ali izkazujejo interes za njegovo
dejavnost (strateski in strokovni partnerji ter drugi dejavniki z okolja.

V skladu z Ze opisano razdelitvijo odgovornosti za kakovost svetovalnega sredisca ISIO model

predvideva povezano kombinacijo Stirih pristopov za presojanje in razvijanje kakovosti. Ta
vkljuéuje:
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akreditacijo’ — zunanje presojanje kakovosti zagotavljanja nekaterih temeljnih meril,
ki so po mnenju stroke in financerjev potrebni za delovanje svetovalnega sredisca,
spremljanje — nenehno spremljanje tistih meril, ki dajejo temeljne informacije o delu
svetovalnega sredisS¢a in celotnega omreZja svetovalnih sredis¢. Pri tem je temeljni
poudarek namenjen notranjemu spremljanju, ki ga opravljajo sodelavci v svetovalnih
sredi$¢ih, manjsi del pa predstavlja zunanje spremljanje, ki ga opravlja Andragoski
center Slovenije,

zunanjo evalvacijo — zunanje presojanje kakovosti nekaterih meril, ki so pomembna z
vidika nacionalne politike in sistema vzgoje in izobraZzevanja ali meril, ki so posebej
pomembna v dolo¢enem ¢asovnem intervalu,

samoevalvacijo — samopresoja in razvoj kakovosti vseh tistih meril, ki so z vidika
svetovalnega sredis¢a pomembna za doseganje opredeljenih nacionalnih in lastnih
standardov kakovosti.

SLIKA 2: Nacini presojanja in razvijanja kakovosti, kot jih opredeljuje model za presojanje in

razvijanje kakovosti v svetovalnih sredis¢ih ISIO
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V modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih sredi$¢ih za izobrazevanje odraslih

je vsak od stirih pristopov tudi podrobneje opredeljen glede na:

temeljne cilje pristopa,

podrocja, standarde, kazalnike in merila kakovosti, ki jih zajema posamezen pristop,
nosilce posameznega pristopa in

postopke naértovanja in izpeljave.

’ ob opredelitvi modela v letu 2009 akreditacija svetovalnih sredis¢ Se ni bila vpeljana v prakso. V modelu predstavljamo
akreditacijo kot enega izmed sestavnih delov modela kakovosti ISIO, da je tako mogoce dobiti vpogled v celovitost in
soodvisnost posameznih pristopov.
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Svetovalce vseh sredis¢ ISIO smo z intenzivnim usposabljanjem v obsegu 80 ur usposobili za
uporabo modela. Isto leto so sredis¢a pricela z dveletnim ciklom samoevalvacije, v letu 2010
pa smo na ACS priceli tiriletni cikel zunanje evalvacije, ki se zakljucuje v letu 2013 s pripravo
akcijskega nacrta za razvoj kakovosti na nacionalni ravni (ACS) in akcijskega nacrta za razvoj
kakovosti v srediscih ISIO.

Vsakoletna aktivnost spremljanja poteka v srediscih skozi celo leto, zakljuci se s pripravo
letnih porocil o spremljanju delovanja svetovalnih sredis¢. ACS pripravi skupno porocilo za
vsa sredisca.

V letu 2014 tudi nacrtujemo analizo do sedaj izvedenih 3 pristopov modela ter predloge za
izvajanje modela od leta 2015 dalje, znotraj katerega bomo natancneje opredeliti tudi
postopek akreditacije, ki ga tudi nacrtujemo uvesti v sredis¢a ISIO.

Razvoj in uporaba metode »kolegialnega presojanja kakovosti« (»Peer Review«) v
dejavnosti sredisc ISIO

V letu 2012 smo v dejavnosti 3 izbranih svetovalnih sredis¢ (Ljubljana, Murska Sobota, Zalec)
preizkusili uporabo metode »kolegialnega presojanja kakovosti« (»peer review«).

V evropskem prostoru se Ze nekaj let razvija in uporablja v pristopih presojanja in razvijanja
kakovosti, predvsem v poklicnem in strokovnem izobrazevanju, tudi metoda »kolegialnega
presojanja kakovosti« (»peer review«). S pomocjo sredstev Leonardo da Vinci je v preteklih
letih potekalo veé projektov, v okviru katerih se je razvijala in Sirila uporaba te metode. V
letih 2008 in 2009 je v enem izmed teh mednarodnih projektov sodeloval tudi Andragoski
center Slovenije (Slo je za projekt Peer Review Extended Il — ve¢ o projektu na spletnem
portalu: http://www.eqavet.eu/qc/gns/case-studies/european-projects/peer-review-

extended.aspx, december 2012). Partnerjem smo dali pobudo, da bi v okviru projekta

pripravili strokovna vodila za uporabo metode kolegialnega presojanja v svetovanju v
izobrazevanju odraslih. To smo tudi naredili, pripravili smo Priroénik o kolegialnem
presojanju v svetovanju v izobrazevanju odraslih (ACS, 2009). Rezultate smo leta 2009
predstavili na zaklju¢ni konferenci projekta v Lizboni in vzbudili so kar nekaj zanimanja, na
osnovi katerega se je oblikovala pobuda za nov evropski projekt, ki je bil v letu 2010
prijavljen in potrjen na razpisu za projekte Leonardo da Vinci. Projekt se je imenoval
EuroPeerGuid, v njem pa smo sodelovali predstavniki s Portugalske (koordinatorji projekta),
Finske, iz Francije in Slovenije (ve¢ o projektu na spletnem portalu http://europeerguid.eu).

Vsi partneriji v projektu, iz Slovenije je bil to Andragoski center Slovenije, smo si zastavili za
cilj, da metodo kolegialnega presojanja prakti¢no preskusimo v svojih omrezjih za svetovanje
v poklicnem in strokovnem izobrazevanju odraslih, na podlagi tega pa pripravimo evropski
prironik o uporabi te metode v svetovanju, ki bi tudi drugim omogocal, da bi se z njo
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seznanili in jo uporabljali. To nam je tudi uspelo. Vsi partnerji smo izpeljali kolegialno presojo
v svojih svetovalnih sredi$cih, pri ¢emer so pri presoji sodelovali tudi kolegi — presojevalci iz
partnerskih drzav, kar je obogatilo prakti¢ni preskus uporabe metode kolegialnega
presojanja in njegove rezultate.

Na podlagi pridobljenih izkuSenj smo skupaj dopolnili Ze prej omenjeni Priro€nik o
kolegialnem presojanju v svetovanju v izobrazevanju odraslih, tako da je dobil Se
mednarodno dimenzijo. Sedaj se lahko uporablja v razli¢nih evropskih drzavah, saj smo mu
dodali resitve, ki so prenosljive in uporabne v razli¢nih sistemih svetovanja v poklicnem in
strokovnem izobraZevanju odraslih. Preveden je v angle$¢ino, slovenscino, finscino,
franco$cino in portugalscino.

Kot smo Ze zapisali zgoraj, smo uporabo metode kolegialnega presojanja kakovosti preizkusili
v treh izbranih srediscih I1SIO in ugotovili, da je primerna metoda za presojanje kakovosti
dejavnosti svetovalnih sredis¢. Kaj je bistvo te metode? V prirocniku je zapisano, da je
kolegialno presojanje »...oblika zunanje evalvacije, ki spodbuja ocenjevano svetovalno
sredi$Ce pri prizadevanjih za razvijanje kakovosti. Skupina zunanjih strokovnjakov, tako
imenovanih kolegov presojevalcev (v besedilu bomo zanje najveckrat uporabljali izraz
»presojevalci«), je povabljena, naj presodi razli¢ne vidike kakovosti svetovalnega sredisca, na
primer kakovost svetovalnega procesa, usposobljenost osebja, rezultate dela oz. kakovost
celotnega svetovalnega sredis¢a. Med presojanjem presojevalci obis¢ejo svetovalno sredisce,
ki je v postopku presoje. Kolegi presojevalci so v tem primeru sicer zunanji presojevalci,
vendar sami delajo v podobnem okolju in so strokovno usposobljeni na podrocju, ki ga
presojajo. Kolegi presojevalci so lahko vodje drugih svetovalnih sredis¢, svetovalci iz drugih
svetovalnih sredis¢, lahko pa tudi svetovalci z drugih ravni izobrazevalnega sistema. V
posebnih primerih ali za presojanje posebnih procesov dela bi bili lahko presojevalci tudi
drugi strokovnjaki (npr. strokovnjaki za promocijo, ¢e bi se presojala kakovost promocije
svetovalnega dela). Kolegi presojevalci so neodvisni in 'osebe na enakem polozaju'« kakor
tisti, katerih delo ocenjujejo.« (povzeto po Klemenci¢, Mozina, Vili¢ Klenovsek, 2012)

Ker so izkusnje uporabe metode kolegialnega presojanja v svetovanju v poklicnem
izobrazevanju odraslih in v svetovalnih sredis¢ih pokazale, da gre za proces, ki lahko sproza
pomembne spodbude za razvoj kakovosti svetovanja za izobraZevanje odraslih oz. za
kakovost svetovalnih sredis¢ ali celotnega svetovanja v drzavi, bomo uporabo te metode v
presojanju in razvijanju kakovosti v dejavnosti svetovalnih sredis¢ spodbujali tudi v
nadaljnjem razvijanju in izvajanju pristopov presojanja in razvijanja kakovosti sredis¢ ISIO.
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4. TERENSKO DELO ZA VECJO DOSTOPNOST SREDISC ISIO

Ze pri dologanju teoreti¢nih izhodi$¢ dosedanjih oblik dela na terenu (dislokacije, mobilna
sluzba in mobilna tocka) v srediscih ISIO smo se opirali na tuje izkusnje, predvsem iz Anglije
in Irske. Te in tudi predstavitve terenskega dela iz Slovenije na kratko predstavljamo v
nadaljevanju. V drugem delu poglavja predstavljamo predlog terenskega dela v srediscih ISIO
od leta 2014 dalje.

4.1 OBLIKE TERENSKEGA DELA V SLOVENUI

Kvaternikova navaja Flakerja, da je terensko delo pristop, ki uposteva lokalne znacilnosti in
ustvarja na kraju samem. Ukrepi se prilagajajo potrebam, Zeljam in interesom ciljnih skupin.
Usmerjeno je v potrebe uporabnikov in tudi v vse druge potrebe, s katerimi se sreCujejo
ljudje v skupnosti. Terensko delo omogoca specificne odgovore, ki so povezani z vsakdanjim
zivljenjem skupnosti (Flaker v Kvaternik 2013, str. 2).

Prednost terenskega dela je v tem, da lahko doseZiemo nekatere ciljne skupine, ki s
strokovnimi sluzbami niso zadovoljne ali pa pri njih ne iS¢ejo pomodi (Kvaternik 2013, str. 5).

Terensko delo na podrocju ranljivih druzbenih skupin so najprej razvili ob koncu petdesetih
let dvajsetega stoletja v Zdruzenih drZzavah Amerike kot odgovor na problem cestnih tolp.
Clani mladinskih tolp so prisilili delavce ustreznih sluzb, da so se preselili na vogale cest in v
razlicne igralnice, €e so hoteli z njimi obdrzati stik. V Sestdesetih letih prejSnjega stoletja so
preselili terensko delo v Anglijo (Hren, 1999). Sprva v obliki neformalnih dnevnih centrov, v
katerih so bili zaposleni razlicni strokovnjaki. Nove subkulture mladih so zahtevale drugaéne
odzive. V okviru socialnih, cerkvenih ali zasebnih organizacij so odpirali mladinske klube, kjer
so mladim ponujali moznost, da so poslusali glasbo, pili ¢aj ali kavo ter ohranjali svoj cestni
slog. Delavci teh centrov so na terenu, po cestah in soseskah, vabili mlade, naj jih obis¢ejo. V
sedemdesetih letih so se specializirane institucije na podrocju drog zavedale problema, da je
veliko uporabnikov prepovedanih drog ne uporablja njihovih programov. Njihovi strokovnjaki
so se ozrli na izkusnje mladinskih klubov in njihovega ulicnega nacina dela. Sprva je bila
vecCina tega dela skoncentrirana v velikih mestih. V osemdesetih letih se je z epidemijo
uporabe heroina zacelo povezovanje vecjega Stevila injicirajocih uZivalcev drog z nevarnostjo
okuzbe z virusom HIV, kar je sprozilo skrbi in interes druzbe za reSevanje tega problema in
omogocilo vzpostavitev terenskega dela na tem podrocju (Kvaternik 2013, str. 3).

V tujih virih najdemo tudi t.i. »outreach« pristop ki se je v svetovalnih dejavnosti v
posameznih evropskih drzavah (Anglija, Irska) razvijal Ze v osemdesetih in devetdesetih letih
20. stoletja. lvanez (2007) navaja anglesko strokovnjakinjo, McGivney, ki »...zunaj
institucionalno izobrazevanje in svetovanje (»outreach«) razume kot vkljuevanje
marginaliziranih ciljnih skupin v izobraZevanje. Strokovnjaki, ki izvajajo zunaj institucionalno
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svetovanje in izobraZevanje (»outreach«), delujejo izven organizacij, v neinstitucionalnem,
neformalnem okolju. Gre za delovanje mobilne svetovalne sluzbe — informiranje in
svetovanje, povezovanje lokalne skupnosti, tudi usposabljanje prostovoljcev, mentorjev,
animatorjev, e-izobraZevanje ter izobraZevanje na daljavo. Bistvo je, da gre za dejavnosti
zunaj institucije, ki vkljuujejo marketing — promocijo obstojecih izobraZevalnih programov
(informiranje o programih, ki jih institucije ponujajo), deluje z namenom povecevanja
udeleZbe ter se bori proti socialni izklju¢enosti« (McGivney 2001 v Ivanez 2007, str. 57).

Poseben namen dejavnosti zunaj institucionalnega izobrazevanja in svetovanja (»outreach«)
je tudi v razvijanju novih izobraZevalnih programov v lokalnem okolju, se povezovati in
komunicirati z lokalnim okoljem. Novi programi lahko tako nastajajo na osnovi ugotovljenih
potreb »na terenu«, v lokalnem okolju, kjer odrasli delajo in bivajo. »Zunaj institucionalno
izobrazevanje in svetovanje (»outreach«) bi lahko prikazovali kot dvostopenjski proces, ki se
izvaja na lokalni ravni v obliki razli¢nih aktivnosti, ki so usmerjene v osveséanje, informiranje
ljudi o dostopnosti izobrazevalnih moznosti ter razvijanje in Sirjenje programov, ki izhajajo iz
potreb in zahtev prebivalcev. Pomeni andragosko svetovalno delo na lokalni ravni, s tem da
poteka zunaj organizacije, svetovalec pa deluje na terenu in se pribliza ljudem v njihovem
okolju.« (McGivney 2001 v lvanez 2007, str. 57).

McGivneyeva navaja sledece razlog za pomembnost zunaj institucionalnega izobraZzevanja in
svetovanja (2002 v Ivanez 2007, str. 58):

e identificira potrebe skupnosti ali ciline skupine, ki se naceloma ne udelezuje
izobrazevalnih programov ter nima opredeljenih izobraZzevalnih potreb;

e povecCuje zavest o pomembnosti izobrazevanja, informira o dosegljivosti uénih
priloZznosti med skupinami, ki se tradicionalno ne udeleZujejo organiziranih oblik
ucenja;

o priblizuje izobraZevalne programe ljudem, ki se jih ne morejo udeleZevati zaradi
druzinskih obveznosti, tezav s prevozom, zaradi stroskov, starosti, zdravja ter slabih
izkuSenj v prejSnjem izobraZzevanju, zaradi strahu ter napacnih predstav;

e razvija nove metode, ki reSujejo ovire povezane s casom, oddaljenostjo in
mobilnostjo;

e razvija ali sodeluje pri razvoju novih programov, glede na interes in potrebe ciljih
skupin;

e spodbuja vlado k financiranju ali financira minimalne zahteve za povecanje Stevila
udelezencev iz posameznih obmodij.

V Sloveniji se je v zadnji tridesetih letih razvilo kar nekaj uspesnih modelov terenskega dela.
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Socialno varstvo

Na tem podrocju so primer neposrednega terenskega dela programi za zmanjsevanje Skode
na podrocju uporabe prepovedanih drog. Taksen program izvaja drustvo Stigma, ki na terenu
dela neposredno z uzivalci prepovedanih drog. Program terenskega dela je namenjen
uporabnikom in uporabnicam prepovedanih drog, predvsem tistim, ki drugim sluzbam
ostajajo skriti oz. nedostopni. Poleg menjave igel so cilji terenskega dela preventiva okuzb z
virusom HIV-a, hepatitisa in bakterijskih okuzb tudi preventiva poskodb pri injiciranju,
informiranje in ozaves¢anje uporabnikov drog ter preventiva prekomernih odmerkov mamil.
Od leta 2006 dalje v Sloveniji deluje 6 mobilnih enot. Delo drustva Stigma pa zajema tudi
terensko delo z uzivalci prepovedanih drog v zaporih in drugih institucijah.

Vzgoja in izobrazevanje

Mobilna sluzba se je razvila naprej v okviru zavodov za vzgojo in izobraZevanje slepih in
slabovidnih, gluhih in naglusnih ter gibalno oviranih otrok v osemdesetih letih prejSnjega
stoletja, v devetdesetih letih pa se je intenzivneje zacela Siriti tudi na podrocju nudenja
pomoci otrokom z uc¢nimi tezavami. Potrebe po pomoci ucencem, ki so takrat bili kljub
zakonskim omejitvam, vkljuCeni v redne oblike izobraZevanja, so zagotavljali strokovni
delavci OSPP in zavodov v okviru svoje uéne obveznosti (Opara idr. 2010, str. 91)

Bolj sistematicen razvoj je potekal od 1992 dalje, ko se je zacdela razvijati mobilna specialno
pedagoska sluzba (MSPS) in je tudi takratno Ministrstvo za Solstvo in Sport omogocilo njeno
uvajanje v 0S. Prvotna sluzba je delovala znotraj projekta, v katerem je delovalo 23 mobilnih
specialnih pedagoginj iz 13 osnovnih Sol s prilagojenim programom. V Solskem letu
1998/1999 je mobilno specialno — pedagosko sluzbo izvajalo Ze 33 institucij, vecina od njih je
bila osnovnih 3ol s prilagojenim programom. Cilji MSPS so bili:
- prepoznati naravo tezav in iskati pogoje, pod katerimi bo posamezni otrok dosegal
najboljSe rezultate;
- izbirati specificne metode dela in pomoci za spodbujanje razvoja funkcij;
- zrazlicnimi metodami in tehnikami kompenzirati teZzave pri ucenju;
- pri otroku razvijati ob¢utek varnosti, mu pomagati, da bolj zaupa vase;
- Solsko in domace okolje seznanjati s problemi otroka, ustvarjati tolerantnejsi odnos
do otrokovih tezav in poskrbeti za pravilnejSe ravnanje z njim (povzeto po Kamensek,
2001)

Kamenskova (Kamensek 2010, str. 29) opisuje sedanjo obliko dela MSPS, ki je taksna, da en
mobilni specialni pedagog pokriva vec¢ Sol, na vsaki od njih mora imeti manjsi prostor s
primerno opremo, kjer lahko poteka obravnava. Tedensko obravnava vec otrok, med 7 in 10,
pri ¢emer naj bi bil vsak otrok obravnavan 2—4 krat tedensko. Struktura dela mobilnega
specialnega pedagoga je 42 ur tedenske obveznosti, ki zajema:
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- 20 ur neposrednega dela z otroki s tezavami,

- 10 ur priprave sredstev in programe za delo z otroki,
- 5ursodelovanja z ucitelji,

- 3 ure sodelovanja s starsi in Solsko svetovalno sluzbo,
- 4 ure potovanja med Solami.

Naloge, ki jih strokovni delavci izvajajo znotraj MSPS, pa so:
1. neposredno delo z uéenci z unimi tezavami,
sodelovanje z u¢itelji in drugimi strokovnimi delavci OS,
sodelovanje s starsi,
sodelovanje s Solsko svetovalno sluzbo in drugimi strokovnimi delavci,
sodelovanje pri vseh aktivnostih na maticni Soli,
vodenje dokumentacije,
druga dela in opravila MSP,
usposabljanje in izobraZevanje (povzeto po Kamensek, 2001):

©® No bk wN

V vzgoji in izobrazevanju deluje kar nekaj uspesnih modelov mobilne specialno pedagoske
sluzbe znotraj razlicnih institucij, npr. Cirius Kamnik, Zavod za gluhe in naglusne Ljubljana,
Zavod Janeza Levca, Ljubljana, Center za usposabljanje Elvire Vatovec, Strunjan.
Predstavljamo primer v Centru Elvire Vatovec v Strunjanu ter v Cirius Kamnik.

Mobilna specialno pedagoska sluzba v zavodu Center Elvire Vatovec, Strunjan
Zametki mobilne sluzbe segajo v leto 1992, ko sta z delom priceli dve specialni pedagoginji, ki
sta obiskovali pet osnovnih Sol s podruznicami. Sluzba se je do danes razsirila na 14
zaposlenih, ki delo izvajajo na 13 osnovnih Solah s podruZznicami, na treh srednjih Solah in v
Stirih vrtcih. lzvajajo tako individualno kot tudi skupinsko strokovno pomo¢ ter dodatno
strokovno pomoc. Delo mobilnega specialnega pedagoga poteka po naslednjih nalogah:
1. Neposredno vzgojno-izobraZevalno delo:

- Evidentiranje otrok s tezavami v razvoju in pri u¢enju.

- Diagnosticni pregledi, odbira otrok za obravnavo.

- Specialno pedagoska obravnava (individualna, v paru, skupinska, v oddelku, izven

oddelka).

- Sodelovanje na Sportnih dnevih, ekskurzijah ...
2. Priprava na vzgojno-izobrazevalno delo:

- Sodelovanje pri pripravi, spremljanju in evalvaciji individualiziranega programa.

- Sprotna priprava na delo z otrokom oz. mladostnikom.

- Vodenje dokumentacije o otroku oz. mladostniku (porocila ...).

- Zapiski opazanj, analize.

- Zapiski timskih sestankov.

- lzdelava didakticnega materiala, ucnih pripomockov za delo z otrokom oz.

mladostnikom.
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3. Delo za otroka oz. mladostnika:

- Sodelovanje s strokovnimi delavci (vzgojitelji, uCitelji, pedagogi).

- Sodelovanje na pedagoskih — ocenjevalnih konferencah na OS.

- Sodelovanje s 3olsko svetovalno sluzbo na 0S, SS in z drugimi strokovnimi
inStitucijami, ki obravnavajo otroke.

- Sodelovanje z drugimi ustreznimi ustanovami (komisijami za usmerjanje, Zavod za
Solstvo ...) in organizacijami.

- Sodelovanje s starsi (svetovanje, seznanjanje z otrokovim napredkom in uspehom).

- lzvajanje predavanj za starse.

- lzvajanje predavanj za vzgojitelje in uciteljske kolektive.

- Sodelovanje z vodstvom Sole.

V Solskem letu 2012—-2013 je posamezni mobilni delavec nudil strokovno pomoc¢ od 4 do 24
otrokom glede na obseg pedagoskih ur, ki je bil pri vecini pove¢an na med 24 do 27
pedagoskih ur. Na zaCetku Solskega leta je bilo v obravnavo vklju¢enih 154 otrok, konec
Solskega leta pa 183 otrok. Za leto 2013-2014 pa delo MSPS izvaja 11 izvajalk, ki v celoti
izvajalo delo v mobilni sluzbi in 3 izvajalci, ki dopolnjujejo izvajanje v Centru in v MSRPS. Delo
izvajajo na 12 osnovnih Solah s pripadajoCimi podruznicami, na 1 srednji Soli in v 2 vrtcih.
Nacrtujejo obravnavati 10 skupin o0z. 151 ucdencev (povzeto po spletni strani
http://www.cuevs.si/msprs/msprs-kdo-smo, Letno porocilo mobilne specialno

rehabilitacijske pedagoske sluzbe za Solsko leto 2012—-2013, Center Elvire Vatovec, Strunjan
in Program dela mobilne specialno rehabilitacijske pedagoske sluibe na 08, SS in v vrtcu
Center Elvire Vatovec).

CIRIUS Kamnik — inkluzivni tim mobilne sluzbe

Mobilna sluzba v zavodu Cirius deluje Ze od 1981 dalje in je namenjena celosti obravnavi
gibalno oviranih otrok in mladostnikov, ki so vkljueni v vzgojno-izobrazevalne programe s
prilagojenim izvajanjem in dodatno strokovno pomocjo, v rednih oddelkih vrtcev, osnovnih
in srednjih 3ol. Clani tima nudijo strokovno svetovanje, pomo¢ in podporo delavcem 3ol ali
vrtca in starSem. Sestavlja jo interdisciplinaren, strokovno usposobljen tim, in sicer so ¢lani
tima psiholog, specialni pedagog, socialni delavec, defektologi, profesor razrednega pouka s
FIBO dokvalifikacijo, zdravnik, logoped, medicinska sestra, fizioterapevt, delovni terapevt,
skupno 15 strokovnih delavcev. Strokovnjaki se vkljuCujejo v delo tima glede na vrsto
problema, vsi pa s svojega strokovnega zornega kota obravnavajo otroka in prispevajo k
doseganju skupnega cilja. Na terenu redno delajo defektologi, po potrebi in glede na
naravno tezave pa se vkljuéujejo tudi drugi strokovni delavci.

Dejavnosti tima mobilne sluzbe:

- izvajanje dodatne strokovne pomoci otroku ali mladostniku v obliki defektoloskega
oz. pedagoskega dela;
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svetovanje glede potrebnih prilagoditev vzgojno-izobrazevalnega procesa otrokovim
specificnim potrebam in sodelovanje pri nacrtovanju individualiziranega programa;
svetovanje in testiranje glede potrebnih prilagoditev okolja, delovnega mesta in
pripomockov;

izvajanje rehabilitacijskih in drugih terapevtskih obravnav (fizioterapija, delovna
terapija, logopedska obravnava, psiholoSka obravnava) v Zavodu;

izvajanje poklicne orientacije;

izobrazevanje — seminarji za ucitelje in druge strokovne delavce ter spremljevalce, ki
jih izvajamo v Cirius Kamnik;

svetovanje starSem glede uveljavljanja socialno - varstvenih pravic;

svetovanje Solam glede delovnih nalog spremljevalca;

aktivno sodelovanje na tematskih konferencah v vrtcih in rednih Solah;

sodelovanje starSev v »skupini za starSe«.

Poleg neposrednega dela z gibalno oviranimi otroki in mladostniki njihovo delo vkljucuje tudi
delo s Solami in delo s starsi.

Solam svetujejo:

glede potrebnih prilagoditev v izvajanju vzgojno-izobrazevalnega procesa otrokovim
specificnim potrebam in glede oblikovanja individualiziranega programa (prilagajanje
metod in oblik dela, organizacije pouka, preverjanje in ocenjevanje znanja, izvajanje
Sportne vzgoje, moznosti izvajanja dodatne strokovne pomoci, potrebnih
individualnih strokovnih obravnav in drugo),

glede potrebnih prilagoditev okolja, delovnega oz. uénega mesta in pripomockov,
glede organizacije dela spremljevalca za nudenje fizicne pomodi.

StarSem svetujejo:

glede uporabe ortopedskih in u¢nih pripomockov,

glede uveljavljanja pravic in pravnih doloéil s podrocja zakonodaje, vezane na osebe s

posebnimi potrebami,

nudimo jim podporo pri vkljuéevanju otroka v Solo (povzeto po spletni strani

http://razvoj.cirius.esc.si/dejavnosti/inkluzivni tim mobilne sluzbe).

Nevladne organizacije — L'mit — ljubljanska mreZa info tock za mlade

Ta dejavnost predstavlja primer dobre prakse terenskega dela iz drugih podrocij, ne le iz

vzgojno izobrazevalnega podroéja. Ta zdruzuje devet neprofitnih organizacij — Drustvo SKUC,

CSD Moste Polje — Svetovalnica Fuzine, KUD Anarhiv, Mestna knjiznica Ljubljana — KnjiZnica

Otona Zupanti¢a, Mladinsko-informacijski center — MIC, Zdruzenje DrogArt, DIC Legebitra,
Zavod MOBIN in Zavod MISSS.

Stran 47 od 104


http://razvoj.cirius.esc.si/dejavnosti/inkluzivni_tim_mobilne_sluzbe

Osnovni namen je informiranje mladih o razlicnih podrocjih, zato imajo vzpostavljen spletni
portal. Del njihove dejavnosti pa je tudi projekt Ljubljanska mobilna info tocka, informiranje
mladim na terenu. Mobilna info toc¢ka gostuje na razlicnih krajih, tako v organizacijah kot
tudi na razli¢nih zunanjih lokacijah. Ta na kraje, kjer se mladi druZijo in prezivljajo svoj €as, s
seboj prenasa informacije o:

e izobraZevaniju,

e zaposlovanju,

e prostovoljnem delu,

e kulturnih, Sportnih in zabavnih dogodkih ter prireditvah,

e aktivizmu,

e ekologiji,

e duhovnosti,

e zdravju in pomoci v stiski,

e |okalnih organizacijah in sluzbah za mlade,

e razvoju mladinskega dela,

e razpisih in natecajih,

e evropskih programih za mlade (Mladi v akciji, Eurodesk, EVS ...).

Njena posebnost je tudi ta, da so izdelali mobilno tocko v obliki stojala — harmonike, na
katere lahko zloZijo razliéna informativna gradiva in je prenosljiva. Tako so jo naredili bolj
prepoznavno. Publikacija o nastanku tocke in izpeljevanju informiranja je dostopna na
spletni strani http://www.Imit.org/wp-content/uploads/2011/02/LMIT-Ljubljanska-mobilna-

info-tocka.pdf.
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4.2. PREDLOG TERENSKEGA DELA V SREDISCIH ISIO

V uvodu najprej povzemamo skupne ugotovitve in predloge za delovanje dislokacij

svetovalnih sredis¢ iz Studije Zunanja evalvacija dejavnosti za izobrazevanje odraslih v letih
2010-2013 (Klemencic idr., 2012):

dislokacija naj v prihodnje deluje vsaj enkrat tedensko (razen za morebitne primere,
kjer bi strokovne analize pokazale, da to ni smiselno);

delovati mora tako v dopoldanskem in popoldanskem ¢asu;

v primeru vecje oddaljenosti kraja dislokacije od sedeza svetovalnega sredis¢a (nad 40
km) in tudi drugih vecjih specificnosti okolja dislokacije, se razmisli, da se v delo
dislokacije vkljuci zaposlenega sodelavca iz organizacije, kjer gostuje dislokacija.

V Studiji predlagamo nadaljnji razvoj dislokacij v ve¢ smereh:

Ohraniti in Se naprej razvijati dislokacije, ki so izkazale zelo dobre rezultate.

Svetovalna sredis¢a z dislokacijami z rezultati pod drzavnim povprecjem, to je pod
67,95 strank na dislokacijo in pod 87,07 svetovalnih storitev letno, a Se vedno z vsaj 50 %
ali ve¢ tega minimuma, naj v_obdobju enega leta natanéno analizirajo razmere v teh

dislokacijah, potrebe po svetovanju za izobraZevanje odraslih v njihovih okoljih, uvedejo
dodatno informiranje in animacijo prebivalstva. V to skupino sodijo tudi dislokacije, ki
sicer dosegajo primerno Stevilo strank in storitev, a je velina storitev opravljenih po
telefonu, kar ni razlog za delovanje dislokacije. Pri analizi razmer naj se poleg Ze
opredeljenih upostevajo tudi drugi dejavniki, na katere je opozorila ta studija:

‘0

% gostota poseljenosti,

+ oddaljenost kraja od mati¢nega svetovalnega sredis¢a in od drugih dislokacij,
+» kadrovski pogoji za izvajanje svetovalne sluzbe,

% prostori, ki so na voljo.

Ukiniti dislokacije, ki po podatkih in mnenjih vprasanih kaZejo na to, da njihovo delovanje
ni ve¢ smiselno. Gre za dislokacije, ki ne dosegajo letno niti 50 % na drzavni ravni
opredeljenega minimuma (torej nimajo v povprecju letno vsaj 33 strank, niti vsaj 43

svetovalnih storitev). V tem primeru menimo, da je potrebno sprejeti odloCitve o tem, ali

naj se take dislokacije:
% zdruZijo s sosednjimi dislokacijami, da bi tako povecali geografsko obmocje
delovanja in s tem pridobili ve¢ strank,

+» ukinejo in nadomestijo z drugimi nacini povecevanja dostopnosti svetovalnih
storitev.

V sedanjih dislokacijah, kjer se je izkazalo, da v resnici ne gre za dislokacijo, pac pa za

obcasno izvajanje svetovalnih storitev zunaj sedeza svetovalnega sredisca, se dislokacije

»preoblikujejo« v mobilno svetovalno sluzbo.

O moznostih in koristih oblikovanja mobilne svetovalne sluzbe se razmisli v vseh
svetovalnih srediscih, kjer je iz te Studije ugotovljeno, da ni zagotovljena zadostna
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geografska dostopnost svetovalnih storitev in tam, kjer se bodo sedanje dislokacije
ukinjale. Posebe] priporo¢amo, da se o moznostih mobilne svetovalne sluzbe razmisli v
regijah s slabSo pokritostjo svetovalnih storitev, ki smo jo zaznali v tej Studiji.

e V okoljih, kjer se ugotovijo potrebe, se ustanovijo nove dislokacije.

Na podlagi zgoraj navedenih predlogov, teoreti¢nih izhodis¢ in dosedanjih izkuSenj
svetovalcev v sredisc¢ih ISIO z delom na dislokacijah in z izvajanjem mobilne svetovalne sluzbe
smo pripravili predlog terenskega dela v sredis¢ih I1SIO. Predlog smo na skupni delavnici
svetovalcev sredis¢ ISIO, 31.5.2013 predstavili, se o njem pogovorili in ga dopolnili.

Delo na terenu bo zajemalo tri oblike:
1. ISIO dislokacija,
2. ISIO mobilna svetovalna sluzba,
3. ISIO Info tocka.

Dislokacija je oblika rednega terenskega dela, izvaja se vsaj enkrat tedensko (dopoldne in
popoldne) v vnaprej dogovorjeni ustanovi razlicnega tipa; lahko so to druge izobraZzevalne
organizacije ali pa druge organizacije, npr. knjiznice, centri za socialno delo ipd. Prostor na
dislokaciji mora omogocati zaupnost, strankam se nudi tako informiranje kot svetovanje.

Mobilna svetovalna sluzba se organizira v organizacijah, kjer ni potrebe po stalni tedenski
dislokaciji, npr. v manjsih krajih v regiji, ali v organizacijah s specifi¢nimi skupinami odraslih
(varstveno delovne organizacije, zavod za zaposlovanje ipd.). Mobilna svetovalna sluzba se
nacrtuje vnaprej, v dogovoru s partnersko organizacijo, nudi pa tako informiranje kot
svetovanje za izbrano ciljno skupino. Lahko se izvaja tudi v organizacijah, kjer se gostovanje
ni dogovorilo vnaprej, a se je za dejavnost pokazala potreba.

ISIO Info tocka je oblika terenskega dela, kjer je osnovni namen informiranje strank. Na njej
je lahko prisoten svetovalec, lahko pa je tudi stalna tocka, opremljena z informacijskim
gradivom. Prostor delovanja je razli¢en, od javnih mest do razli¢nih organizacij, kjer je velika
frekvenca ljudi.

V nadaljevanju prikazujem preglednico z natanénejsimi opredelitvami posameznih oblik dela
na terenu.
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OPREDELITEV DELA NA TERENU, KI GA BODO IZVAJALA SVETOVALNA SREDISCA ZA IZOBRAZEVANJE ODRASLIH

KRITERU ISIO DISLOKACIJA ISIO MOBILNA SVETOVALNA SLUZBA ISIO Info tocka
(1S10 unit) (ISIO mobile guidance service) (1S10 Info point)
Stalnost Stalna — obiskovanje enkrat tedensko | Obcasna enkratni dogodki ali Info tocka z gradivi
oz. v dolocenih primerih lahko redkeje (brez svetovalca);
— enkrat na 14 dni - stalna tocka z gradivi in obcasna
tocka s svetovalcem
- aiuriranje z gradivom
Dejavnost informiranje, svetovanje, promocija svetovanje za izbrano ciljno skupino informiranje o izobrazZevalni ponudbi v
(namen) lokalnem okolju, spodbujanje za
vklju€evanje v izobrazevanje, promocija
dejavnosti svetovalnega srediséa
Kraj v ustanovi/stavbi po dogovoru razliéne organizacije, drustva, trgi, ulice, sejmi, knjiznice, nakupovalni
delovanja romska naselja, zapori, na domu idr. centri, lokali, na odmevnih enodnevnih
dogodkih v lokalnem okolju (npr. Ulica
ozivela, obcinski prazniki, dan odprtih
vrat obcine)
Prostor vnaprej dolocen, stalen kraj; ni vnaprej doloc¢en, dolodi se ga ob nacrtovanju dolodi se ga ob nacrtovanju Info tocke
delovanja - omogoca zaupno svetovanje; obiska (ali kot enkratni dogodek ali kot tocka z

- pogoji so doloceni v modelu ISIO
kakovost

gradivi)




KRITERU ISIO DISLOKACIA ISIO MOBILNA SVETOVALNA SLUZBA ISIO Info tocka
(1S1O unit) (ISIO mobile guidance service) (1S10 Info point)
Cas vnaprej dolo¢en urnik (dopoldne in po dogovoru, glede na opredeljene potrebe ¢as in trajanje gostovanja tocke se
delovanja popoldne) za celo leto ciljne skupine, ki jim je svetovalna storitev kot dogovori ob nacrtovanju dogodka
mobilna svetovalna sluzba namenjena;
- Cas in Stevilo obiskov se dogovori ob
nacrtovanju mobilne s.s. (organizacija nas
pokli¢e ali mi ponudimo svetovalno storitev
oz. se dogovorimo za gostovanje z omejenim
¢asom)
Stevilo dolo¢en minimum po modelu ni opredeljeno ni opredeljeno
strank kakovosti
Ciljne vsi odrasli v lokalnem okolju posamezne ciljne skupine, poudarek je vsi odrasli v lokalnem okolju oz. stranke
skupine predvsem na ranljivih skupinah, ki potrebujejo ustanove, kjer deluje info tocka z gradivi
drugacno obravnavo oz. dodatne svetovalne
aktivnosti
Priprava na | konkretna vprasanja, problemi ipd. usmerjenost na dolo¢ena vprasanja - teme, na priprava na promocijo in informiranje za
dejavnost praviloma niso znana vnaprej, razen konkretnega posameznika ali skupino, ki ima konkretni dogodek ali azuriranje gradiv
kadar se stranke naroci na dislokacijo | enak problem; za info tocko
- stem je omogocena vecja fleksibilnost in
odzivnost na konkretne probleme, ki jih ima
izbrana ciljna skupina ali posameznik ter
omogoca hitro in ucinkovito ukrepanje in
iskanje resitev
Osebje Svetovalci (zaposleni na sedezu ali Svetovalci (zaposleni na sedezu ali izven) in Svetovalci in partnerji ter prostovoljci,

izven) ter prostovoljci

partnerji ter prostovoljci — npr. vkljucitev
pripadnikov iz vrst ciljnih skupin;

lahko pa je tudi brez osebja (info tocka z
informacijskim gradivom)
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5. PODATKI O OBSEGU IN VSEBINI DEJAVNOSTI SREDISC ISIO V LETIH 2008-
2013 TER PREDLOG STEVILA SVETOVALCEV SREDISC ISIO PO LETU 2013

V nadaljevanju najprej predstavljamo analiticne podatke delovanja svetovalnih sredis¢ za

izobrazevanje odraslih v obdobju delovanja 2008—-2013, in sicer:

skupno Stevilo storitev;

storitve glede na nacin obravnave;

vrste svetovalnih storitev;

aktivnosti v svetovalnih storitvah;

vsebina svetovalnih storitev;

znacilnosti strank: skupno Stevilo, spol, starost, izobrazba, delovni status.

Vsi prikazani podatki so iz aplikacije SDSS, s pomocjo katere pripravljamo analize delovanja

svetovalnih sredisc.

Analizo nadaljujemo s prikazanim Stevilom dislokacij v letu med leti 2008—2013, sledijo pa

podrobnejsi podatki po posameznih svetovalnih srediscih, in sicer:

Stevilo prebivalcev v regiji, ki jo svetovalno sredis¢e pokriva,

gostota poseljenosti v regiji, ki jo svetovalno sredisce pokriva,

Stevilo storitev na dislokacijah v letih od 2008 do 2013,

skupno Stevilo storitev v letih od 2008 do 2013,

delez storitev na dislokacijah glede na vse storitve v letih od 2008 do 2013,
realizirano delo svetovalcev v letih od 2008 do 2013 (iz aplikacije SDSS),
nacrtovano delo svetovalcev v letih od 2008 do 2013,

odstotek realiziranega Stevila svetovalcev glede na planirano Stevilo.

Ob zaklju¢ku predstavitve podatkov pri posameznih svetovalnih sredis¢ih predlagamo

ustrezno Stevilo svetovalcev, ki bodo lahko pokrivali potrebe po svetovalnih dejavnosti v

obsegu, kot kazejo analize podatkov zadnjih petih let.



5.1. PODATKI O STRANKAH IN OBRAVNAVAH V VSEH SREDISCIH ISIO 2008-2013

5.1.1. Svetovalne obravnave

V dejavnosti svetovalnih sredis¢ posebej beleZimo individualne in skupinske obravnave.
Najprej bomo prikazali podatke za individualne obravnave v obdobju od 2008 do 20012.

Individualne obravnave v vseh svetovalnih srediscih za izobrazevanje odraslih
Preglednica 1: Individualne obravnave v 14 svetovalnih sredis¢ih za izobrazevanje odraslih po

posameznih letih od 2008 do 2013
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Stevilo Prvi 5.427 6.157 6.249 6.041 5.815 4.961
klicev Ponovni  1.238 1.225 1.129 1.314 932 741

Osebni Prvi 7.341 8.874 9.028 9.644 9.710 9.163
obisk Ponovni  3.568 3.377 2.975 3.190 2.757 2.360
Drugo 1.847 2.070 2.063 2.605 2.241 2.387
SKUPAIJ 19.421 21.703 21.444 22.794 21.455 19.612

Vir: Podatki iz aplikacije SDSS

Podatki v preglednici pokaZejo, da je do leta 2012 Stevilo storitev raslo, v tem letu pa je pri
velini svetovalnih srediS¢ za izobrazevanje odraslih priSlo do zmanjsanja sredstev za
delovanje sredis¢a, zato so delo od 1.9. 2012 nadaljevala z manjsim obsegom, $e manjse
Stevilo storitev je bilo v letu 2013, ko je bilo Stevilo storitev podobno Stevilu v letu 2008. To
potrjuje tudi podatek, da je kar nekaj dislokacij v letu 2013 prenehalo z delovanjem. Najvedji
porast Stevila storitev je bil v letu 2009, kar lahko pripiSemo temu, da so se v 2008 dislokacije
Sele ustanavljale, v letu 2009 pa so Ze polno delovale. Podatki za 5-letno obdobje pokazejo,
da je bilo letno izpeljano vec¢ kot 20.000 individualnih storitev informiranja in svetovanja,
skupaj v Sestih letih pa vec kot 126.000 individualnih storitev.

Individualne obravnave po nacinu v vseh svetovalnih sredis¢ih za izobraZevanje
odraslih

Iz podatkov v preglednici 2 je razvidno, da so bili delezi obravnav po nacinu svetovanja vsa
leta podobni. Nekaj ve¢ kot polovico obravnav je bilo osebnih — priblizno 56 % jih je bilo
vsako leto, v 2012 in 2013 se je odstotek zvisal celo ¢ez 58 %, delez telefonskih obravnav se
je gibal okoli 35 %, v 2013 pa je bil nizji od 30 %. Vsa leta je naras¢alo tudi informiranje in
svetovanje po elektronski posti, v letu 2013 je odstotek prvi¢ presegel 10 %. Pisnega in
drugih nacinov svetovanja je bilo v vseh letih zelo malo.
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Preglednica 2: Individualne obravnave po nacinu v vseh 14 svetovalnih sredis¢ih za izobrazevanje
odraslih v letih od 2008 do 2013

2008 2009 2010 2011 2012 2013
st. % st. % st. % st. % st. % st. %
telefon 6.665 34,3 | 7.382 340 7.378 | 344 7355 | 323 6.747 # 31,5 | 5.702 | 29,1
klical str. 464 2,4 450 2,1 381 1,78 394 1,7 274 1,3 292 1,5
osebno 10.909 | 56,2 | 12.251 | 56,5  12.003 | 56 | 12.834 | 56,3  12.467 | 58,1 11.523 58,8
e posta 1.297 6,7 | 1531 71 163 | 76 | 1.770 7,8 1.877 88 | 2.045 | 104
pisno 84| 04 8 | 04 46 0,2 440 1,9 90 | 04 47 0,2
drugo 2 0,0 2 0,0 1 0 1 0,0 0 0 3 0,02
SKUPAJ 19.421 | 100 | 21.701 | 100 | 21.444 100 22.794 | 100 | 21.455 100 @ 19.612 @ 100

Vir: Podatki iz aplikacije SDSS

Individualne obravnave po vrsti svetovanja v vseh svetovalnih sredis¢ih za
izobrazevanje odraslih

Preglednica 3: Individualne obravnave po vrsti svetovanja v vseh 14 svetovalnih sredis¢ih za
izobrazevanje odraslih od 2008 do 2013

2008 2009 2010 2011 2012 2013
st. % st. % st. % st. % st. % st. %
pred 12995 | 66,9 | 15.281 | 70,4 @ 15.863 74 | 14.814 | 65 15318 71,4 14.098 71,9
med 4756 | 245 4181 | 19,3 | 3,670 | 17,1 | 4454 | 19,5 | 3661 @ 17,1 | 3.599 | 18,4
po 1.670 8,6 2.241 | 10,3 | 1.911 8,9 3.526 | 15,5 | 2476 | 11,5 | 1.915 9,8

SKUPAJ 19.421 | 100 @ 21.703 | 100 @ 21.444 100 | 22.794 | 100 | 21.455 100 19.612 100
Vir: Podatki iz aplikacije SDSS

Vecina obravnav je bila v vseh letih povezana z vprasanji pred vkljuéitvijo v izobrazevanje.
Delez obravnav pred izobrazevanjem pa je bil v vseh Sestih letih razli¢en, v 2008 nizji od
70 %, nato dve leti visji od 70 %, v letu 2011 je ponovno padel na 65 %, nato je zopet zrastel
¢ez 70 %. Svetovanja in podpore med izobraZevanjem je bilo v letu 2008 ve¢ kot naslednja
leta — skoraj Cetrtino, v ostalih letih pa se je gibal pod 20 %. Od leta 2010 dalje pa narasc¢a
je v naslednjih letih spet upadal. Predvidevamo, da je bil vedji delez svetovanja pred
vkljucitvijo v izobrazevanje tudi zaradi informacij, ki so odrasle zanimale — brezplaéne
vsebine in programi, ki so jih nudili centri vseZivljenjskega ucenja, znotraj katerih so sredisca
delovala.
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Individualne obravnave po trajanju svetovanja v vseh svetovalnih sredis¢ih za
izobraZevanje odraslih

Vsa leta je bila vecina obravnav krajsih od 30 minut, teh je bilo priblizno dve tretjini, krajsih
storitev do 15 minut je bilo priblizno tretjina. Se je pa vseeno vsa leta zviSeval tudi delez
daljSih obravnav od 30 minut — od 34,7 % v letu 2008 na 38,5 % v letu 2013. Razloge za krajse
storitve bi lahko iskali tudi v viSjem delezu informiranja strank pred vkljucitvijo v
izobrazevanje; odrasle zanimajo informacije o moznostih vpisa, daljSa svetovalna obravnava
za taksno vsebino ni potrebna. Razlog za krajSe storitve bi lahko bilo tudi viSje povprasevanje
po neformalnih programih za osebnostni razvoj, za tovrstno informiranje in nasvetovanje pa
tudi ni potreben daljsi ¢as obravnav.

Preglednica 4: Individualne obravnave po trajanju svetovanja v vseh 14 svetovalnih srediscih za
izobraZevanje odraslih od 2008 do 2013

2008 2009 2010 2011 2012 2013

it % it % it. % it % it. % it.
do5 799 4,1 630 29 1212 | 56 | 1.096 @48 1634 76 831
6-10 2.167 | 11,2 2764 | 12,7 & 2.822 | 13,2 | 3.022 @ 13,3 | 2.351 11 | 2.653
11-15 2750 | 14,2 | 3.033 | 140 | 2.849 | 13,3 3278 | 14,4 | 2.807 @ 13,1 | 2.835
16-30 6.965 | 359 @ 7.453 | 34,3  6.587 | 30,7 @ 7.076 @ 31,0 | 6.497 @ 30,3 | 5.749
31-60 5.773 | 29,7  6.939 | 32,0 7.079 | 33 | 7.096 31,1 | 6.848 31,9 | 6.501
od 61
dalje 967 5,0 884 4,1 895 42 1226 54 | 1318 6,14 1.043
SKUPAJ 19.421 = 100 | 21.703 @100 | 21.444 | 100 | 22.794 100 | 21.455 100 | 19.612

Vir: Podatki iz aplikacije SDSS

Individualne obravnave po nacinu svetovanja v vseh svetovalnih sredis¢ih za
izobrazevanje odraslih

eves

346 % in 38,1%. Sledijo aktivnosti nasvetovanja. Ostale aktivnosti (svetovanje,
ovrednotenje, zastopanje, usposabljanje in povratne informacije) lahko Stejemo v aktivnost
svetovanja in njihove delez lahko prikazemo skupaj; ta se v vseh letih giblje okoli 40 %, razen
v letu 2009, ko je bil visji — 55,2 %.

Odlocili smo se, da od leta 2014 dalje obravnave po nadinu svetovanja spremljamo po treh
nacinih: informiranje, nasvetovanje in svetovanje. Ze sedaj smo nacin prikazovali tudi po
skupnih aktivnostih (svetovanje, ovrednotenje, zastopanje, usposabljanje in povratne
informacije), tak nacin spremljanja smo le formalizirali.
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Preglednica 5: Individualne obravnave po nacinu svetovanja v vseh 14 svetovalnih sredis¢ih za
izobrazevanje odraslih od 2008 do 2013
2008 2009 2010 2011 2012 2013

it. % st. % it. % st. % st. % st.
informiranje | 14.437 | 36,0 | 1.109 | 23,4 | 16.230 38 | 17.366 38,1 | 14.841 | 36,5  1.2911
nasvetovanje | 8249 | 20,6 | 1.016 | 21,5 9.645 | 22,6 10.311 | 22,6 @ 9.491 | 23,3 | 8.401

ovrednotenje | 4955 12,4 1.043 22,0 4.576 10,7 4.688 10,3  4.425 10,9 4.270
svetovanje 9.105 | 22,7 974 | 206 8142 19 8411 185 7.812 19,2 8.022
zastopanje 976 2,4 412 8,7 830 1,9 764 1,7 910 2,2 642
usposabljanje = 1355 @ 34 31 07 | 209% @ 49 | 2761 61 | 1922 | 47 | 1714
povratne

informacije 1.049 26 150 32 123 29 1259 28 1297 3,2 1.389
SKUPAJ 40.126 100 4.735 | 100 42.755 100 45.560 100 40.698 100 = 37.349

Vir: podatki iz aplikacije SDSS

Individualne obravnave po vsebini svetovanja v vseh svetovalnih sredisc¢ih za
izobraZevanje odraslih po posameznih letih od 2008 do 2012

V letih 2008—-2010 je bilo najve¢ vprasanj povezanih s pridobitvijo izobrazbe na visji stopnji
od Ze doseZene, sledijo vprasanja o neformalnih oblikah izobrazevanja za osebni razvoj ter
neformalnih oblikah izobrazevanja za delo in poklic. V letu 2011 pa se je odstotek vprasanj o
pridobitvi izobrazbe na visji stopnji od Ze dosezene znizal, najvisji je bil delez obravnav z

eves

2012 in 2013.

Razloge za spremembo najdemo v manjSem vpisu v formalno izobrazevanje, saj se finan¢na
podpora drzave za sofinanciranje izobrazevanja za pridobitev izobrazbe znizuje oz. je od
sredine leta 2013 sploh ni ve¢ (razen podpore brezposelnim za pridobitev 0S). Drugi razlog
pa je lahko v ponudbi centrov vseZivljenjskega ucenja, ki so v vseh letih ponujali veliko
brezplacnih neformalnih oblik izobrazevanja in tako je njihova ponudba posledi¢no vplivala
na drugacno razporeditev vsebine svetovanja. Sklepamo lahko, da je bil razlog
prerazporeditev vsebine svetovanja tudi visji delez starejSih strank, ki se praviloma ne
zanimajo za pridobitev formalne izobrazbe ampak bolj za neformalne oblike izobrazevanja za
osebni razvoj ter druge moznosti uéenja.
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Preglednica 6: Individualne obravnave po vsebini svetovanja v vseh 14 svetovalnih sredis¢ih za

izobrazevanje odraslih od 2008 do 2013

2008 2009

st % st
pridobitev
izobrazbe na visji
st. od dosezene 7.354 | 26,7 6.642
prekvalifikacija —
sprememba
poklica na isti st. 1.403 5,1 1.791
neformalne oblike
izobraZevanja za
delo, poklic 3.685 | 13,4 4.746
neformalne oblike
izobrazevanja za
0S. razvoj 3.597 | 13,1 5.033
kako se uciti,
pomoc — tezave
pri uéenju 1.926 = 7,0 1.520
financiranje
izobrazevanja 1.067 3,9 2.707
pridobitev NPK 897 3,3 1.135
urejanje statusnih
vprasanj 772 2,8 835
opravljanje
razlicnih izpitov 2.724 9,9 2.307
moznosti
zaposlitve 1.808 6,6 2.254
drugo 2295 83 | 2.657
SKUPAJ 27.528 | 100 | 31.627

Vir: podatki iz aplikacije SDSS

21,0

5,7

15,0

15,9

4,8

8,6
3,6

2,6

7,3

7,1
8,4
100

2010

6.290

1.781

4.411

5.514

1.203

2.420
1.301

896

2.031

2.129
2.006
29.982

%

21

14,7

18,4

4,3

6,8

7,1
6,7
100

2011

5.486

1.758

4.851

6.544

1.492

4.555
1.246

991

1.854

2.289
1.684
32.750

%

16,8

5,4

14,8

20,0

4,6

13,9
3,8

3,0

5,7

7,0
51
100

2012 2013
st. % st

5.047 | 16,7 4391
1.864 6,2 1.731
4324 14,3 4.829
7.509 | 248 6.128
1.302 4,3 1.371
2.477 8,2 1.685
1.380 4,6 1.650
1.192 3,9 970
1.625 54 1.367
2.159 7,1 1.978
1.427 4,7 1.678
30.306 | 100 @ 27.778
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5.1.2. Znadilnosti strank

Stranke po spolu v vseh svetovalnih srediscih za izobraZzevanje odraslih

Preglednica 7: Stranke po spolu v vseh 14 svetovalnih sredis¢ih za izobraZevanje odraslih po
posameznih letih od 2008 do 2013
2008 2009 2010 2011 2012 2013

st. % st. % st. % st. % st. % st. %
moski 5.290 | 38,4 | 6.215 38,2  5.707 | 34,3 6.039 35 6.070 | 35,6 5553 @ 351
zenski 8.470 | 61,6 10.052 | 61,8 H 10.921 65,7  11.341 65 | 10.969 64,4 10.253 64,9

Skupaj | 13.760 100 | 16.267 100 @ 16.628 100 | 17.380 @ 100 | 17.039 100 15.806 100
Vir: podatki iz aplikacije SDSS

Vsa leta prevladujejo stranke Zenskega spola, tudi delezi so podobni — priblizno dve tretjini
Zensk in ena tretjina moskih. Kljub povecanim prizadevanjem za pridobitev strank moskega
spola v svetovalnih sredis¢ih Se vedno ugotavljajo, da se v sredi$¢a po informacijo in pomoc v
vecji meri obracajo stranke Zenskega spola. Tudi na sploSno je v izobraZevanju odraslih
podobna situacija, saj se izobraZzuje vec Zensk.

Stranke po starosti v vseh svetovalnih srediscih za izobraZevanje odraslih

Preglednica 8: Stranke po starosti v vseh svetovalnih srediscih v vseh 14 za izobraZevanje odraslih po
posameznih letih od 2008 do 2013

2008 2009 2010 2011 2012 2013
st. % st. % st. % st. % st. % st. %

neznano 2.013 14,6 3.365 20,7 3.242 19,5 2.487 14,3 2.960 17,4 1.595 10,1
1-20 1.648 | 12,0 @ 1.513 9,3 1521 | 9,25 | 1.209 7,0 1.418 @ 8,3 1311 | 83
21-25 2230 | 16,2 2128 13,1 2.054 12,4 2173 | 12,5 2.243 13,2 | 2283 14,4
26-30 2.145 | 156 | 2.083 | 12,8 @ 2.241 | 13,5 2579 14,8 2.236 | 13,1 2.066 | 13,1
31-40 2982 | 21,7 3.423 | 21,0 3.538 | 21,3 3.898 224 3.628 21,3 3.602 | 22,8
41-50 1.591 11,6 2.101 12,9 2.031 12,2 2.353 13,5 2.110 12,4 | 2.358 14,9
od 51

dalje 1.151 8,4 1.654 10,2 2.001 12 2.681 15,4 2.444 14,3 2.591 16,4
SKUPAJ | 13.760 100 @ 16.267 100  16.628 100 | 17.380 100 | 17.039 100 | 15.806 100

Vir: podatki iz aplikacije SDSS

V svetovalna srediS¢a za izobraZzevanja odraslih vsa leta prihaja najvec strank v starostnem
razredu od 31 do 40 let. Do leta 2011 so bile na drugem mestu mlajse stranke v starosti od
21 do 25 let, v letih 2011-2013 pa jim sledijo starejsi — stranke od 51 let dalje. Ta starostna
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skupina strank je vsako leto bolj zastopana, v 2013 pa je bil visji tudi delez strank v starosti
med 41 in 50 let.

Stranke po dokoncani izobrazbi v vseh svetovalnih srediscih za izobrazevanje odraslih

Preglednica 9: Stranke po dokoncani izobrazbi v vseh 14 svetovalnih sredis¢ih za izobraZevanje
odraslih po posameznih letih od 2008 do 2013

2008 2009 2010 2011 2012 2013

st. % st. % st. % st. % st. % st.
nedokoncana
osnovna Sola 468 3,4 452 2,8 498 3 514 3,0 446 2,6 497
osnovna Sola 2617 19,0 3.012 | 185  3.035 | 18,3 2986 | 17,2 2.772 | 16,3 2.698
nizja poklicna
Sola 161 1,2 267 1,6 288 1,7 347 2,0 260 1,5 322
poklicna sola 2643 19,2  3.295 | 20,3  3.289 | 19,9 3,598 | 20,7 2935 17,2 3.126
stiriletna
strokovna,
tehnicna ali
splosna Sola 3.619 26,3 3905 24,0 3.853 | 23,2 4.653 | 26,8 4.238 249 4.358
visja/visoka
izobrazba 1.154 8,4 986 6,1 1.136 6,8 1.128 6,5 1.139 6,7 1.337
univerzitetna 758 5,5 709 4,4 835 5 849 4,9 836 4,9 1.070
specializacija,
magisterij,
doktorat 60 0,4 98 0,6 76 0,5 84 0,5 108 0,6 97
neznano 2.280 16,6 3.543 21,8 3.618 21,8 3.221 185 4305 253 2.301
SKUPAIJ 13.760 @ 100 16.267 100 @ 16.628 100 @ 17.380 @ 100 17.039 | 100 15.806

Vir: podatki iz aplikacije SDSS

Glede na dokonéano izobrazbo je bilo v vseh letih najve€ strank s konéano srednjo strokovno,
tehni¢no ali splosno Solo. Sledijo stranke s kon¢ano poklicno Solo in pa s kon¢ano osnovno
Solo. Delez strank s kon¢ano osnovno Solo sicer vsa leta malenkostno pada, deleZ strank z
nedokoncano osnovno Solo pa je vsa leta nizek, giblje se okoli 3 %. Delez strank z manj kot
Stiriletno Solo se giblje okoli 40 %, kar je manj od priporocila, zapisanega v Modelu razvijanja
in presojanja kakovosti v svetovalnih sredis¢ih (Mozina idr. 2009, str. 106), to je, da naj bi
delez strank z dokon€ano manj kot Stiriletno Solo znasal vsaj 50 %.

Strank s stopnjo izobrazbe, viSjo od srednje strokovne, tehni¢ne ali sploSne je manj, med

10in 15%. Glede na to, da si srediS¢a prizadevajo doseli skupine odraslih, ki so
izobrazevalno manj aktivni, je ta delez razumljiv.
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Stranke po delovnem statusu v vseh svetovalnih srediscih za izobrazevanje odraslih

V letih 2008 in 2009 je bilo najveC strank svetovalnih srediS¢ zaposlenih, delez je bil okoli
Cetrtine, sledijo brezposelne stranke. Visok delez lahko pripiSemo tudi sofinanciranju
izobraZevanja tudi zaposlenim udeleZzencem izobraZevanja. Od leta 2010 dalje pa je bil
Cetrtini, zaposlenih pa je bilo vsako leto manj. Najvedji razlog za to je bila gospodarska kriza.
Z leti je narascal tudi delez upokojenih strank (iz 5,4 na 11,4 %), upadal pa delez
dijakov/studentov. Slednji imajo v zadnjih letih podporne dejavnosti informiranja in
svetovanja v svojih mrezah, npr. v kariernih centrih na fakultetah in univerzah. DeleZi drugih
skupin — kmetov, gospodinj in mlajsih so zelo nizki.

Preglednica 10: Stranke po delovnem statusu v vseh 14 svetovalnih sredis¢ih za izobrazevanje
odraslih po posameznih letih od 2008 do 2013

2008 2009 2010 2011 2012 2013

st. % st. % st. % st. % st. % st. %
ni podatka 2.209 | 16,1 | 3.062 18,8 2.846 @ 17,1 | 2.697 | 15,5 | 3.936 | 23,1 | 2326 | 14,7
zaposlen 6.099 | 443  6.073 373 5194 31,2 5369 | 30,9 4.066 239 3965 @ 25,1
samozaposlen 257 1,9 268 1,7 248 1,5 238 1,4 250 1,5 267 1,7
brezposeln 3.001 | 21,8 4430 27,2 5374 323 5929 34,1 5539 325 6.070 384
upokojenec 740 5,4 1.009 6,2 1.529 9,2 1.878 | 10,8  1.841 | 10,8 1.799 11,4
kmet 7 0,1 52 0,3 49 0,3 58 0,3 32 0,2 36 0,2
gospodinja 48 0,4 73 0,5 80 0,5 101 0,6 76 0,5 117 0,7
dijak/student 1.257 9,1 1.152 7,1 1.168 7 932 5,4 1.134 6,7 1.109 7,0
otroci do 15. leta 71 0,5 80 0,5 87 0,5 115 0,7 89 0,5 56 0,4
neznano 71 0,5 68 0,4 53 0,3 63 0,4 76 0,5 61 0,4
Skupaj 13.760 | 100 16.267 | 100 16.628 100  17.380 | 100 17.039 100 15.806 100

Vir: podatki iz aplikacije SDSS

eves
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5.1.3. Skupinske obravnave
Stevilo udeleZencev v skupinah v vseh svetovalnih sredi$¢ih za izobrazevanje odraslih

Preglednica 11: Stevilo skupin v 14 svetovalnih sredii¢ih za izobraZevanje odraslih po posameznih
letih od 2008 do 2013

2008 2009 2010 2011 2012 2013

St.

udeleZencev st. % st. % st. % st. % st. % st. %
do 2 4 11 5 1,2 3 0,6 8 1,5 9 1,7 16 3,4
3-5 65 18,5 53 12,6 58 12,3 65 11,9 64 11,7 65 13,9
6-8 84 23,9 93 22,1 89 18,9 113 20,6 119 21,8 101 21,6
9-11 59 16,8 67 15,9 93 19,8 91 16,6 93 17,0 72 15,4
12-14 50 14,3 72 17,1 69 14,7 94 17,2 99 18,1 93 19,9
15-17 33 9,4 47 11,2 54 11,5 58 10,6 77 14,1 44 9,4
18- 20 20 5,7 36 8,6 34 7,2 36 6,6 30 5,5 27 5,8
od 21 dalje 36 10,3 48 11,4 71 15,1 83 15,2 55 10,1 50 10,7
SKUPAJ 351 100 421 100 471 100 548 100 546 100 468 100

Vir: podatki iz aplikacije SDSS

Podatki v preglednici pokaZejo, da je Stevilo skupin narascalo do leta 2011, od 351 skupin v
letu 2008 do 548 skupin v letu 2011. V letu 2012 je sicer Stevilo skupin za 2 manjse od 2011,
niZje pa je bilo v 2013, ko se je obseg dela Se dodatno (poleg leta 2012, ko so nekatera
sredi$¢a zmanjsala obseg) znizal v vecini sredisc.

V letih 2008, 2009, 2011, 2012 in 2013 je bilo najvec skupin v velikosti 6—8 udeleZenceyv, tu se
je odstotek gibal okoli 20 %, sledijo skupine do 14 udelezencev in manjSe do 5 udelezencev.
V letu 2009 je bilo malenkost visji delez skupin od 9 do 11 udelezencev. Priblizno desetina
skupin v vseh letih pa so bile vecje skupine, od 21 udelezencev dalje.

Potrebno je omeniti, da iz svetovanja skupinam izhaja tudi precej$nje Stevilo individualnih
storitev, saj imajo udeleZenci poleg skupinskega svetovanja mozinost tudi individualne
obravnave v vseh srediscih; bodisi takoj po skupinskih obravnavah bodisi po kasnejsem
dogovoru.
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Udelezenci v skupinah po delovhem statusu v vseh svetovalnih sredisc¢ih za
izobraZevanje odraslih

Preglednica 12: UdeleZenci v skupinah po delovnem statusu v skupinah v 14 svetovalnih srediscih za
izobraZevanje odraslih po posameznih letih od 2008 do 2013

2008 2009 2010 2011 2012 2013

st. % st. % st. % st. % st. % st. %
zaposleni 151 | 28,4 147 | 253 160 | 24,4 | 243 26,7 204 | 23,7 136 19,0
samozaposleni 28 5,3 31 5,3 18 2,7 53 5,8 46 5,3 24 3,4
brezposelni 215 @ 40,5 312 536 350 534 376 41,3 396 @ 459 358 50,0
upokojenci 53 10,0 40 6,9 57 8,7 99 10,9 71 8,2 75 10,5
kmetje 3 0,6 0 0,0 1 0,2 8 0,9 11 1,3 8 1,1
gospodinje 9 1,7 9 1,6 5 0,8 24 2,6 22 2,6 18 2,5

dijaki/studentje 40 7,5 33 5,7 49 7,5 58 6,4 67 7,8 69 9,6
otroci do 15.

leta 8 1,5 5 0,9 4 0,6 12 1,3 9 1,0 1 0,1
drugo 24 4,5 5 0,9 12 1,8 37 4,1 36 4,2 27 3,8
Skupaj 531 100 582 100 656 100 910 100 862 100 716 100

Vir: podatki iz aplikacije SDSS

eves

eves

skupinah prihajal iz vrst brezposelnih (delezZ se giblje med 40,5 % in 53,6 %). Sledijo zaposleni
udeleZenci, kamor so vklju€eni tudi samozaposleni (delez se giblje med 22,4 % in 33,7 %) in
pa upokojenci (delez se giblje med 6,9 % in 10,9 %). V letu 2013 je bil delez zaposlenih in

evee

visji kot pri individualnih obravnavah, ko se je gibal med 30 in 40 %.

Obravnave po nacinu svetovanja v skupinah v vseh svetovalnih sredis¢ih za
izobraZevanje odraslih

Pri nacinu svetovanja skupinam so odstotki podobni nadinom svetovanja pri posameznikih.
informiranje, sledilo je svetovanje s priblizno 20 % vsako leto (razen 2010, ko je bil ta
odstotek nizji, 16,4 %) in nasvetovanje. V letih 2012 in 2013 je bilo informiranja manj kot
prejénja leta. Ce dejavnosti svetovanja, kamor $tejemo poleg svetovanje $e ovrednotenje,
zastopanje, usposabljanje in povratno informiranje seStejemo, se ta odstotek giblje med 42
in 52 %.

Potrebno je povedati, da pri skupinskih obravnavah poglobljeno svetovanje ne more
potekati, saj se mora svetovalni proces odvijati v zaupnem vzdusju. Svetovalci lahko na
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skupinskih obravnavah predvsem informirajo, nasvetujejo, pogosteje kot pri individualnem
svetovanju pa obravnave vsebujejo usposabljanje, kar se potrjuje skozi visji odstotek tega
nacina svetovanja. Svetovalci pa nam porocajo, da véasih Ze po koncu skupinskih obravnav
takoj sledi individualna svetovalna obravnava, ki pa je lahko daljsa in bolj celostna.

Preglednica 13: Obravnave po nacinu svetovanja v skupinah v 14 svetovalnih sredis¢ih za

izobraZevanje odraslih po posameznih letih od 2008 do 2013

2008 2009 2010 2011 2012 2013

st. % st. % st. % st. % st. % st. %
informiranje 319 | 355 384 | 384 411 | 36,2 423 | 33,8 354 28,7 293 | 281
nasvetovanje 164 18,2 191 19,1 272 24,0 262 20,9 241 19,6 220 21,1
ovrednotenje 134 14,9 126 12,6 134 11,8 141 11,3 145 11,8 123 11,8
svetovanje 188 | 20,9 202 | 20,2 186 | 164 234 18,7 | 234 | 19,0 @ 195 | 18,7
zastopanje 9 1,0 26 2,6 25 2,2 27 2,2 27 2,2 13 1,3
usposabljanje 53 5,9 50 5,0 70 6,2 133 10,6 172 14,0 150 14,4
povratne
informacije 32 3,6 20 2,0 37 3,3 33 2,6 60 4,9 49 4,7
SKUPAJ 899 100 999 100 1.135 100 | 1.253 100 1.233 100 | 1.043 @ 100

Vir: podatki iz aplikacije SDSS

Obravnave po vrsti svetovanja v skupinah v vseh svetovalnih srediscih za izobrazevanje
odraslih po posameznih letih od 2008 do 2012

Preglednica 14: Obravnave po vrsti svetovanja v skupinah v vseh 14 svetovalnih sredisc¢ih za
izobraZevanje odraslih po posameznih letih od 2008 do 2013

2008 2009 2010 2011 2012 2013
st. % st. % st. % st. % st. % st. %
pred 182 |519 270 641 | 336 | 71,3 337 |615| 335 | 61,4 270 | 57,7
med 139 | 396 115 | 273 117 | 248 | 172 | 31,4 166 |304 173 37,0
po 30 8,6 36 8,6 18 3,8 39 7,1 45 8,2 25 5,3

SKUPAJ 351 | 100 421 | 100 471 100 548 H 100 546 | 100 468 @ 100
Vir: podatki iz aplikacije SDSS

V vseh letih je prevladovalo svetovanje pred vkljuitvijo v izobraZevanje, v letih 2008—2010 je
delez pred vkljucitvijo v izobrazevanje narascal. V letih 2011-2013 se je ta vrsta svetovanja
zmanjSevala, visal pa se je deleZ svetovanja med izobraZevanjem. DeleZ je podoben kot pri
svetovanju posameznikom, deleZi svetovanja med izobrazevanjem so celo visji. To kaze, da
so bila svetovalna sredi$¢a aktivna tudi pri izvajanju razliénih delavnic, ki so pomembne za
ucenje odraslih med potekom izobrazevanja.
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Obravnave po vsebini svetovanja v skupinah v vseh svetovalnih sredis¢ih za
izobraZevanje odraslih po posameznih letih od 2008 do 2012

Preglednica 15: Obravnave po vsebini svetovanja v skupinah v vseh 14svetovalnih sredis¢ih za
izobraZevanje odraslih po posameznih letih od 2008 do 2013

2008 2009 2010 2011 2012 2013

st % st % st % st % st % st
pridobitev
izobrazbe na visji
st. od dosezene 136 17,3 95 9,7 145 12,6 167 11,1 128 9,4 108
prekvalifikacija —
sprememba
poklica na isti st. 42 53 63 6,4 78 6,8 111 7,4 83 6,1 83

neformalne oblike

izobrazevanja za

delo, poklic 148 18,8 186 19,0 211 18,4 255 16,9 263 19,2 227
neformalne oblike

izobraZevanja za

0S. razvoj 114 14,5 147 15,0 142 12,4 243 16,1 223 16,3 193
kako se uciti,

pomoc — tezave

pri uéenju 81 10,3 90 9,2 107 9,3 116 7,7 100 7,3 87
financiranje

izobrazevanja 29 3,7 84 8,6 98 8,5 192 | 12,7 | 116 8,5 104
pridobitev NPK 28 3,6 51 5,2 87 7,6 111 7,4 95 7,0 108
urejanje statusnih

vprasanj 18 2,3 20 2,0 34 3,0 33 2,2 57 4,2 58
opravljanje

razli¢nih izpitov 36 4,6 47 4,8 48 4,2 58 3,9 46 3,4 63
moznosti

zaposlitve 62 7,9 107 | 10,9 | 100 8,7 98 6,5 124 9,1 106
drugo 94 11,9 91 9,3 99 8,6 123 8,2 132 9,7 167
SKUPAJ 788 | 100 981 | 100 @ 1149 100 1507 100 1367 100 1.304

Vir: podatki iz aplikacije SDSS

eves

Za razliko od svetovanja posameznikom je bilo pri skupinah najvec¢ svetovanja o neformalnih
oblikah izobrazevanja za delo in poklic, sledilo je svetovanje o neformalnem izobrazevanju za
osebni razvoj; ta vsebina je bila v vseh letih, razen v 2008, druga najpogostejsa. Na tretjem
mestu je bila pridobitev izobrazbe na visji stopnji od Ze dosezene in neformalno
izobraZevanje za osebni razvoj. DeleZ svetovanja za pridobitev izobrazbe na visji stopnji od Ze
dosezZene je precej nizji kot pri obravnavi posameznikov. V letu 2013 je bil visji tudi delez
svetovanja o pridobitvi nacionalne poklicne kvalifikacije. Skupinske obravnave so bile
usmerjene tudi v procese uclenja in izobraZevanja, v pomoc¢ odraslim pri ucenju. Visji
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odstotek svetovanja za neformalne oblike izobraZevanja za osebni razvoj je lahko posledica
delovanja svetovalnih sredis¢ znotraj centrov vseZivljenjskega ucenja, ki ponujajo veliko oblik
neformalnega izobraZevanja. Svetovalci tako ob predstavitvi razli¢nih programov predstavijo
tudi ponudbo znotraj CVZU.

Ce povzamemo prikazane podatke o individualnih storitvah in delu s skupinah, so kljuéne
ugotovitve naslednje:

e Individualne svetovalne storitve v analiziranih petih letih so naraséale od 19.421 v letu
2008 do 22.794 v letu 2011. V letih 2012 in 2013 se je v vecini svetovalnih sredis¢ obseg
dela svetovalcev zaradi zmanjSanega financiranja zmanjsal, zato je bilo Stevilo storitev
nizje. Skupno Stevilo individualnih svetovalnih storitev je bilo 126.429.

e Med nacini individualnega svetovanja je prevladovalo osebno svetovanje, ta se je med
leti 2008 in 2011 gibal pri 56 %, v 2013 pa se je zvisal na 58,8 %.

e V vseh letih so prevladovale storitve pred vkljucitvijo v izobraZevanje, med aktivnostmi
pa so prevladovale aktivnosti svetovanja, kamor poleg svetovanja Stejemo Se
ovrednotenje, zastopanje, usposabljanje in povratno informiranje, po posameznih
dejavnostih pa sta prevladovala informiranje in nasvetovanje.

e Vsebina individualnih svetovalnih storitev je bila vecinsko povezana s pridobitvijo visje
stopnje izobrazbe od Ze dosezene, neformalnih oblikah izobrazevanja za osebni razvoj ter
za delo in poklic.

e Med strankami so vsa leta prevladovale Zenske, teh je bilo v vseh svetovalnih sredis¢ih v
vseh letih priblizno dve tretjini.

e Po starosti so prevladovale stranke med 31 in 40 leti in mlajSe, se je pa vseskozi visal
odstotek starejsih strank od 51 let dalje in v letu 2013 prvi¢ tudi odstotek strank med 41
in 50 leti.

e Po izobrazbi jih je imela vecina konéano srednjo splosSno, strokovno ali tehniSko srednjo
Solo, sledijo stranke s konéano poklicno solo in osnovno $olo.

e Medtem ko je bilo v letih 2008 in 2009 $e vec strank zaposlenih, je bilo od leta 2010 dalje
veC brezposelnih, v letu 2013 se je odstotek priblizal 40 %.

e Tudi Stevilo skupin, ki jim je bilo nudeno svetovanje, je vsa leta do 2011 narascalo, potem
pa se zaradi manjSega obsega dela, znizalo. Med strankami v skupinah je bilo v vseh letih
najve¢ brezposelnih, sledijo zaposleni, visal pa se je tudi delez upokojenih strank. Po
nacinu je v skupinah prevladovalo svetovanje pred vkljucitvijo v izobrazevanje in
aktivnosti svetovanja. Po vsebini pa, tako kot pri individualnih storitvah, je bil tudi pri
skupinah najvedji delez svetovanja za neformalne oblike izobraZevanja za delo, poklic,
neformalne oblike izobraZevanja za osebni razvoj ter pridobitev viSje stopnje izobrazbe
od Ze dosezZene.
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5.2. PRIKAZ STEVILA DISLOKACU IN OBSEG DELA SVETOVALNIH SREDISC NA
DISLOKACIJAH V LETIH 2008-2013

V preglednici najprej prikazujemo Stevilo dislokacij v vseh svetovalnih sredisc¢ih po
posameznih letih od 2008 do 2013. V letu 2012 se je Stevilo dislokacij zaradi zmanjsanja
sredstev v nekaterih svetovalnih sredis¢ v drugi polovici 2012 zmanjsalo, zato za to leto
prikazujemo podatke pred zmanjsanjem in po njem. Tudi v letu 2013 je bilo Stevilo dislokacij
manjse, nekatere so prenehale delovati 31. 8. 2013.

Preglednica 16: Stevilo dislokacij v vseh svetovalnih sredi¢ih v letih od 2008 do 2012
Svetovalno 2008 2009 2010 2011 2012-do 2012-po 2013-do 2013-po

sredisée 31.8.2012 1.9.2012 31.8.2013 1.9.2013
Gorenjska 10 11 10 10 10 6 6 6
Koper 3 3 3 3 3 3 3 2
Koroska 2 2 2 2 2 2 2 2
Ljubljana 5 5 5 5 5 5 4 4
Maribor 3 6 6 6 6 1 1 1
Murska 4 5 5 5 5 5 5 5
Sobota

Nova Gorica 4 4 4 4 4 4 2 2
Novo mesto 7 7 7 7 7 5 5 5
Posavje 2 2 2 2 2 2 2 2
Postojna 2 2 2 2 2 2 2 2
Ptuj 5 5 5 5 5 5 3 0
Velenje 2 2 2 2 2 2 2 2
Zasavje 2 2 2 2 2 2 2 2
Zalec 6 6 6 6 6 6 6 4
SKUPAJ 57 62 61 61 61 50 45 39

Vir: podatki svetovalnih srediS¢ za izobraZevanje odraslih

V letu 2008 so se pri vseh svetovalnih sredis¢ih za izobraZevanje odraslih dislokacije
ustanavljale, v letu 2009 pa se je Stevilo zvisalo na 62, ena dislokacija je bila povezana tudi z
evropskim projektom, ki je deloval v tem letu, nato se je Stevilo ustalilo na 61 do druge
polovice leta 2012. V tem letu je kar nekaj sredis¢ prenehalo delovati na terenu, zato se je
Stevilo zmanjsalo za 11 dislokacij, v letu 2013 pa se je Stevilo spet zmanjsalo, in sicer na 45.
Po septembru 2013 pa je Se Sest dislokacij prenehalo delovati, tako da jih je do konca leta
2013 delovalo 39.
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V nadaljevanju prikazujemo podatke po posameznih svetovalnih srediscih, in sicer najprej
predstavljamo statisticCne podatke o posamezni regiji, podatke o Stevilu storitev na
dislokacijah, ter obseg opravljenega dela svetovalcev glede na na¢rtovan obseg.

Statisticne podatke o regijah smo pridobili iz evalvacijske Studije Zunanja evalvacija
dejavnosti svetovalnih sredis¢ v letih 2010-2012 (Klemenci¢ idr., 2012) in so iz leta 2010,
vendar za primerjavo in presojo ustreznega Stevila svetovalcev primerni, saj se v tem casu
podatki niso bistveno spremenili. Podatke o Stevilu storitev ter o opravljenem delu
svetovalcev smo pridobili iz aplikacije za spremljanje dela svetovalnih sredis¢ — SDSS in iz
podatkov, ki so nam jih posredovali svetovalci.

Tudi pri presoji o ustreznosti Stevila storitev smo si pomagali z ugotovitvami evalvacijske
Studije, kjer je izraunano povprecno Stevilo storitev in strank. Povprecje je izracunano iz
Stevila vseh storitev oz. strank v letu 2010 in je 67,95 strank oz. 87,07 storitev na dislokacijo.
(Klemencic idr., 2012)

Pri dolo¢anju ustreznega Stevila svetovalcev pri posameznem svetovalnem sredis¢u smo
upostevali:
e podatke o delovanju na dislokacijah, ki so prikazani v tem gradivu;
e podatke iz porocil o spremljanju po modelu presojanja in razvijanja kakovosti v
svetovalnih srediscih v letih 2010 in 2013;
e podatke o obsegu dela svetovalcev v letih od 2008 do 2013.
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1. SVETOVALNO SREDISCE GORENJSKA

Preglednica 17: Gorenjska statisticna regija — podatki za leto 2010

Stevilo prebivalcev 203.192
Gostota poseljenosti (indeks glede na

celotno Slovenijo) 114,56

Vir: Zunanja evalvacija dejavnosti svetovalnih sredis¢ v letih 2010-2012

Preglednica 18: Storitve na dislokacijah in vse storitve v letih od 2008 do 2013

DISLOKACIJE STEVILO STORITEV

SVETOVALNEGA SREDISCA | LETO 2008 | LETO 2009 | LETO 2010 | LETO 2011 | LETO 2012 | LETO 2013
ISIO GORENJSKA

1. CIPS Kranj 29 21 27 40 44 31
2. Bohinjska Bistrica 7 8 30 38 22

3. Trzic 21 34 24 28 24 8

4. Radovljica 29 31 33 36 39 40
5. Kranj 17 34 43 49 44 39
6. Skofja Loka 17 36 32 42 45

7. Naklo 6 22 23 31 15

8. Mestna knjiznica Kranj 10 21 42 19

9. Bled 17 35 40 35 24

10. Kranjska Gora 18 27 21 24 24

11. Sava Kranj 3 315 212 26

12. Sentgor Radovljica 6 9
13. Zavod Jel3a 4 8
SKUPAJ DISLOKACUE 164 573 506 365 336 135
SKUPAJ VSE STORITVE 1.245 1.893 1.932 2.060 1.710 982
Delez storitev na dis. glede

na vse storitve 13,2 % 30,3 % 26,2 % 17,7 % 19,6 % 13,7 %

Vir: Zunanja evalvacija dejavnosti svetovalnih sredis¢ v letih 2010-2012 ter aplikacija SDSS

Preglednica 19: Obseg dela vseh svetovalcev v letih od 2008 do 2013

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Opravljene ure 2.901 3.225,8 3.624 3.552 2.912 1.737,45
St. svetovalcev glede na
opravljene ure 1,61 1,79 2,01 1,97 1,62 0,97
St. svetovalcev glede na
nacrtovane ure 2 2 2 2 1,67 1
Odstotek realiziranih ur 80,6 % 89,6 % 100,7 % 98,7 % 97 % 97 %

Vir: Podatki iz aplikacije SDSS in podatki svetovalnih sredis¢
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Do septembra 2012 je v regiji delovalo 10 dislokacij ter ena — Sava Kranj, ki je delovala v letih
2009 in 2010 v okviru povezave z mednarodnim projektom. Od septembra 2012 dalje jih je
delovalo 6, od tega 3 po dogovoru, torej mobilna svetovalna sluzba.

Podatki za posamezne dislokacije kaZejo, da je bilo Stevilo storitev nizko, povprecje dosega le
dislokacija Sava Kranj, ki pa je bila specificna, saj je delovala v sklopu mednarodnega
projekta. DelezZ storitev glede na vse storitve, je bil z izjemo let 2009 in 2010 — ko je delovala
dislokacija v Savi Kranj — pod 20 %.

Tudi Stevilo ur, ki so jih v svetovalnem sredis¢u opravili svetovalci, je bilo razen v letu 2010,
nizje od naértovanega Stevila ur za delo sredisca.

Glede na velikost regije in v skladu s priporodili evalvacijske Studije predlagamo, da
svetovalno sredis¢e obdrzi dislokacije v vecjih krajih:

1. Kranj, ki je sredis¢e Gorenjske regije, deluje naj najmanj enkrat tedensko, razmisli naj
se o dveh razli¢nih dislokacijah, tako kot so delovale sedaj (npr. na LU in v CIPS-U).
Radovljica.

3. Skofja Loka; za to dislokacijo predlagamo, da dejavnost svetovanja izvajajo strokovni
delavci partnerske organizacije. Ta dislokacija bi pokrivala tudi okoliSke manjse kraje
(Poljansko dolino).

4. Za ostale dislokacije naj svetovalno sredisce presodi, ali je potrebna stalna dislokacija
enkrat tedensko oz. dvakrat mesecno ali je dovolj organizacija mobilne svetovalne
sluzbe, ki dislokacije obiskuje po dogovoru.

Stevilo, ki ga predlagamo za nadaljnje delo svetovalnega sredi¢a, sta 2,5 svetovalca.

2. SVETOVALNO SREDISCE KOPER — CAPODISTRIA

Preglednica 20: Obalno-kraska statisti¢na regija — podatki za leto 2010

Stevilo prebivalcev 110.743
Gostota poseljenosti (indeks glede na

celotno Slovenijo) 180,74

Vir: Zunanja evalvacija dejavnosti svetovalnih sredis¢ v letih 2010-2012
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Preglednica 21: Storitve na dislokacijah in vse storitve v letih od 2008 do 2013

DISLOKACIJE STEVILO STORITEV

SVETOVALNEGA LETO 2008 | LETO 2009 | LETO 2010 | LETO 2011 | LETO 2012 | LETO 2013
SREDISCA ISI0 KOPER

1. Sezana 463 498 455 413 404 285
2.1zola 82 93 74 73 46 38

3. Piran 27 83 67 74 60 46
SKUPAJ DISLOKACIJE 572 674 596 560 510 369
SKUPAJ VSE STORITVE 1.789 1.806 1.664 1.545 1.722 1.354
Delez storitev na dis.

glede na vse storitve 32,0% 37,3% 35,8% 36,2% 29,6 % 27,2%

Vir: Zunanja evalvacija dejavnosti svetovalnih sredis¢ v letih 2010-2012 in aplikacija SDSS

Preglednica 22: Obseg dela vseh svetovalcev v letih od 2008 do 2013

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Opravljene ure 2.633,8 3.124,3 2.790 2.603,1 2589,7 2.280,14
$t. svetovalcev glede na
opravljene ure 1,46 1,74 1,55 1,45 1,44 1,27
$t. svetovalcev glede na
nacrtovane ure 1,23 1,36 1,36 1,37 1,25 1,1
Odstotek realiziranih ur
glede na nacrtovane 119,0% 127,6 % 114,0% 106,3 % 115,2 % 115,5%

Vir: Podatki iz aplikacije SDSS in podatki svetovalnih sredis¢

Svetovalno srediS¢e Koper — Capodistria deluje v zelo gosto poseljeni regiji. Dislokacija v

SezZani je zaradi zmanjSanja sredstev avgusta 2013 prenehala z delovanjem, je pa imela vsa

leta zelo dobre rezultate, nad povprecjem. Piran in Izola pa nista bila tako dobro obiskana,

Izola je povprecju storitev bliZja. V letih 2008—-2011 se je deleZ storitev na dislokacijah glede

na vse storitve sredisca visal in bil ¢ez 30 %, v 2012 in 2013 pa je bil nizji — pod 30%, v letu

2013 27,2 %.

Stevilo opravljenih ur, ki so jih svetovalci v sredid¢u opravili, je bilo v vseh letih visje od

nacrtovanega Stevila ur.

Glede na velikost regije in v skladu s priporocili evalvacijske Studije predlagamo, da

svetovalno sredis¢e obdrzi dislokacije:

1.
2.

Sezano;

geografsko dostopnost;

obiskovali po dogovoru.

Piran, saj je ta vseeno bolj oddaljen od sedeza sredis¢a in bi prebivalcem olajsali

Za lzolo naj razmislijo o organizaciji mobilne svetovalne sluzbe, tako bi dislokacijo

Stevilo, ki ga predlagamo za nadaljnje delo svetovalnega sredi$¢a, je 1,5 svetovalca.
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3. SVETOVALNO SREDISCE KOROSKA

Preglednica 23: Koroska statisticna regija — podatki za leto 2010

Stevilo prebivalcev 72.713
Gostota poseljenosti (indeks glede na
celotno Slovenijo) 78,91

Vir: Zunanja evalvacija dejavnosti svetovalnih sredis¢ v letih 2010-2012

Preglednica 24: Storitve na dislokacijah in vse storitve v letih od 2008 do 2013

DISLOKACUE STEVILO STORITEV
SVETOVALNEGA LETO 2008 | LETO 2009 | LETO 2010 | LETO 2011 | LETO 2012 | LETO 2013
SREDISCA ISI0
KOROSKA
1. Ravne na KoroSkem 34 75 39 60 64 83
2. Radlje ob Dravi 35 63 48 52 65 90
SKUPAJ DISLOKACUE 69 138 87 112 129 173
SKUPAJ VSE STORITVE 1.043 1.290 1.187 1.297 1.319 1.551
Delez storitev na dis.

. 6,6 % 10,7 % 73% 8,6 % 9,8% 11,2 %
glede na vse storitve

Vir: Zunanja evalvacija dejavnosti svetovalnih sredis¢ v letih 2010-2012 in aplikacija SDSS
Preglednica 25: Obseg dela vseh svetovalcev v letih od 2008 do 2013
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Opravljene ure 1.840 1.864,5 1.933,4 2.014 1.858 1.914
$t. svetovalcev glede na
opravljene ure 1,02 1,04 1,07 1,12 1,03 1,06
St. svetovalcev glede na
nacrtovane ure 1 1 1 1,01 1 1
Odstotek realiziranih ur
glede na nacrtovane 102,2 % 103,6 % 107,4 % 110,8 % 103 % 106 %

Vir: Podatki iz aplikacije SDSS in podatki svetovalnih sredis¢

Svetovalno sredis¢e Koroska deluje v manj poseljeni regiji, podatki o obiskanosti kazejo, da je
bilo Stevilo storitev razen v letih 2008 in 2010 blizu priporo¢enega Stevila storitev. V letu
2013 pa je Stevilo storitev doseglo povprecje. Delez storitev na dislokacijah se je razen v letih
2009 in 2013, gibal pod 10 %. Stevilo realiziranih ur svetovalcev je bilo vsa leta malo visje od
nacrtovanega obsega dela svetovalcev.

Ugotovitve evalvacijske Studije za Svetovalno sredis¢e Koroska kazejo, da bo potreben

razmislek, ali z obema dislokacijama nadaljevati v tej obliki, ali pa poiskati $e kaksne druge
nacine, ki bi tudi prebivalstvu Koroske priblizali svetovalne storitve.
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Glede na velikost regije in v skladu s priporocili evalvacijske Studije predlagamo, da
svetovalno srediS¢e obdrzi dislokacije:
1. Radlje ob Dravi.
2. Za dislokacijo Ravne na KoroSkem predlagamo organizacijo mobilne svetovalne
sluzbe, ki bi jo obiskovali po dogovoru, takSna oblika pa bi omogocala tudi
obiskovanje drugih krajev v regiji, npr. Crne na Korokem.

Stevilo, ki ga predlagamo za nadaljnje delo svetovalnega sredi$¢a, je 1 svetovalec.

4. SVETOVALNO SREDISCE LUUBLUANA

Preglednica 26: Osrednjeslovenska statisti¢na regija — podatki za leto 2010

Stevilo prebivalcev 531.811
Gostota poseljenosti (indeks glede na
celotno Slovenijo) 186,42

Vir: Zunanja evalvacija dejavnosti svetovalnih sredis¢ v letih 2010-2012

Preglednica 27: Storitve na dislokacijah in vse storitve v letih od 2008 do 2013

Vir:

DISLOKACIJE STEVILO STORITEV
SVETOVALNEGA SREDISCA | LETO LETO LETO LETO LETO LETO
ISIO LIUBLJANA 2008 2009 2010 2011 2012 2013
1. Ljubljana — Mladinsko
. . vy 3 78 75 24 32
informativno sredis¢e (MISS)
2. Ljubljana — Univerza za
g . 3 42 37 4
tretje Zivljenjsko obdobje
3. Domzale 3 34 51 72 75 78
4. Kamnik 2 32 61 70 73 82
5. Vrhnika 0 80 85 146 189 167
6. Grosuplje 2
7. Cene Stupar, Ljubljana 39 137
SKUPAJ DISLOKACUJE 11 266 309 316 410 464
SKUPAJ VSE STORITVE 1.156 1.797 1.701 1.694 2.015 1.972
Delez storitev na dis. glede
. 1,0% 14,8 % 18,2 % 18,7 % 20,3 % 23,5%
na vse storitve

Zunanja evalvacija dejavnosti svetovalnih sredis¢ v letih 2010-2012 in aplikacija SDSS
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Preglednica 28: Obseg dela vseh svetovalcev v letih od 2008 do 2013

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Opravljene ure 3.307,2 2.388,5 2.576,5 2.573 2.490 2010,5
St. svetovalcev glede na
opravljene ure 1,84 1,33 1,43 1,43 1,38 1,12
St. svetovalcev glede na
nacrtovane ure 1,50 1,50 1,50 1,50 1,33 1,1
Odstotek realiziranih ur
glede na nacrtovane 122,5% 88,5 % 95,4 % 95,3 % 103,8 % 101,8 %

Vir: Podatki iz aplikacije SDSS in podatki svetovalnih sredis¢

Svetovalno sredis¢e Ljubljana deluje v najbolj gosto poseljeni regiji v Sloveniji in tudi v
glavnem mestu drzave. V srediscu so imeli 5 dislokacij, v Grosuplju se za delovanje niso
uspeli dogovoriti, kljub temu sta bili v letu 2012 tam opravljeni dve storitvi. Potrebno je
omeniti, da je svetovalno sredis¢e v letu 2012 dislokacijo v Ljubljani zamenjalo — namesto na
Univerzi za tretje Zivljenjsko obdobje so zaceli gostovati na Cene Stuparju, zmanjsal se je
obseg gostovanja na MISSS-u.

Dobro obiskanost je imela vsa leta dislokacija Vrhnika, v Kamniku in Domzalah se je Stevilo
storitev zvi$evalo od leta 2011 dalje in je bilo blizu predlaganemu $tevilu, na Cene Stuparju
pa je bil obisk v 2013 tudi dober. DeleZ opravljenih storitev na dislokacijah glede na vse
storitve je od leta 2009, ko je bil 14,8 % narascal vsa leta do 2013, ko je bil ze 23,5 %.

Stevilo opravljenih ur svetovalcev je bilo v letih 2009-2011 ni%je od naértovanih, v letih 2008,
2012 in 2013 pa visje.

Glede na velikost regije in v skladu s priporocili evalvacijske Studije predlagamo, da
svetovalno sredisc¢e obdrzi dislokacije:
1. Vrhnika in Cene Stupar.
2. Za Domzale in Kamnik naj razmislijo, ali ju obdrzijo kot stalni dislokaciji ali ju
organizirajo kot mobilno sluzbo.
3. Vzpostavitvi naj dislokacijo v Grosuplju.

Stevilo, ki ga predlagamo za nadaljnje delo svetovalnega sredi$¢a, so 3 svetovalci.
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5. SVETOVALNO SREDISCE MARIBOR

Preglednica 29: Podravska statisticna regija (podrocje Svetovalnega srediS¢a Maribor) —
podatki za leto 2010

Stevilo prebivalcev 236.561
Gostota poseljenosti (indeks glede na

celotno Slovenijo) 152,38
Vir: Zunanja evalvacija dejavnosti svetovalnih sredis¢ v letih 2010-2012

Preglednica 30: Storitve na dislokacijah in vse storitve v letih od 2008 do 2013

DISLOKACIJE STEVILO STORITEV

SVETOVALNEGA LETO 2008 | LETO 2009 | LETO 2010 | LETO 2011 | LETO 2012 | LETO 2013
SREDISCA ISIO

MARIBOR

1. Ruse 3 32 32 50 18

2. Lenart 1 40 35 68 24

3. Race 22 26 40 16

4. Slovenska Bistrica 1 34 41 44 29 27
5. Sladki Vrh 10 10 20 9

6. Kungota 3 10 12 7

SKUPAJ DISLOKACIJE 5 141 154 234 103 27
SKUPAJ VSE STORITVE 1.222 1.441 1.485 1.697 1.483 1.698
Delez storitev na dis.

glede na vse storitve 0,4 % 9,8% 10,4 % 13,8 % 6,9 % 1,6 %

Vir: Zunanja evalvacija dejavnosti svetovalnih sredis¢ v letih 2010-2012 in aplikacija SDSS

Preglednica 31: Obseg dela vseh svetovalcev v letih od 2008 do 2013

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Opravljene ure 2.292,9 2.896,5 2.843,5 3.159,5 2.864,5 2.257,4
St. svetovalcev glede na
opravljene ure 1,27 1,61 1,58 1,76 1,6 1,25
St. svetovalcev glede na
nacrtovane ure 1,15 1,47 1,47 1,47 1,55 1,33
Odstotek realiziranih ur
glede na nacrtovane 110,8 % 109,5 % 107,5% 119,4 % 103,2 % 94,0%

Vir: Podatki iz aplikacije SDSS in podatki svetovalnih sredisc¢

Maribor je tudi gosto naseljena regija, Se posebej mesto Maribor. V svetovalnem srediscu so
imeli do 31. 8.2012 6 dislokacij. Od 1.9. 2012 dalje pa deluje le Se dislokacija v Slovenski
Bistrici enkrat mesecno.

Stevilo strank je bilo vsa leta pod povprecjem, ki smo ga opredelili kot minimum, ki bi ga
morale dosegati dislokacije, delezZ storitev na dislokacijah je bil med 2009 in 2011 okoli 10 %,
nato se je znizal in v 2013 je dosegal le 1,6 % (delovala je le ena dislokacija).
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Stevilo opravljenih ur svetovalcev je bilo vsa leta razen 2013 visje od naértovanih.

Ugotovitve analize in evalvacijske Studije za dislokacije Svetovalnega sredis¢a Maribor

kaZejo, da bo potreben razmislek, katere dislokacije obdrzati kot stalne in jih obiskovati

enkrat tedensko in katere organizirati v obliki mobilne sluzbe.

Glede na velikost regije in v skladu s priporocili evalvacijske Studije predlagamo, da
svetovalno sredisce obdrzi dislokacije:

1. Slovenska Bistrica.

2. Predlagamo ustanovitev dislokacije v Mariboru, na eni od partnerskih organizacij,

npr. na CSD Maribor.
3. Za ostale dislokacije naj se razmisli, ali se jih obdrzi kot stalne dislokacije ali se jih
organizira kot mobilno svetovalno sluzbo.

Stevilo, ki ga predlagamo za nadaljnje delo svetovalnega sredi¢a, sta 2,5 svetovalca.

6. SVETOVALNO SREDISCE MURSKA SOBOTA

Preglednica 32: Pomurska statisti¢na regija — podatki za leto 2010

Stevilo prebivalcev 119.349
Gostota poseljenosti (indeks glede na
celotno Slovenijo) 95,41

Vir: Zunanja evalvacija dejavnosti svetovalnih sredis¢ v letih 2010-2012

Preglednica 33: Storitve na dislokacijah in vse storitve v letih od 2008 do 2013

DISLOKACIE
SVETOVALNEGA LETO 2008 | LETO 2009 | LETO 2010 | LETO 2011 | LETO 2012 | LETO 2013
SREDISCA MURSKA
SOBOTA
1. Beltinci 15 22 21 22 16 23
2. Gornja Radgona 6 8 12 7 17 12
3. Lendava 10 20 17 12 21 15
4. Ljutomer 20 7 10 26
5. Mobilna 0 1 19 17
SKUPAJ DISLOKACUE 36 71 58 51 83 93
SKUPAJ VSE STORITVE 1.089 1.513 1.368 1.275 1.375 1.438
Delez storitev na dis.
glede na vse storitve 3,3% 4,7 % 4,2 % 4,0% 6,0 % 6,5%
Vir: Zunanja evalvacija dejavnosti svetovalnih sredis¢ v letih 2010-2012 in aplikacija SDSS
Preglednica 34: Obseg dela vseh svetovalcev v letih od 2008 do 2013
2008 2009 2010 2011 2012 2013
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Opravljene ure 1818 2.608,6 2609 2.521,7 2.644,4 2.642,6
$t. svetovalcev glede na

opravljene ure 1,01 1,45 1,45 1,40 1,47 1,47
§t. svetovalcev glede na

nacrtovane ure 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50
Odstotek realiziranih ur

glede na nacrtovane 67,3 % 96,6 % 96,6 % 93,4 % 98,0 % 98,0 %

Vir: Podatki iz aplikacije SDSS in podatki svetovalnih sredis¢

Svetovalno sredis¢e Murska Sobota deluje na podrodju regije z velikim Stevilom obdin, kjer
pa je veCinoma manjSe Stevilo prebivalcev. Delujejo na Stirih stalnih dislokacijah,
organizirano pa imajo tudi mobilno sluzbo. Vse dislokacije svetovalnega sredis¢a so dosegale
nizko Stevilo strank in storitev, niZje od povprecja, ki je opredeljen kot minimum storitev.
Tudi delez storitev na dislokacijah glede na vse storitve je bil vsa leta nizek, do leta 2011 pod
5%, v2012 in 2013 pa se je zvisal na 6 0z. 6,5 %.

Stevilo opravljenih ur svetovalcev je bilo vsa leta malo niZje od $tevila naértovanih ur.

Ugotovitve analize in evalvacijske Studije kaZejo, da bo potreben razmislek, katere dislokacije
je smiselno obdrzati in jih obiskovati enkrat tedensko in katere organizirati kot mobilno
sluzbo.

Glede na velikost regije in v skladu s priporocili evalvacijske Studije predlagamo, da
svetovalno sredis¢e obdrzi dislokacije:
1. Lendavo, za katero predlagamo, da svetovalno dejavnost izvajajo sodelavci
partnerske organizacije.
2. Ljutomer in Gornjo Radgono.
Za Beltince predlagamo, da se jih obiskuje po potrebi v okviru mobilne svetovalne
sluzbe.
4. Razmisliti je potrebno tudi o pokrivanju podro¢ja Gorickega, morda z obcasnim
obiskovanjem skupaj z bibliobusom ali s pogostejSimi promocijskimi dogodki, s
katerimi se veéa prepoznavnost svetovalnega sredisca.

Stevilo, ki ga predlagamo za nadaljnje delo svetovalnega sredi$¢a, je 1,5 svetovalca.
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7. SVETOVALNO SREDISCE NOVA GORICA

Preglednica 35: Goriska statisti¢na regija — podatki za leto 2010

Stevilo prebivalcev 119.126
Gostota poseljenosti (indeks glede na
celotno Slovenijo) 88,36

Vir: Zunanja evalvacija dejavnosti svetovalnih sredis¢ v letih 2010-2012

Preglednica 36: Storitve na dislokacijah in vse storitve v letih od 2008 do 2013

DISLOKACUE STEVILO STORITEV
SVETOVALNEGA LETO 2008 | LETO 2009 | LETO 2010 | LETO 2011 | LETO 2012 | LETO 2013
SREDISCA NOVA
GORICA
1. Tolmin 314 245 245 265 140
2. Idrija 147 142 123 121 60
3. Sempas 0 128 131 142 46 126
4. Zapori Nova Gorica 0 24 8 3 16 10
SKUPAJ DISLOKACIJE 461 539 507 531 262 136
SKUPAJ VSE STORITVE 1.443 1.496 1.521 1.739 1.358 1.156
Delez storitev na dis.
. 31,9% 36,0 % 333% 30,5 % 19,3 % 11,8 %
glede na vse storitve
Vir: Zunanja evalvacija dejavnosti svetovalnih sredis¢ v letih 2010-2012 in aplikacija SDSS
Preglednica 37: Obseg dela vseh svetovalcev v letih od 2008 do 2013
2008 2009 2010 2011 2012 2013
Opravljene ure 2.765,2 2.889,9 2.694 2.528,5 2.407,5 1.896
St. svetovalcev -
opravljene ure 1,54 1,61 1,50 1,40 1,34 1,05
St. svetovalcev -
nacrtovane ure 2,42 2,29 2,29 2,17 2,17 2,13 2,13 1,82 1,82 1,3 1,3 1,35
% realiziranih ure
—nacrtovaneure | 635% | 67,1% | 70,1% | 74,0% | 69,0% | 70,3% | 66,1% | 77,2% | 73,6 % | 103,1% | 80,8% | 77,8 %

Vir: Podatki iz aplikacije SDSS in podatki svetovalnih sredis¢
*Svetovalno srediS¢e Nova Gorica ima planirane ure glede na 3olsko leto, zato navajamo za vsako leto dva
podatka (od 1. 1. do 1. 9. in po 1. 9. do 31. 12.).

Svetovalno sredis¢e Nova Gorica deluje v razgibani regiji; del okrog Nove Gorice je gosto
poseljen, severni del (Tolmin, Idrija, Kobarid ...) pa je poseljen redkeje, oddaljenost med
naselji je precejSnja. Do septembra 2012 je imelo svetovalno sredis¢e stiri dislokacije, od
septembra dalje pa so po potrebi obiskovali le Sempas in Zapore Nova Gorica. Dislokacije,
razen zapora, ki je specificen, so bile dobro obiskane in so dosegale predlagan normativ,
Stevilo storitev je bilo na dislokacijah Idrija in Sempas niZje le v letu 2012. Dele? opravljenih
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storitev na dislokacijah se je v letih 2008—2012 gibal okoli tretjine vseh storitev, v 2012 je
upadel pod 20 %, v 2013 pa na 11,8 %.

Stevilo opravljenih ur je bilo v vseh letih, razen v drugi polovici 2012, niZje od Stevila

nacrtovanih ur.

Glede na velikost regije in v skladu s priporocili evalvacijske Studije predlagamo, da

svetovalno srediSCe nacrtuje naslednje dislokacije:

1. Tolmin, Idrija, kjer predlagamo, da svetovanje Se naprej izvajajo strokovnih
sodelavcev partnerskih organizacij.
Zapori Nova Gorica naj se organizirajo kot mobilna svetovalna sluzba.
Tudi Sempas naj se izvaja kot mobilna svetovalna sluzba, saj je zelo blizu sedeza
sredisca.

4. Razmisliti je potrebno tudi o ob¢asnem pokrivanju podroéja Krasa, ali z obcasno

mobilno sluzbo ali s pogostejSimi promocijskimi dogodki, s katerimi se veca

prepoznavnost svetovalnega sredisca.

Stevilo, ki ga predlagamo za nadaljnje delo svetovalnega sredi$¢a, je 1,5 svetovalca.

8. SVETOVALNO SREDISCE NOVO MESTO

Preglednica 38: Jugovzhodna statisticna regija — podatki za leto 2010

Stevilo prebivalcev 142.408
Gostota poseljenosti (indeks glede na
celotno Slovenijo) 55,67

Vir: Zunanja evalvacija dejavnosti svetovalnih sredis¢ v letih 2010-2012

Preglednica 39: Storitve na dislokacijah in vse storitve v letih od 2008 do 2013

DISLOKACIJE STEVILO STORITEV

SVETOVALNEGA LETO 2008 | LETO 2009 | LETO 2010 | LETO 2011 | LETO 2012 | LETO 2013
SREDISCA NOVO

MESTO

1. Trebnje 216 304 210 221 99 101
2. Zuzemberk 206 247 204 269 221 107
3. Metlika 99 128 109 112 62 81
4. Sentjernej 36 115 103 118 77 87
5. Kocevje 372 229 182 288 205

6. Ribnica 42 136 152 218 143 10
7. mobilna 34 161 254 168 134 98
SKUPAJ DISLOKACUE 1.005 1.320 1.214 1.394 941 484
SKUPAJ VSE STORITVE 3.263 3.537 3.268 3.543 2.304 2.208
Delez storitev na dis.

glede na vse storitve 30,8 % 37,3% 37,1% 39,3 % 40,9 % 21,9%

Vir: Zunanja evalvacija dejavnosti svetovalnih sredis¢ v letih 2010-2012 in aplikacija SDSS
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Preglednica 40: Obseg dela vseh svetovalcev v letih od 2008 do 2013

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Opravljene ure 4.443,9 4.548,4 4.706,7 4.053,4 3.226,9 3.526,5
St. svetovalcev glede na
opravljene ure 2,47 2,53 2,61 2,25 1,79 1,96
St. svetovalcev glede na
nacrtovane ure 2,42 2,25 2,25 2,25 1,8 1,96
Odstotek realiziranih ur
glede na nacrtovane 102,0 % 112,3 % 116,2 % 100,1 % 99,6 % 100 %

Vir: Podatki iz aplikacije SDSS in podatki svetovalnih sredis¢

Svetovalno sredis¢e Novo mesto deluje v redko poseljeni regiji, le glavho mesto regije je
naseljeno gosteje. V sredis€u je do septembra 2012 delovalo 6 dislokacij ter mobilna tocka,
od septembra 2012 dalje pa so poleg mobilne tocke delovale Se Stiri dvakrat mesecno.

Stevilo storitev je bil vsa leta na vseh dislokacijah zelo visoko in upravi¢uje njihovo delovanije.
Tudi delez opravljenih storitev na dislokacijah glede na vse storitve je bil do 2012 visok,
vedno visji od 30 %, v 2011 celo skoraj 40 %, v 2013 pa se je znizal na 21,9 %. Ceprav
dislokacija Ribnica od septembra 2012 ni vec uradno delovala, so v drugi polovici leta 2013
izvedli nekatere aktivnosti in so tako imeli tudi nekaj obiska.

Stevilo opravljenih ur svetovalcev je bilo vsa leta razen 2012 vi$je od naértovanih, pa tudi v
tem letu je bilo Stevilo realiziranih malo pod 100 %.

Ugotovitve analize in evalvacijske Studije kaZzejo na uspesSno delovanje vseh dislokacij
Svetovalnega sredis¢a Novo mesto, tudi njihova geografska razmeséenost je ustrezna.

Glede na velikost regije in v skladu s priporocili evalvacijske Studije predlagamo, da
svetovalno sredisc¢e nacrtuje naslednje dislokacije:

1. Dislokacije Trebnje, Zuzemberk, Sentjernej delujejo enkrat tedensko.

2. Dislokaciji v Kocevju in Ribnici ostajata, izvaja jo partnerska organizacija.

3. Za Metliko je potreben razmislek, ali je glede na projekt Zavoda RS za zaposlovanje
»Pokolpje« stalna dislokacija v Metliki smiselna, ali pa bi potrebe lahko pokrili z
mobilno sluzbo. Druga mozZnost je dislokacijo obdrzati kot stalno, vendar predlagamo,
da jo izvaja partnerska organizacija, ki deluje v Crnomlju.

4. 7 delovanjem nadaljuje tudi mobilna tocka, ki je vtem ¢asu delovala zelo uspesno.

Stevilo, ki ga predlagamo za nadaljnje delo svetovalnega sredi¢a, sta 2,5 svetovalca.
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9. SVETOVALNO SREDISCE POSAVIJE

Preglednica 41: Spodnjeposavska statisti¢na regija — podatki za leto 2010

Stevilo prebivalcev 76.080
Gostota poseljenosti (indeks glede na
celotno Slovenijo) 69,80

Vir: Zunanja evalvacija dejavnosti svetovalnih sredis¢ v letih 2010-2012

Preglednica 42: Storitve na dislokacijah in vse storitve v letih od 2008 do 2013

DISLOKACUE STEVILO STORITEC
SVETOVALNEGA LETO 2008 | LETO 2009 | LETO 2010 | LETO 2011 | LETO 2012 | LETO 2013

SREDISCA POSAVIJE
1. Brezice 7 32 36 13 23 39
2. Sevnica 36 30 13 2 12
SKUPAJ DISLOKACIE 10 68 66 26 25 51
SKUPAJ VSE STORITVE 348 478 662 758 806 830
Delez storitev na dis.

. 2,9% 14,2 % 10,0 % 3,4% 3,1% 6,1%
glede na vse storitve
Vir: Zunanja evalvacija dejavnosti svetovalnih sredis¢ v letih 2010-2012 in aplikacija SDSS
Preglednica 43: Obseg dela vseh svetovalcev v letih od 2008 do 2013
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Opravljene ure 623,5 1.390 1.103 1.476,5 925 1.570
$t. svetovalcev glede na
opravljene ure 0,35 0,77 0,61 0,82 0,52 0,87
St. svetovalcev glede na
nacrtovane ure 1 1 1 1 0,5 1
Odstotek realiziranih ur
glede na nacrtovane 34,6 % 77,2 % 61,3 % 82,0% 104 % 0,87 %

Vir: Podatki iz aplikacije SDSS in podatki svetovalnih sredis¢

Svetovalno sredis¢e Posavje deluje v redko poseljeni regiji, ki ima tri veéja sredis¢a: BrezZice,
Krsko in Sevnica. Vsi ti kraji so bili pokriti tudi s svetovanjem, saj sta poleg sedeza sredis¢a v
Krékem delovali $e dislokaciji v BreZicah in Sevnici. Stevilo storitev na obeh je bilo v vseh letih
zelo nizko. Tudi delez storitev na dislokaciji glede na vse storitve je bil razen v letih 2009 in
2010 nizek, precej pod 10 %.

NiZje, razen v 2012, je bilo tudi Stevilo realiziranih ur svetovalcev glede na nacrtovane ure.

Ugotovitve analize in evalvacijske Studije kazejo na potrebnost razmisleka o nadaljnjem
delovanju dislokacij v regiji. Glede na Stevilo prebivalcev in v skladu s priporocili evalvacijske
Studije predlagamo, da svetovalno sredis¢e nacrtuje naslednje dislokacije:

1. Brezice ostanejo stalna dislokacija, ki deluje enkrat tedensko.
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2. Sevnico se organizira kot mobilno svetovalno sluzbo.

Stevilo, ki ga predlagamo za nadaljnje delo svetovalnega sredi$¢a, je 1 svetovalec.

10. SVETOVALNO SREDISCA POSTOJNA

Preglednica 44: Notranjsko-kraska statisticna regija — podatki za leto 2010

Stevilo prebivalcev 52.256
Gostota poseljenosti (indeks glede na
celotno Slovenijo) 34,12

Vir: Zunanja evalvacija dejavnosti svetovalnih sredis¢ v letih 2010-2012

Preglednica 45: Storitve na dislokacijah in vse storitve v letih od 2008 do 2013

DISLOKACUE STEVILO STORITEC
SVETOVALNEGA LETO 2008 | LETO 2009 | LETO 2010 | LETO 2011 | LETO 2012 | LETO 2013
SREDISCA POSTOJNA
1. Cerknica 102 72 31 30 28 33
2. llirska Bistrica 97 62 16 14 22 14
SKUPAJ DISLOKACUE 199 134 47 44 50 47
SKUPAJ VSE STORITVE 964 638 608 796 804 847
Delez storitev na dis.
. 20,64 % 21,00 % 7,73 % 5,53 % 6,2 % 5,5%
glede na vse storitve
Vir: Zunanja evalvacija dejavnosti svetovalnih sredis¢ v letih 2010-2012 in aplikacija SDSS
Preglednica 46: Obseg dela vseh svetovalcev v letih od 2008 do 2013

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Opravljene ure 2.020,7 1.199 1.211 1.324 1.737,5 1.948
St. svetovalcev glede na
opravljene ure 1,12 0,67 0,67 0,74 0,97 1,08
St. svetovalcev glede na
nacrtovane ure 1 1 1 1 1 1
Odstotek realiziranih ur
glede na nacrtovane 112,3% 66,6 % 67,3 % 73,6 % 96,5 % 108 %

Vir: Podatki iz aplikacije SDSS in podatki svetovalnih sredis¢

Svetovalno sredis¢e Postojna deluje v zelo redko poseljeni regiji z nekaj vecjimi sredisci
(Cerknica, llirska Bistrica, Pivka), kjer sta delovali tudi dislokaciji Cerknica in llirska Bistrica.
Stevilo storitev je bilo v letu 2008 visje predlaganega normativa, v 2009 malo nizje, po letu
2010 pa je bilo Stevilo storitev zelo nizko. Skladno s Stevilo storitev je upadal tudi delez
storitev na dislokacijah glede na vse storitve; v 2008 in 2009 je bil okoli 21 %, od 2010 dalje
pa nizji od 10 %.
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Stevilo opravljenih ur svetovalcev, glede na nadrtovane, je bilo razen v letih 2008 in 2013

nizje.

Ugotovitve analize in evalvacijske Studije kaZejo, da je potreben razmislek o nadaljnjem

delovanju dislokacij. Glede na Stevilo prebivalcev in v skladu s priporocili evalvacijske Studije

predlagamo, da svetovalno sredis¢e nacrtuje naslednje dislokacije:

1.

Cerknica ostaja kot stalna dislokacija. Ta dislokacija pokriva tudi podrocje Loske

doline, ali pa se za to podrocje organizira mobilna sluzba.

Za podrocje LoSke doline se organizira mobilna svetovalna sluzba.

llirska Bistrica ostaja kot stalna dislokacija, predlagamo, da svetovanje izvaja

partnerska organizacija.

Stevilo, ki ga predlagamo za nadaljnje delo svetovalnega sredi$¢a, je 1 svetovalec.

11. SVETOVALNO SREDISCE PTU)J

Preglednica 47: Podravska statisticna regija (podroCje Svetovalnega sredis¢a Ptuj) —

podatki za leto 2010

Stevilo prebivalcev 86.388
Gostota poseljenosti (indeks glede na
celotno Slovenijo) 96,42

Vir: Zunanja evalvacija dejavnosti svetovalnih sredis¢ v letih 2010-2012

Preglednica 48: Storitve na dislokacijah in vse storitve v letih od 2008 do 2011

Vir:

DISLOKACIJE STEVILO STORITEV
-‘;‘;?;;’g‘:'::ﬁj\ LETO 2008 | LETO 2009 | LETO 2010 | LETO 2011 ||, tx0 2012 | LETO 2013
1. Markovci 6 50 10 19 20 3
2. Videm 7 39 15 24 25 4
3. Ormos? 5 32 10 12 1
4. Kidricevo 7 54 15 21 5
5. Destrnik 6 57 10 9 2
SKUPAJ DISLOKACIJE 31 232 38 78 87 15
SKUPAJ VSE STORITVE 828 1.136 1.183 1.040 1.001 977
Delei storitev na dis.
. 3,7% 20,4 % 3,2% 7,5% 8,7% 1,5%

glede na vse storitve

Zunanja evalvacija dejavnosti svetovalnih sredis¢ v letih 2010-2012 in aplikacija SDSS
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Preglednica 49: Obseg dela vseh svetovalcev v letih od 2008 do 2011

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Opravljene ure 1.758 2.224 2.756 2.872 2.415 2.254
§t. svetovalcev glede na
opravljene ure 0,98 1,24 1,53 1,60 1,34 1,25
§t. svetovalcev glede na
nacrtovane ure 1,00 1,50 1,90 1,30 1 1
Odstotek realiziranih ur
glede na nacrtovane 97,7 % 82,4 % 80,6 % 122,7% 134% 125 %

Vir: Podatki iz aplikacije SDSS in podatki svetovalnih sredis¢

Svetovalno sredisce Ptuj deluje v povprecno poseljeni regiji. Sredisc¢e je imelo do leta 2013
pet dislokacij, v 2013 so do konca avgusta delovale tri, v Destrniku in Kidricevem zaradi
neprimernih prostorov nista delovali, kljub temu je na njih zabeleZzeno nekaj storitev. Od
septembra do konca leta pa dislokacije niso ve¢ delovale. Stevilo storitev na vseh petih je
bilo v vseh letih, razen v letu 2009, zelo nizko. Delez storitev na dislokacijah je bil visji — 20,4
% le v letu 2011, ostala leta pa je bil pod 10 % glede na vse storitve, v letu 2013 pa samo 1,5
%. Stevilo realiziranih ur je bilo od leta 2008 do 2011 ni%je od naértovanih, od 2011 dalje pa
je Stevilo opravljenih zelo preseglo nacrtovane.

Ugotovitve analize in evalvacijske Studije kaZejo, da bo potreben razmislek o tem, katere
dislokacije je smiselno obdrzati kot stalne in katere organizirati kot mobilno sluzbo. Vse
razen OrmozZa so zelo blizu sedeZu svetovalnega sredis¢a, tudi Stevilo strank in storitev je bilo
zelo nizko.

Glede na Stevilo prebivalcev in v skladu s priporocili evalvacijske Studije predlagamo, da
svetovalno sredisc¢e nacrtuje naslednje dislokacije:
1. Ormoi naj ostane stalna dislokacija, za katero se v prihodnosti razmislja, da jo pokriva
partnerska organizacija.
2. Zavse ostale dislokacije se organizira mobilna svetovalna sluzba.

Stevilo, ki ga predlagamo za nadaljnje delo svetovalnega sredi$¢a, je 1,5 svetovalca.

12. SVETOVALNO SREDISCE VELENJE

Preglednica 50: Savinjska statisticna regija (podrocje Svetovalnega sredis¢a Velenje) —
podatki za leto 2010

Stevilo prebivalcev 61.327
Gostota poseljenosti (indeks glede na
celotno Slovenijo) 95,62

Vir: Zunanja evalvacija dejavnosti svetovalnih sredis¢ v letih 2010-2012
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Preglednica 51: Storitve na dislokacijah in vse storitve v letih od 2008 do 2013

DISLOKA-CIJE SVETO- STEVILO STORITEV
VALNEGA SREDISCA LETO 2008 | LETO 2009 | LETO 2010 | LETO 2011 | LETO 2012 | LETO 2013
VELENIJE
1. Nazarje 103 59 77 67 89 58
2. Sostanj 23 67 62 49 59 45
SKUPAJ DISLOKACUE 126 126 139 116 148 103
SKUPAJ VSE STORITVE 954 907 1.014 1.168 1.218 1.103
Delez storitev na dis.
. 13,2 % 13,9% 13,7 % 9,9% 12,2 % 9,3%
glede na vse storitve
Vir: Zunanja evalvacija dejavnosti svetovalnih sredis¢ v letih 2010-2012 in aplikacija SDSS
Preglednica 52: Obseg dela vseh svetovalcev v letih od 2008 do 2013
2008 2009 2010 2011 2012 2013
Opravljene ure 1.971,5 2.060 2.066 2.189 2.092 1.848
St. svetovalcev glede na
opravljene ure 1,10 1,14 1,15 1,22 1,16 1,03
St. svetovalcev glede na
nacrtovane ure 1,00 1,00 1,00 1,00 1 1
Odstotek realiziranih ur
glede na nacrtovane 109,5 % 114,4 % 114,8 % 121,6 % 116 % 103 %

Vir: Podatki iz aplikacije SDSS in podatki svetovalnih sredisc¢

Svetovalno sredis¢e Velenje deluje v povprecno poseljeni regiji, zanjo je znacilno precejsnje
Stevilo obcin zgornjesavinjskega podrocja, kjer dislokacije ne delujejo oz. so delovale v letu
2011 znotraj posebnega projekta. Stevilo opravljenih storitev v Sostanju je bilo vsa leta niZje
od predlaganega normativa, le v 2009 in 2010 se mu je pribliZzalo, v Nazarjah, pa so v 2008 in
2012 predlagan normativ celo presegli, ostala leta pa so se mu precej priblizali. Delez storitev
na dislokacijah je bil razen v letih 2011 in 2013 visji od 12 %, v teh dveh letih pa pod 10 %.

Stevilo opravljenih ur svetovalcev je bilo v vseh letih vi$je od $tevila naértovanih ur.

Glede na Sstevilo prebivalcev in v skladu s priporocili evalvacijske Studije predlagamo, da
svetovalno sredisc¢e nacrtuje naslednje dislokacije:
1. Nazarje ostane stalna dislokacija.
2. Sostanj obiskujejo v okviru mobilne svetovalne sluzbe, saj stalna dislokacija zaradi
blizine sedeza ni potrebna.
3. Razmislek o tem, da mobilno sluzbo organizirajo tudi v drugih obcinah, predvsem v
tistih zgornjesavinjskih, kjer se je pokazala potreba po obcasni svetovalni dejavnosti.

Stevilo, ki ga predlagamo za nadaljnje delo svetovalnega sredi$ca, je 1 svetovalec.
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13. SVETOVALNO SREDISCE ZASAVIJE

Preglednica 53: Zasavska statisticna regija (podrocje Svetovalnega sredis¢a Velenje) —
podatki za leto 2010

Stevilo prebivalcev 44.483
Gostota poseljenosti (indeks glede na
celotno Slovenijo) 195,62

Vir: Zunanja evalvacija dejavnosti svetovalnih sredis¢ v letih 2010-2012

Preglednica 54: Storitve na dislokacijah in vse storitve v letih od 2008 do 2013

DISLOKACUE STEVILO STORITEV
SVETOVAL-NEGA LETO 2008 | LETO 2009 | LETO 2010 | LETO 2011 | LETO 2012 | LETO 2013
SREDISCA ZASAVIJE
1. Zagorje 814 1001 735 499 371 371
2. Hrastnik 11 22 5 9 34 8
SKUPAJ DISLOKACUE 825 1023 740 508 405 379
SKUPAJ VSE STORITVE 1.742 1.859 1.447 1.366 1.366 1.020
Delez storitev na dis.

. 47,4 % 55,0 % 51,1% 37,2% 29,6 % 37,2%
glede na vse storitve

Vir: Zunanja evalvacija dejavnosti svetovalnih sredis¢ v letih 2010-2012 in aplikacija SDSS
Preglednica 55: Obseg dela vseh svetovalcev v letih od 2008 do 2013
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Opravljene ure 2.992 3.028,5 2.756,5 2.282,5 1.900 1.842,5
$t. svetovalcev glede na
opravljene ure 1,66 1,68 1,53 1,27 1,06 1,02
§t. svetovalcev glede na
nacrtovane ure 1,00 1,03 1,06 1,09 1 0,69
Odstotek realiziranih ur
glede na nacrtovane 166,2% 163,3% 144,5% 116,3% 106 % 147,8 %

Vir: Podatki iz aplikacije SDSS in podatki svetovalnih sredisc¢

Svetovalno sredisc¢e Zasavje deluje v zelo gosto naseljeni regiji, ki ima tri vecja sredisca, poleg
sede?a v Trbovljah sta v ostalih dveh sredis¢ih delovali dislokaciji Zagorje in Hrastnik. Stevilo
storitev v Zagoriju je bilo zelo visoko, v Hrastniku pa zelo nizko. DelezZ storitev na dislokacijah
glede na vse storitve je bil zelo visok, v letih 2009 in 2010 tudi ¢ez 50 %, v letu 2012 pa je
znasal 29,6 %, v 2013 pa je bil zopet visji — 37,2 %. Razlogi za visoko Stevilo storitev v Zagoriju
je tudi ta, da tam prakticno »drugi sedez« ljudske univerze in je Stevilo obiskovalcev zelo
visoko.

Stevilo opravljenih ur svetovalcev je bil v vseh letih vije od naértovanih.
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Glede na Stevilo prebivalcev in v skladu s priporocili evalvacijske Studije predlagamo, da

svetovalno sredisc¢e nacrtuje naslednje dislokacije:

1. Zagorje Se naprej deluje kot stalna dislokacija.

2. Hrastnik se obiskuje obcasno v okviru mobilne svetovalne sluzbe.

3. V prihodnosti

je potreben

razmislek o Litiji,

ki sicer

uradno

spada v

Osrednjeslovensko regijo, vendar prebivalci gravitirajo tudi na zasavski del. Morda bi

jo za zacetek lahko pokrivali z mobilno sluzbo.

Stevilo, ki ga predlagamo za nadaljnje delo svetovalnega sredié¢a, je 1 svetovalec.

14. SVETOVALNO SREDISCE ZALEC

Preglednica 56: Savinjska statistitna regija (podroéje Svetovalnega sredi$¢a Zalec) —

podatki za leto 2010

Stevilo prebivalcev 192.824
Gostota poseljenosti (indeks glede na
celotno Slovenijo) 115,42

Vir: Zunanja evalvacija dejavnosti svetovalnih sredis¢ v letih 2010-2012

Preglednica 57: Storitve na dislokacijah in vse storitve v letih od 2008 do 2013

DISLOKACIJE SVETOVALNEGA STEVILO STORITEV

SREDISCA ZALEC LETO 2008 | LETO 2009 | LETO 2010 | LETO 2011 | LETO 2012 | LETO 2013
1. Ljudska univerza Celje 167 55 111 179 213 244
2. Zavod za prestajanje

mladoletniskega zapora in kazni 4 15 7 9 15 0
zapora Celje

3. LU Rogaska Slatina 152 204 271 502 703 235
4. Smarje pri Jel3ah 252 239 271 223 100 215
5. 5C Slovenske Konjice — Zrede 14 204 251 379 314 187
6. Lasko, prostori Solskega centra

Slovenske Konjice — Zrece > 73 107 118 & 43
SKUPAJ DISLOKACIJE 594 790 1.018 1.410 1.416 924
SKUPAJ VSE STORITVE 2.313 1.890 2.404 2.819 2.982 2.476
Delez storitev na dis. glede na

vse storitve 25,7 % 41,8 % 42,3 % 50,0 % 47,5 % 373%

Vir: Zunanja evalvacija dejavnosti svetovalnih sredis¢ v letih 2010-2012 in aplikacija SDSS
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Preglednica 58: Obseg dela vseh svetovalcev v letih od 2008 do 2013

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Opravljene ure 3.640 2.433 3.720,7 4.333,8 4.171,51 | 3.601,96
§t. svetovalcev glede na
opravljene ure 2,02 1,35 2,07 2,41 2,32 2

§t. svetovalcev glede na
nacrtovane ure 1,93 2,2 2,2 2,2 2,2 2,07
Odstotek realiziranih ur

glede na nacrtovane 104,8 % 61,4 % 94,0 %

Vir: Podatki iz aplikacije SDSS in podatki svetovalnih sredis¢

109,4 % 105,5 % 96,6 %

*Opomba: v letu 2009 in 2010 svetovalci na dislokacijah svojih ur niso vpisovali v aplikacijo SDSS.

Svetovalno sredi¢e Zalec deluje v gosto poseljeni regiji z velikim $tevilom ob¢in. Poleg
sedeza je do septembra 2013 deloval na Sestih dislokacijah, od septembra dalje pa dislokaciji
Lasko in Slovenske Konjice nista ve¢ delovali. Stevilo storitev je bilo na vseh, razen v
Mladoletniskem zaporu Celje, visje od predlaganega normativa. Tudi deleZ storitev na
dislokacijah je bil glede na vse storitve visok, niZja od 40 % je bil le v letih 2008 in 2013.

Stevilo realiziranih ur je bilo v letu 2009 in 2010 sicer niZje, vendar so nas v sredis€u
opozorili, da svetovalci partnerskih organizacij v teh letih opravljenih ur niso vpisovali v
aplikacijo SDSS. V letih 2008 in 2011 je bilo Stevilo opravljenih ur visje od nacrtovanih, nizje
od 100 % je bilo zopet v letu 2013.

Glede na Stevilo prebivalcev in v skladu s priporocili evalvacijske Studije predlagamo, da
svetovalno sredisc¢e nacrtuje naslednje dislokacije:
1. Celje, za katerega predlagamo Se pogostejSe delovanje (npr. 2x tedensko).
2. Rogaska Slatina, Slovenske Konjice, Smarje pri JelSah in Lasko ostanejo stalne
dislokacije.
3. Zavod za prestajanje mladoletniSkega zapora in kazni zapora Celje obiskujejo
znotraj mobilne sluzbe obcasno, po potrebi.

Stevilo, ki ga predlagamo za nadaljnje delo svetovalnega sredis¢a, sta 2,5 svetovalca.
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5.3. PREDLOG STEVILA SVETOVALCEV PO POSAMEZNIH SVETOVALNIH SREDISCIH
PO LETU 2013

Preglednica 59: Predlog Stevila svetovalcev po posameznih svetovalnih sredisScih po letu
2013

St. prf'blvalcev Svetovalno sredi3ée | Stevilo svetovalcev
v regiji
VELIKA 203.192 Gorenjska 2,5
SVETOVALNA 531.811 Ljubljana 3
SREDISCA 236.561 Maribor 2,5
142.408 Novo mesto 2,5
192.824 Zalec 2,5
SREDNJA 110.743 Koper 1,5
SVETOVALNA 119.349 Murska sobota 1,5
SREDISCA 119.126 NO\{a gorica 1,5
86.388 Ptuj 1,5
MAJHNA 72.713 Koroska 1
SVETOVALNA 76.080 Posavje 1
SREDISCA 52.256 PostOJ:na 1
61.327 Velenje 1
44.483 Zasavje 1
SKUPAJ 2.049.261 24

Ce povzamemo, predlagamo, da je skupno Stevilo svetovalcev v 14 regionalnih svetovalnih
sredisCih za izobraZevanje odraslih po letu 2013 24 svetovalcev, pri tem pa se delo lahko
razporedi na vec sodelavcev (dosedanje izkusnje kazejo, da se letno v delo svetovalnih
sredis¢ vkljuuje do 50 strokovnih delavcev) z razlicnim obsegom dela. Po konceptu ISIO
sredis¢a pa je opredeljeno, da je obseg dela vodje svetovalnega sredisca, ki je hkrati tudi
svetovalec, najmanj 70 % ur.

5.4. PREDLOG STEVILA SVETOVALCEV PO POSAMEZNIH SVETOVALNIH SREDISCIH
PO LETU 2013 - korigiran na podlagi ugotovitev delovne skupine na MIZS, ki
pripravlja predlog standardov in normativov v 10 v letu 2013

V letu 2013 je na Ministrstvu za izobrazevanje, znanost in Sport delovala delovna skupina za
pripravo novih standardov in normativov v izobrazevanju odraslih (delo ni bilo zakljuceno,
predvidoma se bo nadaljevalo v letu 2014). V nov pravilnik naj bi bile vkljucene tudi
infrastrukturne/podporne dejavnosti, ki jih bo ministrstvo finan¢no podpiralo kot del javne
mreZe (javne sluzbe). Znotraj teh dejavnosti je predvideno, da bo umescéena tudi svetovalna
dejavnost.
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Na ACS je bil oblikovan predlog, da se v javho mreZo vkljuci tudi sredis¢a ISIO (svetovalna
dejavnost po konceptu ISIO), ki se je posredoval ministrstvu in delovni skupini za standarde
in normative. Poleg tega je bil oblikovan predlog o Stevilu svetovalcev v posameznem
svetovalnem sredis¢u, ki je uposteval izhodis¢e, da se 1 strokovni delavec za razlicna
podrocja |0 omogoca na vsakih 100.000 prebivalcev. V skladu s tem predlogom smo
pripravili korigiran predlog iz leta 2012 (kot je zapisano zgoraj, je bilo predvidenih 24
svetovalcev), ki sedaj zajema 20 svetovalcev v 14 svetovalnih srediscih.

Preglednica 60: Korigiran predlog Stevila svetovalcev po posameznih svetovalnih sredisc¢ih
po letu 2013

Stevilo Predlog $tevila | Stevilo prebivalcev
prebivalcev regije | svetovalcev regije na 1 svetovalca

Velike regije:

Gorenjska 203.192 2 101.596

Ljubljana 531.811 2 265.905

Maribor 236.561 2 118.280

Novo mesto 142.408 2 71.204

Zalec 192.824 2 96.412

Srednje velike regije:

Koper 110.743 1,3 85.186

Murska Sobota 119.349 1,3 91.806

Nova Gorica 119.126 1,3 91.635

Ptuj 86.388 1 86.388

Male regije:

Koroska 72.713 1 72.713

Posavje 76.080 1 76.080

Postojna 52.256 1 52.256

Zasavje 44.483 1 44.483

Velenje 61.327 1 61.327

Skupaj 2.049.261 20 Od 44.483 do 265.905

Iz zgornje preglednice je razvidno, da nekatera sredis¢a ISIO ne dosegajo kriterija 100.000
prebivalcev na 1 svetovalca, vendar je predlog utemeljen na dejstvu, da so regije z manjSim
Stevilom prebivalcev geografsko zelo razprsene, tudi dostop do javnih storitev je v teh
regijah zelo razlicen. Nekatera izmed teh sredis¢ so zaradi geografske razprSenosti v delo
sredis¢a vkljuCevala tudi zunanje sodelavce iz partnerskih organizacij, kjer so delovala
dislokacije svetovalnih sredis¢ (Koper, Nova Gorica, Novo mesto, Zalec).

Nasprotno je v Osrednjeslovenski regiji Stevilo prebivalcev visje od predloga za 2 svetovalca,

vendar smo tu upostevali dejstvo, da je v regiji najvecje Stevilo izobrazevalnih organizacij, ki
so tudi v zadnjih letih izboljSale svetovalno podporo za svoje udelezence.
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Posebej poudarjamo, da se je predlog oblikoval na podlagi vecletnega spremljanja
dejavnosti vseh 14 srediSC ISIO in izkazanih potreb po njihovi dejavnosti.

6. FINANCNO OVREDNOTENIJE DELA SREDISCA ISIO V LETIH 2000-2013

Sredstva za financiranje svetovalnih srediS¢ so se od zacetka njihovega delovanja (leta 2000)
do 2004 zagotavljala iz drzavnega proracuna. Iz tega vira se je financiralo delo in stroske za
enega svetovalca v vsakem svetovalnem srediscu.

V letu 2004 so nekatera svetovalna sredis¢a s pomocjo sredstev iz Evropskega socialnega
sklada lahko izvajala razSirjeno dejavnost. Ta je zajemala delovanje 39 dislokacij. Osnovna
dejavnost — delo na sedezu sredis¢a — pa se je Se naprej financirala iz drzavnega proracuna. V
tem letu se je prav tako s pomocjo ESS sredstev pricel razvoj Se petih svetovalnih sredis¢, ki
so z delovanjem pricela v letu 2005, delovanje je bilo tudi financirano iz ESS sredstev.

Financiranje osnovne dejavnosti petih svetovalnih srediS¢ in razSirjene dejavnosti ostalih
devetih sredis¢ je bilo zagotovljeno le do 2007. V tem letu je pet svetovalnih srediS¢ ostalo
brez sredstev, zato so delovanje enega svetovalca pokrivala z lastnimi sredstvi, razsirjena
dejavnost ostalih svetovalnih sredis¢ pa se je ukinila.

Naslednji razpis za financiranje svetovalnih sredisc je bil leta 2008, in sicer znotraj razpisa za
Centre vseZivljenjskega ucenja za obdobje od 2008 do 2013. Takratno Ministrstvo za Solstvo
in Sport se je odlocilo, da se financiranje delovanja vseh svetovalnih sredis¢ prenese v ta
razpis.

V nadaljevanju prikazujemo elemente finan¢nega ovrednotenja dela svetovalnih sredis¢ po
posameznih zgoraj opisanih obdobjih. Podlaga za vse izracune so standardi in normativi iz
Odredbe o standardih in normativih v 10 (Uradni list R Slovenije st. 43/2000). Ti dolocajo, da
je letni obseg dela enega strokovnega delavca v izobraZevanju odraslih 1.800 ur. Ze v letu
2004 smo predlagali spremembo odredbe, tako da bi bil obseg dela svetovalca 1.700 ur. V
letu 2013 so se sicer priceli oblikovati novi standardi in normativi, kjier smo omenjene
predloge ponovno predlagali. Delovna skupina, ki nov dokument oblikuje, z delom Se ni
zakljucila.

Finan¢no ovrednotenje dela svetovalnih sredis¢ za osnovno dejavnost v letih 2000-2004 je
imelo sledeco strukturo financiranja:
1. Delo osebja:
- placilo svetovalca z vsemi dodatki po kolektivni pogodbi;
- pladilo poslovodnega, administrativnega, racunovodskega in tehnicnega
sodelavca v obsegu 5 % glede na vrednost dela svetovalca za vsakega.
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2. Materialni stroski:
- fiksni materialni stroski;
- stroski prostorov — ogrevanje, elektrika, voda;
- sredstva za razvoj.

V letih 2004-2007 se je osnovna dejavnost financirala po enaki finan¢ni shemi, za razsirjeno
dejavnost pa je takratno Ministrstvo za Solstvo in Sport upostevalo predlog ACS in v finanénih
shemi upostevalo Se stroske prevoza na dislokacijo, materialne stroSke za delo na dislokaciji
in dnevnico.

V letih 2008-2013 se je dejavnost svetovalnih sredis¢ financirala znotraj projekta Centrov
vseZivljenjskega ucenja. lzvajalci dejavnosti centrov so sami opredelili obseg delovanja
svetovalnih sredis¢ glede na razpisne pogoje (vecje, srednje, male regije in temu pripadajoce
Stevilo dislokacij). Izhodis¢a za financno ovrednotenje svetovalnega sredis¢a so jim bila za
osnovo, dokon¢no finanéno shemo so pripravili sami.

6.1. PREDLOG FINANCNEGA OVREDNOTENJA SVETOVALNEGA SREDISCA PO LETU
2013

Stroski, ki jih je potrebno financirati za delo svetovalnega sredisca v prihodnje, so:
1. Delo osebja
- placilo svetovalca z vsemi dodatki po kolektivni pogodbi za obseg 1.700 ur letno;
- placilo poslovodnega, administrativnega, racunovodskega in tehni¢nega
sodelavca v obsegu 5 % glede na vrednost dela svetovalca za vsakega.

2. Materialni stroski
- fiksni materialni stroski;
- stroski prostorov — ogrevanje, elektrika, voda;
- sredstva za razvoj.

3. Stroski, povezani z delom izven sedeZa svetovalnega sredis¢a — delo na terenu
Stroski na dislokaciji, ce svetovanje na dislokaciji izvajajo svetovalci svetovalnega
sredisca:

- materialni stroski za delo dislokacije;
- najem prostora;

- stroski prevoza;

- dnevnica (e svetovalcu pripada).
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Stroski na dislokaciji, e svetovanje na dislokaciji izvajajo partnerji svetovalnega

sredisca:

- placilo svetovalca z vsemi dodatki po kolektivni pogodbi v dogovorjenem obsegu;

- placilo poslovodnega, administrativnega, racunovodskega in tehni¢nega
sodelavca v obsegu 5 % glede na vrednost dela svetovalca za vsakega;

- materialni stroski za delo dislokacije;

Stroski mobilne svetovalne sluzbe:

- materialni stroski za delo dislokacije;
- najem prostora;

- stroski prevoza;

- dnevnica (e pripada).

Stroski ISIO Info tocke

- stroski prevoza;

- dnevnica (e pripada);

- stroSek izdelave ISIO INFO tocke.

StroSke za delo mobilne svetovalne sluzbe dislokacij in ISIO Info tocke bo potrebno
preracunati glede na velikost regije, Stevila predlaganih dislokacij, oddaljenosti dislokacij od
sedeZa svetovalnega sredisca.

4. Stroski delovanja prostovoljcev (Ce v svetovalnem sredis¢u delajo ve¢ kot 4 ure
dnevno)
- potni stroski;
- stroski prehrane.

5. Drugi stroski
- stroski promocije.
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7. POVZETEK PREDLOGOV ZA SISTEMSKO UMESCANJE SREDISC ISIO IN
NADALINJI RAZVOJ

7.1. TEMELINI CILUJI IN POSLANSTVO DEJAVNOSTI SVETOVALNIH SREDISC ZA
IZOBRAZEVANJE ODRASLIH

Iz prikazanih podatkov o dejavnosti sredisc ISIO je razvidno, da je njihova dejavnost obsezna
in kompleksna. V Sestih letih (2008-2013) so svetovalna sredis¢a v vseh regijah nudila
126.429 individualnih svetovalnih storitev (kar predstavlja 6 % glede na celotno prebivalstvo
Slovenije) ter informiranje in svetovanje v 2.805 skupinah. Ti podatki kaZejo, da so sredis¢a
opravila obsezno svetovalna delo.

Iz opisa razvojnih aktivnosti in konkretnih podatkov o njihovi dejavnosti je razvidno, da 3e
posebej skrbijo za povecevanje dostopnosti do svetovanja in s tem tudi do izobrazevanja z
razvijanjem razli¢nih pristopov, pri cemer je ves ¢as posebna pozornost namenjena ranljivim
skupinam odraslih, ki imajo teZji dostop do izobraZevanja in ucenja in/ali so izobrazevalno
manj aktivni. V povprecju je v vseh 14 svetovalnih sredis¢ih vklju¢enih 40 % odraslih iz
ranljivih skupin, med posameznimi sredis¢i pa se ta delez giba od 23 % do 80 % (povzeto po
Dobrovoljc in Vili¢ Klenovsek, 2012).

Mreza sredis¢ ISIO bo svoje poslanstvo, da bodo (http://isio.acs.si/index.php?nid=2&id=215):
»..slovenska svetovalna srediS¢a ISIO zagotavljala prijazno, zaupno, brezplacno,

kakovostno, celostno in strokovno informiranje ter svetovanje vsem odraslim kot podporo
pri izobraZevanju in u¢enju. Pomagali jim bodo pri odlocanju za izobraZevanje, organizaciji in
poteku uéenja, nacrtovanju nadaljnje izobrazevalne poti in razvoju kariere. Promovirali bodo
vsezivljenjsko ucéenje in povezovali vse ponudnike izobrazevanja odraslih«, nadaljevala tudi
po letu 2013, ko se zaklju¢uje obdobje umescenosti dejavnosti (in financiranja) ISIO sredis¢ v
centre vsezZivljenjskega ucenija.

Ob tem bodo sredis¢a Se naprej sledila v letu 2009 sprejeti viziji, da bodo »...slovenska
svetovalna sredisc¢a ISIO najbolj kakovostna in prepoznavna sredi$ca svetovalne dejavnosti
za izobrazevanje odraslih na lokalni in nacionalni ravni«
(http://isio.acs.si/index.php?nid=2&id=216). S tem bodo na eni strani Se naprej utrjevala

svojo vlogo regionalnih srediS¢ za brezpla¢no nudenje svetovalne podpore vsem odraslim v
regiji enako dostopno ter na drugi strani s povezovanjem organizacij v regiji v »svetovalno
partnersko mreZo« prispevala k vecji kakovosti in celovitosti informiranja ter svetovanja za
podporo odraslim pri izobrazevanju, ucenju in razvoju kariere. S tem pa posredno vplivala Se
naprej tudi na razvoj izobraZevanja odraslih v regiji.
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Tako bo dejavnost svetovalnih sredis¢ Se naprej zagotavljanje uresnicevanja dveh temeljnih
ciljev:

e Vsem odraslim zagotoviti kakovostno, strokovno in celostno informiranje ter
svetovanje kot podporo njihovemu izobrazevanju in uéenju.

e Povezati ¢im ve¢ ponudnikov izobraZevalnih in svetovalnih storitev za odrasle v
lokalnem okolju v omrezje ter tako zagotoviti kakovostno, celostno in usklajeno
delovanje vseh subjektov na podrocju informiranja in svetovanja v izobrazevanju
odraslih.

Drugi cilj pomeni, da bodo vsa svetovalna sredis¢a Se naprej skrbela za partnersko
povezovanje razli¢nih organizacij v svojem okolju, tistih, ki neposredno delujejo na podrocju
izobrazevanja, in tistih, ki posredno skrbijo za razvoj Cloveskih virov v regiji in/ali nudijo
specifitne storitve odraslim, ki se povezujejo tudi z njihovim izobraZevanjem in ucenjem.
Kako deluje partnerska mreza in kako naj bi potekal njen nadaljnji razvoj, smo opisali v
poglavju 3.2 (Podpora Andragoskega centra Slovenije).

Prvi in osnovi cilj dejavnosti sredis¢ ISIO, da zagotavljajo svetovalno podporo odraslim v vseh
fazah procesa izobraZevanja in ucenja, pred vkljuditvijo, med potekom in ob zakljucku
izobraZevanja in/ali ucenja, bo Se naprej osrednji cilj dejavnosti vseh 14 sredis¢ ISIO. To je
prvi temeljni cilj, ki se povezuje z naslednjimi tremi operativnimi cilji svetovalne podpore na
ravni posameznika:

1. povecati dostop do svetovanja za izobrazevanje in ucenje,

2. zagotoviti kakovostne svetovalne storitve za izobrazevanje in ucenje,

3. zagotoviti vecjo vkljucenost in uspesnost odraslih v vseZivljenjskem ucenju.

V dejavnosti svetovalnih sredis¢ je Se posebej poudarjeno, kako pomembno je, da je
svetovalna podpora ¢im bolj prilagojena konkretnim potrebam in ciljem, povezanimi z
izobrazevanjem, vsakega odraslega posebej. Vidik individualne prilagoditve svetovalne
pomoci je klju¢ni vidik nudenja kakovostne svetovalne storitve svetovalca v svetovalnem
srediscu.

Klju€na vidika individualizacije sta dva:

- nacin obravnave svetovanca: od prvega stika svetovalca s svetovancem naprej poteka
obravnava na individualni ravni, kar pomeni, da svetovalec vedno izhaja iz specifi¢nosti
okolis¢in in potreb posameznika, ki lahko vplivajo na opredelitev ciljev, povezanih z
izobrazevanjem in ucenjem;

- nacin vodenja svetovalnega procesa: v dejavnosti svetovalnega sredis¢a se izhaja iz
koncepta sedmih aktivnosti, kar pomeni, da se v svetovalnem procesu lahko kombinirajo
naslednje aktivnosti, odvisno od vsebine in globine svetovalnega procesa informiranje,
nasvetovanje, poglobljeno svetovanje, ovrednotenja razliénih vidikov posameznikove
situacije, usposabljanje za dejavno uresniCevanje zastavljenih ciljev, zastopanje
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posameznika v drugi instituciji, Ce je le-to potrebno, ter tudi spremljanje posameznika po
svetovalnem procesu in pridobivanje povratnih informacij (Vili¢ Klenovsek, 2011).

Se posebej prvi vidik zajema vso razliénost, ki jo imajo odrasli, ko ponovno vstopajo v
izobraZevanje ali so Ze vkljuceni. Razlike med odraslimi so posledica razli¢nih dejavnikov
njihovega dotedanjega razvoja, tako fizioloskih kot psiholoskih in socioloskih. Odrasli se med
seboj razlikujejo npr. po dosezeni stopnji izobrazbe, po motivaciji za nadaljnje izobrazevanje,
po sposobnostih in zmoZnostih in drugih lastnostih, ki lahko vplivajo in dolocajo njihovo
izobrazevanje, po u¢nih navadah, druzbenem in zaposlitvenem polozaju idr. Vsi ti dejavniki
so medsebojno prepleteni in vplivajo tako na dostopnost izobraZevanja posamezniku, kot na
njegovo uspesnost, ko je vkljuen v izobraZevanje in s tem tudi na vecjo ali manjSo potrebo
po svetovalni podpori.

Svetovalna dejavnost sredis¢ ISIO bo Se naprej posebej namenjena ranljivim skupinam
odraslih, kot so manj izobrazeni odrasli (odrasli z manj kot 4-letno srednjesolsko izobrazbo),
brezposelnim, starejSim, manj izobrazenim zaposleni, odraslim z razlicnimi oblikami
oviranosti (gibalno ovirani, slepi in slabovidni, gluhi in naglusni, odrasli s tezavami v
duSevnem razvoju in v duSevnem zdravju idr.), zaporniki, priseljenci, etnicne skupine, Romi
idr.

Pri neposrednem delu s strankami bodo vsi strokovni delavci, ne glede na vlogo, ki jo imajo v

evve

sredis¢ (http://isio.acs.si/index.php?nid=2&id=217):
e dostopnost,

e zaupnost,

e spostljivost,

e usmerjenost k stranki,
e objektivnost,

e strokovnost,

e kakovost.

Temelj vsem navedenim vrednotam pa je v dejavnosti svetovalnih sredis¢ za izobrazevanje
odraslih vrednota »vsezivljenjskosti uéenja«.

Izhajajoc iz zapisanih ciljev, poslanstva, vizije in vrednot delovanja svetovalnih sredis¢ lahko
zapisemo, da bo dejavnost ISIO sredis¢ kot taka podpirala tudi uresnic¢evanje temeljnih
strateskih ciljev na podrocju izobrazevanja odraslih, ki so zapisani v novi Resoluciji
nacionalnega programa izobraZevanja odraslih do leta 2020 (ReNPI013-20, oktober 2013,
str. 9765):

e dvigizobrazbene ravni prebivalstva in ravni temeljnih zmoznosti,

e povecevanje zaposljivosti aktivnega prebivalstva,
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e izboljSevanje moznosti za ucenje in vklju¢evanje v izobrazevanje,
e izboljsati splosno izobraZzenost.

Dejavnost sredis¢ ISIO se bo razvijala tudi v skladu z opredelitvijo »svetovalne dejavnosti« v
ReNPIO do leta 2020:
svetovalna dejavnost bo zagotovljena najmanj v doslej zagotovljenem obsegu,

odraslim bo zagotovljena pravica do brezplacnega informiranja in svetovanja pred, med

in po kon¢anem izobraZevanju,

— zagotavljalo se bo uvajanje novih modelov svetovanja za ranljive skupine odraslih (Romi,
priseljenci, starejsi odrasli, osipniki), v ta namen bodo razviti razlicni strokovni pristopi in
strokovna gradiva,

— zagotavljal se bo razvoj kariernega svetovanja, ki bo vkljuCevalo tudi seznanjanje z
moZnostmi ugotavljanja in priznavanja predhodnega znanja in ucenja,

— razviti bodo novi pristopi svetovanja (pripomocki, metode, dejavnosti), dejavnosti za vecjo
informiranost in promocijo o moZnostih izobraZevanja, razvijanje motivacije za
izobraZevanje in ucenje, razvijanje temeljne zmoznosti ucenje ucenja pri odraslih idr.,

— razliéne organizacije in razliéna svetovalna omreZja se bodo med seboj povezovala,

— strokovni delavci se bodo pri izvajanju svetovalnih nalog povezovali tudi z drugimi

organizacijami s podrocja izobraZevanja, sociale, zdravstva, trga dela, gospodarstva,

socialnega partnerstva (drZava, sindikati), neviadnimi organizacijami idr (ReNPI013—-20:

9771).

Tako kot druge podporne dejavnosti za 10 bo tudi svetovalna dejavnost umescena v javno
mreZo izvajalcev in programov izobrazevanja odraslih (ReNP1013-20: 9769).

Predlagamo, da se dejavnost sredis¢ ISIO Se naprej razvija kot brezplacna, javna sluzba. Zato
predlagamo, da je dejavnost sredis¢ ISIO v nadaljnjem razvoju sistema izobrazevanja odraslih
v Sloveniji umescena v javno financiranje izobraZevanja odraslih, ki pomeni vzpostavitev
javne mreze programov in dejavnosti z upostevanjem potreb ranljivih in izobrazbeno
prikrajsanih skupin.

Stabilno financiranje in zagotavljanje pogojev dela v skladu s konceptom sredis¢ ISIO je
pogoj za njihovo nadaljnje kakovostno in ucinkovito delovanje. Mehanizmi zagotavljanja in
razvijanja kakovosti so vzpostavljeni z opredeljenim Modelom presojanja in razvijanja
kakovosti svetovalnih sredis¢ za izobrazevanje odraslih (2009), ki se bo stalno nadgrajeval in
spopolnjeval glede na razvoj same dejavnosti ISIO sredisc.

Predlagamo tudi, da se ob spremembi zakonodaje (predvsem Zakona o izobrazevanju
odraslih (1994) in Odredbe o standardih in normativih v izobrazevanju odraslih (2000)®)

8 v Odredbi o standardih in normativih v izobraZevanju odraslih iz leta 2000 je opredeljen obseg ur, ki jih za polni delovni
¢as mora opraviti svetovalec v svetovalnem sredi$¢u, to je 1.800 ur. Ze v letu 2004 pa smo na ACS oblikovali predlog, da bi
bil ta normativ 1.700 ur in taksen je predlog tudi Se danes.
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natancneje opredeli vloga svetovalne dejavnosti v izobrazevanju odraslih in strokovni profil

svetovalca v izobrazevanju odraslih kot enega od strokovnih delavcev v izobraZzevanju

odraslih, med vodstvenimi profili pa posebej tudi vodja v svetovalnem srediscu.

7.2. NACIN ORGANIZIRANOSTI IN OBSEG DEJAVNOSTI SREDISC ISIO

Za zagotavljanje dostopnosti svetovalne podpore ¢im SirSemu krogu odraslih bodo

svetovalna sredis¢a Se naprej delovala na razli¢ne nacine.

Prvi nacin je delovanje glede na kraj — terensko delo:

delovanje na sedeZu svetovalnega srediSca, kjer je svetovalec praviloma dostopen vsak
dan, vsaj en dan na teden pa tudi v popoldanskem ¢asu;

delovanje na dislokaciji, izven sedeZa svetovalnega sredis¢a, v razlicnih organizacijah in
krajih, kjer svetovalno sredi$¢e gostuje po vnaprej dolo¢enem urniku, deluje tako v
dopoldanskem kot popoldanskem c¢asu; pomen dislokacije je v priblizanju svetovalne
dejavnosti ljudem blizu kraja, kjer bivajo ter da je to stalna tocka, z vnaprej dolo¢enim
urnikom delovanja;

mobilna svetovalna sluzba (npr. tudi svetovanje na delovhem mestu) pa omogoca
fleksibilnost v kraju in ¢asu izvajanja svetovalne dejavnosti; svetovalec gre tja, kjer ga
potrebujejo, bodisi da sam oceni, da je smiselno, da na doloéen dan, v doloéenem
prostoru omogoci informiranje in svetovanje, bodisi da ga poklicejo iz posamezne
organizacije in svetovalno dejavnost pripravi in izpelje v skladu s potrebami vnaprej
znane ciljne skupine;

ISIO Info tocka; stalno ali obCasno predstavljanje dejavnosti svetovalnega sredisca ali
samo z razliénimi gradivi ali tudi s prisotnostjo svetovalca na tistih krajih, kjer je
prisotnost ljudi velika in tako Sirimo prepoznavnost svetovalnih sredisc.

Drugi nacin delovanja svetovalnega sredis¢a je glede na vrsto strokovnih delavcev, ki

izpeljujejo svetovalno dejavnost:

svetovalno dejavnost lahko izpeljujejo zaposleni strokovni delavci v organizaciji, kjer je
sedeZ svetovalnega sredisca, lahko delujejo ali na sedezu ali na dislokaciji ali v mobilni
svetovalni sluzbi;

svetovalno dejavnost po konceptu ISIO sredis¢a lahko izpeljujejo strokovni delavci, ki so
zaposleni v organizaciji, kjer sredis¢e gostuje, na t. i. dislokaciji;

vkljucitev prostovoljnih delavcev v dejavnost svetovalnih sredis¢; v letu 2013 smo v delu
srediS¢ vkljudili starejSe odrasle oz. mlajSe upokojenke, ki so v svoji aktivni delovni dobi
delale v izobraZevanju in/ali svetovanju, v prihodnje pa Zelimo Siriti koncept
prostovoljstva tudi na mlajSe sodelavce, predvsem diplomante druzboslovnih smeri
izobrazbe.
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Ostali nacini, ki so Ze uveljavljeni v dejavnosti v svetovalnih srediscih in jih ohranjamo Se
naprej, so Se:
e zagotavljanje informiranje in svetovanja osebno, po telefonu, elektronski in navadni
posti ter s pisnimi gradivi in
e zagotavljanje individualnega informiranja in svetovanja ter v skupinah.

Iz podatkov, ki smo jih prikazali v poglavju 5, je razvidno, da je v dejavnosti svetovalnih
sredis¢ vecji poudarek prav na osebnem informiranju in svetovanju ter na individualnem
pristopu (Ceprav je tudi delo s skupinami pomemben in u¢inkovit del svetovalne dejavnosti
svetovalnih sredis¢), s ¢imer sledimo vsem dogovorjenim vrednotam delovanja svetovalnih
sredis¢ ter pripomoremo k celovitosti in h kakovosti informiranja in svetovanja odraslim v
podporo njihovemu izobrazevanju in uéenju.

Poleg ciljev in vsebine dejavnosti sredis¢ ISIO je vse te zgoraj opisane nacine delovanja

mreze ISI0 srediS¢ potrebno upostevati pri:

e opredelitvi Stevila potrebnih kadrov za delo posameznega svetovalnega srediSca:
obseZna analiza podatkov o dejavnosti in potrebah v mrezi 14 sredis¢ ISIO je pokazala, da
v naslednjih treh letih potrebujemo v skupnem obsegu najmanj 20 strokovnih delavcev;
so pa razlike med sredis¢i glede na velikost regije, ki jih delimo na velike (nad 130.000
prebivalcev), srednje (od 73.000 do 130.000 prebivalcev) in male (do 73.000
prebivalcev); v preglednici na strani 93 smo prikazali predlog razporeditve Stevila
strokovnih sodelavcev po posameznih svetovalnih srediscih;

o opredelitvi kriterijev in obsega financnih sredstev za delovanje posameznega
svetovalnega sredisca: dejavnike, ki morajo biti upostevani pri oblikovanju »cene«, smo
opredelili v poglavju 6; naj na tem mestu povzamemo, da so med stroski, ki jih je
potrebno financirati za delo svetovalnega sredis¢a v prihodnje, naslednji elementi: delo
osebja (placilo svetovalca z vsemi dodatki po kolektivni pogodbi; placilo poslovodnega,
administrativnega, racunovodskega in tehni¢nega sodelavca v obsegu 5 % glede na
vrednost dela svetovalca za vsakega), materialni stroski (fiksni materialni stroski; stroski
prostorov — ogrevanje, elektrika, voda; sredstva za razvoj), stroski, povezani z delom
izven sedeZa svetovalnega srediSca — dislokacije, mobilna svetovalna sluzba (stroski na
dislokaciji, ¢e svetovanje na dislokaciji izvajajo svetovalci svetovalnega sredisca:
materialni stroski za delo dislokacije; najem prostora; stroski prevoza; dnevnica, Ce
svetovalcu pripada; stroski na dislokaciji, ce svetovanje na dislokaciji izvajajo partner;ji
svetovalnega sredis¢a: placilo svetovalca z vsemi dodatki po kolektivni pogodbi v
dogovorjenem obsegu; placilo poslovodnega, administrativnega, racunovodskega in
tehni¢nega sodelavca v obsegu 5% glede na vrednost dela svetovalca za vsakega;
materialni stroSki za delo dislokacije; stroski mobilne svetovalne sluzbe: materialni
stroski za delo dislokacije, stroSki prevoza; dnevnica, Ce svetovalcu pripada; stroski
delovanja ISIO Info tocke: stroski prevoza, dnevnica, ¢e svetovalcu pripada, strosek
izdelave ISIO INFO tocke; stroski delovanja prostovoljcev: ¢e v svetovalnem srediscu
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delajo vec¢ kot 4 ure dnevno: potni stroski; stroski prehrane, drugi stroski: stroski
promocije in drugo, odvisno od specificnosti delovanja svetovalnega sredis¢a;

opredelitvi potrebne strokovne podpore mrezi svetovalnih sredis¢ za njihovo
kakovostno delovanje s strani ACS, kar na kratko povzemamo v naslednji tocki.

7.3. STROKOVNA PODPORA MREZI SREDISC ISIO S STRANI ACS

Z vidika podpore mrezi srediS¢ ISIO s strani ACS predlagamo, da se ohranijo vsi trije sklopi

strokovne podpore:

1. zagotavljanje temeljnega usposabljanja in stalnega strokovnega spopolnjevanja,

2. zagotavljanje razvoja novih pristopov svetovalne dejavnosti, svetovalnih
pripomockov, strokovnih in promocijskih gradiv, podatkovnih baz, IKT podpora,
razvoj partnerstva, razvoj pristopov in metod za presojanje in razvijanje kakovosti
idr.,

3. zagotavljati spremljanje in evalvacije dela ISIO sredis¢ ter strokovna podpore pri
uvajanju novosti ter pri presojanju in razvijanju kakovosti svetovalnih sredisc.

Pri zagotavljanju temeljnega usposabljanja in stalnega strokovnega spopolnjevanja bomo

sledili ugotovitvam in predlogom iz zunanje evalvacije dejavnosti svetovalnih sredis¢, ki je
potekala v letih 2010-2012. Ce povzamemo, so to naslednji predlogi:

ohranili bomo temeljno in dodatno strokovno usposabljanje vsaj v takSnem obsegu kot
do sedaj; na vsake 2-3 leta bomo izpeljali 48-urno temeljno usposabljanje vodij in
svetovalcev v svetovalnih srediscih, ki se na novo vkljucijo v delo svetovalnega sredisca in
vsako leto vsaj Stiri 8-urna strokovna spopolnjevanja;

v okviru delavnic za spopolnjevanje bomo posredovali naslednje vsebine: 1-vsebine,
povezane z neposrednim delom v svetovalnem srediscu, 2—vsebine, povezane z novostmi
v izobraZevanju in ucenju odraslih in 3—vsebine za poglabljanje znanja in spretnosti s
podrocja svetovalne komunikacije in vodenja kakovostnega svetovalnega procesa;
naértujemo tudi bolj sistematicno spremljanje usposobljenosti vodij in svetovalcev v
svetovalnih sredis¢ih; v ta namen bo ACS leta 2014 pripravil model za spremljanje
usposabljanja svetovalcev; podlaga tega kompleksnejSega modela bo obrazec, ki ga
bomo pripravili v zacetku leta 2013, s katerim bodo strokovni delavci spremljali, katerih
usposabljanj se udeleZujejo po vsebini in obsegu; pri spremljanju vsebin bomo posebej
belezili, ali se pridobivajo znanja in spretnosti ali se razvijajo lastnosti svetovalca, ki so Se
posebej pomemben element v svetovalni dejavnosti in pri svetovalnem delu.

Pri razvoju bo poudarek na:

razvijanju razliénih pristopov svetovalne dejavnosti za razli¢ne ciljne skupine odraslih,
razvijanju in Sirjenju koncepta vkljucitve prostovoljcev v dejavnost svetovalnih sredis¢,

na kvalitativnih Studijah o potrebah odraslih za svetovalno podporo za izobraZevanje in
ucenje,
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e razvoju novih svetovalnih pripomockov in baz podatkov,

e pripravi novih strokovnih gradiv v podporo delu svetovalcem v izobraZevanju odraslih,

e razvijanju skupnih promocijskih gradiv,

® razvijanju partnerskega sodelovanja z razli¢nimi organizaciji v regiji, ki so pomemben ¢len
v zagotavljanju kakovostne in celostne svetovalne dejavnosti.

Pri
e nadgrajevali in razvijali pristope in metod za presojanje in razvijanje kakovosti, pri cemer

spremljanju in strokovni podpori bomo:

bomo dali pomemben poudarek na Sirjenju uporabe metode kolegialnega presojanja
kakovosti (»Peer Review«),

e razvijali in zagotavljanju IKT podporo svetovalni dejavnosti: spletne strani, racunalniska
aplikacija za spremljanje dela svetovalnih sredis¢ (SDSS); sodelovali bomo z drugimi
spletnimi portali za svetovalno delo in izobrazevanje odraslih (npr. portal Moja izbira
idr.).

Pri vseh zapisanih nalogah bomo sodelovali tako z nosilci politike razvoja izobrazevanja
odraslih, predvsem z MIZS in MDDSZEM, kot s predstavniki nacionalnih javnih zavodov na
podro¢ju izobraZevanja in zaposlovanja (CPI, RIC, ZRSS, ZRSZ) in drugimi nosilci razvoja
Cloveskih virov na regionalni ravni.

Se naprej bomo skrbeli za to, da bomo za nadaljnji razvoj in vzdrievanje mreze svetovalnih
srediS¢ koristili nacionalne vire (proracunska sredstva v okviru LDN ACS), sredstva
Evropskega socialnega sklada in druge mednarodne vire kot Ze do sedaj (program Erasmus+
idr.).

Skrbeli bomo za lasten razvoj in spopolnjevanje za delo na tem podrodju, s stalnim studijem
in spremljanje strokovne literature s tega podrocja, s Studijskimi obiski drugih drzav in
izmenjavo primerov dobrih praks v evropskem prostoru. Pri tem velja izpostaviti, da je bila
mreza svetovalnih sredis¢ Ze veckrat predstavljena kot primer dobre prakse razvitosti
svetovalne dejavnosti v izobraZzevanju odraslih v evropskem prostoru.
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