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uvoD

Spremljanje je eden od Stirih nacinov presojanja in razvijanja kakovosti po Modelu presojanja

in razvijanja kakovosti v svetovalnih sredis¢ih za izobraZevanje odraslih, ki se je v dejavnost

svetovalnih sredis¢ zagel vpeljevati v letu 2009.

Temeljne znacilnosti spremljanja po modelu so:

Izvajalcem svetovalne dejavnosti v svetovalnih srediscih ISIO omogociti sproten vpogled
v potek in dosezke lastne dejavnosti; to je lahko dobra podlaga za sprotno usmerjanje
poteka dela, vpeljavo morebitnih ukrepov. Tak$no sprotno spremljanje omogoca
vpeljavo hitrih in takojsnjih izboljsav, ki so lahko majhne, a zaradi svoje aZurnosti in
pravocasne vpeljave ucinkovite.

Nacrtovalcem strokovnega razvoja svetovalne dejavnosti za odrasle omogociti vpogled
v sproten potek in dosezke dejavnosti, ki so podlaga za potrebne izboljSave v celotnem
omrezju svetovalnih sredis¢ ISIO. Spremljave so Se posebno koristne takrat, ko v omrezje
svetovalnih sredis¢ ISIO vpeljujemo kako razvojno novost in je zato v tistem obdobju e
posebno pomembno, da se vpeljava novosti sproti spremlja ter se nanjo hitro odziva, ce
se zacnejo kazati drugacni ucinki vpeljevanja novosti od nacrtovanih.

Strateskim in strokovnim partnerjem dati dragocen vir informacij o svetovalni dejavnosti
in za nacrtovanje razvoja.

Temeljni nosilci spremljanja v modelu kakovosti ISIO so svetovalna sredis¢a ISIO. Vsa

svetovalna sredis¢a skrbijo za sprotno zbiranje podatkov in informacij ter zapise o

spremljanju dogovorjenih meril. Pripravijo letno porocilo o spremljanju in ga dajo v

obravnavo strateskemu svetu.

Pri spremljanju sodeluje tudi Andragoski center Slovenije, in sicer:

kot koordinator svetovalne dejavnosti na nacionalni ravni pomaga razvijati instrumente
spremljanja;

usmerja postopke spremljanja obveznih meril v dolo¢enem obdobju spremljanja;

enkrat na leto pripravi poroéilo o spremljanju, ki vsebuje zdruzene podatke spremljav za
vsa sredisca.

! Model je predstavljen v: MoZina T., Klemenci¢ S., Vili¢ Klenoviek T., Rupert J., (2009). Model
presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih srediscih za izobraZevanje odraslih. Andragoski center
Slovenije, Ljubljana.



V 14 slovenskih svetovalnih srediscih za izobraZevanje odraslih je spremljanje potekalo v
skladu z Nacrtom spremljanja posameznih podrodij, standardov kakovosti, kazalnikov ter
meril, dolo¢enih z modelom presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih srediscih za
izobraZevanje odraslih v letu 2011, ki ga je pripravil Andragoski center Slovenije. (Nacrt je v
prilogi 1)

Spremljanje dejavnosti svetovalnih sredis¢ za izobraZevanje odraslih za leto 2011 poteka po
Stirih fazah:

1. Priprava nacrta spremljave. Andragoski center je januarja 2011 pripravil skupni nacrt

spremljanja za vsa sredisca.

2. Potek spremljave. Od januarja do decembra 2011 je vsako svetovalno sredisce sproti

spremljalo ustrezna merila v skladu z na¢rtom spremljanja.

3. Priprava letnega porocila o spremljavi, analiza. Svetovalna sredis¢a so januarja 2011 po

dogovorjeni strukturi pripravila porocilo o spremljanju, ki so ga februarja 2011 dali na
obravnavo Strateskim svetom. Porocila so nato poslali tudi AndragoSkemu centru, ki je v
aprilu 2011 pripravil skupno porocilo o spremljanju za vsa svetovalna sredisca.

4. Nacrt_potrebnih _ukrepov_in_vpeljevanje. V svetovalnih sredis¢ih bodo pridobljene

podatke in informacije uporabili za sprotno analizo svoje dejavnosti. Ugotovitve, ki so jih
oblikovali, in ugotovitve z razprave na strateSkem svetu bodo podlaga za nacrtovanje
ukrepov za razvoj kakovosti. Predvidene ukrepe bodo uvrstili v akcijski nacrt za razvoj
kakovosti za tekocCe obdobje.

Tudi Andragoski center Slovenije je na podlagi analize zdruzenih podatkov za celotno
omrezje svetovalnih sredis¢ pripravil predlog potrebnih ukrepov izboljsav, ki so predstavljeni
v tem gradivu, in se bodo od aprila do decembra 2011 vpeljevali in izpeljevali v vseh
svetovalnih srediscih.



METODOLOGIJA SPREMLIANJA

V spremljanje je bilo v letu 2011 v skladu z modelom zajetih osem od desetih temeljnih

podrocij presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih sredis¢ih. V spremljanje nista

vklju€eni dve podrocji: vodenje, upravljanje, organiziranost in ucinki.

Preglednica 1: Pregled podrocij, standardov in kazalnikov, ki so jih vsa svetovalna sredis¢a za
izobrazevanje odraslih spremljala v letu 2011

PODROCIJE

Potencialni
svetovanci
(ciljne skupine)

Osebje

Viri, oprema,
informacijske baze,
pripomocki

Svetovalni proces

STANDARD

Svetovalno sredisce si prizadeva za
povecevanje dostopnosti
svetovalnih storitev za odrasle v
zvezi z izobrazevanjem in ucenjem
ter se odziva na lokalne, regionalne
in nacionalne potrebe.

Svetovalno dejavnost opravljajo
strokovno usposobljeni svetovalci z
ustreznimi osebnostnimi
lastnostmi.

Svetovalno sredisce priskrbi
primerne prostore, opremo,
strokovno literaturo, bazo
podatkov in svetovalne
pripomocke, ki omogocajo
celostno, kakovostno in
poglobljeno svetovalno delo.

Svetovalno sredis¢e svetovancem
zagotavlja celosten svetovalni
proces, s katerim si lahko
pomagajo pri odloc¢anju in poteku
izobrazevanja in uéenja.

KAZALNIKI, KI JIH
SPREMUAMO
dejavni nacini za pridobivanje
svetovancev

vrsta in Stevilo osebja v
svetovalnem srediscu
usposobljenost vodje
svetovalnega sredisca in
svetovalca

strokovna literatura

baze podatkov

vrste svetovalnega procesa
dejavnosti svetovalnega
procesa

nacini izpeljevanja
svetovalnega procesa

nacini vkljuevanja
svetovancev

trajanje svetovalnega procesa



PODROCJE

Partnerstvo

Informiranje in
promocija

Presojanje in
razvijanje kakovosti

Rezultati

STANDARD

Svetovalno sredisce razvija
partnerska omrezja za
zagotavljanje celostnih in
kakovostnih svetovalnih storitev
ter nacrtovanje in vrednotenje
svetovalne dejavnosti v lokalnem
okolju.

Da bi zagotovili ¢im vecjo
dostopnost storitev svetovalnega
sredis¢a vsem odraslim, svetovalno
sredis¢e nacrtno obvesca
potencialne ciljne skupine in
promovira svoje dejavnosti.

Svetovalno sredis¢e ima vpeljano
sistemati¢no presojanje in
razvijanje kakovosti.

Svetovalno sredis¢e zagotavlja
svetovalne storitve odraslim iz
svojega okolja; pri tem namenja
posebno pozornost tistim
skupinam odraslih, ki imajo tezji
dostop do izobraZevanja in ucenja
ali potrebujejo vec podpore in
pomoci za izobraZzevanje in ucenje.

KAZALNIKI, KI JIH
SPREMLIAMO
strateski partneriji

sodelovanje strateskih
partnerjev pri nacrtovanju
razvoja svetovalnega sredisca
sodelovanje strateskih
partnerjev pri vrednotenju
delovanja svetovalnega
sredisca

strokovni partner;ji

sodelovanje strokovnih
partnerjev pri izpeljavi
svetovalnega procesa
nacrtnost

pogostost

raznovrstnost

naértovanje

izpeljava

predstavitev rezultatov
presojanja kakovosti
vpeljava izboljsav

Stevilo storitev
Stevilo svetovancev

demografske lastnosti
svetovancev
ranljive skupine prebivalstva

prednostne ciljne skupine z
vidika lokalnega in
regionalnega okolja

Vir: Model presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih srediscih za izobrazevanje odraslih



Metodi, ki so jih svetovalna sredis¢a pri spremljanju uporabila, sta bili analiza dokumentacije
in analiza statisti¢nih podatkov iz Aplikacije SDSS?.

Z analizo dokumentacije so zajeli razlicno dokumentacijo, ki jo imajo v svetovalnih srediscih,

npr:

— dokumentacijo o udelezbi na izobrazevalnih srecanjih,

— dokumentacijo o strokovni literaturi, ki je na razpolago v svetovalnem sredisc¢u,

— dokumentacijo o bazah podatkov, ki so na razpolago v svetovalnem srediscu,

— dokumentacijo o sodelovanju s strateskimi in strokovnimi partner;ji,

— dokumentacijo o poteku aktivnosti za presojanje in razvijanje kakovosti,

— dokumentacijo s podatki o prebivalcih regije,

— podatke iz obrazca ISIO-OBR-PROM za obdobje januar — december 2011, ki je namenjen
mesecnemu beleZenju promocijskih dogodkov in aktivnosti svetovalnega sredisca

— idr.

IZPELJEVANJE SPREMLUANJA

Spremljanje je potekalo od januarja do decembra 2011. Spremljanje so izpeljevali vodje in
svetovalci v svetovalnih sredis¢ih. V letu 2011 je bilo v delo vseh 14 svetovalnih sredis¢ in
njihovih 61 dislokacij, vklju€¢enih 14 vodij in 37 svetovalcev. Skupaj je bilo vkljucenih 47
strokovnih delavcev, pri cemer so nekateri vkljuceni s polnim delovnim ¢asom, nekateri pa le
z delom ¢asa. Vsi skupaj so opravili 37.482,94 ur, to je obseg ur za 20,8 polno zaposlenih
strokovnih delavcev (pri ¢emer upostevamo Se vedno veljavne standarde in normative v
izobrazevanju odraslih iz leta 2000, kjer je opredeljeno, da mora 1 svetovalec opraviti 1.800
efektivnih ur).

2 Aplikacija SDSS - spremljanje delovanja svetovalnih sredis¢ je z IKT podprta aplikacija, ki je
namenjena sprotnemu spremljanju dejavnosti svetovalnih sredis¢ Ze od leta 2003 naprej. Z aplikacijo
se spremlja znacilnosti strank ter obseg in vsebina storitev v posameznih svetovalnih srediscih.
Spremlja se tudi obseg in struktura dela svetovalcev. Aplikacija SDSS omogoca tudi statisticne

obdelave podatkov.



PRIKAZ REZULTATOV SPREMLIANJA

1. PODROCIE: POTENCIALNI SVETOVANCI (CILINE SKUPINE)

Na tem podrocju imamo opredeljen en standard, ki smo ga spremljali: Svetovalno sredisce si
prizadeva za povecevanje dostopnosti svetovalnih storitev za odrasle v zvezi z
izobrazevanjem in ucenjem ter se odziva na lokalne, regionalne in nacionalne potrebe.

Znotraj standarda spremljamo en kazalnik in sicer dejavni nacini za pridobivanje
svetovancev. S spremljanjem ugotavljamo doseganje enega merila in sicer, da ima
svetovalno sredisce vzpostavljeno eno ali vec dislokacij.

Iz podatkov vseh 14 svetovalnih sredis¢ je razvidno, da v letu 2011 vsa sredis¢a dosegajo
opredeljeno merilo in tako prispevajo k doseganju standarda na tem podrocju. V vseh
svetovalnih srediscih je bilo 61 delujocih dislokacij. Med sredis¢i je precejSnja razlika v Stevilu
— ta se giblje med 2 in 10 dislokacij na posamezno svetovalno sredis¢e. Stevilo dislokacij po
posameznih svetovalnih sredisc¢ih prikazuje sledec¢a preglednica.

Preglednica 2: Stevilo dislokacij po svetovalnih sredi$¢ih v letu 2011
Svetovalno sredisce Stevilo dislokacij
Gorenjska 10
Koper
Koroska
Ljubljana
Maribor
Murska Sobota
Nova Gorica
Novo mesto
Posavje
Postojna
Ptuj
Velenje
Zasavje
Zalec
SKUPAJ 61

Vir: Porocila o spremljanju po modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih srediscih za

ADANNUIINNN PO OGN W

izobraZevanje odraslih v letu 2011

Glede na geografsko porazdeljenost lahko ocenimo, da je le-ta pri vecini sredis¢ ustrezna —
tako meni 10 svetovalnih sredis¢. V enem sredis¢u menijo, da imajo dislokacij preve¢, venem
pa, da zaznavajo potrebo po Se dodatni dislokaciji. Dve svetovalni sredis¢i primernosti Stevila
dislokacij nista komentirali.



Med posameznimi svetovalnimi sredis¢i je velika razlika po Stevilu strank in storitev,
opravljenih na dislokacijah. Podatki iz aplikacije SDSS kazejo, da je bilo Stevilo storitev na
posamezni dislokaciji od 26 do 1.410 storitev. Skupno Stevilo storitev je bilo 5.603. Tako
deleZ storitev na dislokacijah glede na vse storitve sredis¢a znasa od 3,4 % do 50 %. V
skupnem pa deleZ storitev na vseh dislokacijah znasa 24,6 % glede na vse storitve sredisc.

Skupno Stevilo strank na vseh dislokacijah je bilo 4.333, njihovo Stevilo pa je med
svetovalnimi sredi$¢i prav tako zelo razlicno, na posamezni dislokaciji od 26 do 1.168, glede
na skupno Stevilo pa te storitve zavzemajo 24,9%.

Svetovalna sredis¢a so v letu 2011 na dislokacijah opravila tudi 130 skupinskih svetovanj,
med posameznimi srediséi je razpon od 0 do 27 skupin. Glede na vse storitve skupinam (552)
je delez skupin na dislokacijah 23,6%.

Glede na predstavljene podatke sredis¢em priporo¢amo natancno analizo njihovih storitev
na posameznih dislokacijah z vidika presoje o zadostnem Stevilu strank in racionalnosti

delovanja dislokacije.

Primerjava z leto 2010 kaze podobne rezultate. Merilo so dosegla vsa sredis¢a, ravno tako je
bilo vecinsko mnenje, da je stevilo dislokacij ustrezno.
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2. PODROCIJE: OSEBJE

Na tem podrocju imamo opredeljen en standard, ki smo ga spremljali: Svetovalno dejavnost
opravljajo strokovno usposobljeni svetovalci z ustreznimi osebnostnimi lastnostmi.

Znotraj standarda spremljamo dva kazalnika:

4 vrsta in Stevilo osebja v svetovalnem srediscu
+ usposobljenost vodje svetovalnega sredis¢a in svetovalca

Iz podatkov vseh 14 svetovalnih sredisc je razvidno, da v letu 2011 vsa sredis¢a ne dosegajo v
celoti obeh meril pri prvem kazalniku. Prvo merilo, da ima svetovalno sredisce enega

svetovalca s polnim delovnim ¢asom, ce izpelje 1000 svetovalnih storitev na leto in ima 800

svetovancev, izpolnjuje 10 svetovalnih sredis¢. Delno ga izpolnjujeta dve sredis¢i — ne
dosegata merila 800 strank, dve sredis¢i pa merila v celoti ne izpolnjujeta.

Podrobne podatke prikazuje sledeca preglednica.

Preglednica 3: Stevilo storitev, $tevilo strank in Stevilo svetovalcev po posameznih
svetovalnih srediscih

Svetovalno sredisée  Stevilo storitev  Stevilo strank Stevilo
svetovalcev®

Gorenjska 2.058 1.640 2
Koper 1.545 1.101 1,37
Koroska 1.297 1.172 1,12
Ljubljana 1.694 1.299 1,5
Maribor 1.697 1.222 1,65
Murska Sobota 1.274 698 1,5
Nova Gorica 1.739 1.412 1,38
Novo mesto 3.543 2.045 2,25
Posavje 758 758 1
Postojna 796 607 1
Ptuj 1.040 970 1
Zasavje 1.366 1.075 1,28
Velenje 1.168 1.019 1
Zalec 2.819 2.381 2,6

SKUPAJ 22.794 17.399 20,65

Vir: Porocila o spremljanju po modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih srediscih za
izobraZevanje odraslih v letu 2011
*Sredisca, ki meril/a ne dosegajo, so oznac¢ena z rumeno.

3 X . . . v v v .
Stevilo svetovalcev je pri posameznem svetovalnem sredis¢u preracunano iz podatkov o obsegu dela
svetovalcev v svetovalnem sredis¢u.
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Sredis¢a, ki merila ne dosegajo, navajajo delno upravicene razloge: gospodarska kriza,
manjSe povprasevanje po vkljuCevanju v izobraZevalne programe, manjsSe financiranje
izobraZzevanja s strani Zavoda RS za zaposlovanje. Le eno sredis¢e navaja upravicen razlog, to
pa je povecano delo s skupinami, udeleZenci skupin pa v individualnih storitvah niso zajeti.
Vsako od Stirih svetovalnih srediS¢ bo moralo razloge za nedoseganje merila natancneje
analizirati ter pripraviti nacrt za doseganje merila. Vsa sredis¢a razen zadnjega omenjenega,
ki je imelo vecje Stevilo skupin, bodo morala svoje izvajanje dejavnosti, tudi promocijo,
intenzivno usmeriti v pridobivanje zadostnega Stevila strank.

Drugo merilo, da je svetovalno delo v obsequ eneqa polno zaposlenega svetovalca mogoce

sestaviti tudi z delom vec svetovalcev z nepolnim delovnim ¢asom; pri tem vsaj eden od teh

svetovalcev dosega vsaj 70 odstotkov dela za svetovalno sredis¢e/svetovanje v celoti dosega

13 sredis¢, v enemu srediscu pa je bil zaradi kadrovskih tezav ta odstotek 60 odstotkov.

Znotraj kazalnika usposobljenost vodje svetovalnega sredis¢a in svetovalca smo analizirali

doseganje dveh meril in sicer vodja svetovalnega sredisca in svetovalec se udeleZita najmanj

dveh izobraZevalnih srec¢anj na leto, ki jih za svetovalna sredis¢a organizira ACS in vodja

svetovalnega sredis¢a in svetovalec se udeleZujeta tudi drugega strokovnega usposabljanja,

povezaneqa s svetovalnim delom, in sicer najmanj 16 ur na leto.

Prvo merilo dosega 34 od 47 svetovalcev, drugo pa 43 svetovalcev. Vecina svetovalcev, ki
enega in/ali drugega merila ne dosegajo, je v svetovalno delo vkljuéena z manjsim obsegom
ur. Le ena svetovalka, ki se ni udelezila drugega usposabljanja v obsegu najmanj 16 ur, dela v
svetovalnem sredi$¢u z vecino Casa.

Kljub temu, da nekatera svetovalna sredis¢a ne dosegajo enega ali ve¢ meril, ki smo jih
spremljali v 2011, menimo, da z opredeljenimi merili mreza vseh 14 sredis¢ v letu 2011
prispeva k doseganju opredeljenega standarda, da svetovalno dejavnost opravljajo
strokovno usposobljeni svetovalci z ustreznimi osebnostnimi lastnostmi.

Predlagamo pa, da se vsi svetovalci, ki se v letu 2011 niso uspeli udelezZiti izobraZevanja in
usposabljanja v predlaganem obsegu, udelezijo vsaj dveh izobrazevalnih srecanj, katere za
svetovalce organiziramo na ACS. Prav tako naj se svetovalci udelezZijo drugih usposabljanj, ki
jim koristijo pri delu v svetovalnem srediscu.

PrecejSnje razlike so tudi med sredis¢i v obsegu ur, ki jih namenijo usposabljanju, zato
predlagamo, da se ustrezno uravnoteZi obseg ur na ravni celega sredis¢a in po posameznih
svetovalcih. Predlagamo tudi, da sredis¢a, ki imajo v letu 2011 ta obseg pod 5%, bolj
sistemati¢no in nacrtno usmerjajo svetovalce v usposabljanja v naslednjih letih ter, da
sredi$ca, ki imajo vec kot 5% oz. nekateri tudi ve¢ kot 10%, le-to uskladijo v odnosu do drugih
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nalog in prav tako bolj nacrtno spremljajo usposabljanje svetovalcev, ne le po obsegu ur,
temvec tudi po vsebinah.

Predlagamo tudi, da vodje srediS¢ vnaprej letno nacrtujejo strokovno spopolnjevanje
svetovalcev in ga spremljajo tudi v smeri stalne nadgradnje znanja svetovalcev in razvoja
njihove kariere. Primerno »orodje« za sistemati¢no spremljanje usposobljenosti vodij in
svetovalcev je lahko oblikovni portfolijo usposabljanj, ki ga vodi vsak svetovalec sam.

Primerjava z letom 2010 kaZe na podobne ugotovitve:
4+ Merilo, da »svetovalno sredisée enega svetovalca s polnim delovnim ¢asom, e izpelje

1000 svetovalnih storitev_na leto in ima 800 svetovancev« izpolnjuje 10 svetovalnih

sredisc.
+ Merilo, da »svetovalno delo v obsequ enega polno zaposlenega svetovalca mogoce

sestaviti tudi z delom vec svetovalcev z nepolnim delovnim ¢asom; pri tem vsaj eden od

teh svetovalcev doseqga vsaj 70 odstotkov dela za svetovalno sredis¢e/svetovanje« nista

izpolnjevali 2 sredisci.
+ Merilo, da se_»vodja svetovalnega sredi$¢a in svetovalec udeleita najmanj dveh

izobraZevalnih sre¢anj na leto, ki jih za svetovalna sredis¢a organizira ACS« ni izpolnjevala

1 vodja svetovalnega sredis¢a in 13 svetovalcev.
4+ Merilo, da se« vodja svetovalnega sredi$¢a in svetovalec udeleZujeta tudi drugega

strokovnega usposabljanja, povezanega s svetovalnim delom, in sicer najmanj 16 ur na

leto« so izpolnjevali vsi svetovalci.
3. PODROCIE: VIRI, OPREMA, INFORMACIJSKE BAZE, PRIPOMOCKI

Na tem podrocju imamo opredeljen en standard: svetovalno sredisc¢e priskrbi primerne
prostore, opremo, strokovno literaturo, bazo podatkov in svetovalne pripomocke, ki
omogocajo celostno, kakovostno in poglobljeno svetovalno delo.

Znotraj standarda spremljamo dva kazalnika s pripadajocimi merili:

+ strokovna literatura; merilo: Svetovalno sredi$¢e ima na voljo zalogo strokovne
literature in strokovnih revij, povezanih s svetovanjem in izobrazevanjem.

+ baze podatkov; merili: (a) Svetovalno sredis¢e ima bazo podatkov, v kateri so temeljni
dokumenti, potrebni za svetovalno delo (vsaj temeljna zakonodaja s podrocja
izobrazevanja odraslih, nacionalni razpisi za vpis, pregled javnoveljavnih programov za
izobrazevanje odraslih, pregled izvajalcev izobraZzevanja odraslih) in (b) Svetovalno
sredis¢e ima svojo regionalno bazo podatkov, v kateri so podatki, pomembni za
izobrazevanje in uclenje odraslih v njihovem okolju (vsaj izvajalce izobrazevalnih
programov, izobrazevalne programe, ponudbo formalnega in neformalnega
izobrazevanja, razlicne oblike pomodi idr.).
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Na osnovi podatkov vseh 14 svetovalnih srediS¢ ugotavljamo, da sredis¢a v letu 2011
razpolagajo z dovolj strokovne literature s podrocja svetovanja in izobrazevanja. Imajo tudi
raznovrstne baze podatkov, ki jih uporabljajo v vseh fazah svetovalnega procesa.
Ugotavljamo, da srediS¢a dosegajo vsa opredeljena merila pri obeh kazalnikih (strokovna
literatura in baz podatkov) in s tem dosegajo tisti del opredeljenega standarda na tem
podrocju, ki se nanasa na strokovno literaturo in baze podatkov.

Zato predlagamo le, da naj sredi$¢a Se naprej skrbijo za aZurnost strokovne literature in baze
podatkov. Na Andragoskem centru Slovenije svetovalnim sredis¢em priporo¢amo, da
strokovno literaturo Se posebej uporabljajo, ko gre za poglobljeno individualno svetovanje in
skupinsko svetovanje med izobraZevanjem, saj sta to zahtevnejSi obliki svetovanja, ki
zahtevata $e posebno pripravo na njuno izvedbo.

Ugotovitve iz spremljanja 2010 so zelo podobne, sredis¢a so merila tega podrocja v celoti
izpolnjevala.

4. PODROCIJE: SVETOVALNI PROCES

Na tem podrocju imamo opredeljen en standard, ki smo ga spremljali: svetovalno sredisce
svetovancem zagotavlja celosten svetovalni proces, s katerim si lahko pomagajo pri
odlocanju in poteku izobraZevanja in ucenja.

Znotraj standarda spremljamo kazalnike:
+ vrste svetovalnega procesa,
dejavnosti svetovalnega procesa,
nacini izpeljevanja svetovalnega procesa,
nacini vkljuevanja svetovanceyv,

-+

trajanje svetovalnega procesa.

Analiza podatkov vseh 14 svetovalnih sredis¢ iz spremljanja v letu 2011 kaze, da vsa sredis¢a
v celoti dosegajo vsa merila, ki so opredeljena pri posameznem kazalniku. Tako lahko
ugotovimo, da vsa sredisca prispevajo k doseganju opredeljenega standarda, da svetovalno
sredis€e svetovancem zagotavlja celosten svetovalni proces, s katerim si lahko pomagajo
pri odloc¢anju in poteku izobrazevanja in ucenja.

V nadaljevanju prikazujemo bistvene ugotovitve po posameznih kazalnikih.
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Kazalnik 4.1.1: Vrste svetovalnega procesa

Pri tem kazalniku je v Modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih sredis¢ih za
izobraZevanje odraslih opredeljeno merilo: Svetovalno sredis¢e zagotavlja vse tri vrste

svetovalnega procesa: svetovanje pred vkljucitvijo v izobraZevanje ali ucenje, med samim

potekom izobraZevanja in po njegovem dokoncanju.

V dejavnosti svetovalnih sredis¢ prevladuje informiranje in svetovanje pred vkljucitvijo v
izobrazevanje. Vendar pa je deleZ svetovanja pred izobrazevanjem v primerjavi z letom 2010
precej nizji (v 2010 je bil 74%). Pomembno se je glede na leto 2010 zvisal deleZ svetovanja po
zaklju¢enem izobraZzevanju (iz 9% na 15,5%).

Preglednica 4: Stevilo in odstotek svetovalnih storitev v svetovalnih sredi$¢ih v letu 2011,
po vrsti svetovanja.

Vrsta svetovanja — vsa sredisc¢a Stevilo Odstotek
pred 14.814 64,99
med 4.454 19,54
po 3.526 15,47
SKUPAJ 22.794 100

Vir: Podatki iz aplikacije za spremljanje delovanja svetovalnih sredis¢

Kazalnik 4.1.2: Dejavnosti svetovalnega procesa

Pri tem kazalniku je v Modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih sredis¢ih za
izobrazevanje odraslih opredeljeno merilo: Svetovalno sredis¢e zagotavlja vse dejavnosti

svetovalnega procesa: informiranje, nasvetovanje, svetovanje, ovrednotenje, usposabljanje,

zastopanje, povratno informiranje.

Preglednica 5: Stevilo svetovalnih storitev v svetovalnih sredi¢ih v 2011, glede na
aktivnosti svetovanja

14 svetovalnih sredis¢ Stevilo Odstotek
informiranje 17.366 38,1
nasvetovanje 10.311 22,6
ovrednotenje 4.688 10,3
svetovanje 8.411 18,5
zastopanje 764 1,7
usposabljanje 2.761 6,1
povratne informacije 1.259 2,8
SKUPAJ 45.560 100

Vir: Podatki iz aplikacije za spremljanje delovanja svetovalnih sredis¢

V dejavnosti svetovalnih sredis¢ med sedmimi aktivnhostmi prevladujejo: informiranje,
nasvetovanje in svetovanje. Po posameznih svetovalnih sredis¢ih je razmerje med
posameznimi aktivnostmi razlicno, vendar pa pri vseh prevladujejo zgoraj navedene
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aktivnosti. Ce aktivnosti svetovanja, ovrednotenja, zastopanja, usposabljanja in povratnih
informacij zdruzimo v aktivnost svetovanja, ta odstotek znasa 39,4%.

Kazalnik 4.1.3: Nacini izpeljevanja svetovalnega procesa

Pri tem kazalniku sta v Modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih sredis¢ih za
izobrazevanje odraslih opredeljeni dve merili:
(a) Svetovanje poteka vsaj:

po telefonu,

- osebno,

= po elektronski posti,

- pisno,
= zinformacijskim gradivom.

(b) Merilo 4.1.3.2: Svetovalni proces lahko poteka tudi drugace, npr. z organizacijo

informacijskega koticka, s kontaktno oddajo na radiu, televiziji, s svetovalnim kotickom v

casniku.
Iz podatkov v preglednici je razvidno, da je bil najpogostejsi nadin svetovanja v letu 2011
osebno svetovanje, sledi telefon in elektronska posta. Pisni nacin in drugi nacini svetovanja

so zastopani v majhnem odstotku.

Po posameznih srediscih so delezi po nacinu razli¢ni, veCinoma prevladuje osebno svetovanje
(od 44 do 85 odstotkov), le v enem srediscu so imeli vec telefonskega svetovanja.

Preglednica 6: Nacin svetovanja v svetovalnih srediscih v letu 2011

14 svetovalnih sredis¢ Stevilo Odstotek
po telefonu 7.355 32,3
klical/a str. 394 1,7
osebno 12.834 56,3
e-mail 1.770 7,8
pisno 440 1,9
drugo 1 0,0
SKUPAJ 22.794 100

Vir: Podatki iz aplikacije za spremljanje delovanja svetovalnih sredis¢

Poleg osebnega, telefonskega svetovanja, svetovanja po spletu, elektronski posti so
svetovalna srediséa v letu 2011 izvajala tudi druge nacine svetovanja, in sicer:
4+ promocijski dogodki v okviru Dnevi svetovalnih sredi$¢ in INFO ISIO ¢asopis in na
drugih dogodkih;
+ kontaktne oddaje na radiu in TV;
+ svetovalni kotic¢ki in druge objave v tiskanih medijih / objave na spletnih straneh;
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delavnice za razli¢ne ciljne skupine (zaposleni, brezposelni);
stojnice znanja, zaposlitveni sejmi;
informativne tocke idr. na To¢kah VZU;

-+ + +

v zaporih idr.

Kazalnik 4.1.4: Nacini vklju¢evanja svetovancev

Pri tem kazalniku je v Modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih sredis¢ih za
izobrazevanje odraslih opredeljeno merilo: Svetovalni proces je na voljo posameznikom ali

skupinam.

Analiza podatkov vseh 14 svetovalnih srediS¢ kaze, da so v vseh sredis¢ih imeli tako
individualne kot skupinske svetovalne procese. V vseh 14 svetovalnih sredis¢ih so v letu 2011
imeli 22.794 individualnih svetovalnih storitev ter 548 skupinskih svetovalnih storitev. Ker so
podatki o individualnih storitvah po posameznih sredisc¢ih Ze prikazani pri podrocju »osebje«
(preglednica 3), v nadaljevanju prikazujemo pri tem kazalniku podatke po posameznem
svetovalnem sredi$€u o Stevilu skupin, ki so jih v svetovalnih srediscih vkljucili v svetovalni
proces v letu 2011.

Preglednica 7: Stevilo skupin v svetovalnih sredis¢ih v letu 2011

Svetovalno sredisce Stevilo skupin
Gorenjska 32
Koper 25
Koroska 40
Ljubljana 39
Maribor 53
Murska Sobota 90
Nova Gorica 40
Novo mesto 64
Posavje 40
Postojna 6
Ptuj 18
Zasavje 17
Velenje 54
Zalec 30
SKUPAJ 548

Vir: Podatki iz aplikacije za spremljanje delovanja svetovalnih sredis¢

Primerjava z letom 2010 kaZe na porast Stevila posameznikov kot tudi skupin —iz 471 na 548.
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Kazalnik 4.1.5: Trajanje svetovalnega procesa

Pri tem kazalniku je v Modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih sredis¢ih za
izobraZevanje odraslih opredeljeno merilo: Trajanje svetovalnega procesa je prilagojeno

svetovalnemu problemu in svetovancevim potrebam.

Iz podatkov v preglednici je razvidno, da je v obsegu do 15 minut kar ena tretjina storitev
(32,5%), sledijo storitve v obsegu med 30 in 60 minut (31%) in storitve v obsegu 16 do 30
minut (31%). Storitev daljSih od 60 minut, pa je le 4%. Analiza po posameznih srediscih kaze,
da so krajSe storitve prevladovale v vseh srediscih, le v enem je bil deleZ daljsih storitev od
30 minut vecji. V enem sredis$€u pa so bile skoraj vse storitve krajse od 15 minut.

Preglednica 8: Trajanje svetovalnih storitev v svetovalnih srediscih v letu 2011

Trajanje v minutah Stevilo  Odstotek
do5 1.096 4,8
6-10 3.022 13,3
11-15 3.278 14,4
16-30 7.076 31,0
31-60 7.096 31,1
od 61 dalje 1.226 5,4
SKUPAJ 22.794 100,0

Vir: Podatki iz aplikacije za spremljanje delovanja svetovalnih sredis¢

Ker nam trajanje storitev ne da zadovoljivega odgovora na to, ali je trajanje svetovalnega
procesa prilagojeno svetovancevim potrebam, prikazujemo $e preglednico z vsebino
svetovalnih pogovorov.

Iz podatkov v preglednici je razvidno, da je najvel storitev povezanih s svetovanjem za
neformalne oblike u€enja za osebni razvoj, sledi svetovanje za pridobitev izobrazbe na visji
od Ze dosezene, neformalne oblike izobrazevanja za delo in poklic, sledijo vprasanja o
financiranju izobrazevanja.

Da je bilo svetovanja o neformalnih izobrazevanja uéenja za osebni razvoj najvec, lahko
pripiSemo tudi pestrosti ponudbe taksnih programov v centrih vseZivljenjskega uéenja. Sicer
se ja pa prvi¢ od zacetka delovanja sredis¢ zgodilo, da je bila na prvem mestu kaksna druga
vsebina kot svetovanje za pridobitev visje stopnje izobrazbe od Ze dosezZene.

Opaziti je tudi visji odstotek svetovanja o financiranju izobraZevanja, kar seveda lahko
poveZzemo z gospodarsko situacijo v drzavi. Taksno je tudi mnenje vecine svetovalnih sredisc.
Vsa svetovalna srediS¢a so ocenila, da trajanje svetovanja prilagajajo svetovancevim
potrebam, vendar je potrebno opozoriti na visok delez krajSih storitev. Sredis¢em, kjer je ta
delez zelo visok in kjer je delez daljsih storitev manjsi, predlagamo, da podrobneje
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analizirajo, ali je trajanje svetovalnega procesa res prilagojeno vsebini svetovalnih
problemov.

Preglednica 9: Vsebina svetovalnih storitev v svetovalnih sredisc¢ih v letu 2011

Vsebina svetovanja Stevilo Odstotek
pridobitev izobrazbe na visji stopnji 5.486 16,8
prekvalifikacija — sprememba poklica na isti stopnji 1.758 5,4
neformalne oblike izobraZevanja za delo, poklic 4.851 14,8
neformalne oblike izobraZevanja za osebni razvoj 6.544 20,0
kako se uciti, pomoc¢ — tezave pri ucenju 1.492 4,6
financiranje izobraZevanja 4,555 13,9
pridobitev nacionalne poklicne kvalifikacije 1.246 3,8
urejanje statusnih vprasanj 991 3,0
opravljanje razli¢nih izpitov 1.854 5,7
moznosti zaposlitve 2.289 7,0
drugo 1.684 51
SKUPAJ 32.750 100

Vir: Podatki iz aplikacije za spremljanje delovanja svetovalnih sredis¢

Kljub doseganju opredeljenega standarda velja opozoriti, da imajo nekatera svetovalna
sredis¢a pri doseganju nekaterih meril podrocja, kjer bi bilo potrebno rezultate izboljsati. Ta
podroé¢ja bo potrebno dodatno analizirati, najti razloge za slabSe uresnicevanje ter jih v
poskusati odpraviti. Usmeriti se bodo morala:

4+ na vec svetovanja med izobraZevanjem in po njegovem koné&anju;

+ ved v aktivnosti svetovanja, zastopanja, usposabljanja, povratnega informiranja;

+ v daljSe svetovalne storitve — dalj$e od 30 minut.

Podobne so ugotovitve spremljanja dela svetovalnih sredis¢ v letu 2010, vsa sredis¢a so
izpolnjevanja vsa merila. Glavne znacilnosti so bile:
+ Glede na vrsto svetovanija je bil v 2010 3e viji odstotek svetovanja pred vkljuéitvijo v

izobrazevanje, 74 odstotkov.

4+ Glede na aktivnosti so odstotki zelo podobni vrednostim iz leta 2011, prevladovalo je
informiranje in nasvetovanje.

4+ Ugotovitve glede nadinov svetovanja so podobne v obeh letih; sredi$¢a imajo dobro

razvite vse oblike svetovanja, tudi razmerja med posameznimi nacini so podobna.
Svetovanje dopolnjuje Se z drugimi razli¢nimi oblikami (informacijski koticki, kontaktne
oddaje, svetovalni kotic¢ek ipd.)

4+ Svetovanje se je izvajalo tako za posameznike kot za skupine.

=

Trajanje svetovalnega procesa je v povpre¢ju podobno kot v letu 2011, prevladujejo
krajSe storitve, do 15 minut ter do 30 minut, daljsih je manj kot 5 odstotkov.
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5. PODROCJE: PARTNERSTVO

Na tem podrocju imamo opredeljen en standard, ki smo ga spremljali: svetovalno sredisce
razvija partnerska omreZja za zagotavljanje celostnih in kakovostnih svetovalnih storitev
ter nacrtovanje in vrednotenje svetovalne dejavnosti v lokalnem okolju.

Znotraj standarda spremljamo pet kazalnikov:
1. Strateski partnerji z merilom: Svetovalno sredis¢e ima oblikovano partnersko mreZo

strateskih partnerjev; ta zajema najpomembnejse subjekte, ki nacrtujejo in odlocajo o

lokalnem razvoju ter razvoju ljudi (vsaj zastopniki obcin/e, zavodov za zaposlovanje,

organizacij s podrocja regionalneqga razvoja, obmocénih enot gospodarske in obrtne

zbornice).

2. Sodelovanje strateskih partnerjev pri nacrtovanju razvoja svetovalnega sredis¢a z

merilom: Svetovalno sredisce vsaj enkrat na leto preveri svoje nacrte skupaj s strateskimi

partneriji.
3. Sodelovanje strateskih partnerjev pri vrednotenju delovanja svetovalnega srediSca z

merilom: Svetovalno sredis¢e vsaj enkrat na leto ovrednoti delo svetovalnega sredis¢a

skupaj s strateskimi partneriji.

4. Strokovni partnerji_z merili: (a) Svetovalno sredis¢e ima oblikovano partnersko mreZo

strokovnih partnerjev; ta zajema mreZo organizacij, ki v lokalnem okolju delujejo v

svetovanju ali izobraZevanju odraslih (vsaj zastopniki izobraZevalnih organizacij, ki

izobraZujejo odrasle, drugih svetovalnih organizacij zavodov za zaposlovanje); (b)

Strokovni partnerji so povezani v _strokovni aktiv; (c) Strokovni aktiv razpravlja in

sprejema strokovne usmeritve, povezane z delovanjem svetovalneqa sredisca.

5. Sodelovanje strokovnih partnerjev pri izpeljavi svetovalnega procesa z merilom:
Svetovalno sredis¢e pri _izpeljavi svetovalnega procesa v_skladu s svetovancevimi

potrebami vkljucuje strokovne partnerje.

Na osnovi spremljanja opredeljenih meril v letu 2011 lahko ugotovimo, da imajo svetovalna
sredis¢a vzpostavljena omreZja s stratesSkimi in strokovnimi partnerji ter skupaj z njimi
obravnavajo tako porocila o delu kot nacrte dela.

Vsa sredis¢a ne dosegajo vseh meril. Eno sredi$¢e zaradi kadrovskih tezav seje strateskega
sveta ni izvedlo, v enem pa na seji strateSkega sveta ni bilo vsebine ovrednotenja dela
svetovalnega sredis¢a. Eno sredis¢e delno izpolnjuje merilo o partnerski mrezi strokovnih
partnerjev, saj v mrezo niso uspeli vkljuciti nove partnerje. Tri sredis¢a delno izpolnjujejo
merilo, da so strokovni partnerji povezani v strokovni aktiv, saj se v enem sredis¢u le ta v
2011 ni sestal, v dveh pa sestava partnerjev ni bila optimalna. Vsa sredis¢a pa dosegajo
merilo, da so pri izpeljavi svetovalnega procesa v skladu s svetovancevimi potrebami
vkljucevali strokovne partnerije.
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Glede na analizo podrocja lahko zaklju¢imo, da kljub temu, da vsa sredis¢a ne izpolnjujejo
vseh meril, ki so predmet spremljanja, prispevajo k doseganju standarda na podrocju
partnerstva, to je, da svetovalno srediS¢e razvija partnerska omrezja za zagotavljanje
celostnih in kakovostnih svetovalnih storitev ter nacrtovanje in vrednotenje svetovalne
dejavnosti v lokalnem okolju.

Sredis¢em, ki meril ne dosegajo, pa predlagamo, da le ta poskusajo doseci v prihodnjih letih,
tako s pravocasno organizacijo sej strateskih svetov oz. strokovnih aktivov, kot tudi z njihovo
primerno sestavo.

Ugotovitve spremljanja delovanja svetovalnih srediS¢ v letu 2010 so podobne: vsa sredis¢a so
imela vzpostavljene partnerske mrezZe strateskih partnerjev, trinajst svetovalnih sredis¢ je

svoje nacrte preverilo skupaj s strateskimi partnerji, prav tako 13 sredisc¢ je skupaj s partner;ji

obravnavalo letno porocilo o delu svetovalnega sredisca. Vsa svetovalna sredis¢a so imela

oblikovano partnersko_mreZo strokovnih partnerjev. Trinajst svetovalnih sredis¢ je imelo

oblikovan strokovni aktiv in prav tako 13 srediS¢ je doseglo merilo, da strokovni aktiv

razpravlja in sprejema strokovne usmeritve, povezane z delovanjem svetovalnega sredisca.

Vsa srediSc¢a so po potrebi v svetovalni proces vkljucevala strokovne partnerje.

6. PODROCIJE: INFORMIRANJE IN PROMOCIJA

Na tem podrocju imamo opredeljen en standard, ki smo ga spremljali: svetovalno sredisce
razvija partnerska omreZja za zagotavljanje celostnih in kakovostnih svetovalnih storitev
ter nacrtovanje in vrednotenje svetovalne dejavnosti v lokalnem okolju.

Znotraj standarda spremljamo tri kazalnike:
1. Nacrtnost z merilom: Svetovalno sredis¢e ima opredelien najmanj letni nacrt informiranja

potencialnih cilinih skupin in predstavitve dejavnosti.

2. Pogostost z merilom: Svetovalno sredis¢e ima vsaj eno obliko stalnega informiranja

potencialnih ciljnih skupin in predstavitve dejavnosti.

3. Raznovrstnost z merilom: Svetovalno sredisc¢e izpeljuje informiranje in promocijo po

razlicnih medijih (radiu, casnikih, televiziji, spletu, letakih, plakatih, oglasnih deskah).

Na osnovi porocil o spremljanju dela svetovalnih sredis¢ v letu 2011 smo ugotovili, da vsa
svetovalna sredis¢a skrbijo za promocijo svoje dejavnosti in izobrazevanja odraslih, tudi ce
nimajo izdelanih letnih nacrtov formiranja potencialnih ciljnih skupin in predstavitve
dejavnosti (takSno je eno sredisce), skrbijo za to, da obvescanje ciljnih skupin poteka
kontinuirano in na razli¢ne nacine, saj so sredis¢a nastela raznolike medije, prek katerih Sirijo
informacije o svojih uslugah, ki jih nudijo.
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Pri kazalniku nacrtnost eno srediS¢e ne dosega merila, da ima opredeljen letni nacrt
informiranja potencialnih ciljnih skupin in predstavitve dejavnosti. Merila znotraj ostalih
dveh kazalnikov dosegajo vsa svetovalna sredisca.

Ceprav vsa sredi$¢a ne dosegajo vseh meril lahko zaklju¢imo, da opredeljeni standard
dosegajo.

Svetovalnim sredis¢em predlagamo, da promociji dejavnosti Se naprej namenjajo pozornost
in se je tudi nacrtno lotevajo, pri tem pa Se naprej skrbijo, da informacije Sirijo po ¢im vec
razlicnih kanalih, saj razliéne oblike promocije doseZejo razlicne ciljne skupine. Predvsem naj
bodo pri promociji pozorni na merila, ki jih ne dosegajo ali pa bi jih radi izboljsali in naj
promocijske aktivnosti usmerijo v ta podrocja.

V letu 2010 je imelo 13 svetovalnih srediS¢ za izobraZevanje odraslih opredeljen letni nacrt

informiranja potencialnih ciljnih skupin in predstavitve dejavnosti, 12 svetovalnih sredis¢ vsaj

eno _stalno obliko informiranja _potencialnih cilinih _skupin, vsa srediS¢a pa so izpeljevala

informiranje in promocijo po razlicnih medijih.

7. PODROCIJE: PRESOJANJE IN RAZVIJANJE KAKOVOSTI

Na tem podrocju imamo opredeljen en standard, ki smo ga spremljali: Svetovalno sredisce
ima vpeljano sistematicno presojanje in razvijanje kakovosti.

Znotraj standarda spremljamo Stiri kazalnike:
1. Nadrtovanje z merilom: Svetovalno sredis¢e ima opredeljen nacrt samoevalvacije za

doloceno casovno obdobje.

2. lzpeljava z merilom: Svetovalno sredisce izpeljuje samoevalvacijo po samoevalvacijskem

nacrtu.
3. Predstavitev rezultatov presojanja kakovosti z merilom: Svetovalno sredis¢e po

samoevalvacijskem nacrtu pripravi samoevalvacijsko porocilo in izpelje razpravo.

4. Vpeljava izboljSav z merilom: Svetovalno sredisce ima opredeljen akcijski nacrt za razvoj

kakovosti za dolo¢eno ¢asovno obdobje in ga tudi uresniuje.

Ker je vpeljevanje procesov za izboljSevanje kakovosti potekalo v vseh svetovalnih srediscih
hkrati pri tem podroéju oziroma doseganju merila ni prihajalo do razlik, saj so svetovalna
sredis¢a sledila enotni shemi oziroma postopkom, pri katerih smo jih vodile sodelavke
Andragoskega centra. Leto 2011 je bilo prvo leto vpeljevanja procesa samoevalvacije, zato so
imela vsa sredis¢a izdelane nacrte samoevalvacije, ki so jo tudi izpeljali, pripravili
samoevalvacijska porocila ter akcijske nacrte za razvoj kakovosti za dolo¢eno obdobje. 12
svetovalnih sredisc je nacrte uresnicilo, 2 sredisc¢i pa nekaterih izboljSav, zastavljenih v nacrtu

22



do oddaje porocila Se nista uspeli uresniciti. Kljub temu sredis¢a opredeljeni standard
dosegajo.

Tudi v letu 2010 so vsa srediS¢a dosegala vsa merila znotraj kazalnikov.

8. PODROCIJE: REZULTATI

Na tem podrocju imamo opredeljen en standard, ki smo ga spremljali: Svetovalno sredisce
zagotavlja svetovalne storitve odraslim iz svojega okolja; pri tem namenja posebno
pozornost tistim skupinam odraslih, ki imajo teZji dostop do izobraZevanja in ucenja ali
potrebujejo vec¢ podpore in pomoci za izobraZevanje in ucenje.

Znotraj standarda presojamo pet kazalnikov:
+ Stevilo storitev,

Stevilo svetovancev,

demografske lastnosti svetovancey,
ranljive skupine prebivalstva,

-+

prednostne ciljne skupine z vidika lokalnega in regionalnega okolja.

Kazalnik 8.1.1: Stevilo storitev

Pri tem kazalniku je v Modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih sredis¢ih za
izobrazevanje odraslih opredeljeno merilo: Svetovalno sredis¢e, ki ima enega polno

zaposlenega svetovalca, opravi 1000 svetovalnih storitev na leto.

Podatki o opravljenih storitvah, strankah in Stevilu svetovalcev so prikazani v Preglednici 3.
Iz nje lahko ugotovimo, da zastavljenega merila ne dosegata dve sredis¢i. Eno razloga za
nedoseganje kriterija ne navaja, drugo pa za razlog navaja kadrovske tezave v svetovalnem

srediscu.

Ce primerjamo obseg dela vkljuéenih svetovalcev (20,65 svetovalcev) s svetovalnimi
storitvami ugotovimo, da je v letu 2011 en svetovalec v povprecju opravil 1.104 storitev.

Kazalnik 8.1.2: Stevilo svetovancev

Pri tem kazalniku je v Modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih sredis¢ih za
izobrazevanje odraslih opredeljeno merilo: Svetovalno sredis¢e, ki ima enega polno

zaposlenega svetovalca, ima 800 svetovancev na leto.
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Iz preglednice 3 je razvidno, da 4 svetovalna sredis¢a ne dosegajo merila. Kot razloge
navajajo gospodarsko krizo, zmanjSano povprasevanje po vkljuéevanju v formalne
izobrazevalne programe, zmanjsano financiranje izobrazevanja s strani ZRSZ, povecano delu
s skupinami in kadrovske tezave.

Ce primerjamo S3tevilo strank v vseh 14 svetovalnih sredis¢ih z obsegom vkljuéenih
svetovalcev (20,65 svetovalcev), ugotovimo, da je en svetovalec v povprecju svetoval 843
svetovancem.

Ugotavljamo, da 10 svetovalnih sredis¢ dosega merilo, da »ima svetovalno sredisce, ki ima
enega polno zaposlenega svetovalca, 800 svetovancev na leto«.

Kazalnik 8.1.3: Demografske lastnosti svetovancev
Pri tem kazalniku so v Modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih srediscih za

izobraZevanje odraslih opredeljena merila:
(a) Sestava svetovancev po spolu se ne razlikuje za vec kot 20 odstotkov sestave po spolu

vseqga prebivalstva v regiji.

(b) Glede na izobrazbeno sestavo je med svetovanci vsaj 50 odstotkov takih, ki imajo manj

kot Stiriletno srednjo Solo.

(c) V svetovalnem srediscu je med vsemi svetovanci vsaj enak odstotek brezposelnih, kot je

odstotek registrirane brezposelnosti v reqiji.

Iz podatkov v preglednici je razvidno, da je v celi mreZi 14 svetovalnih sredis¢ 35 % strank
moskih in 65% Zensk. Analizirali pa smo tudi podatke po posameznih srediscih, ki so pokazali,
da v 7 svetovalnih srediscih (oznacena so z rumeno) sestava svetovancev odstopa za vec€ kot
20% od sestave prebivalstva glede na spol.

Preglednica 10: Stevilo strank v vseh svetovalnih sredi$¢ih v letu 2010, po spolu

MB MS KP NM ZA GOR NG POST
spol st. % |8t % St % | St % | St % |8t % | St % St %
moski 427| 35/305 44 355 32| 597 29 975 41 534 33| 501 36 205 34
Zenski 795 65/393 56| 741 681445 71 1399 59 1.106 67| 908 64 402 66

SKUPAJ | 1.222 | 100 698 100 1.096 100 2.042 100 2.374 100 1.640 100 1.409 100 607 100

ZAS PT POS U KOR VE SKUPAJ
spol st. % |8t. % St % St % | St % St % St %
moski 428 | 40325 34 251 33 563 43 259 22 314 31 6.039| 35
Zenski 647 60645 66 507 67 736 57 913 78 704 69 11.341| 65

SKUPAJ 1.075 100 970 100 758 100 1.299 100 1.172 100 1.018 100 17.380 100
Vir: Podatki iz aplikacije za spremljanje delovanja svetovalnih sredis¢
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Ugotavljamo, da polovica svetovalnih sredis¢ izpolnjuje merilo, da »se sestava svetovancev
po spolu ne razlikuje za vec kot 20 odstotkov sestave po spolu vsega prebivalstva v regiji«.
V polovici sredis¢ tega merila ne dosegajo, razloge pa najdemo v »tipini« strukturi udelezbe

odraslih v izobrazevanju odraslih, saj je vseskozi v njem vklju¢enih vec Zensk kot moskih.
Glede na dosezeno merilo bo potrebno promocijo bolj usmerjati na mosko populacijo

prebivalstva.

Nadaljujemo z izobrazbeno strukturo strank.

Preglednica 11: Stevilo strank v vseh svetovalnih sredii¢ih v letu 2011, glede na

izobrazbeno strukturo

MB Mms KP NM ZA
stopnja izobrazbe st. % st. | % st. % st. % st. %
nedokoncana
oshovna sola 48 4 5 1 37 3 55 2,7 56 2,4
osnovna Sola 230 19 105 15 227 21 394 19,3 353 14,9
nizja poklicna Sola 22 2 16 2 11 1 39 1,9 82 3,5
poklicna Sola 212 17 175 25 196 18 474 23,2 474 20,0
Stiriletna
strokovna,
tehnic¢na ali
splosna 354 29 | 196 28 372 34 665 32,6 475 20,0
visja/visoka
izobrazba 76 6 44 6 90 8 179 8,8 104 4,4
univerzitetna 110 g 45 6 63 6 113 5,5 85 3,6
specializacija,
magisterij,
doktorat 12 1 7 1 2 0 6 0,3 7 0,3
neznano 158 13 105 @ 15 98 9 117 5,7 738 31,1
SKUPAJ 1.222 100 698 100 1.096 100 2.042 100 2374 100

POST ZAS PT POS (W] KOR
stopnja izobrazbe @ St. | % st. % St. % st % st. % st. %
nedokoncana
oshovna sola 8 1,3 13 1,2 5 05 18 24 24 1,9 14 1,2
osnovna sSola 100 16,5 182 169 9 09 65 8,6 570 439 126 10,8
nizja poklicna sola | 7 1,2 15 1,4 9 09 17 2,2 12 0,9 27 2,3
poklicna Sola 180 29,7 194 18,1 49 5,1 222 29,3 230 17,7 311 26,5
Stiriletna
strokovna,
tehnic¢na ali
splosna 151 24,9 281 26,1 61 6,3 288 38,0 274 21,1 403 34,4
visja/visoka
izobrazba 68 (11,2 50 47 5 05 48 6,3 34 2,6 117 10,0
univerzitetna 27 | 4,5 28 2,6 4 0,4 49 6,5 32 2,5 78 6,7
specializacija,
magisterij,
doktorat 4 | 0,7 5 05 0 00 8 11 5 0,4 3 0,3
neznano 62 10,2 307 28,6 828 854 43 57 118 | 9,1 93 7,9
SKUPAJ 607 | 100 1.075 100 970 100 758 100 1.299 100 1.172 100

Vir: Podatki iz aplikacije za spremljanje delovanja svetovalnih sredisc¢

GOR

st.

90
184
25
304

537

144
66

12
278
1.640

%

5,5
11,2
1,5
18,5

32,7

8,8
4,0

0,7
17,0
100

VE

v

st.

59
143
17
261

258

93
71

109
1.018

%

5,8

14,1

1,7
25,6

25,3

9,1
7,0

0,7
10,7
100

NG

st.

82
298
48
316

338

76
78

6
167
1.409

%

5,8
21,2
3,4
22,4

24,0

5,4
5,5

0,4
11,9
100

SKUPAJ

v

st.

514
2.986
347
3.598

4.653
1.128
849

84
3.221

%

3,0
17,2
2,0
20,7

26,8
6,5
4,9

0,5
18,5

17.380 | 100
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Ugotavljamo, da samo dve svetovalni sredis¢i dosegata merilo, da »je glede na izobrazbeno
sestavo med svetovanci vsaj 50 odstotkov takih, ki imajo manj kot stiriletno srednjo solo«.
V vseh ostalih sredis¢ih je ta odstotek nizji od 50%. Tudi skupni delez strank z manj kot 4-
letno srednjo Solo v vseh svetovalnih srediscih je niZji od 50%. V treh sredis¢ih je odstotek
strank z manj kot srednjo Solo nizji od 40%, v enem od teh treh je zelo nizek - manj kot 10%,
na drugi strani pa je v tem srediS¢u zelo visok odstotek strank (85%) z neznano stopnjo

izobrazbe.

Ker so manj izobrazene stranke ena od prednostnih ciljnih skupin vseh svetovalnih sredisc,
bo potrebno aktivnosti za pridobivanje teh svetovancev zelo okrepiti. Predlagamo, da
sredis¢a, ki merila ne dosegajo, aktivnosti za doseganje te populacije uvrstijo v dopolnitev
akcijskega nacrta za leto 2012

Zaposlitveni status strank je sledec.

Preglednica 12: Stevilo strank v vseh svetovalnih sredis¢ih v letu 2011, po zaposlitvenem
statusu

MB MS KP NM A GOR NG
status st. % st. % st. % st. % st. % st. % st. %
ni podatka 168 | 13,8 38 5,4 68 6,2 91 4,5 512 | 21,6 213 | 13,0 291 | 20,7
zaposlen 400 | 32,7 | 246 35,2 | 469 | 42,8 875 | 42,9 636 @ 26,8 380 @ 23,2 | 377 26,8
samozaposlen 21 1,7 26 3,7 21 1,9 17 0,8 8 0,3 16 1,0 28 2,0
brezposeln 446 | 36,5 204 | 29,2 | 400 36,5 812 | 39,8 889 37,5 386 23,5 | 527 37,4
upokojenec 52 4,3 111 | 15,9 83 7,6 144 7,1 132 5,6 530 @ 32,3 90 6,4
kmet 3 0,3 1 0,1 0 0,0 0 0,0 8 0,3 5 0,3 2 0,1
gospodinja 2 0,2 10 1,4 3 0,3 13 0,6 12 0,5 6 0,4 3 0,2
dijak/Student 95 7,8 60 8,6 46 4,2 89 44 136 5,7 65 4,0 63 4,5
otroci do 15. leta 7 0,6 2 0,3 6 0,6 0 0,0 36 1,5 29 1,8 21 1,5
neznano 28 2,3 0 0,0 0 0,0 1 0,1 5 0,2 10 0,6 7 0,5
SKUPAJ 1.222 | 100 698 | 100 |1.096 100 2.042 100 2.374 100 1.640 100 '1.409 100

POST ZAS PT POS ] KOR VE SKUPAJ
status st. | % st. % | st. | % St | % st. % st. % st. % st. %
ni podatka 46 | 7,6 | 289 26,9 550 56,7 26 | 3,4 | 242 186 70 6,0 93 9,1 2.697 15,5
zaposlen 231/38,1 332 30,9250 25,8 108 14,3 295 22,7 359 /30,6 411 40,4 5.369 30,9
samozaposlen | 8 1,3 7 0,7 22 23 11 | 1,5 18 1,4 11 0,9 24 2,4 238 1,4
brezposeln 1271209 370 (34,4 70 7,2 441/58,2 502 38,7 459 39,2 296 29,1 5.929 34,1
upokojenec 177 129,2 50 | 4,7 | 52 5,4 157/20,7 14 1,1 182 | 15,5 104 10,2 1.878 10,8
kmet 0 | 00 0 00/ 1 01 0 00 0 0,0 36 3,1 2 0,2 58 0,3
gospodinja 6 | 1,0 0 00| 4 04 0 00 3 0,2 26 2,2 13 1,3 101 0,6
dijak/Student | 10 | 1,7 24 22 20 21 15 2,0 | 221 17,0 25 2,1 63 6,2 932 5,4
otroci do 15.
leta 1 02 0 00| 0 00 0 00 3 0,2 4 0,3 6 0,6 115 0,7
neznano 1 02 3 03/ 1 01 0 00 1 0,1 0 0,0 6 0,6 63 04
SKUPAJ 607 | 100 1.075| 100 (970 100 758 100 1.299 100 1.172 100 |1.018 100 17.380 100

Vir: Podatki iz aplikacije za spremljanje delovanja svetovalnih sredisc¢
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Odstotek brezposelnih strank v vseh 14 svetovalnih srediscih je 34,1%. Povprecna stopnja
brezposelnosti v Sloveniji je bila v letu 2011 11,8%. Ugotavljamo, da je merilo na nivoju vseh
svetovalnih sredis¢ dosezeno. Kako pa merilo dosegajo posamezna svetovalna srediséa, pa
prikazuje preglednica 12.

Ugotavljamo, da 13 svetovalnih sredis¢ dosega merilo, da »je v svetovalnem sredis¢u med
vsemi svetovanci vsaj enak odstotek brezposelnih, kot je odstotek registrirane
brezposelnosti v regiji«. V enem sredis¢u tega merila ne dosegajo, kot razlog navajajo visok
odstotek strank, katerih zaposlitveni status ni znan.

Kazalnik 8.1.4: Ranljive skupine prebivalstva

Pri tem kazalniku je v Modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih sredis¢ih za
izobraZevanje odraslih opredeljeno merilo: Med svetovanci je vsaj 20 odstotkov strank, ki

izhajajo iz ranljivih skupin prebivalstva (imigranti, bequnci, brezdomci, Romi, odrasli s

posebnimi potrebami, starejsi manj izobraZeni zaposleni, mlajsi odrasli brez poklicne

izobrazbe).

Podatke o izobrazbeni strukturi in zaposlitvenem statusu smo Ze prikazali v prejSnjem
kazalniku in iz njih lahko ugotovimo, da so vsa sredis¢a svetovala odraslim iz t.i. ranljivih
skupin prebivalstva (brezposelnim, manj izobrazenim ipd).

V spodnji preglednici pa prikazujemo Se zdruZene podatke za vseh 14 svetovalnih sredis¢ o
starosti strank v letu 2011. 1z nje lahko analiziramo, kaksen je bil delez strank, starejsih od 51
let. Ta se v posameznih sredisCih giblje od 7,5% do 34,1%. Visok odstotek starejSih strank so
imeli v svetovalnih sredis¢ih Gorenjska, Posavje, Postojna. Skupen odstotek strank, starejsih
od 51 let je 15,4%.

Preglednica 13: Stevilo strank v vseh svetovalnih sredi$¢ih v letu 2011, po starosti

MB MS KP NM ZA GOR NG
leta % st. % st. % st. % st. % st. % st. %
neznano 178 14,6 67 9,6 18| 1,6 41, 2,0 298| 12,6 228 13,9| 377 26,8
1-20 101 8,3 52/ 7,5 93 85 115 5,6/ 170 7,2 83 51 94| 6,7
21-25 206 | 16,9 89| 12,8 161 14,7 254| 12,4 291 12,3 114| 7,0/ 150 10,7
26-30 205 | 16,8 89| 12,8 222 20,3 402| 19,7 385 16,2 219| 13,4 179 12,7
31-40 289 23,7 159| 22,8 313| 28,6/ 595 29,1 657 27,7 259 15,8 301 214
41-50 150 12,3 110 15,8 148 13,5 362 17,7 317 13,4 178 10,9 169 12,0
od 51 dalje 93 7,6 132 189 141 129 273 134 256 10,8 559 34,1 139 9,9
SKUPAJ 1.222 100 698 100 1.096 100 2.042 100 2.374 100 1.640 100 1.409 100

27



POST

leta st. | %

neznano 56| 9,2
1-20 30| 4,9
21-25 69 11,4
26-30 80 13,2
31-40 119 19,6
41-50 55/ 9,1
od 51 dalje 198 32,6
SKUPAJ 607 100

Vir: Podatki iz aplikacije za spremljanje delovanja svetovalnih sredis¢

ZAS PT POS U KOR VE SKUPAIJ
& % &t % & % & % & % & % &t %
361 33,6 590 60,8 19 25 67 52 111 95 76 7,5 2.487 14,3
52 48 20 2,1 12 1,6 262202 42 36 83 82 1209 7,0
159 14,8 35 3,6 99 13,1 306 23,6 146 12,5 94 9,2 2.173 12,5
121 11,3 71 7,3 92 12,1 181 13,9 147 12,5 186 183 2.579 14,8
200 18,6 92 9,5 164 21,6 242 18,6 274 23,4 234 23,0 3.898 22,4
101 9,4 86 89 176 23,2 132 10,2 185 15,8 184 181 2.353 13,5
81 75 76 7,8 196 259 109 84 267 22,8 161 158 2.681 15,4
1.075 100 970 100 758 100 1.299 100 1.172 100 1.018 100 17.380 100

Preglednica 14 prikazuje odstotke, ki so jih srediS¢a navedla pri oceni obiska ranljivih skupin

ter najpogostejse ranljive skupine.

Preglednica 14: Ranljive ciljne skupine po srediscih

Gorenjska
Koper
Ljubljana
Maribor

Murska sobota

Nova Gorica

Novo mesto

Posavje
Postojna

Ptuj
Velenje

Zasavje

Zalec

Vir: Porocila o spremljanju po modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih srediscih za

60%

50%

55%

40%

40%

30%

80%

23,22%
35%

25%
37%
46%

40-50%

manj izobrazeni, brezposelni, osebe s tezavami v dusevnem
zdravju, invalidi, osipniki, starejsi

starejsi odrasli, zaporniki, brezposelni, manj izobrazeni
osipniki, starejsi manj izobraZzeni zaposleni, migranti, gibalno
ovirani, osebe z motnjami v duSevnem zdravju, gluhi in
naglusni

mlajsi odrasli brez ali z nedokonéano poklicno izobrazbo,
Romi

starejsi odrasli po 50 letu, brezposelni, mlajsi odraslih z manj
kot 25 let, stranke z manj kot 4- letno srednjo Solo, Romi,
Zzenske po 40. letu

starejSi manj izobraZeni zaposleni, mlajSi odrasli brez
poklicne izobrazbe, migranti, begunci, odrasli s posebnimi
potrebami, zaporniki

starejSi od 50 let, Romi, prebivalstvo z nizko stopnjo
izobrazbe, odrasli s specificnimi ucnimi tezavami,
udelezenci, ki prihajajo iz drugih jezikovnih okolij, osebe na
prestajanju zaporne kazni, osipniki

/

imigranti, starejsi in manj izobraZeni zaposleni, mlajsi odrasli
brez poklicne izobrazbe

/

brezposelni, upokojenci, kmetje, gospodinje, tujci
brezposelni, mladi brez izobrazbe, priseljenci,
zaposleni z nizjo izobrazbo

brezposelni, starejsi od 45 let, priseljenci

starejsi

izobraZevanje odraslih v letu 2011
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Vsa srediS¢a ocenjujejo, da so v 2011 imela ve¢ kot 20% strank iz ranljivih skupin
prebivalstva. V vecini srediS¢ so svetovali manj izobrazenim odraslim (starejsi manj
izobraZzeni, mlajsi odrasli, zaposleni manj izobraZeni), starejsim, brezposelnim, mlajSim
odraslim brez ali z nedokoncano poklicno izobrazbo. Med ranljivimi skupinami se pojavljajo
Se Romi, priseljenci, osebe s tezavami v duSevnem zdravju, invalidi.

Ugotavljamo, da vsa svetovalna sredis¢a dosegajo merilo, da »je med svetovanci vsaj 20
odstotkov strank, ki izhajajo iz ranljivih skupin prebivalstva (imigranti, begunci, brezdomci,
Romi, odrasli s posebnimi potrebami, starejsi manj izobraZeni zaposleni, mlajsi odrasli brez
poklicne izobrazbe).
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Kazalnik 8.1.5: Prednostne ciljne skupine z vidika lokalnega in regionalnega okolja

Pri tem kazalniku je v Modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih sredis¢ih za
izobraZevanje odraslih opredeljeno merilo: Med svetovanci je vsaj 50 odstotkov strank, ki

izhajajo iz prednostnih ciljnih skupin iz lokalnega okolja.

Preglednica 15: Prednostne ciljne skupine z vidika lokalnega in regionalnega okolja

Sredisce Odstotek Prednostne ciljne skupine 2z vidika lokalnega in
regionalnega okolja

Gorenjska 60% manj izobraZeni, brezposelni, osebe s tezavami v
dusevnem zdravju, invalidi, starejsi

Koper veC kot 50%  starejsi odrasli, osipniki, brezposelni, manj izobrazeni

Koroska 59,98% brezposelni (mlajsi brezposelni med 15 in 24 leti, Zenske,
dolgotrajno brezposelni)

Ljubljana 75% brezposelni, osipniki, starejsSi nad 51 let, manj izobraZeni,
imigranti, begunci, invalidi

Maribor 74% Brezposelni, zaposleni, starejsSi odrasli

Murska sobota | 50% Prebivalstvo brez ali z nizko stopnjo izobrazbe, kmetje,

Romi, pripadniki madzarske narodne manjsine, odrasli po
40 letu, starejSi odrasli v tretjem Zivljenjskem obdobiju,
Zenske po 40. letu iz tekstilne branze, brezposelni

Nova Gorica veC kot 50% @ Brezposelni, starejsi manj izobraZeni zaposleni, upokojenci,
mlajsi odrasli brez poklicne izobrazbe, migranti, begunci,
odrasli s posebnimi potrebami, zaporniki, kmetje,
gospodinje, osebe z motnjami v dusevnem zdravju

Novo mesto 80% Brezposelni, imigranti, Romi, osebe s tezavami v dusevnem
zdravju, mlajsi osipniki, Zenske, niZje izobrazZeni, starejsi,
osebe s posebnimi potrebami, prejemniki denarno socialne
pomoci, osebe na prestajanju zaporne kazni

Posavje 89,94% Brezposelni, starejsi, manj izobrazeni

Postojna 45% imigranti, manj izobraZeni odrasli, brezposelni

Ptuj vec kot 50% | starejSi, manj izobrazZeni, brezposelni, osebe s posebnimi
potrebami

Velenje 71% brezposelni, zaposleni z niZjo stopnjo izobrazbe

Zasavje 53% brezposelni, manj izobrazeni zaposleni, starejsi odrasli

Zalec 60% Zenske, predvsem brezposelne, brezposelni, starejsi od 45

let, imigranti in priseljenci

Vir: Porocila o spremljanju po modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih srediscih za
izobrazevanje odraslih v letu 2011

Vsako svetovalno sredis¢e ima v svojem ISIO modelu opredeljeno, katere ciljne skupine so

prednostne z vidika znacilnosti in potreb lokalnega okolja. Katere prednostne skupine pa sov
letu 2011 vecinoma obravnavali in v kakSnem odstotku pa prikazuje sledeca preglednica.
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Vsa sredisca izpolnjujejo merilo, da so svetovala vsaj 50% strankam, ki izhajajo iz prednostnih
cilinih skupin iz lokalnega okolja. Nekatera sredis¢a so bila v oceni zelo natan¢na, druga so
ocenila, da je strank bilo ve¢ kot 50%. Med posameznimi skupinami prevladujejo brezposelni,
starejsi, manj izobraZeni, osipniki.

Ugotavljamo, da svetovalna sredis¢a z opredeljenimi merili delno prispevajo k standardu, da
»svetovalno sredisce zagotavlja svetovalne storitve odraslim iz svojega okolja in pri tem
namenja posebno pozornost tistim skupinam odraslih, ki imajo teZji dostop do
izobraZevanja in u¢enja ali potrebujejo vec podpore in pomocéi za izobraZevanje in ucenje.

Ce povzamemo je doseganje kazalnikov v letu 2011 sledece:
+ Stevilo storitev: merilo 1000 storitev na enega polno zaposlenega svetovalca ne

izpolnjujeta 2 svetovalni sredisci.
+ Stevilo svetovancev: merilo 800 strank na enega polno zaposlenega svetovalca ne

dosegajo 4 sredis¢a. Obe sredisci, ki ne dosegata merila Stevilo storitev, ne dosegata tudi
tega merila.
+ Demografske lastnosti svetovancev:

» polovica svetovalnih sredis¢ ne izpolnjuje merila, da se sestava svetovancev po spolu

ne razlikuje za vec kot 20% sestave po spolu vsega prebivalstva v reqiji;

» 12 svetovalnih sredis¢ ne izpolnjuje merila, da je glede na izobrazbeno strukturo med

svetovanci vsaj 50% takih, ki imajo manj kot stiriletno srednjo solo;

» 1 svetovalno sredisc¢e ne izpolnjuje merila, da je v svetovalnem sredis¢u med vsemi

svetovanci vsaj enak odstotek brezposelnih, kot je odstotek registrirane

brezposelnosti v reqiji.

+ Ranljive skupine prebivalstva: merilo dosegajo vsa svetovalna sredi$¢a. Ve¢inoma so bile

to stranke iz skupin manj izobrazenih, brezposelnih, starejsih, osipnikov.
+ Prednostne ciline skupine z vidika lokalnega in regionalnega okolja: merilo dosegajo vsa

sredis¢a. Prednostne skupine, ki so jih ve¢inoma obravnavali so bili brezposelni, starejsi,
manj izobrazeni, osipniki.

Primerjava z letom 2010 kaZe na podobne rezultate:
+ Merilo 1000 storitev_na enega polno zaposlenega svetovalca niso izpolnjevala 4

svetovalna sredisca.
4+ Prav tako 4 svetovalna sredi$¢a niso izpolnjevala merila 800 strank na enega polno

zaposleneqga svetovalca.

+ Demografske lastnosti svetovancev:

» osem svetovalnih sredis¢ ni izpolnjevalo merila, da se sestava svetovancev po

spolu ne razlikuje za vec kot 20% sestave po spolu vsega prebivalstva v regiji;

» 4 svetovalna sredis¢a niso izpolnjevala merila, da je glede na izobrazbeno

strukturo med svetovanci vsaj 50% takih, ki imajo manj kot stiriletno srednjo Solo;
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» 1 svetovalno sredis¢e ne izpolnjuje merila, da je v _svetovalnem srediscu med

vsemi svetovanci vsaj enak odstotek brezposelnih, kot je odstotek registrirane

brezposelnosti v regiji.
+ Merilo, da je med svetovanci vsaj 20% strank, ki prihajajo iz ranljivih _skupin

prebivalstva, je dosegalo 13 svetovalnih sredis¢.
+ Tudi merilo, da je med svetovanci vsaj 50% strank iz _prednostnih_cilinih_skupin

lokalnega okolja, je dosegalo 13 svetovalnih sredisc.

Porocilo lahko sklenemo z ugotovitvijo, da svetovalna sredi$¢a za izobraZevanje odraslih v
vecini dosegajo opredeljena merila pri posameznih standardih. Odstopanja so na podrocjih
osebje, partnerstvo, informiranje in promocije in rezultati. Pri slednjem najvec¢ meril, ki jih
nekatera svetovalna sredisca niso dosegla.

Tudi za leto 2011 ugotavljamo, da imajo v nekaterih srediS¢ih pri posameznih znacilnostih
strank visok deleZz strank, za katere niso pridobili dolo¢enih podatkov. Le-tem ponovno
predlagamo, da analizirajo razloge za to in v skladu z ugotovitvami pripravijo izboljSave.
Predlagamo, da so svetovalci Se bolj pozorni na pridobivanje vseh potrebnih podatkov o
strankah, da bodo lahko zagotovili celostno in kakovostno svetovalno storitev.

Sredisca, ki niso dosegla enega ali ve¢ meril, naj razloge temeljiteje analizirajo. Predlagamo,
da posamezno sredis¢e ugotovitve in predloge iz spremljanja v letu 2011 upoSteva v
akcijskem nacrtu izboljSav v letu 2012 in jih poskusa v tem letu tudi uresnievati. V
prihodnjem letu pa predlagamo, da podrocja, ki so ostala »Sibka« vklju¢i v nov dvoletni cikel
samoevalvacije.
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VIRI

1. Porocilo o spremljanju po modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih
srediscih za izobraZevanje odraslih za leto 2011, za Svetovalno srediSce Gorenjska.

2. Porodilo o spremljanju po modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih
srediscih za izobraZevanje odraslih za leto 2011, za Svetovalno sredis¢e Koper.

3. Porodilo o spremljanju po modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih
sredi$cih za izobraZevanje odraslih za leto 2011, za Svetovalno sredi$¢e Koroska.

4. Porocilo o spremljanju po modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih
srediscih za izobraZevanje odraslih za leto 2011, za Svetovalno sredi$ce Ljubljana.

5. Porodilo o spremljanju po modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih
sredi$cih za izobraZevanje odraslih za leto 2011, za Svetovalno sredi$¢e Maribor.

6. Porocilo o spremljanju po modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih
sredi$¢ih za izobrazevanje odraslih za leto 2011, za Svetovalno sredis¢e Murska
Sobota.

7. Porodilo o spremljanju po modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih
sredi$cih za izobraZevanje odraslih za leto 2011, za Svetovalno sredis¢e Nova Gorica.

8. Porocilo o spremljanju po modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih
sredi$cih za izobraZevanje odraslih za leto 2011, za Svetovalno sredis¢e Novo mesto.

9. Porocilo o spremljanju po modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih
srediscih za izobraZevanje odraslih za leto 2011, za Svetovalno sredis¢e Posavje.

10. Porocilo o spremljanju po modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih
sredi$cih za izobraZevanje odraslih za leto 2011, za Svetovalno sredis¢e Postojna.

11. Porocilo o spremljanju po modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih
sredisc¢ih za izobraZevanje odraslih za leto 2011, za Svetovalno sredisée Ptuj.

12. Porocilo o spremljanju po modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih
srediscih za izobraZevanje odraslih za leto 2011, za Svetovalno sredisée Velenje.

13. Porocilo o spremljanju po modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih
sredi$cih za izobraZevanje odraslih za leto 2011, za Svetovalno sredis¢e Zasavije.

14. Porocilo o spremljanju po modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih
sredid¢ih za izobraZevanje odraslih za leto 2011, za Svetovalno sredié¢e Zalec.

PRILOGE
1. Nadért spremljanja posameznih podrodij, standardov kakovosti, kazalnikov ter meril,
doloéenih z modelom presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih sredis¢ih za

izobrazevanje odraslih v letu 2011.

2. Seznam dislokacij svetovalnih srediS¢ za izobrazevanje odraslih ISIO v letu 2011.
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Priloga 1: Nacrt spremljanja posameznih podrocij, standardov kakovosti, kazalnikov ter meril, dolo¢enih z modelom presojanja in razvijanja
kakovosti v svetovalnih sredisCih za izobrazevanje odraslih v letu 2011.

Andrago’ki center Republike Slovenije
Slovenian Institute for Adult Education

Ljubljana, 31.1.2012

NACRT SPREMLJANJA

posameznih podrocij, standardov kakovosti, kazalnikov ter meril, dolo¢enih z modelom presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih
sredi$cih za izobraZevanje odraslih

V LETU 2011

Spremljanje posameznih podrodij, standardov in meril poteka v skladu z opredeljenim Modelom presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih
sredi$cih za izobraZevanje odraslih (ACS, 2009).

Spremljanje vseh meril poteka kontinuirano, od januarja 2011 dalje. Na podlagi strukture in usmeritev za porocanje, ki jih bo pripravil ACS,
boste januarja 2012 pripravili porocilo o spremljanju.

V nadaljevanju so prikazana vsa podrocja, standardi, kazalniki ter merila, ki jih boste spremljali. Pri vseh merilih je opisan nacin spremljanja,
merila, ki so obarvana z rumeno, spremljate z aplikacijo SDSS.



1. Standard kakovosti, kazalniki in merila, ki se spremljajo na podrocju »potencialni svetovanci (ciljne skupine)«

Standard: Svetovalno sredisce si prizadeva za povecevanje dostopnosti svetovalnih storitev za odrasle v zvezi z izobrazevanjem in u¢enjem ter
se odziva na lokalne, regionalne in nacionalne potrebe.

PODROCIE KAZALNIKI MERILA NACIN SPREMLIANJA

POTENCIALNI Dejavni nacini pridobivanja Svetovalno sredisc¢e ima eno ali vec dislokacij. Spremljanje poteka z aplikacijo
SVETOVANCI (CILINE | svetovancev SDSS.
SKUPINE)

2. Standard kakovosti, kazalniki in merila, ki se spremljajo na podrocju »osebje«

Standard: Svetovalno dejavnost opravljajo strokovno usposobljeni svetovalci z ustreznimi osebnostnimi lastnostmi.

PODROCIE KAZALNIKI MERILA NACIN SPREMLIANJA

Vrsta in Stevilo osebja Svetovalno sredisce ima enega svetovalca s polnim delovnim ¢asom, ce Spremljanje poteka z aplikacijo
OSEBIJE v svetovalnem sredis¢u izpelje 1000 svetovalnih storitev na leto in ima 800 svetovancev. SDSS.

Svetovalno delo v obsegu enega polno zaposlenega svetovalca je mogoce
sestaviti tudi z delom vec svetovalcev z nepolnim delovnim ¢asom; pri tem
vsaj eden od teh svetovalcev dosega vsaj 70 odstotkov dela za svetovalno
sredisc¢e/svetovanije.

Usposobljenost vodje Vodja svetovalnega sredisca in svetovalec se udelezita najmanj dveh Vodja svetovalnega sredisca
svetovalnega sredisca in izobrazevalnih srec¢anj na leto, ki jih za svetovalna sredis¢a organizira ACS. spremlja in belezZi sproti.
svetovalca

Vodja svetovalnega sredisca in svetovalec se udeleZujeta tudi drugega
strokovnega usposabljanja, povezanega s svetovalnim delom, in sicer
najmanj 16 ur na leto.
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Osebnostne lastnosti
vodje svetovalnega
sredisca in svetovalca

Vodja svetovalnega sredisca in svetovalec uspeSno opravita preizkus
temeljnih osebnostnih lastnosti, potrebnih za svetovalno delo (empaticnost,
dejavno poslusanje, komunikativnost idr.).

Spremljanje kazalnika osebnostne
lastnosti vodje svetovalnega

sredi$¢a in svetovalca ni vklju¢eno
v letu 2010.

3. Standard kakovosti, kazalniki in merila, ki se spremljajo na podrocju »viri, oprema, informacijske baze, pripomocki«

Standard: Svetovalno sredis¢e priskrbi primerne prostore, opremo, strokovno literaturo, bazo podatkov in svetovalne pripomocke, ki
omogocajo celostno, kakovostno in poglobljeno svetovalno delo.

PODROCIE

VIRI,

OPREMA,
INFORMACUSKE BAZE,
PRIPOMOCKI

KAZALNIKI

Strokovna literatura

MERILA

Svetovalno sredisc¢e ima na voljo zalogo strokovne literature in strokovnih
revij, povezanih s svetovanjem in izobrazevanjem.

NACIN SPREMLIANJA

Spremljanje in belezenje poteka
sproti, ob izvajanju svetovalnega
procesa — ali strokovna literatura in

Baze podatkov

Svetovalno sredis¢e ima bazo podatkov, v kateri so temeljni dokumenti,
potrebni za svetovalno delo (vsaj temeljna zakonodaja s podrocja
izobraZevanja odraslih, nacionalni razpisi za vpis, pregled javnoveljavnih
programov za izobraZevanje odraslih, pregled izvajalcev izobrazevanja
odraslih).

Svetovalno sredisc¢e ima svojo regionalno bazo podatkov, v kateri so podatki,
pomembni za izobraZzevanje in ucenje odraslih v njihovem okolju (vsaj
izvajalce izobrazevalnih programov, izobrazevalne programe, ponudbo
formalnega in neformalnega izobrazevanja, razlicne oblike pomodi idr.)

baze podatkov, ki jih ima
svetovalno sredisce, zadoscajo za
izpeljavo kakovostnega, celostnega
svetovalnega procesa.
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4. Standard kakovosti, kazalniki in merila, ki se spremljajo na podrocju »svetovalni proces«

Standard: Svetovalno srediSCe svetovancem zagotavlja celosten svetovalni proces, s katerim si lahko pomagajo pri odlocanju in poteku
izobrazevanja in ucenja.

PODROCIE KAZALNIKI MERILA NACIN SPREMLJANJA

Vrste svetovalnega procesa | Svetovalno srediS¢e zagotavlja vse tri vrste svetovalnega procesa: svetovanje | Spremljanje poteka z aplikacijo
SVETOVALNI PROCES pred vkljucitvijo v izobrazevanje ali u¢enje, med samim potekom SDSS.
izobrazevanja in po njegovem dokoncanju.

Dejavnosti svetovalnega Svetovalno sredisce zagotavlja vse dejavnosti svetovalnega procesa:
procesa informiranje, nasvetovanje, svetovanje, ovrednotenje, usposabljanje,
zastopanje, povratno informiranje.
Nacini izpeljevanja Svetovanje poteka vsaj:
svetovalnega procesa — po telefonu,
— osebno,

— po elektronski posti,
— pisno,
— z informacijskim gradivom.

Svetovalni proces lahko poteka tudi drugace, npr. z organizacijo Spremljanje in belezenje poteka
informacijskega koticka, s kontaktno oddajo na radiu, televiziji, s svetovalnim | sproti. V pomoc je tudi obrazec, v
kotickom v ¢asniku. katerega vpisujete promocijske
dogodke in aktivnosti — ISIO-OBR-
PROM.
Nacini vkljucevanja Svetovalni proces je na voljo posameznikom ali skupinam. Spremljanje poteka z aplikacijo
svetovancev SDSS.
Trajanje svetovalnega Trajanje svetovalnega procesa je prilagojeno svetovalnemu problemu in
procesa svetovancevim potrebam.

37



5. Standard kakovosti, kazalniki in merila, ki se spremljajo na podrocju »partnerstvo«

Standard: Svetovalno sredis¢e razvija partnerska omreZja za zagotavljanje celostnih in kakovostnih svetovalnih storitev ter nacrtovanje in
vrednotenje svetovalne dejavnosti v lokalnem okolju.

PODROCIE KAZALNIKI MERILA NACIN SPREMLIANJA

Strateski partnerji Svetovalno sredisc¢e ima oblikovano partnersko mrezo strateskih partnerjev; Spremljanje in beleZenje poteka
PARTNERSTVO ta zajema najpomembnejse subjekte, ki nacrtujejo in odlocajo o lokalnem sproti ter Se posebej ob dogodkih
razvoju ter razvoju ljudi (vsaj zastopniki obcin/e, zavodov za zaposlovanje, in aktivnostih, povezanih s
organizacij s podrocja regionalnega razvoja, obmocnih enot gospodarske in strateskimi in strokovnimi
obrtne zbornice). partnerji.
Sodelovanje strateskih Svetovalno sredisce vsaj enkrat na leto preveri svoje nacrte skupaj s

partnerjev pri nartovanju | strateskimi partneriji.
razvoja svetovalnega
sredisca

Sodelovanje strateskih Svetovalno sredisce vsaj enkrat na leto ovrednoti delo svetovalnega sredisca
partnerjev pri vrednotenju | skupaj s strateskimi partner;ji.

delovanja svetovalnega
sredis¢a

Strokovni partneriji Svetovalno sredisc¢e ima oblikovano partnersko mreZo strokovnih partnerjev;
ta zajema mreZo organizacij, ki v lokalnem okolju delujejo v svetovanju ali
izobrazevanju odraslih (vsaj zastopniki izobraZzevalnih organizacij, ki
izobrazujejo odrasle, drugih svetovalnih organizacij, zavodov za
zaposlovanje).

Strokovni partnerji so povezani v strokovni aktiv.

Strokovni aktiv razpravlja in sprejema strokovne usmeritve, povezane z
delovanjem svetovalnega sredisca.

Sodelovanje strokovnih Svetovalno sredisce pri izpeljavi svetovalnega procesa v skladu s
partnerjev pri izpeljavi svetovancevimi potrebami vkljucuje strokovne partnerje.
svetovalnega procesa
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6. Standard kakovosti, kazalniki in merila, ki se spremljajo na podrocju »informiranje in promocija«

Standard: Da bi zagotovili ¢im vecjo dostopnost storitev svetovalnega sredis¢a vsem odraslim, svetovalno sredis¢e nacrtno obvesca potencialne

ciljne skupine in promovira svoje dejavnosti.

PODROCIE

INFORMIRANIJE IN
PROMOCIA

NACIN SPREMLIANJA

Spremljanje in belezenje poteka
sproti ter Se posebej ob izvedbi

promocijskih dogodkov in
aktivnosti. Pomagate si z obrazcem,

KAZALNIKI MERILA
Nacrtnost Svetovalno sredisc¢e ima opredeljen najmanj letni nacrt informiranja
potencialnih ciljnih skupin in predstavitve dejavnosti.
Pogostost Svetovalno sredisce ima vsaj eno obliko stalnega informiranja potencialnih
ciljnih skupin in predstavitve dejavnosti.
Raznovrstnost Svetovalno sredisce izpeljuje informiranje in promocijo po razlicnih medijih

(radiu, ¢asnikih, televiziji, spletu, letakih, plakatih, oglasnih deskah).

v katerega vpisujete promocijske
dogodke in aktivnosti — ISIO-OBR-

PROM.

| 7. Standard kakovosti, kazalniki in merila, ki se spremljajo na podrocju »presojanje in razvijanje kakovosti«

Standard: Svetovalno srediS¢e ima vpeljano sistemati¢no presojanje in razvijanje kakovosti.

PODROCIE

PRESOJANIJE
IN RAZVIJANJE
KAKOVOSTI

NACIN SPREMLJIANJA

Spremljanje in belezenje poteka
sproti ob poteku aktivnosti za

KAZALNIKI MERILA
Nacrtovanje Svetovalno sredis¢e ima opredeljen nacrt samoevalvacije za dolo¢eno
¢asovno obdobje.
Izpeljava Svetovalno sredisce izpeljuje samoevalvacijo po samoevalvacijskem nacrtu.

presojanje in razvijanje kakovosti.

Predstavitev rezultatov
presojanja kakovosti

Svetovalno sredis¢e po samoevalvacijskem nacrtu pripravi samoevalvacijsko
porocilo in izpelje razpravo.

Vpeljava izboljsav

Svetovalno sredis¢e ima opredeljen akcijski nacrt za razvoj kakovosti za
doloceno ¢asovno obdobje in ga tudi uresnicuje.
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8. Standard kakovosti, kazalniki in merila, ki se spremljajo na podrocju »rezultati«

Standard: Svetovalno sredis¢e zagotavlja svetovalne storitve odraslim iz svojega okolja; pri tem namenja posebno pozornost tistim skupinam

odraslih, ki imajo teZji dostop do izobraZevanja in ucenja ali potrebujejo ve¢ podpore in pomodi za izobraZevanje in ucenje.

REZULTATI

Stevilo storitev

MERILA

Svetovalno sredisce, ki ima enega polno zaposlenega svetovalca, opravi 1000
svetovalnih storitev na leto.

NACIN SPREMLIANJA

Spremljanje poteka z aplikacijo
SDSS.

§tevi lo svetovancev

Svetovalno sredisce, ki ima enega polno zaposlenega svetovalca, ima 800
svetovancev na leto.

Demografske lastnosti
svetovancev

Sestava svetovancev po spolu se ne razlikuje za vec kot 20 odstotkov sestave
po spolu vsega prebivalstva v regiji.

Glede na izobrazbeno sestavo je med svetovanci vsaj 50 odstotkov takih, ki
imajo manj kot Stiriletno srednjo Solo.

V svetovalnem sredi$¢u je med vsemi svetovanci vsaj enak odstotek
brezposelnih, kot je odstotek registrirane brezposelnosti v regiji.

Ranljive skupine prebivalstva

Med svetovanci je vsaj 20 odstotkov strank, ki izhajajo iz ranljivih skupin
prebivalstva (imigranti, begunci, brezdomci, Romi, odrasli s posebnimi
potrebami, starejSi manj izobrazeni zaposleni, mlajsi odrasli brez poklicne
izobrazbe).

Spremljanje poteka z aplikacijo
SDSS.

Ker spremljanje ranljivih skupin v
aplikaciji SDSS Se ni mozno, vam
bomo usmeritve, kako boste
prikazali njihov delez, posredovali v
navodilu za porocanje.

Prednostne ciljne skupine z vidika
lokalnega in regionalnega okolja

Med svetovanci je vsaj 50 odstotkov strank, ki izhajajo iz prednostnih ciljnih
skupin iz lokalnega okolja.

Spremljanje poteka z aplikacijo
SDSS.

V pomoc naj vam bo tudi model
svetovalnega sredisca ter podatki iz

vase regije.

Pripravila: Mag. Tanja Vili¢ Klenovsek
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Priloga 2: Seznam dislokacij svetovalnih sredis¢ za izobraZevanje odraslih ISIO v letu 2011.

DISLOKACIJE SVETOVALNIH SREDISC ZA IZOBRAZEVANJE ODRASLIH V LETU 2011

Svetovalno
sredisce

Dislokacije

Gorenjska

. Center za informiranje in poklicno svetovanje — CIPS Kranj

. Drustveni dom v Bohinju, Bohinjska Bistrica

. Ljudska univerza Trzi¢

. Ljudska univerza Radovljica

. Ljudska univerza Kranj

. Ljudska univerza Skofja Loka

. Vita center Naklo
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. Osrednja knjiZnica Kranj

9. Visja strokovna Sola za gostinstvo in turizem Bled

10. KnjiZznica Kranjska Gora

Koper

. SeZana

. lzola

. Piran

Koroska

. Koroska osrednja knjiznica dr. Franca Susnika Ravne

. KnjiZnica Radlje ob Dravi

Ljubljana

. Mladinsko informativno sredisce Ljubljana (MISSS)

. Univerza za tretje Zivljenjsko obdobje Ljubljana

. Knjiznica Domzale

. CIRIUS Kamnik

. Cankarjeva knjiznica Vrhnika

Maribor

. Ruse

. Lenart

. Race

. Slovenska Bistrica

. Sladki Vrh

. Kungota

Murska Sobota

. Beltinci

. Gornja Radgona

. Lendava

. Ljutomer

. mobilna dislokacija

Nova Gorica

. Tolmin

. Idrija

. Sempas
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. Zapori Nova Gorica




Novo mesto

. Trebnje

. Zuzemberk

. Metlika

. Sentjernej

. Kocevje

. Ribnica

. Mobilna tocka

Posavje

. Knjiznica Brezice

. Knjiznica Sevnica

Postojna

. Knjiznica JoZeta Udovica Cerknica

. OS Antona Znidersic¢a, OE LU llirska Bistrica

Ptuj

. Markovci

. Videm

.Ormoz

. Kidricevo

. Destrnik

Velenje

. Nazarje

. Sostanj

Zasavje

. Zasavska ljudska univerza, Zagorje

. Knjiznica Antona Sovreta, Hrastnik

Zalec

. Ljudska univerza Celje

. Zavod za prestajanje mladoletniSkega zapora in kazni zapora Celje

. Ljudska univerza Rogaska Slatina

. Smarje pri Jel$ah, prostori LU Rogaska Slatina

. Solski center Slovenske Konjice — Zrece
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. Lasko, prostori Solskega centra Slovenske Konjice — Zrece
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