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Predstavitev

Opredelitev ukrepov za izboljSevanje ravni temeljnih spretnosti' je podprojekt vecletnega
projekta Spremljanje doseganja strateskih ciljev izobrazevanja odraslih do leta 2006, v
sklopu CRP 'Konkurenc¢nost Slovenije 2001-2006. Namen projekta je bil kriticno ovrednotiti
obstojece ukrepe glavnih akterjev pri uresni¢evanju strategije izobrazevanja odraslih z vidika
moznosti doseganja ciljev opredeljenih v predlogu nacionalnega programa izobraZevanja
odraslih ob upoStevanju resitev na ravni EU, preuditi spremembe v vzorcih izobraZevanja
odraslih glede na mednarodne trende ter razviti nekatere strategije za vecéje vkljucevanje
odraslih v izobrazevanje. Posebna pozornost je v projektu usmerjena na predlog sprememb in
dopolnitev obstojecih strategij ter predlog novih strateskih reSitev na posameznih podrodjih,
ki bodo pomagale odstraniti ovire pri dostopu do ucenja in izobraZevanja izobraZevalno
prikrajsanih. Sem sodijo tudi ukrepi za dvigovanje ravni temeljnih spretnosti prebivalstva.

Pricujoce besedilo sestavljata dva dela. V prvem je 'Strategija za dvigovanje ravni pismenosti
v Sloveniji'2. V drugem delu so podane strokovne in teoreti¢ne podlage za pripravo Strategije.

1V besedilu uporabljamo izraza pismenost in temeljne spretnosti (tudi temeljno znanje in spretnosti ali temeljno
znanje in usposobljenost) kot sinonima, ker se pogosto tako uporabljata v tuji in domaci strokovni literaturi.
Menimo pa, da se bo v prihodnosti bolj uveljavil izraz temeljne spretnosti, ki po naSem mnenju obsega tako
spretnosti, ki jih tradicionalno oznacujemo z izrazom 'pismenost odraslih' (vklju€uje branje, pisanje in racunanje)
kot tudi druge temeljne spretnosti, ki so na dolo€eni stopnji druzbenega in tehnoloSkega razvoja opredeljene in
sprejete kot temeljne. lzraz je odprt tudi za nove temeljne spretnosti, ki jih od odraslih zahteva dejavno
sodelovanje v druzbi znanja (Glej Strokovne podlage — Razumevanje pismenosti).

2V nadaljevanju samo 'Strategija'.



|. STRATEGIJA ZA DVIGOVANJE RAVNI
PISMENOSTI ODRASLIH V SLOVENIJI

Nacionalna raziskava pismenosti odraslih, starih od 16 do 65 let, je leta 1998 pokazala, da je
v Sloveniji 77% odraslega prebivalstva po svojih dosezkih na preizkusu pismenosti pod
mednarodnim povpreéjem oziroma pod ravnjo, ki je po oceni strokovnjakov potrebna za
razumevanje in uporabo tiskanih (pisnih) informacij v vsakdanjih dejavnostih v domacem
okolju, na delovnem mestu in v druzbi. Nacionalni program izobrazZevanja odraslih (Se vedno
na ravni predloga) kot temeljni strateSki dokument razvoja izobraZevanja odraslih in
uveljavljanja koncepta vsezivljenjskosti ucenja do leta 2010, v okviru prvega prednostnega
podrocja ze predvideva ukrepe za zviSevanje temeljnega znanja in usposobljenosti, v sklop
katerega sodi tudi pismenost. Med podatki iz nacionalne raziskave pismenosti, ki je pokazala
kakovost znanja3 odraslih na posameznih stopnjah izobrazbe in ocenjenimi potrebami,
zajetimi v drugo prednostno podrodje nacionalnega programa (zviSevanje izobrazbene ravni),
se je pokazala dolocena razlika. Opredeljevanje potreb po tovrstnem izobraZevanju med
odraslimi v Sloveniji je bilo narejeno na osnovi podatkov o izobrazbeni strukturi prebivalstva,
vendar je kakovost temeljnega znanja in usposobljenosti na stopnji srednje Sole precenjena.
Podatki iz raziskave kazejo, da bi bilo treba v izobrazevanje, z ustreznimi ukrepi, zajeti vec¢
odraslega prebivalstva kot predvideva nacionalni program.

Povsem jasno je, da samo s pomocjo obstojecega izobraZevalnega sistema in programske
ponudbe za mladino in odrasle, v Sloveniji ne bomo mogli zadosti zmanj$ati problema
neustrezne pismenosti prebivalstva. Brez nac¢rtovane dolgorocne strategije dvigovanja ravni
pismenosti, ki bi zajela vecje deleze prebivalstva, se bo, z druzbenim razvojem, prepad med
tistimi, ki imajo izobrazbo in visoko razvite spretnosti in tistimi, ki tega nimajo, samo Se
poglabljal. Strategija za dvigovanje ravni pismenosti dopolnjuje nacionalni program
izobrazevanja odraslih in hkrati vsebuje ukrepe za odpravljanje tistih pomanjkljivosti
obstojedega izobrazevalnega sistema, ki ne podpirajo izboljSevanja pisnih spretnosti mladine
in odraslih v zadostni meri. UspesSnost uresni¢evanja strategije je odvisna od ustrezne
zavezanosti pristojnih institucij (navedenih v 3. poglavju). Brez jasno opredeljenih
pristojnosti, odgovornosti in zagotovljenih proracunskih sredstev, je taka strategija lahko
povsem neucinkovita.4

Strategija izhaja iz natanc¢ne analize obsega in dejavnikov nizke ravni pismenosti odraslih ter
posledic neustrezne pismenosti za polozaj posameznika na trgu dela in tudi za razvojne

3 Pismenost in tudi vkljuGenost prebivalstva v izobraZevanje je sestavina kakovostne dimenzije zaloge kapitala
izobrazbe, ki se razume kot kakovost izobrazbe in uporabnost znanja prebivalcev. Za celovito obravnavo kapitala
izobrazbe se upostevajo Se drugi indikatorji, npr. izobrazbeni tokovi, ki jih lahko prikazujemo v obliki kazalcev
zajetosti odraslega prebivalstva v izobraZzevalne programe (ve€ o tem: Financiranje, u€inkovitost, in razvoj
izobrazevanja / Milena Bevc, M.: Prvi del: Razvoj izobraZzevanja. Radovljica: Didakta, 1999).

4 Kot primer lahko navedemo, da je bila, v okviru Ministrstva za Solstvo, znanost in Sport leta 2002 ustanovljena
strokovna Komisija za pripravo smernic za razvoj pismenosti, ki je morala zacasno prenehati z delom, ker niso
bila zagotovljena sredstva za njeno delovanje. Komisija je imenovana za 4 leta, njene temeljne naloge pa so:
pregled pismenosti v vzgojno izobrazevalnem sistemu, opredelitev podrocja in priprava ocene podrogja;
evidentiranje projektov, programov, smernic in razli¢nih drugih oblik dela na podrocju pismenosti v razlinih
vzgojno izobrazevalnih, raziskovalnih in kulturnih ustanovah; priprava smernic za vzpostavitev mreze sodelovanja
razli¢nih institucij, ki pokrivajo pismenost in strategij sodelovanja razli¢nih institucij pri razvoju pismenosti v druzbi
kot celoti; priprava smernic za nadaljnje spodbujanje razvoja pismenosti; priprava predlogov raziskovalnih
podrogij, evalvacijskih $tudij, celostnih raziskovalnih projektov s podrogja pismenosti. Clani komisije so z
Ministrstva za S$olstvo, znanost in Sport, Urada za S$olstvo, Ministrstva za kulturo, Filozofska fakultete,
Andrago8kega centra Slovenije in Narodne in univerzitetne knjiZnice.



moznosti drzave. Pri tem uposteva izsledke nacionalne raziskave pismenosti odraslihs in
raziskave o temeljnih spretnostih mladih, brezposelnih in starSev Soloobveznih otrok®,
izkus$nje in primere dobre prakse iz drugih drzav, ki so podobne dokumente Ze sprejele in jih
uresnicujejo ter analizo nacionalnih in mednarodnih dokumentov, ki so lahko podlaga za
oblikovanje in implementacijo Strategije. Enega od temeljev predstavljajo tudi Strokovne
podlage za pripravo nacionalnega programa izobrazevanja odraslih, ki so bile potrjene na
Strokovnem svetu za izobrazevanje odraslih in predlog Nacionalnega programa izobrazevanja
odraslih v Sloveniji. Prav tako je Strategija usklajena z ostalimi, Ze sprejetimi slovenskimi
dolgoro¢nimi razvojnimi dokumenti, ki v svojih besedilih vkljuéujejo razvoj ¢loveskih virov v
SirSem smislu. V pricujo¢em besedilu predstavljamo cilje strategije, z opredeljenim
predvidenim izplenom, pravno in finanéno podlago, casovno razseznostjo, ciljnimi
skupinami, nosilci posameznih nalog in odgovornimi za njihovo izvajanje, vse v realnih
mejah uresnicljivosti.

1. CILJ

Do leta 2010 zmanjSati delez odraslih drzavljanov, ki ne dosegajo tretje ravni
pismenosti, za 40 odstotkov. Tako bi stevilo tistih, ki bodo ostali na prvi in drugi ravni,
ugotovljeno z metodolosko primerljivo zasnovano raziskavo, ostalo pod 50 odstotki vseh
odraslih drzavljanov, starih med 16 in 65 let. To pa pomeni, da se bo moralo v tem c¢asu, v
razlicne programe za dvigovanje ravni temeljnih znanj in spretnosti, uspesno vkljuciti okrog
200 tiso¢ odraslih?, ali 25 tiso¢ na leto. Taki programi so lahko zelo razli¢ni tako, po vsebini,
kot tudi glede izvajalcev in financiranja. Lahko so formalni ali neformalni, lahko so
organizirani v okviru izobrazevalnih organizacij, delovnih organizacij, lokalnih skupnosti,
splosno izobrazevalnih knjiznic, razli¢nih drustev, prostovoljnih organizacij itd. Ob ustrezno
zasnovanih ukrepih, bi bile lahko, zaradi pozitivnih vzporednih ucinkov, te stevilke v drugi
polovici uresnicevanja teh programov znatno nizje.® Socasno bi morali razviti in
implementirati instrumentarij za merjenje uc¢inkov posameznih ukrepov.

Strokovnjaki se na splo$no strinjajo, da je za potrebe tehnolosko razvite informacijske druzbe
potrebno obvladovati znanje in spretnosti na tretji ravni pismenosti. Na tej in na visjih
ravneh so pisne spretnosti prenosljive v nove situacije, na nizjih ravneh pa v veliko manjsi
meri ali pa sploh ne. Podobno kot visje ravni pismenosti predpostavlja 3. raven spretnost
sklepanja, povezovanja in zdruZevanja informacij iz Stevilnih pisnih virov, reSevanje bolj
zapletenih problemov povezanih z racunanjem, predvsem z deljenjem in mnoZenjem, pri
¢emer je treba ugotoviti pravilno ra¢unsko operacijo.

5 Raziskava: 'Pismenost in participacija odraslih v izobrazevanju', Andragoski center Slovenije, 1998.

6 Raziskava: 'Temeljno znanje in spretnosti mladih, brezposelnih in star§ev $oloobveznih otrok', Andragoski
center Slovenije, 2001.

7 Postavke: leta 2010 bo, glede na projekcije prebivalstva, v Sloveniji okrog 1.300.000 prebivalcev starih med 16-
65 let. V povprecju bo 60 odstotkov generacij, ki bodo v tem Casu priSle v to starostno skupino, zaradi visokih
delezev vkljucitev v sekundarne in terciarne izobrazevalne programe, dosegalo najmanj 3.raven pismenosti. Na
drugi strani, med tistimi generacijami, ki ne bodo v tej starostni skupini, jih je doseglo to raven v povprec¢ju samo
20 odstotkov.

8 Pozitivni zgledi lahko pripomorejo k dvigu zavesti o koristnosti vkljuéevanja v izobraZevalne programe tako pri
posameznikih kot tudi pri delodajalcih.



Ministri OECD s podrodij izobraZevanja in dela so na spomladanskem srec¢anju (2001) kot
minimalni standard izobrazenosti in usposobljenosti predlagali koncano srednjesolsko
izobrazbo prebivalcev in njihovo uvrstitev na tretjo raven pismenosti. V Sloveniji je bilo leta
1998 pod tem minimalnim izobrazbenim standardom 60% odraslih v starosti do 35 let in kar
80% odraslih v starosti od 35 do 65 let.

2. PRAVNO FORMALNA PODLAGA

Uresnicevanje zastavljenega cilja ustrezno pravno utemeljuje 7. ¢len Zakona o
izobrazevanju odraslih. Na primeren nacdin se zagotovi odraslim, pravico do
brezplaénega vkljuéevanja v programe namenjene dvigovanju ravni pismenosti.
Upravicenci do teh programov so tiste skupine odraslega prebivalstva, za katere je analiza
rezultatov raziskave o pismenosti pokazala, da so v tem pogledu pokazale najnizje rezultate in
da tudi v prihodnje ne moremo pricakovati, da se bodo njihovi rezultati izboljsali brez
zunanjih vzgibov.

3. INSTITUCIJE, POSTOPKI IN PRISTOJNOSTI

1. Strategijo za dvigovanje ravni pismenosti sprejme Vlada in potrdi Parlament.

2. Vlada imenuje Medresorsko komisijo za spremljanje uresnicevanja Strategije.°
Naloga te komisije je, da usklajuje zadolZitve in pristojnosti med resorji s podrocja
izobraZevanja, dela, druzine, kmetijstva, zdravja, kulture, informacijske druzbe, gospodarstva
in financ. Medresorska komisija za uresni¢evanje Strategije enkrat na leto svoje
ugotovitve in predloge posreduje Vladi.

3. Vlada imenuje Nacionalni svet za spremljanje in evalvacijo v katerem bodo
sodelovali strokovnjaki s podrocij izobraZevanja, od predSolske vzgoje do tretjega
Zivljenjskega obdobja, tako z vidika Solskega sistema kot vseh drugih naéinov ucenja.
Nacionalni svet pripravi Akecijski naért uresnicevanja Strategije in o njegovem
izvajanju vsako leto poroca Vladi, Strokovnemu svetu za splosno izobrazevanje, Strokovnemu
svetu za poklicno in strokovno izobrazevanje in Strokovnemu svetu za izobrazevanje odraslih.
Pri uresnicevanju svojih nalog se Nacionalni svet povezuje z 'Usmerjevalno skupino' za
uresnicevanje nacionalnega programa izobrazevanja odraslih.

4. Strokovni sveti (Strokovni svet za splosno izobrazevanje, Strokovni svet za poklicno in
strokovno izobrazevanje in Strokovni svet za izobraZevanje odraslih) obravnavajo letna
porocila o uresnicevanju Strategije in v zvezi s tem dajejo mnenja ter predloge.

9 Spremljanje uresniCevanja strategije je tudi ena od pristojnosti Ministrskega svetnika za podrodje
vsezivljenjskega ucenja, ki ga imenuje Vlada.



5. Ministrstva (opredeljena v tocki 3) v skladu z akcijskim naértom pripravijo letne

eves

obdila, zdravstveni domovi, zavodi za zaposlovanje, splosno izobraZevalne knjiznice ipd.).

6. Letne nacrte, kot obvezno sestavino svojih dokumentov, pripravljajo Regionalne
razvojne agencije in lokalne skupnosti.

7. Letne nacrte uresnicevanja Strategije sprejemajo socialni partnerji.

4. CILJNE SKUPINE

Na podlagi analize rezultatov raziskave o pismenosti in participaciji odraslih v izobrazevanju
lahko doloc¢imo ciljne skupine, za katere lahko z veliko mero verjetnosti predvidimo, da se
njihova raven pismenosti, brez nacrtnih spodbud, ne bo izbolj$ala. Na najsplosnejsi ravni
opredelitve ciljnih skupin lahko re¢emo, da gre za odrasle, z manj kot 12 leti Solanja. V tej
Siroki skupini moremo doloditi ozje ciljne skupine, kar nam pomaga pri oblikovanju bolj
ciljno naravnanih ukrepov. Razumljivo je, da se tako opredeljene skupine med seboj
prekrivajo. To so:

a) Mlajsi odrasli od 16 do 25 let, ki so se izobrazZevali manj kot 12 let.
Mladi, ki so prekinili Solanje ali ga sploh niso nadaljevali po osnovni Soli oziroma so zakljucili
krajse oblike izobrazevanja (poklicne Sole in usposabljanje). Prednostno je treba vkljuéevati
mlade iz podezelja.
b) Odrasli (nad 25 let) z manj kot 12. leti Solanja. Med njimi Se posebno:

i. Brezposelni: zviSevanje ravni pismenosti povecuje moznosti za zaposlitev.

ii. Zaposleni na manj zahtevnih delovnih mestih: vec¢je moznosti za ohranitev

delovnega mesta, nadaljnje izobrazevanje in napredovanje ter obogatitev delovnih

mest oziroma postopkov.

iii. Starsi Soloobveznih otrok: ponavadi so star$i motivirani, da se nekaj naucijo, s
¢imer bi lahko pomagali otrokom v $oli.

iv. Revni?® — kot priloznost za izboljSanje njihovega poloZaja.

V. Priseljenci - kot priloZznost za izboljsanje njihovega polozaja in polozaja njihovih
potomcev (2. generacija priseljencev), ki bodo zelo verjetno ostali v Sloveniji.

vi. Visje starostne skupine — starejsi od 55 let, ki potrebujejo svetovanje in vodenje pri
aktivnem vkljucevanju v druzbeno okolje.

10 Prag revscine je definiran z dohodki, in sicer s 60% mediane dohodkov na posameznika.



5. UKREPI

Ukrepi morajo usklajeno pokrivati pet podrocij: (i) Ukrepi, namenjeni promociji, (ii)
Ukrepi, namenjeni motiviranju ciljnih skupin, da bi se lazje in pogosteje vkljuéevale v
programe izobrazevanja, (iii) Ukrepi, namenjeni izboljSanju dostopnosti do ustreznih
programov in ustrezni svetovalni mrezi, (iv) Ukrepi, ki bodo omogo¢ili oblikovanje in
izvajanje teh programov, in (v) sistemske spremembe ali dopolnitve. Za vsako od teh
podrodij so oblikovana priporoédila. V Strategiji je predlaganih 26 priporoéil, na osnovi
katerih se v Akcijskem nacrtu predlagajo ukrepi.

5.1. Promocija

Ob podatku, da 95 odstotkov prebivalcev s podpovpre¢nimi pisnimi spretnosti le-te ocenjuje
kot ustrezne, bo potrebno dvigniti raven zavedanja tega problema z razli¢nimi vzvodi. Eden
izmed njih je tudi promocijska kampanja, ki izkoris¢a vsa razpolozljiva tehnoloska sredstva in
medije. V ta namen se objavi tudi ve¢ javnih razpisov za izvedbo promocijskih akcij na
lokalnih ravneh in na ravni delovnih organizacij, s katerimi se lahko z razmeroma
majhnimi vlozki doseze velike u¢inke. Pomembno vlogo odigrajo tudi socialni partnerji,
predvsem sindikati, ki se morajo vztrajno in dosledno zavzemati za vkljucevanje pravic ter
moznosti izobrazevanja in usposabljanja pri pogajanjih z delodajalci. K sodelovanju se povabi
splosno izobrazevalne knjiZnice. Prav tako se k sodelovanju povabi tudi prostovoljske
organizacije in organizirane oblike civilne druzbe. Pomembno vlogo na tem podrocju
odigrajo javne izobrazevalne ustanove. Najvecji delez zadolzitev in odgovornosti pa nase
prevzemajo lokalne skupnosti.

1. Priporodilo:
Nacionalni svet zasnuje Siroko zastavljeno promocijsko kampanjo za dvigovanje
ravni pismenosti, namenjeno spodbujanju potrebe po ucenju in promoviranju ustreznih
vrednot. Kampanja v SirSem smislu se nanasa na zviSevanje druzbene zavesti o pomenu
pismenosti, v oZjem smislu gre za informiranje ciljnth skupin z moZnostmi za dvigovanje
ravni pismenosti.

2. Priporodilo:

Oblikovanje regionalnega in lokalnega partnerstva. Za implementacijo nacionalne
strategije za dvigovanje ravni pismenosti odraslih je odgovorno regionalno in lokalno
partnerstvo o vsezivljenjskem ucenju. Njegovi ¢lani so tisti, ki se ukvarjajo s zvisevanjem
ravni pismenosti na regionalni in lokalni ravni. Delo regionalnega in lokalnega
partnerstva koordinira Ministrstvo za Solstvo, znanost in sport.

5.2. Motivacija

Temeljni problem, ki pogojuje uspesnost uresnicevanja Strategije, je motivacija ciljnih skupin
za vkljuditev v programe. Kljuénega pomena za uspesno vkljuéitev in vztrajanje




odraslih v izobraZevanju, je upostevanje v prvi vrsti individualnih potreb, ciljev, interesov
in pricakovanj (individualizacija izobraZevanja), ki so gonilna sila posameznikovega
delovanja. Nacionalni cilji Strategije in izobrazevanja odraslih pa nudijo okvir za usmerjanje
prizadevanj za vkljuéevanje odraslih v izobrazevanje. Individualizacija izobraZevanja je
standard, ki ga dosegajo programi v mrezi nacionalno pomembnih programov, ki prispevajo
k dvigovanju ravni pismenosti. Temu podrocju se nameni izredno velika pozornost.®* Tudi na
tem podrocju aktivno sodelujejo sindikati, interesna zdruZenja, prostovoljske organizacije,
lokalne skupnosti in mediji.

3. Priporocdilo:

Oblikuje se posebni izobrazevalni program Motiviranje odraslih z many leti Solanja
za izobrazevanje in nenehno ucenje, ki temelji na posebnostih posameznih ciljnih
skupin in se izvaja kot samostojni program ali sestavni del izobraZevanja svetovalnih
delavcev v Organizacijskih enotah zavoda za zaposlovanje, svetovalnih sredis¢ih, srednjih
solah in centrih za socialno delo, kadrovskih delavcev v podjetjih, kmetijskih pospesevalcev,
vodij izobrazevanja v LU. Na ta nacin se siri mreza klju¢nih strokovnjakov, ki pri svojem
delu kakorkoli obravnavajo odrasle iz ciljnih skupin. Ti so usposobljeni med drugim tudi za
prepoznavanje problema primanjkljajev v pismenosti in za motiviranje odraslih za
vkljucitev v izobrazevanje.

4. Priporocdilo:

Usposabljanje za dvigovanje motivacije odraslih z manj leti solanja za
nenehno ucenje je obvezen sestavni del/modul v izobrazevanju uciteljev za izvajanje
nacionalno pomembnih programov, ki prispevajo k dvigovanju ravni pismenosti.

5. Priporocilo:

Poseben svezenj dejavnosti in ukrepov se nameni motiviranju zaposlenih za
izobrazevanje. Usmerjeni morajo biti na delodajalce, zaposlene in sindikate. V
promocijski kampanji se informira delodajalce o posrednih pozitivnih ucinkih
izobrazevanja delovne sile, ki se kaZejo v krajsih odsotnostih z dela zaradi bolezni, manjsem
Stevilu nesrec¢ pri delu, visjem zadovoljstvu delom itd.»2 S tem se spodbudi delodajalce, da
iS¢ejo moznosti za vkljucevanje zaposlenih v izobrazevanje ter jim za ta namen nudijo
prostor, opremo in cas. Zaposlene spodbujajo k izobrazevanju tudi s sistemom
napredovanja. Klju¢nega pomena je informiranje delodajalcev (pomembno vlogo pri tem
imajo sindikati), da so ob ustrezni organizaciji dela, zaposleni lahko motivirani in prisiljeni
razvijati ter ohranjati ustrezno raven pismenosti in obratno, ¢e potenciali zaposlenih niso
izkorisceni, se raven njthovega znanja in spretnosti znizuje.

11 O motivaciji ve¢ npr. v: Motivacija odraslih za izobrazevanje : raziskovalno porocilo / avtor Marko
Radovan. Ljubljana : Andragoski center Republike Slovenije, 2001.
12 O tem ve¢ npr. v: Basic Skills at Work: A Report on Wearside Labour Market. ALBSU, 1991.

10




5.3. Dostopnost

Uresnicevanje Strategije se mora spoprijeti s problemom dostopnosti na dveh poljih:

Prvié, z ustreznimi ukrepi mora prispevati k vecji dostopnosti do obstojecih izobrazevalnih
priloznosti, ki Ze same po sebi prispevajo k dvigovanju ravni pismenosti.

Drugié, vpeljevanje posebnih, k dvigovanju ravni pismenosti ciljno naravnanih programov
mora socasno ponuditi tudi dostop do njih. Omenjene ciljne skupine se redkeje udelezujejo
uénih aktivnosti tudi zaradi slabSe dostopnosti do ustreznih programov. Vzroke lahko
raz¢lenimo na podrocdja: slabe informiranosti, Se ne dovolj razpredene svetovalne
mreze, prostorske oddaljenosti (krajevna, casovna, tehnoloska) in socialne
oddaljenosti (finan¢na, oddaljenost, pogojena z razli¢nimi stigmami, druzinska, jezikovna).

6. Priporocilo:

Na ravni drzave se oblikuje in vzdrzuje osrednja informacijska baza, ki je dostopna
po medmrezju povsod. Izvajalci izobraZevalnih programov, ki se financirajo iz javnih
sredstev se obvezno vkljucujejo v to mrezo. Poleg tega se vzpostavi in Se okrepi porajajoca
se mreza regijskih svetovalnih sredisé, ki se postopoma razveja na lokalne ravni, z
otipljivo podporo lokalnih skupnosti in lokalnega partnerstva. Zagotavlja se tudi stalno
strokovno usposabljanje in spopolnjevanje svetovalcev.

7. Priporoéilo:

Na ravni delovne organizacije se z ustreznimi spodbudami omogoci zaposlenim,
pripadnikom ciljnih skupin, da se vkljuc¢ijo v primerne programe (npr. sistem
napredovanja). Ukrepi obsegajo projekte za spodbujanje delodajalcev npr. vlagatelji v
ludi in davéne spodbude delodajalcem za vlaganja v izobraZevanje teh zaposlenih, ter
stimuliranje varéevanja za potrebe izobrazevanja zaposlenih ipd. Sindikati pomembno
prispevajo k hitrejSemu uveljavljanju takih projektov in ukrepov.

8. Priporo¢ilo:

Pri informiranju in uc¢enju se vse bolj uporablja dosezke sodobne tehnologije.
Tehnoloski dosezki in izobraZevalni proces se nenehno povezujeta. U¢inki uporabe sodobne
tehnologije bodo se vedji, ¢e bo le-ta ustrezno promovirana, prilagojena programom in
nacinom dela ter zmoznostim odraslih z neustreznimi pisnimi spretnostmi.

5.4. Programi

5.4.1. Oblikovanje programov

Za izobraZevanje odraslih za dvigovanje ravni temeljnih spretnosti je namenjena programska
ponudba v mrezi nacionalno pomembnih programov, ki prispevajo k dvigovanju
ravni pismenosti in temeljnih spretnosti.

Pri oblikovanju programov bomo sledili tem usmeritvam:
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Prvi¢, obstojece izobrazevalne zmogljivosti bomo prilagodili potrebam izobrazevanja
odraslih. V ta namen bi bilo nujno potrebno usposabljanje uciteljev za delo z odraslimi, Se
prav posebej za delo z opredeljenimi ciljnimi skupinami.

Drugic, izobraZzevalni programi za dvigovanje ravni pismenosti ne smejo biti namenjeni
izkljuéno dvigovanju ravni pismenosti, temve¢ se morajo vedno povezovati s
konkretnimi cilji odraslih v izobrazevanju oziroma z drugimi izobrazevalnimi,
zaposlitvenimi ali razvojnimi projekti v okoljih, kjer poteka program (delovna
organizacija, lokalna skupnost, izobrazevalna organizacija).

9. Priporocéilo:

Po sprejetju strategije se izdelajo in sprejmejo merila in standardi za oblikovanje
izobrazevalnih programov, ki prispevajo k dvigovanju ravni pismenosti. IzobraZzevalne
programe potrjujejo Strokovni sveti (kot npr. UZU — Most do izobrazbe in UZU — Beremo in
pisemo skupaj).

10. Priporodilo:

Programi, namenjeni izboljsSevanju ravni pismenosti in temeljnih spretnosti pokrivajo vsa
podrocja in okolja clovekovih aktivnosti: druzino, delo, izobrazevanje, zdravje,
kulturo in prosti ¢as. V skladu z zapisanim v poglavju o nac¢rtovanju, vsak od vkljuéenih
resorjev oblikuje svoje programe, ki pa so med seboj usklajeni. Tako je del programov, ki
pokrivajo Siroko paleto vidikov, namenjenih dvigovanju ravni pismenosti na
delovnem mestu, pomemben del je namenjen druzinski pismenosti, en del programov
pa pokriva podrodje zZivljenja v lokalnem okolju, vkljuéno s pojmom aktivnega
drZavljanstva in promocijo civilne druzbe. Ze obstoje¢i programi formalnega in
neformalnega izobrazevanja (kot npr. Usposabljanje za Zivljenjsko uspesnost, Projektno
ucenje za mlajse odrasle) se potemtakem smiselno povezujejo z navedenimi podrodji in
vsebinami. Nacionalna strategija bo najbolj ucinkovita, ¢e bo ciljno usmerjena k skupinam
odraslih, ki so z vidika pismenosti najbolj rizicne.

11. Priporodilo:

Po sprejetju Strategije se oblikujejo standardi znanja, ki podpirajo razvoj
pismenosti do tretje ravni pismenosti, oziroma do ravni, ki je na doloceni stopnji
druzbenega in tehnoloskega razvoja sprejeta kot ustrezna. Izhodis¢e za oblikovanje
standardov znanja so spretnosti in raven znanja, ki so potrebne za aktivno delovanje v
druzbi znanja.

Sprejeti standardi sluzijo kot izhodisce in podlaga za oblikovanje izobrazevalnih programov
za dvigovanje ravni pismenosti, saj tvorijo trdo jedro temeljnih spretnosti. Z njim se
zagotavlja kakovost izobrazevalnih programov na nacionalni ravni. Posamezni standardi
znanja se lahko vkljucujejo v programe srednjih sol. Povezati jih kaze tudi z obstoje¢imi
nacionalnimi standardi, oziroma s sistemom ugotavljanja in potrjevanja znanja.

12. Priporocdilo:
Odraslim, ki to Zelijo, se omogoci brezplacno preverjanje pisnith spretnosti. Za
uporabo instrumentarija za merjenje individualnih dosezkov v pismenosti, se usposobi
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svetovalne delavce v izobrazevalnih ustanovah, svetovalnih sredis¢ih, CIPS-ih, srediscih za
samostojno ucenje, ter kadrovske delavce v podjetjih.

13. Priporocdilo:

Za prepoznavanje primanjkljajev v pismenosti se usposabljajo svetovalni in drugi
strokovnjaki v razlicnih ustanovah, ki pri svojem delu obravnavajo odrasle iz cilinth
skupin.

14. Priporodilo:

Poveca se vkljucenost brezposelnih v programe za dvigovanje ravni pismenosti (tak
program je npr. program UZU- Most do izobrazbe), vendar je treba te programe povezati z
Ze obstojec¢imi ukrepi aktivne politike zaposlovanja kot sta javna dela in Program 5000. V
sklopu Programa 5000 se umestijo med programe za odpravljanje izobrazbenega
primanjkljaja. Prav tako so lahko v funkciji motiviranja brezposelnih za izobrazevanje in
pstho-socialne rehabilitacije.

Zavod RS za zaposlovanje Ze izvaja Stiri poglavitne vrste programov za usposabljanje in
izobrazevanje brezposelnih: programi informiranja in motiviranja, programi pomoci pri
iskanju zaposlitve, programi pomoci pri nacrtovanju strokovne poti in programi psiho-
socialne rehabilitacije. Preuciti je treba v koliksni meri obstoje¢i programi Ze prispevajo
tudi k ohranjanju in dvigovanju ravni pismenosti in jih po potrebi ustrezno dopolniti.

15. Priporoc¢ilo:

Med nacionalno pomembne programe, ki prispevajo k dvigovanju ravni pismenosti, se
uvrstijo tudi izobrazevalni in razvojni programi za potrebe lokalnih okolij. V te
programe se vkljucuje vse tiste rizicne ciljne skupine z vidika pismenosti, ki jih drugi ukrepi
ne zajamejo, bodisi zaradi posebnega statusa, ki ga imajo ali oddaljenosti od izobrazevalnih
moznosti (npr. Rome).

5.4.2. Izvajanje programov

Za ucinkovito izvajanje programov, ki jih predlaga Strategija, je ustrezno usposabljanje
uciteljev kljuénega pomena. Zaradi pomanjkljivosti izobrazevalnih programov v okviru
rednega Studija na podroc¢ju pismenosti kot tudi zaradi nepri¢akovano hitrega razvoja
informacijsko-komunikacijske tehnologije, je treba zagotoviti usposabljanje bodocih in ze
dejavnih uciteljev. Usposabljanje poteka za bodoce ucitelje na fakultetah, ki usposabljajo
pedagosko-andragosko osebje kot del rednega temeljnega izobrazevanja in za ucitelje, ki so
Studij zakljucili, v obliki dousposabljanja in spopolnjevanja.

V izvajanje aktivnosti in programov se vkljucuje prostovoljske organizacije, drustva,
zdruzZenja in splosno izobrazevalne knjiznice (ki Ze sedaj izvajajo vrsto aktivnosti, ki
posredno ali neposredno zviSujejo raven pismenosti, le da tega nihce ne meri) ter razli¢ne
druge organizacije, ki izvajajo izobrazevanje kot sekundarno dejavnost.
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16. Priporocdilo:

Za 1izvajanje nacionalno pomembnih programov, ki prispevajo k dvigovanju ravni
pismenosti  se oblikuje licenca za ucitelje v programih za dvigovanje ravni
pismenosti (program nadalinjega usposabljanja in spopolnjevanja uciteljev). Omogoci se
organizirano in strokovno podprto menjavo izkusenj (Sirjenje primerov dobre prakse) in
sodelovanje pri iskanju skupnih resitev pri delu s to ciljno skupino. Na ta nacin se zagotovi
vecjo profesionalizacijo osebja.

V Studijske programe fakultet, ki izobrazujejo pedagosko in andragosko osebje, je treba
postopoma vkljucevati spoznanja in izkusnje pri poucevanju ciljih skupin.

Ocenjeno je, da je treba do leta 2010 usposobiti 200 uéiteljev za poucevanje v programih
za dvigovanje ravni pismenosti zagotoviti njthovo nenehno spopolnjevanje.

17. Priporodilo:

Kot podpora delu uciteljev v programih za dvigovanje ravni pismenosti se pridobiva in
vkljucuje prostovoljne sodelavce. To so izobrazeni posamezniki, ki se jih za delo v
programih za dvigovanje ravni pismenosti, pripravlja na krajsih izobrazevanjih.

Ocenjeno je, da je treba do leta 2010 usposobiti priblizno 100 prostovoljnih sodelavcev
in zagotoviti njthovo spopolnjevanje.

5.5. Sistemske spremembe in dopolnitve

Kljub posebnim programom, ki bodo ciljno naravnani na dvigovanje ravni pismenosti, bo za
uresnicljivost Strategije potrebno sprejeti in implementirati Nacionalni program
izobrazevanja odraslih,' saj vsebuje projekcije tako predvidenega demografskega razvoja
in sprememb izobrazbene sestave, kot tudi projekcije potrebnih vkljucitev v izobrazevalne
programe in programe usposabljanja, za dosego v njem opredeljenih ciljev, z izra¢unanimi
stroski. Sprejem nacionalnega programa izobrazevanja odraslih in dosledno uresnicevanje ter
zagotovljeno financiranje letnih programov, sprejetih na njegovih temeljih, lahko pomenijo
odlocilen korak na poti k uresnicljivosti Strategije.

V okviru sistema je treba vpeljati nekatere nove instrumente, ki bi pomagali k uresnicevanju
Strategije. Najpomembnejsi instrumenti bi morali biti namenjeni spodbujanju izobrazevanja,
tako posameznikom, kot delodajalcem, pri cemer gre predvsem za finan¢ne spodbude.

Pomemben niz instrumentov je namenjen sistemskim dopolnitvam na podrocju
priznavanja tistih znanj in spretnosti, ki so pridobljeni na neformalen naéin.

Ker so rezultati raziskave o pismenosti pokazali, da je dosezena raven pismenosti pri nas na
prvem mestu odvisna od doseZene stopnje izobrazbe, je treba domet strategije razsiriti tudi
na mlajSe prebivalce, saj je od ucnih procesov, ki se odvijajo v zgodnjem otro$tvu in
mladosti v najveéji meri odvisno, kaksni vzorci in navade bodo mladino vodile, ko bodo
odrasli.

13 Besedilo predloga Nacionalnega programa izobraZevanja odraslih, ki ga je Ze leta 1999 sprejel Strokovni svet
za izobrazevanje odraslih, €aka na obravnavo v Viadi.
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18. Priporocilo:

Oblikovati dodatne in/ali spremenjene vsebine in jih vkljuevati v uéne programe
(kurikule) predsolske vzgoje in osnovnih sol kot nizjih in srednjih poklicnih
sol. S tem se zagotovi, da se raven pismenosti postopoma dviguje tudi pri tistih, ki s
Solanjem prenehajo preden dokoncajo stiriletno srednjo Solo.

19. Priporodilo:

Komisija za pripravo smernic za razvoj pismenosti v skladu s svojimi pristojnostmi
in nalogami opravi analizo, v koliksni meri izobrazevalni programi po celotni vertikali
spodbujajo razvoj pismenosti in pripravi predloge za razvijanje pismenosti v programih
formalnega in neformalnega izobraZzevanja.

20. Priporocdilo:

V programe predsolske vzgoje in OS se vpelje dejavnosti namenjene odpravljanju
neenakosti v socialnem kapitalu pri uéencih iz revnejsih in manj izobrazenih socialnih
okolij.

21. Priporocilo:

V studijske programe fakultet, ki izobrazujejo pedagosko in andragosko osebje je treba
vpeljati vsebine, ki bodo ucitelje opremljale za kakovostno razvijanje
sporazumevalne zmoznosti v maternem jeziku pri vseh predmetih, v programih
osnovnih in srednjih Sol, ne le pri predmetu slovenski jezik.

22, Priporocéilo:

Po sprejetju Strategije je treba spodbuditi oblikovanje programov za izboljsevanje
ravni pismenosti na delovnem mestu. Na ravni delovne organizacije se z ustreznimi
spodbudami omogo¢i zaposlenim, pripadnikom ciljnih skupin, da se vkljucijo v ustrezne
programe. Ukrepi obsegajo davcéne spodbude delodajalcem za vlaganja v izobraZzevanje
zaposlenih, stimuliranje varcevanja za potrebe izobrazevanja (npr. individualni
izobrazevalni racun, job-rotation, vaucer). Med sredstvi, ki jih delodajalci namenjajo za
izobrazevanje, se zagotovi tudi financiranje programov za dvigovanje ravni pismenosti.

23. Priporo¢ilo:

Za podporo implementaciji Strategije se zagotovi stalno raziskovalno (spremljanje in
raziskovanje dosezkov v pismenosti) in razvojno delo (razvoj novih programov za
dvigovanje ravni pismenosti in dopolnjevanje obstojec¢ih, priprava nacionalnega
kurikuluma za temeljne spretnosti, pripravo izhodis¢ in meril za nacionalno pomembne
programe za razvoj pismenosti, priprava in izpeljava izobrazevanja ucditeljev in
prostovoljcev ter drugih strokovnjakov za prepoznavanje problema neustrezne pismenosti).
Koordinator teh nalog je Andragoski center Slovenije, pri izpeljavi posameznih nalog pa se
povezuje s strokovnjaki v drugth ustanovah.
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6. SPREMILJANJE IN EVALVACIJA

UresniCevanje Strategije se ugotavlja s sprotno in kon¢éno evalvacijo. Sprotno
spremljanje in evalvacijo opravlja Nacionalni svet, ki daje predloge za izboljSevanje
programov, uvajanje novosti in preverjanje rezultatov. Pri tem se opira tudi na evalvacijske
Studije, namenjene spremljanju kurikularne prenove. Te Studije bodo omogocale tudi oceno
nekaterih ucinkov Strategije. Rezultati ukrepov bodo merljivi Sele po preteku daljSega
casovnega obdobja.

24. Priporocilo:
Zagotoui se stalno spremljanje in evalvacija izvajanja ukrepov Strategije, ki temelji na
Jjasnih in transparentnih standardih.

25. Priporocilo:

Nacionalne raziskave pismenosti in participacije odraslih v izobrazevanju se
izpeljujejo v dolocenih ¢asovnih obdobjih, da se na ta nacin preverjajo uc¢inki ukrepov
Strategije za dvigovanje ravni pismenosti v Sloveniji in zagotovijo mednarodno primerljivi
podatki*,

6.1. Kazalci

Uresnifevanje zastavljenih ciljev Strategije se spremlja s sprotnim merjenjem Stevila
vkljuditev v posamezne programe, vlaganj vseh vpletenih nosilcev in socialnih partnerjev ter
uspesnosti zavzemanj za potrebne sistemske spremembe ali dopolnitve. Pri tem se upostevajo
tudi kazalci, ki jih bodo za spremljanje izobraZevanja sprejeli na ravni Evropske unije.
Dokon¢na potrditev uspesnosti bo mozna Sele ob ponovitvi nacionalne raziskave o
pismenosti in participaciji odraslih v izobrazevanju.

26. Priporocilo:

Za spremljanje wuresnicevanja zastavljenih ciljev Strategije se predlaga tele

kazalce:

1. Odstotek odraslih s kon¢ano najmanyj 4. letno srednjesolsko izobrazbo,

2. Odstotek odraslih z manj kot 4. letno srednjesolsko izobrazbo vkljucenih v izobrazevanje
po starostnih skupinah,

3. Odstotek prebivalstva med 18. in 24. letom z le osnovno solo, ki ni vkljuceno v

izobrazevanje in usposabljanje,

Dosezki v pismenosti,

5. Odstotek odraslih vkljucenih v izobrazevanje po starostnih skupinah (15 — 24, 25 — 49,
50 — 65),

6. Obseg delovnega casa, ki ga zaposleni porabijo za izobrazevanje po starostnih skupinah
in izobrazbi,

g

[

4 Misljene so raziskave, ki se izvajajo v sklopu mednarodnih raziskav o pismenosti odraslih.
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7. Delez sredstev za izobrazevanje odraslih v BDP,
8. Stroski izobrazevanja zaposlenih kot odstotek v letnih sredstvih delodajalcev,
9. Odstotek izdatkov za izobrazevanje kot odstotek vseh izdatkov v gospodinjstvu.
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Il. STROKOVNE PODLAGE

Uvod

Pismenost v najSirSem pomenu besede, je v danasnji informacijski dobi eno
najpomembnejsih sredstev za doseganje razli¢nih osebnih ciljev. Naéin Zivljenja in druzbena
ureditev postajata bolj zapletena in nalagata posamezniku cedalje vecje zahteve glede ravni
pismenosti, ki jo potrebuje pri opravljanju svojih vlog na delovhem mestu in v druzini.
Pomembna je tudi kot spretnost za socialno, kulturno in politicno sodelovanje (aktivno
drZavljanstvo) v druzbi. Raven pismenosti se kaze na razliénih podrocjih posameznikovega
delovanja: vpliva na pridobivanje izobrazbe, moznosti zaposlovanja in uspe$nost na
delovnem mestu, kakovost Zivljenja v domaéem okolju pri uporabi informacij za vsakdanje
potrebe, zdravstveni prosvetljenosti in splo$ni razgledanosti. Pismenost je vtkana tudi v
starSevsko vlogo in pri odraslem posamezniku ima dvojni pomen, zanj osebno in zanj kot
starsa, saj se raven pismenosti v druZzinah prenasa iz roda v rod.

Ob zdaj$njem nacinu in organizaciji zivljenja v sodobni druzbi se nihc¢e ve¢ ne more ogniti
stiku s tiskanim gradivom v papirnati ali elektronski obliki; od ravni pismenosti pa je
odvisno, kako ucinkovito ga bo uporabil za svoje potrebe. Hitre spremembe v nac¢inu Zivljenja
terjajo od posameznika nenehno (vsezivljenjsko) uéenje ter pridobivanje novega znanja in
spretnosti, s katerimi se bo laze prilagajal spremembam. Pismenost je zelo odvisna od
uporabe; pogostejsa uporaba omogoca ohranjanje pridobljenih in razvoj novih spretnosti, kot
je npr. v zadnjem casu racunalniska pismenost. Odrasli, ki v Zivljenjskem okolju (delovno
mesto, druzina, prosti ¢as) spretnosti ne uporabljajo redno, postajajo manj izurjeni, njihove
spretnosti pesajo, zato tudi teZje usvajajo nove spretnosti in novo informacijsko-
komunikacijsko tehnologijo. Pomen pismenosti za druzbo v danasSnjem c¢asu se kaze tudi
skozi poimenovanje danasnjega ¢asa kot doba informacij (information age) in danasnje
druzbe kot informacijske ali druzbe znanja.

Pojmovanje pismenosti se v zadnjih desetletjih spreminja, sestavlja jo ¢edalje vec razli¢nih
spretnosti. Vcasih je pismenost pomenila spretnost, ki jo posameznik obvlada ali ne
(pismen/nepismen), omogoca pa dostop do informacij v pisni obliki. V danasnjem casu
pomeni pismenost spretnost, ki zajema razliéne bralne, pisne, racunske in racunalniske
spretnosti, vse skupaj pa omogocajo iskanje, izbiro in rabo informacij za potrebe vlog, ki jih
posameznik opravlja v druzini, na delovnhem mestu in v druzbi. Za doseganje posameznih
ravni pismenosti so potrebni tudi doloceno temeljno znanje (splosna poucenost) ter
komunikacijske spretnosti sporocanja in izrazanja. Spretnosti, ki se zlasti v zadnjem
desetletju obravnavajo kot sestavni in nelocljivi del spretnosti povezanih s pismenostjo, se v
strokovni literaturi vse pogosteje imenujejo temeljne spretnosti (ang. basic skills).

Druzbene spremembe in prestrukturiranje gospodarstva v svetu, visoka turbulentnost okolja
ter nenehno spreminjanje in razvijanje proizvodnih sredstev so problemi in izzivi s katerimi
se srecujejo ne le slovenska druzba temveé bolj ali manj vse drzave v Evropi in svetu. Pri
takem razvoju in druzbeni reprodukciji je pomen fiziénega dela manjsi, vse pomembnejso

18



vlogo pa imajo znanje, spretnosti in sposobnosti posameznikov. Ker pa so le-te temelj
razumevanja pismenosti v funkcionalnem smislu besede lahko potegnemo paralelo med
druzbenim in gospodarskim razvojem ter ravnjo pismenosti prebivalstva. Ni sluéaj torej, da
je OECD izpostavil pomembno korelacijo med ravnjo pismenosti prebivalstva ter
gospodarsko rastjo in druzbeno kohezijo (OECD: 1992). Mozina je na podlagi mednarodne
primerjave ugotovila celo, da drzave resneje posegajo na podrocje pismenosti odraslih Sele
potem, ko se razsiri splosno prepri¢anje o povezanosti med pismenostjo in gospodarskim
razvojem (MoZina 2001: 161).

V tem delu so predstavljene opredelitve pismenosti in razumevanje pismenosti v sodobni
druzbi ter kljucne ugotovitve iz nacionalne raziskave pismenosti in udelezbe odraslih v
izobrazevanju. Poseben poudarek je na analizi strategij za dvigovanje ravni pismenosti v
izbranih drzavah, ter na analizi posameznih slovenskih dolgoro¢nih razvojnih dokumentov.

A. RAZUMEVANJE PISMENOSTI ODRASLIH

Pismenost odraslih je zelo Sirok pojem, ki ga je skoraj nemogoce enoznacno opredeliti, kajti
njegovo razumevanje je povezano z druzbenim razvojem in je zato kulturno in zgodovinsko
spremenljiv. Pogled v zgodovino nastajanja pojma razkrije, da sama beseda
pismen/nepismen izvira iz latinsc¢ine, Cicero namreé¢ z izrazom literatus oznacuje ucenega
¢loveka (Venezky, 1990). V srednjem veku se pomen besede literatus zozi samo 'zmoznost
brati v latinScini'.

V dobi reformacije, ko se uveljavijo nacionalni jeziki, pa z izrazom 'pismen' Ze oznacujejo
cloveka, ki zna brati in pisati v maternem jeziku. Z izdajo Trubarjevega katekitzma
(Catechismus 1550) in abecednika (Abecedarium 1555) v tem obdobju, dobimo tudi Slovenci
moznost uditi se branja in pisanja v svojem jeziku. Problem opismenjevanja prebivalstva (v
smislu ucenja branja in pisanja ali t.i. alfabetske pismenosti) so v evropskih dezelah zaceli
reSevati prosvetljeni vladarji v 18 stoletju, kamor segajo zametki javnega Solstva. Na obmodju
Slovenije je bil s terezijansko-joZefinskimi Solskimi reformami, predvsem z drzavnim Solskim
zakonom iz leta 1774, postavljen pravni temelj tudi za razvoj osnovne Sole na Slovenskem,
kjer so imeli posamezniki moznost, da se naucijo brati, pisati in racunati. V. mnozi¢no Solanje
se je razsirilo Sele konec 19 stoletja. Izoblikovali so se natan¢no strukturirani, hierarhi¢no
urejeni, obvezni, deloma brezplacni ali brezplacni Solski sistemi, za katere so bili znacilni
lai¢nost in mnozi¢nost (Milharc¢i¢ Hladnik, 1993).

Na teh temeljih so zasnovane tudi sodobnejSe opredelitve pismenosti, predvsem tiste, ki
omejujejo ta izraz na sposobnost prepoznavanja ¢rk in Stevilk oziroma t.i. alfabetsko
pismenosti. Tako tudi Slovar Slovenskega knjiznega jezika (1993) izraz pismenost pojasni
kot 'znanje branja in pisanja'. Pismen clovek je tisti, ki 'zna brati in pisati', opismeniti pa
pomeni mauciti koga brati in pisati'. Za izraz nepismenost in nepismen sta dve razlagi:
neznanje branja in pisanja (tudi oseba, ki ni zmozna brati in pisati) in v slabsSalnem pomenu,
je s tem izrazom oznaceno slabo poznavanje kake stroke (tudi oseba, ki slabo pozna kako
stroko). Na tej ozki opredelitvi pismenosti slonijo tudi podatki Republiskega zavoda za
statistiko iz popisa prebivalstva 1991, po katerih je ve¢ kot 99 % prebivalcev Slovenije
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starejsih od 15 let pismenih, samo 0,46 % odraslih v tej starosti je nepismenih - 'ne
prepoznajo ¢rk in ne znajo napisati svojega imena'. Po kriterijih iz popisa je pismen vsakdo,
ki ima vsaj 3 razrede osnovne Sole (Statisti¢ni letopis R Slovenije, 1993).

V zadnjih desetletjih prejSnjega stoletja, lahko mnozico pogledov in opredelitev pismenosti,
ki so se porajale, strnemo v dve skupini, v prvo sodijo t.i. nevtralne opredelitve pismenosti.
Te izhajajo iz psiholoske paradigme, da pismenost sestavlja skupek spretnosti. V drugo Siroko
skupino sodijo novejse opredelitve pismenosti, ki temeljijo na paradigmi o povezanosti
pismenosti in socialnega ter kulturnega okolja.

V Sestdesetih in sedemdesetih letih so bile najvplivnejSe opredelitve pismenosti, ki jih je
promoviral Unesco, pri katerih pa gre v bistvu za razumevanje pismenosti kot tehnic¢ne
spretnosti. Za potrebe statistike je bila konec petdesetih let sprejeta odlocitev, da se odrasle
glede na stopnjo pismenosti deli na tiste, ki dosegajo minimalno raven in tiste ki dosegajo
funkcionalno raven pismenosti. S prvo opredelitvijo so oznacevalni odrasle, ki so bili
sposobni prebrati in napisati preprosto besedilo, druga opredelitev pa se je nanasala na
osebe, katerih pismenost je na ustrezni ravni, ki jim omogoca delovanje v socialnem okolju.
Pismenost je bila razumljena kot proceduralno znanje ali sposobnost 'marediti nekaj' kot
nasprotje deklarativnemu znanju ali 'vedeti nekaj'. V Unescovih dokumentih je najpogosteje
navedena Grayeva opredelitev iz leta 1956: ,Oseba je funkcionalno pismena takrat, kadar
obvladuje znanje in spretnosti branja in pisanja, ki mu omogocajo uéinkovito delovanje v
vseh okolis¢inah, v katerih se zahteva obvladovanje pismenosti.' (D. Baker in B. Street,
1996). Izraz funkcionalna pismenost je povezan tudi s prvimi Unescovimi razvojnimi
programi v petdesetih letih. Unesco je v svoji strategiji razvoja veliko prednost dajal
programom opismenjevanja, ki so temeljili na domnevi o mo¢ni, kavzalni povezanosti med
pismenostjo in socialnim razvojem. Pismenost je bila zasnovana na mitu, ki je ‘prezivel’ do
danas$njih dni. Pripisovali so ji veliko mo¢: napredek, razvoj, svobodo, ozaveséanje, enakost,
demokracijo, itn. Te analogije so pripeljale k poenostavljenemu, enodimenzionalnemu
modelu in razumevanju pismenosti. Izraz funkcionalna pismenost ima dolo¢ene omejitve,
predvsem omejeno pojasnjevalno mo¢ in tudi negativen prizvok, zaradi povezanosti s
preteklim instrumentalisti¢nim razumevanjem pismenosti’s. V novejsi literaturi o pismenosti
odraslih v zadnjem desetletju tega izraza skorajda ne najdemo ve¢. Nadomestil ga je izraz
‘pismenost’ ali ‘pismenost odraslih’. 10

Iz teh prvih opredelitev pismenosti in neuspesnih programov opismenjevanja je nastalo novo
pojmovanje pismenosti odraslih, ki ga v literaturi zasledimo pod izrazi socialni, kulturni ali
kontekstualni pristop k pismenosti. Novo razumevanje izhaja iz preprostega dejstva, da v
druzbi tiskanih informacij, pismenost sooblikuje vsakdanje zZivljenje ljudi, ne glede na to, ali
redno berejo knjige in redno piSejo. Pismenost ima socialni pomen in ljudje jo vrednotijo kot

15 Prvi¢, ne pojasnjuje povsem, kak$ne so funkcije pismenosti v razli¢nih situacijah. Namre¢, rabe pismenosti so
povezane z okoliS¢inami, kjer nastajajo in Stevilo razli€nih situacij je neomejeno. Drugi€, kadar moramo globlje
analizirati funkcije in moznosti, ki jih ima pismenost, nam funkcionalna pismenost tega ne omogoca in je zato
omejevalna. V praksi so bili namre¢ Unescovi programi opismenjevanja vedno tesno povezani z zaposlovanjem in
gospodarskim razvojem. Ne le v okviru Unescovih programov, tudi v vecini razvitih drzav so potrebe po
opismenjevanju med prebivalstvom dolo¢ali na nacionalni ravni in niso izhajali iz lastne percepcije potreb pri
ljudeh. Tretji€, programi opismenjevanja zasnovani na tem razumevanju pismenosti niso bili uspesni. Po podatkih
Svetovne Banke je te programe uspesno koncalo le okoli 12.5 % vklju€enih (Barton, 1994).

16V Veliki Britaniji se kot sinonim izrazu 'pismenost odraslih' uporablja izraz ‘temeljne spretnosti’ (basic skills) in
za programe opismenjevanja pa ‘temeljno izobraZevanje odraslih’ (adult basic education).

20



socialni fenomen in njihova socialna konstrukcija pismenosti korenini v stalis¢ih, dejavnosti
in ucenju. Pismenost se ne dogaja samo v $oli ali na delovnem mestu, temvec prezema vse
¢lovekove dejavnosti. Zato pismenost raziskuje v kontekstu vsakodnevnega zivljenja, kjer se
pridobiva in uporablja, in sicer razlicne pisne dogodke in pisne prakse (pisni dogodki so
dolocene dejavnosti v katerih ima pismenost svojo vlogo, pisne prakse pa so socialne prakse,
ki zajemajo vloge, ki jih imajo odrasli — pisni dogodek je denimo, ¢e napiSemo sporocilo za
druZinskega clana, pisna praksa pa je odlo¢itev, da bomo informacijo posredovali pisno, kaj
in kako bomo napisali ter kje bomo pustili sporocilo). Gre za premik od psiholoske paradigme
v razumevanju pismenosti, po kateri je pismenost je skupek spretnosti s to¢no dolocenimi
posledicami, k socialni paradigmi, ki razume pismenost v bogatem socialnem kontekstu
(Barton, 1994).7

V Akcijskem nacrtu za prihodnost, ki ga je sprejela Peta mednarodna konferenca o
izobrazevanju odraslih pod okriljem Unesca 1997, je staro pojmovanje pismenosti iz
Sestdesetih let presezeno. Nova spoznanja o pismenosti odraslih, so bila dovolj prodorna, da
so uveljavila razumevanje pismenosti v socialnem in kulturnem kontekstu. Pismenost
odraslih je v Akcijskem nacrtu SirSe opredeljena kot znanje in spretnosti, ki jih, v hitro
spreminjajocem se svetu, potrebujejo vsi in kot nujno potrebna spretnosti v vsaki druzbi kot
eden od temeljev za druge Zivljenjske spretnosti. Pismenost je razumljena tudi kot katalizator
za sodelovanje v druzbenih, kulturnih, politi¢nih in gospodarskih dejavnostih in za uéenje vse
Zivljenje. Vendar pa je pri tem posebej izpostavljeno: 'povezovanje pismenosti z druzbenimi,
kulturnimi in gospodarskimi razvojnimi teznjami uc¢encev' kot tudi 'povezovanje pismenosti s
tradicionalnim znanjem in kulturami ter znanjem in kulturo manjs$in (Confintea 1998, 22-
23). Kot taka je pismenost odraslih v tem dokumentu uvrs¢ena med temeljne ¢lovekove
pravice.

Izraz funkcionalna (ne)pismenost smo v Sloveniji zaceli uporabljati v zacetku devetdesetih
let. Prvi preucevalci pismenosti v nasi drzavi (Ivanci¢, Drofenik 1992, Krajnc 1993, Gnamus
1992) so povzeli izraz in razumevanje pojma po Studijah, ki so nastale pod okriljem Unesca in
izpod peresa nekaterih najbolj prodornih tujih raziskovalcev pismenosti v osemdesetih letih
(Kozol 1985). Funkcionalna pismenost je prvim slovenskim raziskovalcem pismenosti
pomenila, da ima posameznik tisto 'temeljno znanje in spretnosti', ki so potrebne za uspesno
delovanje v Zivljenju, zajemajo pa potrebe delovnega, druzbenega in osebnega razvoja.
Obsega torej: razumevanje in uporabo pisnega gradiva (tekstovnega in numeri¢nega),
razumevanje in uporabo dokumentov (obrazcev, voznih redov, zemljevidov), racunanje
(sestevanje, mnoZenje, deljenje, procentni racun), socialno komunikacijo (v druzini, v okolju
in na delovnhem mestu), sploSno poucenost ipd. Podro¢ja na katerih smo lahko uspesni z
uporabo temeljnega znanja in spretnosti so: druzina, druzbeno okolje, delovno mesto. V
devetdesetih letih v Sloveniji $e nismo imeli empiri¢nih podatkov o ljudeh, ki niso dosegali
zgoraj opisanega standarda, zato je bilo kot izhodis¢e za dolocanje meje funkcionalne

17 Ta dva pojmovanja pismenosti sta spodbudila raziskovanje pismenosti na razlicnih podrogjih, z razli¢nimi
metodologijami in razli€nimi dometi. Kontekstualni pristop je spodbudil raziskovanje na majhnih vzorcih in Studije
primerov. PsiholoSko pojmovanje pismenosti pa raziskovanje populacije. V praksi se ti dve pojmovanji zelo
prepletata in skoraj ne najdemo metodolosko dovrSene raziskave, ki bi interpretirala rezultate samo s stali$¢a
enega samega pojmovanja.
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pismenosti doloceno stevilo let Solanja, in sicer konc¢ana osnovna $ola in najvec¢ dve leti v
srednjesolskem izobrazevanju.

V slovenskem prostoru je sedaj relevantna opredelitev pismenosti v nacionalnem programu
izobraZevanja odraslih. Pismenost se razume v smislu 'temeljnega znanja in usposobljenosti’,
ki je oznaceno kot 'minimalni pogoj za posameznikovo nadaljnje izobraZevanje, ki poteka vse
Zivljenje in v razlicnih okolis¢inah, in kot 'sredstvo, ki omogoca posameznikom vecjo
mobilnost na trgu delovne sile in aktivno drzavljanstvo' (Drofenik, 1998 in 1999). Od ravni
tega temeljnega znanja in usposobljenosti je odvisno, koliko se bo odrasli pripravljeni uéiti in
izrabiti priloZznosti, ki jih razvijajo druzba, podjetja, izobrazevalne ustanove in druge
priloZznosti za ucenje v vsakodnevnem zivljenju. Izraz je povezan z pojmoma 'temeljna
izobrazba in usposobljenost’, s ¢imer je v Sloveniji oznaceno znanje in spretnosti, ki je
enakovredno standardom znanja uspesno koncane osnovne. Prav tako je trenutno edini vir za
pridobitev tega znanja izobrazZevanje v programu osnovne $ole. Slovenija v tem zaostaja za
nekaterimi razvitimi drzavami Evrope in Amerike, kjer pomeni temeljna izobrazba standard,
ki ga daje uspesno koncano izobraZzevanje na srednji stopnji (4- ali 5-letna srednja Sola).

Temeljna izobrazba, kot je v Sloveniji opredeljena sedaj, torej ne zadostuje za dejavno
participacijo odraslih v delovnem in Zivljenjskem okolju. Zato nacionalni program govori o
odraslih brez temeljnega znanja in usposobljenosti, mednje pa uvrsca osebe, ki imajo
nedokonéano ali konéano osnovno Solo ali nizjo poklicno izobrazbo (nekdanji skrajSani
programi). Opozarja pa se tudi na moznost, da sta temeljno znanje in usposobljenost Sibka
tudi pri osebah s koncano srednjo poklicno izobrazbo, e zlasti pri tistih, ki delajo in Zivijo v
razmerah, ko pridobljenega znanja ne morejo uporabljati in razvijati.

1. Nove temeljne spretnosti v druzbi znanja

V zadnjem desetletju se v strokovnih krogih vse bolj uveljavlja mnenje, da so tri pomembna
podrodja znanja in spretnosti — branje, pisanje in ra¢unanje — nujen, ne pa tudi zadosten
predpogoj za kasnejSo uspesno odraslost. Druga skupina spretnosti, ki v zadnjem ¢asu vzbuja
veliko pozornosti, so generi¢ne spretnosti, znane tudi kot transverzalne spretnosti oziroma
nove temeljne spretnosti.

V sklepih srecanja predsednikov EU (Lizbona, 2000) so bile move temeljne spretnosti'
opredeljene kot: informacijsko komunikacijske spretnosti, tuji jeziki, tehni¢na kultura,
podjetnistvo in socialne spretnosti. Te spretnosti so oznacili kot prednostne, vkljucene so bile
v Porocilo o skupnih evropskih ciljih na podrodju izobrazevanja, pripravljenem za srecanje
predsednikov EU v Stockholmu 2001. Pri opredeljevanju "novih temeljnih spretnosti" so
upostevana tudi staliS¢a delovne skupine Evropske komisije o temeljnih kompetencah. Le te
vkljuCujejo naslednja podrocdja: pismenost in racunanje kot temeljne spretnosti (angl.
foundation skills); temeljne sposobnosti v matematiki, znanosti in tehnologiji; tuje jezike;
informacijsko komunikacijske spretnosti in uporabo tehnologije, uditi se uciti; socialne
spretnosti; podjetnistvo in splo$no kulturo. Mnoge od teh spretnosti Se niso konceptualno
dodelane in tako tudi ni na voljo merskih instrumentov za ocenjevanje dosezkov na tem
podrocju. Opredelitve nekaterih novih temeljnih spretnosti so opisane v nadaljevanju.
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Uciti se uditi: Zaradi spreminjajoce se narave dela in druzbe neko¢ dosezene strokovne in
poklicne sposobnosti ne zadoscajo, pa¢ pa se ravno tako neprestano spreminjajo. Poleg tega
se javlja vse vecja potreba po osebnih in socialnih spretnostih, od katerih je najpomembnejsa
sposobnost za ucenje, t.j. ohranjanje radovednosti in interesa za razvoj in ucenje; brez tega se
vsezivljenjsko ucenje ne more razvijati. To pomeni, da morajo imeti uce¢i se 'meta
sposobnosti', ki jim omogocajo, da uspesno oblikujejo in gradijo svoj lastni uc¢ni proces. Sem
spadajo tudi naravnanost in sorodni elementi, kot so samozavest in motivacija, ki so
bistvenega pomena v u¢nih sistemih, osredotocenih na udelezenca in njegove potrebe.

Aktivno drzavljanstvo, kulturne in socialne spretnosti: To podrodje ima dve glavni
razseznosti: (1) sposobnost udeleZzevanja v demokrati¢nih procesih na razli¢nih ravneh in (2)
dejanske osebne sposobnosti posameznika (ustvarjalnost, resevanje problemov) ter njegova
sposobnost, da je inovativen, da oblikuje nove zamisli in pojme. PospeSevanje aktivnega
drzavljanstva je del procesa vsezivljenjskega ucenja, gre za to, ali in kako se ljudje udelezujejo
v vseh sferah druzbenega in socialnega zZivljenja, za priloZnosti in tveganja, na katera naletijo,
in za stopnjo pripadnosti ter ob¢utek, da njihovo mnenje Steje.

Razvijanje podjetniskega duha: V smislu ozave$¢anja zaposlenih in samozaposlenih, da
spodbujajo in podpirajo nenehne spremembe v okoljih, kjer delajo. Podrodcje se osredotoca na
dva kljuéna vidika, in sicer spodbujanje iniciativnosti in ustvarjalnosti v izobrazevalnem
sistemu za potrebe podjetnistva in podpora pri pridobivanju spretnosti za ustanovitev in
vodenja podjetja.

Zboljsanje ucenja tujih jezikov: Klju¢ni podrocji na katerih se odvijajo aktivnosti za dosego
tega cilja sta: spodbujanje vseh, da se uéijo dva, in kjer je primerno, vec¢ jezikov; zviSevanje
zavedanja o pomenu ucenja tujih jezikov v vseh obdobjih ter spodbujanje Sol in
izobraZzevalnih ustanov za uporabo ucinkovitih metod poucevanja in uéenja in za ucenje
jezikov v ¢asu po Solanju.

Informacijska in komunikacijska tehnologija: Informacijska in komunikacijska tehnologija je
prisotna povsod: v poslovnem svetu, javni upravi, izobrazevanju in tudi doma. Zmoznost za
iskanje, izbiro in uporabo relevantnih podatkov in informacij izmed neskon¢nih moznosti, ki
jih ponuja sodobna tehnologija, je ocenjena kot kljuéna spretnost. Racunalniska pismenost,
ki pomeni ustvarjalno in kriticno uporabo IKT, je bistvenega pomena za sodelovanje
posameznika v informacijski druzbi. Pomanjkljive IKT spretnosti prebivalstva in
nedostopnost do svetovnega spleta imajo zelo resne druzbene posledice, saj ustvarjajo t.i.
digitalno razlikovanje na informacijsko bogate in informacijsko revne. Pri IKT spretnostih
gre za iskanje, shranjevanje, oblikovanje, prikazovanje in izmenjavo informacij s pomodcjo
IKT. Kljucni podrocji delovanja sta ustrezna opremljenost in programska oprema za uporabo
IKT in e—ucenja v poucevanju in izobrazevalni praksi ter spodbujanje uporabe inovativnih
tehnik uéenja in poucevanje z uporabo IKT.

Nove temeljne spretnosti so, kot je razbrati iz omenjenih evropskih dokumentov, potrebne za
to, da bomo posamezniki lahko ziveli svobodno, smiselno, odgovorno in uspesno zivljenje.
Predvsem so to tiste spretnosti, ki so relevantne za vse ne glede na spol, raso, razred, kulturni
izvor ali druzinske okoliséine ali materni jezik. Pri tem ni mogoce upostevati posameznikovih
specifi¢nih zivljenjskih stilov, ampak Zzivljenjske okolis¢ine, ki so skupne vsemu prebivalstvu:
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bolj ali manj vsi smo enkrat v zivljenju ucéenci, delavci, starsi, skrbniki,, udelezenci v stevilnih
politi¢nih, kulturnih ali prosto¢asnih dejavnostih.

B. RAZKRITJA IZ NACIONALNE RAZISKAVE PISMENOSTI
ODRASLIH

Za Slovenijo so velikega pomena podatki o pismenosti odraslih, ki so bili zbrani v okviru
mednarodne raziskave o pismenosti odraslih (International Adult Literacy Survey — IALS).
Nacionalni preizkus pomeni prvo objektivno testiranje pismenosti odraslih v Sloveniji'® na
reprezentativnem vzorcu odraslih, starih od 16 do 65 let. Dosedanje ocene so temeljile na
presojah obsega problema, ki so nastale na osnovi podatkov o izobrazbeni strukturi
prebivalstva, podatkih o vkljuéevanju v izobraZevanje. Sele z nacionalno raziskavo pismenosti
smo dobili natancen vpogled v obseg in znadilnosti problema, ter v potenciale in
primanjkljaje v pismenosti razli¢nih skupin prebivalstva, ki ga lahko primerjamo z drugimi
drzavami.

V tem delu so predstavljene nekatere kljuéne ugotovitve raziskave, ki obsegajo predstavitev
stanja in razlogov za taksno stanje in spoznanja, ki lahko usmerjajo strategijo, namenjeno
dvigovanju usposobljenosti prebivalstva.

1. Pismenost odraslih v Sloveniji in primerjava z drugimi drzavami

Rezultati raziskave po eni strani omogocajo vpogled v stanje pismenosti odraslih za celotno
prebivalstvo drzav, ki so sodelovale v raziskavi, po drugi strani pa primerjavo med drzavami z
vidika razliénih dejavnikov povezanih s pismenostjo. Pri nas so podatki bili zbrani jeseni
1998, za vseh dvajset drzav pa so bili obdelani in objavljeni junija 2000. V raziskavi je
sodelovalo dvajset drzav ve¢inoma ¢lanic OECD-ja: Avstralija, Belgija Ceska, Cile, Danska,
Finska, Irska, Kanada, Madzarska, Nemcija, Nizozemska, Norveska, Nova Zelandija, Poljska,
Portugalska, Slovenija, Svedska, Svica (nemsko, francosko in italijansko govorno obmodje)
Velika Britanija in ZdruZene drzave Amerike. V sodelujoéih drzavah Zivi 10,3 % svetovnega
prebivalstva, s testiranjem je bilo zajetih okrog 70.000 preizkusnih oseb. Pri nas so bili zbrani
podatki za N=2972 odraslih med 16. in 65. letom, kar predstavlja reprezentativni vzorec za
Slovenijo.

Na sliki 1 so prikazani delezi odraslega prebivalstva po ravneh pismenosti in po posameznih
drzavah. Mednarodno povpreéje je oznaceno z vrednostjo »0«, ki lo¢i 1. in 2. raven
pismenosti od 3. ter 4.- 5. ravni, ki so opredeljene kot ravni pismenosti primerne za
spoprijemanje z zahtevami vsakdanjega Zivljenja v razvitem svetu.

18 Nacionalna raziskava je enakovredno raziskovala pismenost odraslih in udelezbo v izobrazevanju.
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Slika 1: Pismenost odraslih po drzavah
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Vir: OECD (2000): Literacy in the Information Age. str.17

Iz prikaza je razvidno, da ima vsaka od drzav delez prebivalstva, ki dosega raven pismenosti,
ki ne zadosSca za potrebe sodobne druzbe, obstajajo pa velike razlike med drzavami. V
Sloveniji je 77% odraslega prebivalstva po svojih dosezkih na preizkusu pismenosti pod
mednarodnim povpreéjem oziroma pod ravnjo, ki je po oceni strokovnjakov potrebna za
razumevanje in uporabo tiskanih (pisnih) informacij v vsakdanjih dejavnostih v domacéem
okolju, na delovnem mestu in v druzbi. Podrobnejsi vpogled omogoca naslednji prikaz
podatkov o pismenosti odraslih pri nas.

Slika 2: Pismenost odraslih v Sloveniji
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Vir: Mozina, E. (2000) Pismenost odraslih v Sloveniji — pozabljeni kapital. str. 22

Predstavljeni so podatki za tri vrste pismenosti (besedilna, dokumentacijska in racunska), ki
so bile preverjene v raziskavi, a se dosezki pomembno ne razlikujejo. Primerjava razliénih
dejavnikov povezanih s pismenostjo kaze, da je pismenost izredno kompleksen pojav, ki je
povezan z razlicnimi dejavniki iz posameznikovega zivljenja. Analiza dejavnikov po
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posameznih drzavah je pokazala, da so stirje najvplivnejsi dejavniki povezani s pismenostjo v
Sloveniji: izobrazba posameznika, starost, izobrazba starsev in zaposlitveni poloZaj.

Izobrazba

Slika 3: Pismenost odraslih (povprecni dosezki)® glede na stopnjo izobrazbe
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Vir: Knafli¢, L. idr. (2001) Temeljno znanje in spretnosti mladih, brezposelnih in starsev Solskih
otrok, ACS, Ljubljana.

Pri nas v povprec¢ju odrasli z zakljuceno visjo ali visoko stopnjo izobrazbe doseZejo tretjo ali
vi§jo raven pismenosti, ki ustreza zahtevam danasnjega ¢asa. Primerjava dosezkov glede na
tri splosno opredeljene stopnje izobrazbe: manj kot srednja Sola, srednja Sola in viSja ali
visoka Sola z odraslimi iz drugih drZzav kaZe na izrazito velike razlike v dosezkih pri odraslih v
Sloveniji v odvisnosti od stopnje izobrazbe. Nasi odrasli z manj kot 12 let Solanja dosegajo
najnizje dosezke znotraj drzav zajetih z mednarodno raziskavo.

Slika 4: Pismenost odraslih (povprecéni dosezki) glede na stopnjo izobrazbe — mednarodna
primerjava
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Vir: OECD (2000): Literacy in the Information Age. str.22.

19V nadaljevanju predstavljamo podatke za besedilno pismenost, ker se dosezki glede na vrsto pismenosti
bistveno ne razlikujejo.
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Starost

S starostjo se povprecni dosezki znizujejo, kar je mozno razloziti delno z ugotovitvijo, da
imajo starejsi rodovi v povpredju nizjo stopnjo izobrazbe kot mlajsi, delno pa tudi z dejstvom,
da s staranjem dolocene sposobnosti, ki so pomembne za ohranjanje ravni pismenosti pesajo.

Slika 5: Pismenost odraslih (povprecéni dosezki) glede na starost
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Vir: Knafli¢, L. idr. (2001) Temeljno znanje in spretnosti mladih, brezposelnih in starsev Solskih
otrok, ACS, Ljubljana.

Skupina mladih odraslih med 16 in 25 letom ima najboljSe dosezke na preizkusu pismenosti
znotraj slovenskega vzorca. Obstajajo pa znotraj skupine mladih velike razlike povezane
predvsem s stopnjo izobrazbe.

Nasi dijaki in Studenti se po svojih dosezkih lahko primerjajo z mladimi iz drugih drzav,
njihovi dosezki se ujemajo z mednarodnimi: 50% jih je pod in 50% nad mednarodnim
povprecjem. Po drugi strani, pa podatki o mladih, ki zakljucijo ali prekinejo Solanje z manj
kot 12-imi leti Solanja kaZejo, da so njihovi dosezki na preizkusu pismenosti bistveno nizji:
75% jih je pod mednarodnim povprec¢jem in razlika je statisti¢no znacilna (slika 6).

Slika 6: Dosezki mladih glede na izobrazevalno dejavnost
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Vir: Knafli¢, L. idr. (2001). Temeljno znanje in spretnosti mladih, brezposelnih in starsev Solskih
otrok, ACS, Ljubljana.
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Lahko sklepamo, da krajSe oblike izobraZevanja ne omogocdajo pridobivanje trajnejSih
spretnosti na podrocju pismenosti. Krajse srednjesolsko izobrazevanje ali manj kot Stiriletna
srednja Sola v okviru nasega Solskega sistema v povprecju zagotavlja raven pismenosti, ki ni
primerna zahtevam danasnjega ¢asa in ni toliko stabilna, da bi obstala po prenehanju Solanja.

Slika 7: Dosezki mladih glede na trajanje Solanja
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Vir: Knafli¢, L. idr. (2001) Temeljno znanje in spretnosti mladih, brezposelnih in starsev sSolskih
otrok, ACS, Ljubljana.

Mlajsi odrasli so na zacetku svoje Zivljenjske in delovne dobe in lahko pri¢akujemo, da bodo
njihove potrebe glede ravni pismenosti Se naprej narascale. Primerjava nasih podatkov s
podatki iz drugih drzav pa pokaze velike razlike med drzavami. Iz slike 8 je razvidno, da v
nekaterih drzavah (Norveska, Svedska, Svica, Nem¢ija, Nizozemska in Finska) mladi Ze v
starosti 16 — 19 let ne glede na to, ali se Se izobrazujejo ali ne, dosegajo tretjo raven
pismenosti: z drugimi besedami Ze Solanje do te starostne meje v zadostni meri usposobi
mlade za potrebe danasnjega ¢asa po pismenosti.

Slika 8: Povprecni dosezki dijakov in njthovih vrstnikov zunaj izobrazevanja: primerjava
med drzavami
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Vir: Mozina, E. idr. (2000). Pismenost odraslih v Sloveniji. ACS, Ljubljana.
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Podatki za naslednji starostni razred od 20 do 24 let so predstavljeni na sliki 9; v veliki vecini
drzav mladi doseZejo tretjo raven ne glede na to ali se v tej starosti Se naprej Solajo ali ne.
Izjema so Madzarska, Cile, Poljska, Irska Slovenija in Portugalska pri katerih je nadaljevanje
Solanja pogoj, ki zagotavlja doseganje tretje ravni pismenosti.

Slika 9: Povprecni dosezki studentov in njihovih vrstnikov zunaj izobrazevanja:
primerjava med drzavami
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Vir: Mozina, E. idr. (2000). Pismenost odraslih v Sloveniji. ACS, Ljubljana.

Primerjava podatkov za vseh dvajset drzav je pokazala, da je dvanajst let Solanja ne glede na
Solski sistem meja, ki zagotavlja ustrezno raven pismenosti za potrebe danasnjega casa.

Izobrazba starsev

V Sloveniji se je kot pomemben dejavnik povezan s pismenostjo pokazala tudi izobrazba
starSev.

Slika 10: Pismenost odraslih (povprecni dosezki) glede na izobrazbo starsev
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izobrazba matere
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Vir: Knafli¢, L. idr. (2001) Temeljno znanje in spretnosti mladih, brezposelnih in starsev Solskih
otrok, ACS, Ljubljana.

Iz prikaza je razvidno, da se povprecni dosezki zviSujejo z zviSevanjem izobrazbe starsSev.
Pomen, ki ga imajo star§i na pismenost potomcev se kaze pri vseh starostnih razredih
odraslih, ¢eprav je velika vecina med njimi Ze dalj ¢asa zdoma, mnogi med njimi so bili
delezni razliénih vplivov nadaljnjega izobrazevanja in usposabljanja, zahtev delovnega mesta,
nacinov za prezivljanje prostega casa, a kljub vsemu ima domace okolje mocan in dolgorocen
vpliv.

Zaposlitev

Pismenost je povezana z zaposlitvenim polozajem odraslega. Delovna mesta se razlikujejo po
svoji zahtevnosti glede pismenosti, a vsa, v vecdji ali manjSi meri prispevajo k ohranjanju
pismenosti.

Preglednica 1: Pismenost odraslih in zaposlitveni polozaj

Raven Zaposlen | Brezposeln | Delana Dijak, Gospod. | Upokojen | Drugo | Skupaj
pismen. kmetiji Student

(N) % (N) % M% | % | % | ™ %| ax %
1. raven (607) 36| (127) 51| (71) 80| (40) 11| (78) 78| (326) 72|(7) 64 | (1256) 42
2. raven (654) 38[(86) 34| (15) 17| (141) 39| (18) 18| (108) 24| (2) 18 | (1024) 35
3. raven (398) 23|(34) 14| (3 3|37 38| (4 4| (@9 4| @ 9|(596) =20
4.-5.raven | (48) 3 |(2) 1 -1 (42) 12 - -1 () 91(94) 3
Skupaj (1707) 100 | (249) 100 | (89) 100 | (360) 100 | (100) 100 | (454)100|(11) 100 |(2970)100

Vir: Mozina, E. idr.: Pismenost odraslih v Sloveniji. ACS, Ljubljana.

Primerjava dosezkov glede na zaposlitveni polozaj, ¢e izvzamemo dijake in Studente, ki so Se
vkljuceni v izobraZevanje kaZe, da so zaposleni v najboljSem polozaju in dosegajo najvisje
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dosezke. V kategoriji upokojencev, kjer prevladujejo starejsi odrasli je prevladovanje
dosezkov na nizjih ravneh pismenosti pri¢cakovano. Neugodni so podatki za odrasle, ki delajo
na kmetiji in gospodinje, naslednja kategorija so pa brezposelni. Znotraj kategorije
zaposlenih pa so dolocene razlike v prevladujoci ravni pismenosti glede na poklic. Te razlike
izhajajo iz stopnje izobrazbe, ki so potrebne za doloc¢en poklic in iz same narave dela pri
posameznih poklicih. Kategorija strokovnjaki in tehniki ter sorodni poklici ima najvisje
dosezke in v povprecju doseZe tretjo raven, zakonodajalci, uradniki in menedzerji, storitveni
poklici in trgovci so naslednja kategorija in v povpreéju dosegajo drugo (podpovprecno)
raven pismenosti. Po dosezkih v najnizjo kategorijo spadajo upravljavci strojev in naprav,
obrtniski in rokodelski poklici, poklici za preprosta dela ter gozdarji, kmetje in ribiéi., ki vsi
dosegajo prvo (najnizjo) raven pismenosti.

Preglednica 2: Pismenost odraslih in poklic

1.raven | 2.raven |3.raven| 4/5. Skupaj | Povprecje | Vzorec
raven
% % % % % St. tock | Stevilo

Besedilna pismenost
Zakonodajalci, vis.uradniki, 23 33 41 3 100 259 123
menedzerji
Strokovnjaki 6 37 46 11 100 281 164
Tehniki, sorodni poklici 15 40 38 8 100 270 257
Uradniki 22 43 31 4 100 256 256
Storitveni poklici, trgovci 30 47 21 3 100 245 297
Kmetje, gozdarji, ribici 73 22 5 - 100 188 123
Obrtniski in rokodelski poklici 55 35 10 - 100 211 223
Upravljalci strojev in naprav 53 37 10 0] 100 214 453
Poklici za preprosta dela 66 21 9 3 100 203 102
Skupaj 37 37 23 3 100 238 1998

Vir: MozZina, E. idr.: Pismenost odraslih v Sloveniji. ACS, Ljubljana.

Primerjava mednarodnih podatkov je pokazala, da je stopnja pismenosti povezana z
zaposljivostjo, boljsa pismenost pomeni vec¢je moznosti za zaposlitev. Primerjava podatkov o
pismenosti med zaposlenimi in brezposelnimi pri nas kaze na pomembno razliko v dosezkih v
Skodo brezposelnih, med katerimi jih je 85% pod mednarodnim povprecjem.

Primerjava dosezkov glede na poklic v drugih drzavah kaZe na razmeroma nizko povprecno
raven pismenosti med poklici, ki predstavljajo visoko strokovno usposobljenost (ang. High
skilled occupational category).
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Slika 11: Primerjava povprec¢nih dosezkouv za visoko strokovno usposobljene poklice po
drzavah
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Vir: OECD (2000): Literacy in the Information Age. str. 67

Zelo pomembni so podatki na zgornji sliki, ki predstavljajo primerjavo deleza visoko
strokovno usposobljene delovne sile in povpreéne dosezke na preizkusu pismenosti teh
strokovnjakov. Iz podatkov je razvidno, da je med zaposlenimi pri nas manjsi delez visoko
strokovno usposobljenih delavcev v primerjavi z drugimi razvitimi drzavami ter da so njihovi
povprecni dosezki na preizkusu pismenosti razmeroma nizki — med prvo in drugo ravnjo.

Pomembni so podatki o lastni oceni bralnih in pisnih spretnosti, ki kazejo, da je pri nas velika
veéina 95%2° zadovoljna s svojo ravnjo pismenosti. To lahko razumemo, da se velika vedina
odraslih ne sooca s tezavami, ki bi izvirale iz Sibkih bralnih in pisnih spretnosti in da svoje
mozne primanjkljaje uspesno kompenzira. Domnevamo lahko, da Zivijo in delajo v razmerah,
ko ne potrebujejo visjih ravni pismenosti. Primerjava mednarodnih podatkov o tem kako
svoje spretnosti ocenjujejo odrasli, ki so dosegli prvo raven pismenosti tudi kaze, da pri nas v
primerjavi z drugimi manjsi delez (23%) odraslih ocenjuje svojo pismenost kot skromno ali
slabo, za razliko od npr. Portugalske (73%) in Cila (53%).

2. Pismenost in pripravljenost odraslih za ucenje

Med pismenostjo in udelezbo odraslih v izobrazevanju se kaze statisticno pomembna
povezanost, ¢eprav ima izobrazevanje v odrasli dobi manjsi vpliv na raven pismenosti
odraslega, v primerjavi z izobrazbo, starostjo in zaposlitvenim polozajem. V raziskavi smo
zbirali podatke o kakrSnemkoli organiziranem?' izobrazevanju, usposabljanju ali
spopolnjevanju odraslih v obdobju 12. mesecev do zacetka raziskave (od septembra 1997 do
septembra 1998). Ugotavljali smo, kako sta vkljucevanje v izobrazevanje odraslih in raven

20 Mozina, E. idr.: Pismenost odraslih v Sloveniji. ACS, Ljubljana.
21 Kot 'organizirano' smo $teli izobraZzevanje, usposabljanje ali spopolnjevanje pri katerem se oseba poveze z
drugo osebo ali organizacijo.
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pismenosti povezana. Glede na podatke o udelezbi odraslih v izobrazevanju v tem obdobju in
o njihovi pripravljenosti za ucenje smo odrasle razdelili na 3 skupine; dejavne, morebitne
dejavne in nedejavne v izobrazevanju. Za 'dejavne udeleZence' v izobrazevanju smo Steli
odrasle, ki so odgovorili, da so se izobrazevali, usposabljali ali spopolnjevali v ¢asu
anketiranja ali pa v zadnjih dvanajstih mesecih. Za 'morebitne udelezence' smo Steli tiste, ki
so odgovorili, da se zdaj ne izobraZzujejo in se tudi v zadnjem letu niso, da pa bi se Zeleli
izobraZevati v prihodnosti. 'Nedejavni' so vsi tisti, ki se niso izobrazevali usposabljali ali
spopolnjevali in se tudi v prihodnosti ne Zelijo.22 Slika 12 prikazuje udelezbo odraslih od 16 do
65 let v izobrazevanju (iz analize so izkljuéeni redno vpisani srednjesolci in Studentje) v
referenénem letu in pisne dosezke po ravneh. Podatki razkrivajo, da ima vkljuéevanje v
izobraZevanje v odrasli dobi pomemben, vendar v jeziku statistike manjsi vpliv na raven
pismenosti, v primerjavi z izobrazbo, starostjo, izobrazbo starSev in zaposlitvenim poloZajem.

Slika 12: Pismenost odraslih* po ravneh in udelezbi v izobrazevanju,1998
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Vir: MoZina, E. idr.: Pismenost odraslih v Sloveniji. ACS, Ljubljana.
* Dijaki/Studentje in tisti, ki so se izobraZzevali manj kot 6 ur niso Steti.

V referencnem letu (v obdobju 12 mesecev pred izpeljavo ankete) se je izobrazevalo 31 %
odraslih. V celotni populaciji je bilo 69 % odraslih, ki se v referenénem letu niso izobrazevali,
usposabljali ali spopolnjevali, pri tem je delez morebitnih dejavnih odraslih 27 %, delez
nedejavnih odraslih pa 41%.23 V tem pogledu so podatki iz raziskave povsem v skladu z
ugotovitvami drugih raziskav o udelezbi odraslih v izobrazevanju.24 NajboljSe pisne dosezke
so pokazali dejavni odrasli na vseh treh lestvicah, zgornje tri ravni besedilne pismenosti je
doseglo 37 %, v racunski pismenosti pa kar polovica dejavnih odraslih. Pisni dosezki
morebitnih dejavnih in nedejavnih odraslih pa so mnogo nizji, saj se od 80 do vec¢ kot 90 %
odraslih, ki jih po pripravljenosti za uéenje uvrsé¢amo v ti dve kategoriji, uvrsca na prvi dve
ravni pismenosti.

22 Opredelitev povzemamo po $tudiji Odrasli prebivalci Slovenije v izobrazevanju iz leta 1989, Jelenc, Z.

23 Primerjava podatkov o udelezbi odraslih v izobraZevanju v enajstletnem obdobju 1987 — 1998 bo objavljena v
posebni Studiji Udelezba odraslih v izobrazevanju konec leta 2000. Prva ugotovitev pa je, da se je udelezba
odraslih v izobrazevanju v tem obdobju povecala iz dobre Cetrtine (27 %, strozje merilo) na skoraj tretjino (31 %),
namero po izobrazevanju je 1998 izrazilo 1,5 krat ve¢ odraslih kot pred enajstimi leti, delez nedejavnih v
izobraZevanju pa se je zmanjSal za skoraj 20 % (iz 62 % v letu 1987 na 41 % v letu 1998).

24 Jelenc, Z.: Odrasli prebivalci Slovenije v izobrazevanju, 1989; Drofenik, O.:Nacionalni program izobrazevanja
odraslih 1. in Il. zvez., 1999; Belanger, P. in A.Tujinman: New Patterns of Adult Learning: A Six Country
Comparative Study, 1997
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Razmerje med pismenostjo in udelezbo v izobraZevanju odraslih je zelo kompleksno. Stevilne
Studije udelezbe odraslih v izobraZevanju ugotavljajo, da se pripravljenost za ucenje
spreminja glede na raven zacetne izobrazbe in Zivljenjsko obdobje. Cim visja je raven zadetne
izobrazbe tem zanesljiveje se bodo ljudje izobrazevali. Podatki iz raziskave, ki jih prikazuje
preglednica 3, to trditev povsem potrjujejo. Odrasli, ki imajo srednjo Solo se dvakrat
pogosteje, tisti z univerzitetno izobrazbo pa trikrat pogosteje vkljuéujejo v izobrazevanje, kot
tisti, ki imajo koncano triletno poklicno srednjo Solo. Razmerje se povecuje, ¢im nizjo
izobrazbo vzamemo za izhodiSée. Pri morebitnih dejavnih odraslih razmerja niso tako izrazita
in na vseh stopnjah izobrazbe zavzemajo od 20 do 30% odraslih, ki bi se izobrazevali, ¢e bi se
odstranile ovire, ki jim trenutno preprecujejo vkljucitev v izobrazevanje. Pri nedejavnih pa se
nam pokaze skoraj zrcalna slika. Med odraslimi s srednjo Solo, jih je slaba petina nedejavnih
med odraslimi z univerzitetno izobrazbo pa 8 %. Z nizanjem stopnje zadetne izobrazbe se
zelo povecuje delez nedejavnih odraslih v izobrazevanju. Med odraslimi z osnovnosolsko
izobrazbo oziroma eno ali dvoletno poklicno izobrazbo se jih v referenénem letu ni
izobrazevalo vec kot 80 % (med njimi je od 22 do 27 % morebitnih dejavnih).

Preglednica 3: Vkljucenost odraslih* v izobraZzevanje glede povprecne pisne dosezke,
koncano solo, starost, zaposlitveni poloZaj in spol.

Dejavni |Morebitni dejavni|Nedejavni| Skupaj |Vzorec
Povprecen doseZek (tocke)
Besedilna pismenost 258 229 192 229,7 | 2972
Dokumentacijska 265 232 190 231,0 | 2972
Racunska pismenost 276 245 201 242.,4 | 2972
Koncana Sola (%)
Nedokonéana OS 4,2 20,8 75 100 272
Konéana OS 12,4 26,5 61,1 100 687
Eno ali dvoletna pokl.SS 17,2 22.4 60,4 100 159
Triletna SS 23,8 30,2 46 100 632
Srednja Sola 41,8 33,9 24,2 100 837
Visja Sola in ved 71,5 19,9 8,6 100 375
Starostni razredi (%)
16 — 19 34,6 35,8 29,7 100 54
20 — 24 38,1 36,9 25,1 100 200
25 -39 40 30,7 29 100 038
40 — 49 34,8 23,2 42 100 645
50 — 65 14 24,4 61,6 100 721
Zaposlitveni status (%)
Zaposlen 41,6 26,6 31,7 100 1683
dela na kmetiji 13,7 19,1 67,1 100 100
brezposeln/isce delo 16,2 42,6 341,2 100 247
Upokojen 5,6 25,6 68,8 100 431
Gospodinji 11 25,2 63,7 100 102
Spol (%)
Moski 32,3 26 41,7 100 1220
Zenske 20,7 29 41,4 100 1338

* Dijaki/Studentje in tisti, ki so se izobraZevali manj kot 6 ur niso Steti.
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Udelezba v organiziranih oblikah ucenja odraslih v Sloveniji se spreminja v posameznih
zZivljenjskih obdobjih. Enak delez odraslih je vkljucen v izobrazZevanje v prvem starostnem
razredu od 16 do 19 let kot v razredu od 40 do 49 let. Vedja je razlika med tema dvema
razredoma pri pripravljenosti za ucenje, namre¢ pri mladih je morebitnih odraslih 36 % pri
starejsih odraslih pa 23 %. Najvedji je delez vklju¢enih med 20 in 39 letom starosti, tudi delez
morebitnih dejavnih je v tem obdobju visok. Z naras¢anjem starosti pa upada delez
vkljucenih v izobraZevanje in tudi delezZ morebitnih dejavnih, zelo se povecéa delez nedejavnih
v organiziranem izobraZevanju. S starostjo se zniZuje tudi povprecno Stevilo ur v
izobraZevanju. Ljudje, stari 40 let in veé, se usmerjajo v krajSe programe, ki so povezani z
njihovim delom ali splo$nimi interesi. Razlike med spoloma so majhne.

Najve¢ dejavnih v izobrazevanju je med zaposlenimi (42%), delez dejavnih brezposelnih pa je
enak kot delez tistih, ki delajo na kmetiji (14%), ¢eprav je med njimi veliko veéji delez
morebitnih dejavnih (43%) kot med slednjimi (19%). Izjemno majhen je delez dejavnih
upokojencev v izobraZevanju, komaj 6% se jih je udeleZilo organiziranih oblik izobrazevanja,
kljub narascanju Stevila izobrazevalnih programov namenjenih starejsim.

Analiza je pokazala, da so drzave z veliko udelezbo odraslih v izobrazevanju obenem tudi
drzave, v katerih imajo odrasli najboljSe pisne dosezke. Udelezba odraslih v organiziranih
oblikah ucenja in izobraZevanja se med drzavami zelo spreminja. V nekaterih preucevanih
drzavah je izobrazevanje odraslih mnozi¢na dejavnost, ki zajema skoraj polovico odraslega
prebivalstva v razli¢nih Zivljenjskih obdobjih, v teh drzavah postaja vsezivljenjsko ucenje
realnost. Izstopajo pa tiste drzave v katerih se v odrasli dobi vkljucuje v izobrazevanje manj
kot ena petina odraslega prebivalstva. Slovenija se uvrSéa na sredino s priblizno 1/3 odraslega
prebivalstva aktivnega v izobrazevanju. Iz slike 13, ki prikazuje udelezbo odraslih v
izobrazevanju v 12 mese¢nem obdobju po ravneh dokumentacijske pismenosti in drzavah,
lahko razberemo 3 skupine drzav glede na delez odraslih v izobrazevanju:

- v prvo skupino se uvrséa 5 drzav v katerih se izobrazuje okoli polovica (Nova Zelandija,
Norveska) ali ve¢ odraslega prebivalstva (Danska, Svedska in Finska),

- v vecini od dvajsetih drzav se v izobrazevanje vkljucuje okoli 40 % odraslih,

- tretjo skupino, sestavljajo tiste drzave, v katerih se ideja vsezivljenjskega uéenja se ni
zatelo uresnicevati za vedino prebivalstva. V Cilu, MadZarski, Poljski in Portugalski se
izobrazuje manj kot 20 % odraslih, medtem se v Sloveniji, kakor tudi na Irskem, Belgiji
in Ceski, izobrazuje od 20 do 30 % odraslih (OECD, 2000).

Visoke stopnje udelezbe odraslih v izobrazevanju se lahko pojasnijo z dolgo tradicijo

izobraZevanja odraslih v skandinavskih drzavah in z dejstvom, da izobrazevanje odraslih v
teh drzavah v veliki meri podpira drzava.
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Slika 13: Pismenost odraslih od 16 do 65 let in udelezba v izobraZzevanju po drzavah
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Vir: Literacy in the Information Age, Final Report of the International Adult Literacy Survey, OECD
2000, str. 40

V vseh preudevanih drzavah pa se velike skupine prebivalstva ne vkljucujejo v organizirane
oblike izobraZevanja, ¢eprav so prav med temi neaktivnimi odraslimi potrebe po izboljSanju
znanja in spretnosti najveéje. Za nacrtovanje vkljuéevanja teh odraslih v razliéne oblike
izobrazevanja je pomembno, da preu¢imo njihovo pripravljenost za izobrazevanje. Podatki
kazejo (Slika 13), da z dvigovanjem ravni pismenosti v vseh drzavah narasca tudi stopnja
udelezbe v izobrazevanju. Odrasli z visokimi dosezki se najpogosteje izobrazujejo in obratno,
manj pismeni odrasli so v najmanjsi meri delezni organiziranih oblik izobraZevanja. Le na
Danskem, Svedskem in Novi Zelandiji, torej v drzavah z visoko stopnjo udelezbe odraslih v
izobraZevanju, manj pismeni odrasli niso v taki meri prikrajSani in se pogosteje vkljucujejo v
izobrazevanje. Slovenija je edina med 20 drzavami v kateri se odrasli, ki dosegajo tako 3. ali
4/5. raven dokumentacijske pismenosti v enaki meri izobrazujejo, in sicer se jih je v
preucevanem letu izobraZzevalo okoli 60 %. Po udelezbi visoko pismenih odraslih v
izobraZevanju se Slovenija lahko postavi ob bok razvitih drzav. V preuéevanem letu se je v
Sloveniji izobrazevalo tudi veé¢ kot 35 % odraslih, ki so na testu pismenosti dosegli samo 2.
raven in samo na Finskem, Danski, Svedski in Novi Zelandiji se je izobraZevalo ve¢ odraslih,
ki dosegajo 2. raven dokumentacijske pismenosti. Primerjalni podatki v 20 drzavah torej
razkrivajo, da raven pismenosti posameznika v precejSnji meri vpliva na njegovo
pripravljenost za ucenje v odrasli dobi. Z vidika politike se postavlja vprasanje, kako dvigovati
stopnje udelezbe v izobrazevanju pri tistih odraslih v Sloveniji, ki dosegajo najnizje ravni
pismenosti in predstavljajo skoraj polovico vsega odraslega prebivalstva.

Udelezba odraslih v izobrazevanju zelo povezana s stopnjo izobrazbe. Odraslim z manj
zacCetnega Cloveskega kapitala primanjkuje spodbud in priloznosti, da bi v odrasli dobi dobili
vec, s tem pa povecujejo moznosti za izkljucenost. Na splosno se razlike v izobrazenosti
prebivalstva v posameznih drzavah pokrivajo z razlikami v stopnjah udelezbe v izobrazevanju
v teh drzavah, v drzavah kjer je izobrazenost prebivalstva boljsa, belezijo vecjo udelezbo v
izobrazevanju odraslih. Slika 14 kaze, da se udelezba v izobrazevanju odraslih v vseh drzavah
povecuje z dvigovanjem ravni zacetne izobrazbe, ¢im viSjo izobrazbo ima posameznik, bolj
verjetno je, da se bo izobrazZeval tudi v odrasli dobi. Na Finskem, Danskem, v Sloveniji in
Veliki Britaniji se je v preucevanem letu izobrazevalo celo ve¢ kot 70% odraslih s terciarno
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stopnjo izobrazbe. V teh drzavah, razen v Sloveniji, so izobrazevalno zelo dejavni tudi odrasli,
ki imajo manj kot srednjo Solo. V Sloveniji pa se je izobrazevalo le okoli 10% teh odraslih.
Slovenija, skupaj z ZDA, Madzarsko, Portugalsko in Svico, sodi v skupino drzav, v katerih so
izobrazevalne priloznosti zelo neenakomerno porazdeljene med prebivalstvom, izobrazujejo
se predvsem Ze dobro izobraZeni odrasli, manj izobraZeni odrasli pa so v teh drzavah v
najvecji meri izkljuCeni iz izobraZevanja. Potemtakem organizirano izobrazevanje odraslih
izkoriS¢ajo predvsem Ze tako bolje izobraZeni odrasli. V vseh drugih drzavah so izobrazevalne
priloZnosti za razli¢ne izobrazbene kategorije prebivalstva, bolj enakomerno porazdeljene.

Slika 14: Udelezba odraslih od 16 do 65 let v izobraZzevanju glede na izobrazbo po drzavah
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Podatki tudi kazejo, da je v vecini drzav izobrazbeni prag, kjer se udelezba v izobrazevanju
skokovito poveéa, koncana Stiriletna srednja Sola.

Na pripravljenost odraslih za izobrazevanje pa vpliva tudi starost. Odrasli med 30 in 40
letom se pogosteje izobrazujejo kot odrasli stari nad 45 let. Ta ugotovitev niti ne preseneca,
ob dejstvu, da so starejSe generacije dosegle nizjo izobrazbo in ob ugotovitvi, da se bolje
izobraZeni pogosteje izobrazujejo. Stopnja udelezbe v izobrazevanju postopoma upada v vseh
drzavah z viSanjem starosti. Samo na Svedskem, ZDA, novi Zelandiji in Svici, je deleZ
odraslih v starostnem razredu 56 do 65 let relativno visok in se giblje okoli 25 % (OECD,
2000). Na visoko skupno stopnjo udelezbe odraslih na Svedskem v izobraZevanju vpliva prav
visoka udelezba starejSih odraslih v organiziranih oblikah izobrazevanja. Visoko stopnjo
izobraZevalne dejavnosti med starej$imi odraslimi na Svedskem pripisujejo organiziranim
oblikam ucenja v studijskih krozkih, ki je prav za te generacije izjemno privlac¢na.

3. Klju¢ne ugotovitve raziskave

Podatki razkrivajo, da lahko vecji del razlik v pisnih spretnostih odraslih v Sloveniji
pojasnimo z vplivom Stirih dejavnikov: stopnjo izobrazbe, starostjo, izobrazbo starsev in
zaposlitvenim polozajem. Prav tako so dosezki neenakomerno razprseni tudi po regijah.
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Podrocja na katerih je zaostanek Slovenije v primerjavi z drugimi drzavami najvedji:

- IzobraZenost prebivalstva: Slovenija sodi v skupino drzav z relativno majhnim delezem
odraslih s konéano najmanj Stiriletno srednjo Solo; drzave z ve¢jim deleZem izobraZenih
z doseZeno najmanj to stopnjo dosegajo veliko boljse pisne rezultate.

- Pisni dosezki niZje izobrazenih odraslih so v Sloveniji bistveno slabsi od dosezkov v
drugih drzavah; tako so tudi razlike med najmanj in najbolj izobrazenimi v Sloveniji
med najvec¢jimi med vsemi drzavami.

- Delez starejsih od 50 let, ki ostaja na najnizjih ravneh pismenosti, je v Sloveniji, v
primerjavi z drugimi drzavami, med najvedjimi. To velja tudi za srednjeSolsko
izobrazene generacije.

- Razlike med mladimi, ki se redno Solajo in njihovimi vrstniki, ki so Solanje ze zakljudili
ali opustili, so v Sloveniji ve¢je kot v drugih drzavah; to velja tako za srednjesolsko
generacijo 16-19, kot za Studentsko 20-24.

- Udelezba odraslih v katerekoli oblike izobrazevanja po koné¢anem $olanju, je v Sloveniji
manjsa kot v razvitih drzavah.

Klju¢ni dejavnik ravni pismenosti odraslih v Sloveniji je dolzina zacdetnega izobraZevanja,
oziroma doseZena izobrazba. Z visjo stopnjo izobrazbe se povecuje delez odraslih na visjih
ravneh pismenosti. Odrasli s terciarno stopnjo izobrazbe v povpredju dosegajo 3.raven
pismenosti, kar je primerljivo in enakovredno z enako izobrazenimi v drugih drzavah. Tudi
stiriletna srednja Sola odraslim v Sloveniji Se zagotavlja ustrezno raven pismenosti. Ta je
pomembna tudi zato, ker opredeljuje pripravljenost za ucenje v odrasli dobi, po kon¢anem
Solanju.

Kljub temu, da raziskava ni bila usmerjena v ugotavljanje kakovosti izobrazevalnega sistema,
saj je raziskovala obvladovanje pisnih spretnosti, kar je skupni rezultat tako Solanja kot
formalnega in neformalnega udenja v odrasli dobi, lahko na podlagi njenih izsledkov
sklepamo, da odraslim v Sloveniji, ki imajo kon¢ano najve¢ srednjo poklicno Solo ali manj,
Solanje na teh stopnjah ni zagotovilo dovolj kakovostnega in trajnega pisnega znanja, ki bi
ga potrebovali za prilagajanje na spremembe na trgu dela in za nenehno ucenje. Prav tako
je raziskava razkrila, da so procesi medgeneracijskega prenosa pismenosti v Sloveniji
pomemben dejavnik ravni pismenosti, saj se raznovrstni vzorci, ki oblikujejo navade, ki
posredno ali neposredno vplivajo na pismenost, v druzinskem okolju prenasajo med
generacijami.

C. DVIGOVANJE RAVNI PISMENOSTI — STUDIJ PRIMEROV
IZBRANIH DRZAV

Na rezultate mednarodne raziskave pismenosti so se drzave najpogosteje odzivale tako, da so
oblikovale vrsto ukrepov in priporocil za zviSevanje ravni pismenosti in izobrazenosti
prebivalstva. Temeljna vprasanja na katera skusajo odgovoriti drzavne politike na tem
podrocju so: Kateri so namen in cilji izobrazevanja za izboljSanje pisnih spretnosti odraslih?
Katerim ciljnim skupinam je predvsem namenjeno izobraZevanje za zviSevanje ravni
pismenosti? Kako motivirati tiste, ki so tovrstnega izobrazevanja najbolj potrebni? In kaksne
ukrepe mora sprejeti drzava za izboljSevanje stanja na tem podrocju? Ta vprasanja so med
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seboj povezana odgovori pa so v veliki meri odvisni od vrednostnih sistemov, druzbene
ureditve, polarizacije prebivalstva, finan¢nih moznosti itn.

V nadaljnjem besedilu bomo prikazali kak$ne ukrepe so sprejele nekatere drzave za
izboljSevanje stanja pismenosti prebivalstva ter, kjer je bilo to mogoce, prikazali finanéne
aranzmaje za uresniCevanje teh ukrepov. Posebno pozornost bomo namenili: opredelitvi
problemov in postavljanju ciljev; opredeljevanju ciljnih skupin; priéakovanim rezultatom;
nosilcem strategije in njihovim pristojnostim; trajanju ukrepov in financiranju izobrazevalne
dejavnosti. Predstavljeni so predlogi in izkus$nje za zviSevanje ravni pismenosti v petih
izbranih drZavah, in sicer v Veliki Britaniji, na Irskem, ZDA, v Avstraliji in na Nizozemskem.

1. Strategija za dvigovanje ravni pismenosti v Veliki Britaniji

Kljub dolgi tradiciji izobraZevanja odraslih je Mednarodna raziskava pismenosti pokazala
manj optimisti¢no sliko stanja, saj je priblizno petina prebivalstva v drzavi izkazovala slabe
pisne spretnosti na podroc¢ju besedilne pismenosti, precejSnje pa so bile tudi tezave z
obvladovanjem racunskih spretnosti. Kmalu po objavi rezultatov je britanska vlada
ustanovila poseben odbor poznan pod imenom Moserjeva skupina za pripravo
strategije za dvigovanje ravni pismenosti, ki je pripravila dokument z naslovom
Moserjevo porocilo (Moser, 1999)25. Vodilno nacelo dokumenta je, da izkorenini slabo
pismenost prebivalstva. V praksi pa to pomeni zmanjSevanje Stevila odraslih z neustreznimi
pisnimi spretnostmi za 3.5 milijonov do leta 2010. Tako zastavljen cilj nalaga vkljucevanje
20% odraslih z neustrezno besedilno pismenostjo in 40% odraslih z nezadostnimi racunskimi
spretnostmi v programe izobrazevanja. UresniCevanje le-tega pomeni omogociti odraslim z
nezadostnimi spretnostmi, da izbirajo med programi, ki najbolj ustrezajo njihovim potrebam,
odgovornostim in zivljenjskemu stilu; ponuditi kakovostno ocenjevanje znanja, svetovanje in
vodenje; omogociti pridobivanje spretnosti, ki bi odraslim zagotovili ucinkovitejSo
opravljanje dela in druzinskih vlog, uspesnejse sodelovanje v druzbi in individualni razvoj;
ovrednotenje znanja ter motiviranje za ucenje.

Ukrepi strategije so namenjeni vsem odraslim, ki ne dosegajo dolocenega standarda
pismenosti in so lahko zato delezni brezpla¢nega izobrazevanja. V srediSéu pozornosti
britanske strategije sta: skupina odraslih, ki dosega le 1. raven pismenosti in ima resne u¢ne
tezave, ter priseljenci, katerim anglesc¢ina ni materni jezik. Za zmanjsSevanje Stevila odraslih z
neustreznimi pisnimi spretnostmi predlaga Moserjeva skupina sledeca priporocila.

Povecati Stevilo odraslih v programih izobrazevanja. UresniCevanje tega ukrepa je med
drugim odvisno od ustrezne ponudbe izobrazevalnih programov, vecjega dostopa do
informacij, svetovanja in vodenja. Za zviSevanje participacije se v Strategiji predlaga
organiziranje Nacionalne promocijske kampanje. Ta naj bi temeljila na skrbno izdelani
marketinski segmentaciji ter bila usmerjena k animiranju specifi¢nih ciljnih skupin odraslih,
ki so izobrazevanja najbolj potrebni. Pri promoviranju u¢ne dejavnosti imajo sredis¢no vlogo
mediji: drzavne in zasebne neodvisne radijske in televizijske postaje, tisk ter marketinske
agencije. Pomemben posrednik informacij je tudi Univerza za industrijo (angl. University for

25 Skupina je dobila naziv po imenu vodie, ki je bil Sir Claus Moser.
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Industry) in cela mreza agencij, namenjenih potrosnikom, brezposelnim, invalidom in
drugim ciljnim skupinam drzavljanov, kot so: svetovalna pisarna za drzavljane (angl. Citizens
Advice Bureaux), klubi dela, profitne agencije, rehabilitacijska sredis¢a, kulturne socialne in
nacrtuje angaziranje agencij, ki delujejo na regionalni ravni (zavarovalnice, delavska
stranka). Le-te naj bi imele neposredni stik s potencialnimi udelezenci izobrazevanja ter
ponujale storitve na individualni ravni. Za doseganje ustrezne kakovosti storitev in
promocijske dejavnosti naj bi vlada ponudila finanéno pomoc¢ ter zagotovila ustrezno
informiranje, svetovanje in vodenje.

Za zboljSanje ponudbe izobrazevalnih programov se v Strategiji predvideva oblikovanje
dodatnih programov za mlajSe odrasle med 16-tim in 19-tim letom starosti, ki imajo skromne
temeljne spretnosti (pobuda: Vlaganje v mlade ljudi ali angl. Investing in young people),
programov za brezposelne, ki ne dosegajo druge ravni pismenosti, in dodatnih programov za
zaposlene, druzinske ¢lane in druge prebivalce s skromnimi pisnimi dosezki.

V sklopu posebnih ukrepov za izobrazevanje in usposabljanje brezposelnih (angl. New Deals)
se brezposelni lahko udelezijo intenzivnega usposabljanja za pridobivanje temeljnih
spretnosti takoj po podpisani pogodbi z njihovim osebnim svetovalcem.

Z analizo je bilo dokazano, da viSja raven pismenosti prispeva k manjsi odsotnosti z dela,
vecji ucinkovitosti zaposlenih ter nizji fluktuaciji. Brezpla¢no svetovanje delodajalcem o
ucinkovitejsi organizaciji usposabljanja, vodenja in ocenjevanja ter razvijanje programov za
doseganje visjih kvalifikacij in dosezkov je nedvomno korak k uresniCevanju tega cilja.
Predlagana priporocila za zviSevanje ravni pismenosti zaposlenih pa so: ustanovitev Sklada za
razvoj temeljnih spretnosti delovne sile (angl. Workplace Basic Skills Development Fund), iz
katerega se nenehno vlaga v usposabljanje zaposlenih za pridobivanje temeljnih spretnosti
ter pokrivajo stroski za izobraZevanje najmanj izobraZenih zaposlenih enkrat v tednu za
obdobje do 13 tednov; dopolnitev koncepta standarda Vlagatelji v ljudi (angl. Investors in
People), ki predpostavlja sprotni preizkus temeljnih spretnosti zaposlenih; posebne
spodbude odraslim, ki so uspesno koncali usposabljanja za pridobivanje temeljnih spretnosti,
za dodatno izobraZevanje v sestavi prvega milijona uce¢ih se pri projektu Individualni
izobraZevalni racun; ter razvoj dodatnih podpornih mrez in drugih ukrepov za dvigovanje
temeljnih spretnosti zaposlenih.

Za ciljno skupino druzine z majhnimi in Soloobveznimi otroki priporoc¢a: uvajanje programov
druzinske pismenosti v predsolskih in osnovnoSolskih ustanovah v vseh izobrazevalno
prikrajSanih obmod¢jih do konca leta 2002; Agencija za pridobivanje temeljnih spretnosti
(angl. Basic Skills Agency) pa naj bi nadaljevala z razvijanjem in evalviranjem novih modelov
druzinske pismenosti. Za sofinanciranje izobrazevanja starSev Soloobveznih otrok je
ustanovljen poseben sklad (angl. Standards Fund).

Za potrebe prebivalcev posameznih regij z nezadostnimi pisnimi spretnostmi ponuja
Strategija lokalni akcijski naért. Ta naj bi imel mehanizme za prepoznavanje narasc¢ajocih
lokalnih potreb. Na nacionalni ravni pa se presoja primernost lokalnih akcijskih naértov za
dvigovanje temeljnih spretnosti prebivalstva in zagotovi sredstva za njihovo izvajanje.
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Poleg primarne vloge, ki jo ima drzava pri spodbujanju dodatne programske ponudbe,
nalagajo priporo¢ila pomembne naloge tudi drugim subjektom, npr. sindikalnim
organizacijam, Univerzi za industrijo in visokosolskim ustanovam. Sindikati naj bi v prvi vrsti
zagotovili programe za pridobivanje temeljnih spretnosti njihovih ¢lanov, delodajalcem
priskrbeli usposabljanje svetovalcev, njihovo izobrazevanje pa naj bi podprli s sredstvi Sklada
za razvoj temeljnih spretnosti na delovnem mestu (Workplace Basic Skills Development
Fund). V skladu s priporo¢ili Strategije naj bi bile temeljne naloge Univerze za industrijo, da
zagotovi dostop do programov, vodenje in pomoc¢ pri pridobivanju temeljnih spretnosti
udeleZencev, ki imajo manj kot 2. raven pismenosti, da pripravi multimedijska gradiva za
pridobivanje temeljnih spretnosti pri posebnih ciljnih skupinah. Vloga kolidZev (vse vrste
srednjesSolskega izobraZzevanja za mladino) naj bi bila osredotoena na ocenjevanje
predznanja in spretnosti vpisanih, za potrebe tistih, ki izkaZejo neprimerne spretnosti pa
predvidevajo organizacijo ustreznih programov.

Zvisevanje kakovosti u¢enja je naslednji vsebinski sklop Moserjevega porocila. Ta predvideva
v prvi vrsti vkljucevanje treh nacionalnih teles z nadzorno vlogo, in sicer Sklad za financiranje
nadaljnjega izobrazevanja (FEFC - Further Education Funding Council), Urad za standarde v
izobrazevanju (OFSTED - Office for Standards in Education), Odbor za tehni¢ne standarde
(TSC - Technical Standards Committee), ki skupno pripravijo delovni okvir z jasnimi in
transparentnimi kriteriji. V skladu s kriteriji za pridobivanje temeljnih spretnosti mora biti
posameznik dobro seznanjen s tem, kaj se od njega pricakuje in kaksni naj bi bili ucinki
programa. Do leta 2002 pa naj bi bili vsi programi za zagotavljanje temeljnih spretnosti
prilagojeni novemu nacionalno usmerjenemu okviru standardov kakovosti, kar je pogoj za
njihovo financiranje.

K zagotavljanju kakovosti sodi tudi usposabljanje uciteljev, ki naj bi bili dodatno usposobljeni
za posredovanje bralnih in racunskih spretnosti odraslim. Agencija za razvoj temeljnih
spretnosti (Basic Skills Agency) in Nacionalna organizacija za usposabljanje uditeljev v
nadaljnjem izobrazevanju (FENTO - Further Education National Training Organisation) pa
bosta pripravili dodatne kvalifikacije za poucevanje temeljnih spretnosti. Temu se pridruzuje
tudi usposabljanje za delo s sodobno informacijsko in komunikacijsko tehnologijo.

Pomembna sestavina strategije je oblikovanje nacionalnega kurikuluma za dvigovanje ravni
pismenosti. Temu se mora prilagoditi tudi nacionalni sistem kvalifikacij. Sedanje (obstojece)
kvalifikacije morajo biti preoblikovane tako, da bi zadostile novim nacionalnim standardom.
Prilagajanje velja tudi za mehanizme preverjanja znanja in spretnosti, ki upostevajo
prenovljene standarde.

Za uresnicevanje nacionalne strategije je Vlada organizirala nov odbor. Njegova naloga je, da
poveZe vsa ministrstva v prizadevanju za doseganje visje pismenosti, s ¢imer je omogocena
medsektorska podpora ukrepom in programom za visjo pismenost. Pri koordinaciji projekta
ima bistveno vlogo Agencija za razvoj temeljnih spretnosti. Le-ta svetuje partnerjem pri
pripravi akcijskega nacrta, promovira in Siri primere dobre prakse, spodbuja strokovni razvoj
uditeljev, razvija programe za dvigovanje temeljnih spretnosti na nacionalni ravni, ocenjuje
napredovanje ciljnih skupin in vsako leto pripravi elaborat o doseganju ciljev in o tem poroca
vladi. Delovanje Agencije je neodvisno in klju¢no za ohranjevanje in dvigovanje standardov v
izobraZevanju za razvoj temeljnih spretnosti.
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Za uresnifevanje nacionalne strategije na lokalni ravni je zadolZeno partnerstvo subjektov
vsezivljenjskega ucenja. Le-to zdruZuje posameznike, zadolzene za razvijanje temeljnih
spretnosti v lokalnem okolju. Delovanje lokalnega partnerstva je doloceno z Akcijskim
nacrtom.

Temeljni vir financiranja izobraZevanja za dvigovanje ravni pismenosti ima Sklad za
financiranje nadaljnjega izobrazevanja. Sledijo Se drZavna loterija, evropski socialni sklad,
zapori, t. i. druge vladne pobude, sklad za druZinsko pismenost in regijski sklad za ucenje
odraslih, a njihova vloga je bistveno manjsa. Povprecni stroski izobraZevanja na posameznika
so 750 funtov na leto, vlaganje v tovrstno izobrazevanje pa naras¢a sorazmerno s Stevilom
udelezencev. To pomeni, da se bo financiranje povecalo iz 180 milijonov funtov leta 1997/98
na 350 milijonov funtov leta 2001/2002 ter 680 milijonov funtov leta 2005/2006.
Dolgoroéno prizadevanje britanske vlade je, da se poleg sedanjih virov financiranja pridobijo
tudi sredstva iz drugih virov.

Za evalvacijo uspeSnosti uresniCevanja nacionalne strategije poteka sprotno raziskovalno
delo, v sklopu katerega se oblikuje in obnavlja baza podatkov.

2. Predlogi za dvigovanje ravni pismenost v Zdruzenih drzavah
Amerike

Ze v zgodnjih devetdesetih letih je nacionalno zdruZenje za upravljanje (angl. National
Governors Association) izpostavilo Sest temeljnih ciljev drzavnega razvoja. Med cilji je tudi ta,
da bo do leta 2000 vsak prebivalec ZDA pismen ter da bo imel znanje in spretnosti, ki so
pomembne za tekmovanje v globalnem gospodarstvu in druzbi kot tudi za uresnicevanje
pravic in odgovornosti drZzavljanov. V tem obdobju je bil sprejet tudi DrZzavni zakon o
pismenosti, s ¢imer so se povecala vlaganja drzave v to podrocje. Kljub temu je nekaj let
kasneje izvedena raziskava o pismenosti (1993) pokazala, da precejsnji del Americanov nima
ustreznih pisnih spretnosti in da se ameriska druzba Se vedno ni resni¢no spoprijela z
reSevanjem problema slabe pismenosti na zvezni, drzavni in lokalni ravni. Izhajajoc iz takega
stanja je Nacionalni institut za pismenost (angl. National Literacy Institute) opredelil znanje
in spretnosti, ki so pomembne za aktiviranje vloge drzavljanov v skupnosti z imenom
Opremljeni za prihodnost: ogrodje in standardi (angl. Equipped for the Future;
Framework and the Standards). Gradivo je namenjeno uciteljem in ucencem, ki si
prizadevajo dose¢i te standarde. Leta 2000 je bil v ZDA organizirana Vsenacionalna
konferenca za pismenost (angl. National Literacy Summit, 2000), kjer je bil oblikovan
Akcijski naért za zviSevanje pismenosti, pripravljen je bil pa tudi dokument Nacrt za
uveljavljanje bolj izobrazenega naroda (angl. Blueprint for Creating a More Literate Nation).
Dokument izraza prizadevanja gospodarske, drzavne, izobrazevalne sfere in civilne druzbe za
izboljSevanje pisnih spretnosti prebivalstva v ZDA. Njegov namen je, da podpre zviSevanje
ravni pismenosti odraslih, doseganje boljSih izobrazbenih dosezkov mlajsih odraslih,
povecevanje zaposlitvenih moznosti prebivalcev, ki so na dnu hierarhicne lestvice, visjo
kakovost zivljenja, veéjo varnost v lokalnih skupnostih in vecjo gospodarsko fleksibilnost.

Dolgoro¢ni cilj prizadevanja za zviSevanje pismenosti je, da se bodo do leta 2010 ZDA uvrstile

med najbolj pismene narode v svetu. Po zgledu Svedske, ki je drzava z najvi§jo stopnjo
pismenosti prebivalstva, so ZDA zastavile cilj, da do konca leta 2010 70% celotne populacije
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doseZe vsaj tretjo raven pismenosti. Oblikovan je tudi akecijski naért za pismenost odraslih,
njegova prioritetna podroc¢ja pa so: boljsa kakovost izobrazevalnih storitev za potrebe
odraslih, lazji dostop do teh storitev in zagotavljanje sredstev za uresnicevanje visje kakovosti
ter dostopa.

Ciljno skupino sestavljajo vsi prebivalci ZDA, ki ne dosegajo tretje ravni pismenosti. Po
podatkih ameriskih raziskav so to odrasli, ki ne i§¢ejo novega znanja in spretnosti. Njihove
znacilnosti so poleg neustrezne ravni pismenosti tudi bivanje v regijah z najmanj razvitimi
izobraZzevalnimi storitvami, pomanjkanje ¢asa za izobraZevanje, ta populacija pa se srecuje
tudi z ovirami, kot so tezave s prevozom in z otroskim varstvom. Sredi§¢ne teme in programi
v konceptu ameriskega predloga za doseganje viSje pismenosti so: programi pismenosti za
potrebe dela (angl. workplace literacy), programi druzinske pismenosti, (angl. family literacy)
programi za odrasle, katerim angles¢ina ni materni jezik, in programi za odrasle z u¢nimi
tezavami. Za uresnicevanje ciljev dvigovanja ravni pismenosti prebivalstva v ZDA je skupina
ekspertov predlagala devet prioritetnih ciljev in spremljajocih akcijskih korakov.

1. Upostevanje uénih potreb pri oblikovanju programov. Gre za t. i. »bottom up« pristop oz.
upostevanje pobud tistih, ki se ucijo na vseh stopnjah in v vseh vrstah izobraZevanja. To bi
uresnic¢ili, ¢e bi pritegnili odrasle, ki se uéijo k odloéanju in svetovanju v izobrazevalnih
ustanovah, ocenjevali mnenje udeleZencev o kakovosti programa sproti in po konéanem
programu ter s spodbujanjem neformalnega sodelovanja odraslih pri svetovanju.

2. Ohranjevanje in povecevanje dostopnosti programov. Vi§ja odprtost in dostopnost do
izobraZevanja je odvisna od: tehniéno-tehnoloske podpore, ki naj bi bila zagotovljena vsem
udelezencem, boljse kakovosti storitvenih dejavnosti (prevoz, varstvo otrok) in kvalitete
ter kvantitete informacij, posredovane na prijazen in enostaven nacin za udelezence.

3. ZviSevanje kakovosti poucevanja in programov v organizacijskem in programskem smislu.
Za kvalitetnejSo izvedbo pouka je predlagano: bolj fleksibilen nacin dela in ponudba
raznovrstnih metod ter oblik posredovanja znanja in spretnosti (izobraZevanje na daljavo,
ucenje preko racunalniskih programov, radijskih in televizijskih oddaj). Pomembno je, da
se uskladi cas izvedbe izobrazevanja z delovnim in zivljenjskim ritmom odraslega ter
zagotovi druge podporne storitve ob izobrazevanju, npr. omogocanje ucenja v razlicnih
okoljih, v izobrazevalnih ustanovah, na domu, pri delu. IzboljSevanje kakovosti programov
in poudevanja poudarja predvsem sprejemanje standardov kakovosti, prilagajanje ciljev
programa ciljem tistih, ki se ucijo, usklajevanje sistema izobrazevanja odraslih s sistemom
izobrazevanja otrok in mladine ter razvijanje sistema ocenjevanja, ki bo ugotavljal
napredovanje v primerjavi z ravnijo spretnosti in znanja odraslih ob zadetku
izobrazevanja.

4. Za zviSevanje kakovosti je ponudnikom izobrazevanja treba zagotoviti dostop do
drzavnega in zveznega sistema financiranja. Vecdji delez drzavnega financiranja
(sofinanciranja) izobrazevanja bo raznovrstnim ponudnikom izobrazevalnih storitev odprl
prostor za sodelovanje. Boljsa kakovost pa pomeni tudi veéja vlaganja v odrasle z nizjimi
pisnimi spretnostmi, kar po izracunih predvideva 3.000 dolarjev na posameznika za
zviSevanje pismenosti na ustrezno raven.

5. Zagotavljanje stalnega strokovnega razvoja andragoskih kadrov bo omogocilo nenehno
napredovanje ter posodabljanje znanja in spretnosti. Ucitelje odraslih je treba seznaniti s
primeri dobre prakse, z najnovej$imi raziskavami na tem podrocju in jih usposobiti za delo
s sodobno tehnologijo. Dodatno usposabljanje in izpopolnjevanje je treba zagotoviti ne le
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uditeljem s polnim delovnim ¢asom, temveé vsem, ki delajo s prebivalstvom, ki izkazuje
nizje pisne dosezki, uéiteljem s poloviénim delovnim ¢asom in prostovoljcem. Formativna
in sumativna evalvacija doseganja ciljev izobraZevanja sta pomemben indikator
pripravljenosti uciteljev za delo z omenjeno ciljno skupino.

6. Zdruzevanje tehnoloskega razvoja z naraséajo¢im dostopom do izobrazevalnih programov,
s profesionalnim razvojem ucditeljev in viSjo kakovostjo poucevanja. Dopolnjevanje in
sinergetski pristop med tehnoloSkimi dosezki in izobraZevalnim procesom sta Ze dolgo
¢asa bolj ali manj prisotna. Toda raziskave so pokazale, da bi bili u¢inki uporabe sodobne
tehnologije Se vedji, Ce je le-ta ustrezno promovirana, prilagojena programom in na¢inom
dela ter zmoznostim odraslih z niZjimi pisnimi spretnostmi.

7. Spodbujanje partnerskega sodelovanja med ponudniki izobrazevanja za razvoj temeljnih
spretnosti in znanja v drzavi ter organizacijami na lokalni ravni, ki organizirajo
izobraZevanje odraslih in programe za razvoj pismenosti. Ta partnerstva so lahko
dolgoro¢na ali kratkoro¢na, kombinirajo delovanje javnega in zasebnega sektorja in se
oblikujejo na enem ali ve¢ podobnih ali razliénih podrodjih. V gradivu je Se posebej
izpostavljeno prizadevanje za partnerstvo z delodajalci, ki naj bi si prizadevali za
doseganje vedje pismenosti na delovnem mestu. Partnerjem je treba omogoditi
sodelovanje Ze pri oblikovanju programa — le tako bo zagotovljeno upostevanje njihovih
interesov.

8. Spodbujanje raziskovalne dejavnosti, ki bo ocenjevala stanje in razvoj pismenosti v drzavi
ter predlagala konstruktivne spremembe na tem podrodju. Raziskovalna dejavnost mora
biti povezana s prakso. Ucinkovito raziskovanje zahteva sprotno posodabljanje baz
podatkov in ¢im SirSo diseminacijo rezultatov.

9. Razvijanje sodobnih komunikacijskih pristopov za doseganje visjih pisnih dosezkov.
Informiranje v SirSem smislu se nanasa na zviSevanje druzbene zavesti o pomenu
pismenosti, v oZjem smislu gre za informiranje ciljnih skupin z moznostmi za zviSevanje
pismenosti. Akcijski koraki za boljSo komunikacijo se nanasajo na oblikovanje strategije,
ki vkljucuje rekrutiranje klju¢nih oseb (drzavnih usluzbencev, poslovnih in sindikalnih
predstavnikov, Zupanov, vodij ustanov in zdruZenj), ki pripomorejo k boljSemu imidzu
izobrazevanja odraslih in lahko organizirajo masovne kampanje za vlaganje v pismenost
odraslih.

Izkusnje in sedanja praksa v ZDA opozarjata, da zdaj$nji sistem financiranja ni naklonjen
predlaganim reSitvam za premostitev problema pismenosti. Zvezna in drzavne vlade so
temeljni vir financiranja programov izobrazevanja za pridobivanje temeljnih spretnosti in
njegove infrastrukturne pogojenosti. Za odpravljanje financ¢nih ovir so v Akcijskem nacrtu
predlagane spremembe v zvezni in drzavni zakonodaji. Te se nanaSajo na vedje davéne
spodbude delodajalcev za vlaganja v razvoj temeljnih spretnosti zaposlenih, oblikovanje
zveznega in drzavnih skladov za izobraZevanje odraslih med 16-tim in 21-tim letom starosti,
sofinanciranje ocenjevanja znanja in spretnosti, spodbujanje zasebnega sektorja za vecja
vlaganja v vseZivljenjsko ucenje in dodatna finanéna pomoc tistim, ki izobrazevanja najbolj
potrebujejo.

Predlogi vsenacionalne konference in predstavljeni dokument pa so odprta za nadaljnje
spremembe in dopolnitve. Za pridobivanje povratnih informacij, SirSo diseminacijo
predlogov in ocenjevanje ucinkovitosti Akcijskega nacrta se predvidevajo regionalna srecanja
in konference, ki jih pripravljajo nacionalne organizacije za dvigovanje pismenosti, sre¢anja
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na temo doseganja visjih pisnih dosezkov in veéje angaziranje strokovnjakov za resevanje
tega problema. Za izvedbo Akcijskega nacrta naj bi bil odgovoren Nacionalni institut za
pismenost.

3. Nacionalni program za zviSevanje ravni pismenosti na Irskem

Izsledki Mednarodne raziskave o pismenosti (1997) so bili na Irskem temelj za oblikovanje
Nacionalnega programa za pismenosti odraslih (angl. National Adult Literacy
Programme). Ta je bil objavljen v Beli knjigi o izobrazevanju odraslih in obsega obdobje
2000 — 2006. S sprejemanjem tega dokumenta postane izziv, ki ga ponuja zviSevanje ravni
pismenosti prebivalstva, osrednji segment vladne politike izobrazevanja odraslih. Skozi vrsto
sprejetih ukrepov in skozi poveéano investiranje v izobraZevanje za dvigovanje pismenosti
skus$a vlada zagotoviti sistem za reSevanje problema slabe pismenosti v drzavi. To konkretno
pomeni vkljucevanje vseh prebivalcev z najnizZjo ravnjo pismenosti v izobraZevanje oz.
povecevanje Stevila vkljucitev v izobrazevalne programe Ze pred zacetkom Nacionalnega
programa, in sicer s 5000 odraslih v letu 1997 na 13.000 v letu 2000.

Zacetni korak je bil ustanovitev Sklada za razvoj pismenosti odraslih (angl. Adult Literacy
Development Fund), iz katerega se financirajo pilotni projekti za preizkusanje modelov in
inovativnih pristopov za informiranje na tem podroc¢ju. Namen teh projektov je ustvarjanje
druzbene zavesti in pomoc¢ tistim, ki izobraZevanje najbolj potrebujejo, izgradnja
infrastrukture ter oblikovanje fleksibilnih mehanizmov posredovanja znanja in spretnosti.

Nacionalni program predvideva povecevanje vlaganja v dvigovanje pismenosti, in sicer z 0.85
milijona funtov leta 1997 na 7.825 milijonov leta 2000 ter 0.96 milijona funtov za razvoj
programov. Zelena knjiga (angl. Green paper) priporoca povecevanje vlaganja na vsaj 10
milijjonov funtov letno, kar bi pokrilo stroske izobrazevanja 15.000 odraslim letno. Za
uresnicevanje zastavljenih ciljev predvideva irski nacionalni program vrsto ukrepov, ki segajo
od promocije programa, zagotavljanja ustrezne ponudbe, partnerskega sodelovanja pa vse do
evalvacije njegovih ucinkov.

Ustrezna medijska pokritost je vsekakor prvi korak k informiranju prebivalstva o ciljih in
ucéinkih programa. Za obveséanje razlicnih ciljnih skupin pa izvajalci programa izkorisc¢ajo
moznosti, ki jih ponujajo drzavne in zasebne radijske in televizijske postaje, tisk ter
distribucija brosur in letakov v najrazli¢nejsih izobrazevalnih, kulturnih, religioznih in
socialnih ustanovah, da bi tako navezali stike s potencialnimi udelezenci.

IzboljSevanje izobraZevalne ponudbe je naslednje priporocilo. Le-to se nanasa na boljso
organizacijo dejavnosti kot tudi na vecéjo vsebinsko pestrost. Vpeljujejo se namre¢ novi
programi za razvoj druzinske pismenosti, za izobrazevanje priseljencev, brezposelnih in
najmanj izobrazenih v lokalnem okolju. Na vladni ravni je bila ustanovljena medsektorska
komisija za zviSevanje pismenosti brezposelnih. Ciljni skupini brezposelnih pa je namenjen
tudi ukrep Povezovanje ukrepov usposabljanja (Bridging Training Measures), ki je sestavni
del akcijskega nacrta Zavoda za usposabljanje in zaposlovanje (angl. Training and
Employment Authority). Gre za vkljucevanje dolgotrajno brezposelnih v programe
temeljnega usposabljanja. Da se ¢im bolj prilagodijo ritmu Zivljenja in obveznostim odraslih,
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pa se v Nacionalnem programu predvideva jutranji, popoldanski in vecerni pouk,
ustanavljanje sredis¢ za samostojno ucenje, individualno ter skupinsko delo. Ucitelji, ki
vodijo izobraZevanje za dvigovanje pismenosti, so na Irskem delezni posebnega
usposabljanja. Za doseganje vecje kakovosti ponudbe se v nacionalnem programu predvideva
sodelovanje tako z obstoje¢o mrezo nacionalnih ponudnikov in socialnih partnerjev, lokalnih
agencij za zaposlovanje, partnerskih zdruZenj, zdravstvenih ustanov, skupin v lokalnem
okolju, Sol in knjiznic kot tudi sodelovanje z mednarodnimi organizacijami in partner;ji iz
Severne Irske, Spanije, Velike Britanije.

Prioritetne naloge Nacionalnega programa za pismenost odraslih za obdobje do leta 2006,
so: povecevanje Stevila udeleZzencev z nezadostnimi pisnimi spretnostmi v programe za
pridobivanje temeljne izobrazbe in zviSevanje vlaganj v ta namen; visja kakovost storitev in
razvoj kriterijev za ocenjevanje ucinkov; vecja fleksibilnost programov in medinstitucionalne
povezanosti. V srediS¢u pozornosti so skupine najmanj izobrazenih, in sicer: brezposelni,
moski, ki se redkeje udelezujejo programov za povecevanje pismenosti, skupina kmetov in
druge deprivilegirane skupine z nizjimi bralnimi spretnostmi, kot so brezdomeci in begunci.
Ocitna je tudi ekspanzija ukrepov za razvoj pismenosti na delovhem mestu. Nacionalna
agencija za razvoj pismenosti odraslih (angl. NALA — National Adult Literacy Agency) je
namrec usposobila precej$nje Stevilo uciteljev za zviSevanje pismenosti zaposlenih.

Med prednostnimi nalogami je tudi navezovanje stikov s kulturnimi ustanovami, predvsem
knjiznicami v sklopu projekta »Pravica do branja — razvoj partnerskih strategij«.

Za zviSevanje pismenosti posega irski nacionalni program tudi v obdobje rednega Solanja.
Spodbujanju bralnih in ra¢unskih spretnosti v kontekstu strategije vsezivljenjskosti ucenja je
namenjen Program za napredovanje in prijaznost (angl. Programme for Prosperity and
Fairness 2000). Za izboljSevanje temeljnih spretnosti dijakov v ¢asu rednega izobrazevanja se
v Programu predlaga:

- Dostop do servisnih storitev, ki ponujajo pomo¢ vsem osnovnim in srednjim Solam;
posebna pozornost za boljsi dostop do storitev velja Se posebej na manj razvitih
obmogjih, ki imajo svojega koordinatorja;

- izboljSevanje svetovalne ponudbe v skladu s priporodili ekspertne skupine;

- ustanavljanje Nacionalne sluzbe za izobrazevanje psihologov (angl. National
Educational Psychological Service) in sprejemanje zakonodaje, ki bo zahtevala
podaljsevanje let Solanja; skupina psihologov naj bi spremljala osip ter ponujala
strokovno pomo¢ $olam in druzinam;

- dolocitev kazalnikov na evropski ravni, ki bi zagotovili ve¢jo primerljivost znanja in
spretnosti petnajstletnikov za potrebe dela;

- boljSe sofinanciranje Solskih knjiznic, s 5 milijjonov funtov leta 1998 na 6.5 milijonov
funtov leta 1999.

Nacionalni razvojni program je leta 1999 zagotovil 11.75 milijonov funtov za usklajevanje
ukrepov za razvoj pismenosti. Ti so namenjeni sofinanciranju kampanje za ozavescanje,
promociji nacionalne pobude, razvoju ucinkovitosti Solskega delovanja, razvoju podpore za
sodelovanje med domom, $olo in lokalno skupnostjo, pripravi u¢nih gradiv ter spremljanju
razvoja pismenosti pri mladih.
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Za spodbujanje pridobivanja in ohranjevanja pismenosti nacrtuje Nacionalni program
dodatne spodbude na lokalni ravni, in sicer: preoblikovanje sheme za podporo pismenosti;
organiziranje mednarodnega bralnega posveta; razvoj mednarodnih seminarjev in delavnic;
podpora starSem pri razvoju pisnih spretnosti njihovih otrok; razvoj pisnih spretnosti na
delovnem mestu; ponujanje posebnih ugodnosti in zniZevanje cen pri nakupu knjig ter
sprejemanje sistema vaucerjev; sprejemanje tedna knjig in podpiranje organiziranja bralnih
poletnih Sol ter podpora bralnim pobudam. Za aktiviranje dodatnih virov pri uresni¢evanju
omenjenih pobud se v strategiji predvideva:

- kombiniranje raznovrstnih finanénih shem (npr. sredstva za financiranje pismenosti in
temeljnega izobraZevanja, sredstva za razvoj pismenosti in izobrazevanje brezposelnih);

- programi temeljnega izobraZevanja in programi za razvoj pismenosti, ki trajajo vsaj
19.5 ur na teden, se lahko odraslim, ki se ucijo, priznajo kot dalj ¢asa trajajoci programi,
s ¢imer jim bo zagotovljeno popolno financiranje izobrazevanja;

- oddelek za socialno delo, lokalni razvoj in druzino priznava udelezencem v krajsih
programih pravice, ki pripadajo udelezencem daljsih izobrazevalnih programov za
pridobivanje dela. To olajSuje sodelovanje v programih za individualni razvoj ter
omogoca izboljSevanje spretnosti za pridobivanje in ohranjevanje dela.

Za uresnicevanje ukrepov in evalvacijo uc¢inkov poteka enkrat v treh letih raziskava, ki se
izvaja na nacionalni ali mednarodni ravni.

4. Nacionalni okvir za dvigovanje ravni angleskega jezika, pisnih in
racunskih spretnosti v Avstraliji

K drzavam, ki so se lotile reSevanja problematike nezadostne pismenosti prebivalstva
relativno kmalu po objavi izsledkov nacionalne raziskave o pismenosti, sodi tudi Avstralija.
Ze v zgodnjih 9o letih je bila na osnovi rezultatov avstralske nacionalne raziskave o
pismenosti sprejeta nacionalna politika za jezik in pismenost (angl. Australian
Language and Literacy Policy, 1991), ki je vsebovala ukrepe za Sirjenje izobraZzevalne
ponudbe. Nekaj let kasneje, po objavi rezultatov mednarodne raziskave pismenosti, v kateri
je sodelovala tudi Avstralija, je bil pripravljen nacionalni okvir za dvigovanje ravni
angleskega jezika, pisnih in rac¢unskih spretnosti (angl. National Framework of Adult
English Language, Literacy and Numeracy Competence). Ta ponuja splo$ni opis spretnosti, ki
naj bi jih imeli prebivalci za lazjo prilagoditev v druzbenem okolju. K prizadevanjem drzave
za dvigovanje ravni pismenosti sodi tudi vpeljevanje sistema nacionalnega porocanja
(National Reporting System, 1995) o uspesSnosti programov opismenjevanja v sklopu
poklicnega izobraZevanja in usposabljanja, izobrazevanja odraslih ter za pridobivanje
podatkov za potrebe trga dela in bivalnega okolja.

V nadaljevanju predstavljamo nekatere znacilnosti avstralskega nacionalnega okvirja za
dvigovanje ravni anglesSkega jezika, pisnih in racunskih spretnosti. Le-ta je namenjen tistim,
katerim manjkajo temeljne spretnosti branja, pisanja in racunanja ter prebivalcem Avstralije,
katerim angles¢ina ni materni jezik.
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Temeljna cilja tega ukrepa na nacionalni ravni sta:

- da ponudi pomoc¢ pri oblikovanju, posredovanju, ocenjevanju in potrjevanju programov
za odrasle, katerim anglesé¢ina ni materni jezik, za prebivalce s pomanjkljivimi pisnimi
spretnostmi in nezadostno temeljno izobrazbo;

- da spodbudi pridobivanje bralnih, pisnih in racunskih spretnosti pri izobrazevanju za
potrebe industrije ter spodbudi wupostevanje teh spretnosti pri oblikovanju
izobrazevalnih programov.

Priprava nacionalnega okvirja je bila usklajena na drzavni in regionalni ravni, pri njenem
sestavljanju pa so sodelovali tako strokovnjaki iz agencij za pridobivanje temeljnih spretnosti
kot tudi praktiki. Svetovalno so se pri pripravi gradiva udelezili Se: oddelek za zaposlovanje,
izobraZevanje in usposabljanje, oddelek za priseljence in etni¢ne odnose, nacionalno telo za
usposabljanje, nacionalno telo za zaposlovanje, izobrazevanje in usposabljanje, Avstralski
svet za jezike in pismenost, nacionalni svet za poucevanje angleskega jezika in raziskovanje,
avstralski svet za pismenost odraslih, Nacionalni institut za jezike in pismenost ter drzavna
ustanova za usposabljanje. To pomeni, da so pri oblikovanju nacionalnega okvirja sodelovali
vsi subjekti odlo¢anja na podro¢ju pismenosti, socialni partnerji in uporabniki programov.

Nacionalni okvir ponuja smernice sodelovanja in komuniciranja v razli¢nih socialnih okoljih.
Pri tem razlikuje 6 vidikov komuniciranja: proceduralnega, tehni¢énega, osebnega,
kooperativnega, sistemskega in javnega. V sredis$cu koncepta je povezovanje med znanjem in
spretnostmi posameznika ter njegovim udejstvovanjem v druzbi. V gradivu so upostevane
razlike v kulturi pripadnikov razli¢nih etni¢nih skupin, spola in socio-ekonomskega ozadja,
saj so spretnosti vedno kontekstualno determinirane. Hkrati skusa instrument upostevati ne
le druzbeno ozadje, temve¢ predvsem sodobne spremembe v procesu dela, komuniciranja,
tehni¢no-tehnoloskega razvoja idr.

1. inStrument je osnova za razvijanje priznanega uc¢nega nacrta na podrodjih temeljnega
izobrazevanja odraslih in ucenja angleséine za odrasle, katerim angle$¢ina ni materni
jezik;

2. zagotavlja vrsto pokazateljev spretnosti, ki se lahko uporabljajo pri poklicnem
izobraZevanju, pri izobraZevanju odraslih, regionalnem in nadaljnjem izobrazevanju,
izobrazevanju priseljencev, omogoca pa tudi primerjavo med uénimi dosezki in standardi
znanja, v skladu s priznanim naértom;

3. zagotavlja natancni opis jezikovnih, bralnih in ra¢unskih spretnosti, ki naj bi se upostevali
pri organiziranju usposabljanja v gospodarstvu;

4. doloca skupne spretnosti in s tem olajSuje izbiro ucne poti, bodisi pri izobraZevanju
odraslih, izobrazevanju v regijah, bodisi pri poklicnem izobrazevanju in usposabljanju;

5. programi, ki bodo oblikovani na podlagi standardov nacionalnega instrumenta, bodo
usklajeni na drzavni in regionalni ravni;

6. evalvacija nacionalnega okvira je pokazala njegovo uporabnost in zanesljivost za
pridobivanje podatkov, ki so pomembni pri nacionalnem poroc¢anju.

V sodelovanju s skupino strokovnjakov je bil nacionalni okvir za dvigovanje ravni pismenosti
preizkusSen, nekoliko spremenjen, njegova uporaba pa je bila legalizirana.
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5. Pristop k dvigovanju ravni pismenosti na Nizozemskem

Doseganje ¢im viSje pismenosti prebivalstva je bilo Zze od nekdaj eno temeljnih podrocij
angaziranja Nizozemskega gibanja za izobraZevanje odraslih. Nizozemska je bila ena prvih
drzav v Evropi, ki je uvedla obvezno izobraZevanje, saj je Ze dolgo casa prevladovalo
prepricanje, da je le-to zadosten korak k doseganju univerzalne pismenosti. Kljub temu pa so
raziskave v novejSem casu pokazale, da doloc¢en odstotek odraslih v tej drzavi ne komunicira
ucinkovito, da ima tezave s pisanjem, pogresa pa tudi nekatere temeljne racunske spretnosti,
ki jih zahtevata delovno mesto in Zivljenje v druzbeni skupnosti. Spremenila se je tudi
terminologija »funkcionalne pismenosti«, tako, da se v (Nizozemski) literaturi najpogosteje
srecuje pridobivanje temeljnih spretnosti odraslih. Po definiciji, ki jo uporablja Nizozemska
zakonodaja, so odrasli, katerim manjkajo temeljne spretnosti, tisti, ki bralnih, pisnih in
racunskih spretnosti ne uporabljajo na smotrn nacin za sebe in druzbo. Dvigovanju ravni
pismenosti odraslih je nizozemska vlada namenila posebno poglavje za razvoj temeljnih
spretnosti in znanja odraslih v Zakonu za izobrazZevanje odraslih.

Ukrepi zakona so predvsem namenjeni odraslim v drzavi, ki imajo nizko formalno izobrazbo,
nizje spretnosti pri individualnem in druzbenem delovanju, katerim primanjkujejo jezikovne
spretnosti ter teZzje spremljajo in se manj udeleZzujejo druzbenih dogodkov in razvoja.
Posebno pozornost namenja zakon deprivilegiranim skupinam, npr. etniénim manjsSinam,
odraslim z niZjim socio-ekonomskim statusom, tistim z nizjo formalno izobrazbo, mlajsim, ki
zgodaj vstopajo na trg delovne sile, brezposelnim in odraslim, ki manj sodelujejo v druzbenih
dejavnostih.

Nacdrtovanje izobrazevanja za pridobivanje temeljnih spretnosti je v pristojnosti regij. Te
pripravijo letni naért, ki vsebuje prioritetne programe in ponudnike
izobrazZevanja za pridobivanje temeljnih spretnosti. Ministrstvo za izobrazevanje na
podlagi ocene inspekcije doloca sredstva za izvedbo te dejavnosti. Visina sredstev se doloci
vsako leto, na podlagi Stevila odraslih, etni¢nih skupin in Stevila brezposelnih v regiji.
Temeljni kriterij za podelitev sredstev je pogodba po urah, kar pomeni, da mora vsaka
ustanova opredeliti Stevilo ur, namenjenih temu izobrazevanju. Najvec¢ji del sredstev
izvajanja programov financira vlada, priblizno 44% pa lokalne skupnosti.

Vsebina izobraZzevanja za pridobivanje temeljnih spretnosti se nanasa na: a) pridobivanje
jezikovnih, racunskih in druzbenih spretnosti, b) povecevanje dostopa odraslim za
nadaljevanje izobraZevanja, c¢) animiranje in rekrutiranje tistih s pomanjkljivimi spretnostmi
branja, pisanja in ra¢unanja.

Oblikovanje programov je zelo odprto. Navodila za pripravo programov temeljnega
izobraZevanja odraslih ponujajo lokalne skupnosti, odraslim, ki se uéijo, pa je dana tudi
moznost, da sooblikujejo programe. Med najpogostejSimi vsebinami usposabljanja so:
uvajalni tecaji pismenosti za priseljence in avtohtone prebivalce, integrirano izobrazevanje za
pridobivanje temeljnih spretnosti, nizozemscina za tujce in intenzivni tecaji nizozemscine,
izobraZevanje iz jezikovnih spretnosti za odrasle, katerim je nizozemséina materini jezik,
pridobivanje racunskih spretnosti, ucenje angleskega jezika, druzbene spretnosti,
usposabljanje, povezano s poklicnim izobrazevanjem, ter usposabljanje, ki se ponuja
posameznim ciljnim skupinam, npr. starejSim kategorijam, romski skupnosti, mlajsim
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odraslim idr. Vsak ucitelj mora imeti poklicne kvalifikacije za delo z odraslimi s
pomanjkljivimi temeljnimi spretnostmi, pomoc¢ pri usposabljanju uciteljev pa ponujajo
inStituti za visje (visoko) izobraZevanje, instituti za socialno delo v sodelovanju z enotami za
pridobivanje temeljnih spretnosti. Leta 1987/88 je bilo na Nizozemskem 295 ustanov, ki so
ponujale programe za pridobivanje temeljnih spretnosti. V ustanovah dela priblizno 1000
uciteljev, vecina zaposlenih za polovi¢ni delovni ¢as. V 75% omenjenih ustanov pa delajo tudi
prostovoljci. Te ustanove se nahajajo bolj ali manj enakomerno po celi drzavi, priblizno
tretjina ustanov pa je lociranih v regijah, ki imajo manj kot 2000 prebivalcev.

7. Kriti¢ni pogled na reSitve v izbranih drzavah

Strnjen pregled predlogov in ukrepov za dvigovanje ravni temeljnih spretnosti v izbranih
drzavah pokaZze, da je v teh drZzavah ze splosno sprejet konsenz, da post-industrijska druzba,
ki poudarja znanje bodisi kot gonilno silo gospodarstva bodisi kot temeljni vir, spreminja
prioritete in naravo ravnanja z odraslimi, ki izkazujejo niZje pisne dosezke, in se usmerja v
iskanje resitev ucenju in poucéevanju po koncanem obveznem Solanju.

Zgornja delitev in umestitev drzav je zelo posploSena in nam ne pove nicesar o vsebini in
ciljih, ki so narekovali navedene reSitve v izbranih drzavah. 1z tega zornega kota se pokaze, da
je treba ravnanje v posameznih drzavah opazovati iz ve¢ vidikov=°, in sicer:

- kaj je podlaga za prednostne politike in programe.

- zgornja raven, na kateri so doloceni dosezki v pismenosti in temeljnih spretnostih.

- kateri konteksti so vkljuéeni in poudarjeni: druzina, lokalno okolje in delovno mesto.
- vkljucenost ali izlocenost programov za imigrante in nekatere marginalne skupine.

- kdo so glavni akterji/ nosilci ukrepov.

Iz teh zornih kotov so ukrepi in predlogi za zviSevanje ravni pismenosti v nekaterih drzavah
taréa kritik, raziskovalci in praktiki v izobraZevanju opozarjajo, da so neprimerni in
neucinkoviti, v nekaterih primerih pomenijo celo nazadovanje v primerjavi s starimi
politikami. V nadaljevanju je kratka analiza ukrepov v Avstraliji, ZDA in Veliki Britaniji, ki
temelji na zgornjih vidikih. Kot podlago za prednostne politike in programe so v nekaterih
drzavah izpeljali obsezno analizo potreb. V Avstraliji so Ze v zgodnjih 9oih letih opravili
Studijo komunikacijskih spretnosti potrebnih za delovna mesta v druzbi znanja, na tej osnovi
so kasneje razvili izobrazevalne programe in predlagali ukrepe. V Zdruzenih drzavah so pri
raziskovanju potreb v veliki meri upostevali glas ucecih se, preucevali so jih v Stevilnih
studijah primerov med leti 1994 in 1997. Na tej osnovi so pripravili okvirne standarde, ki jih
je leta 200 objavil Nacionalni institut za pismenost v Ze omenjenem gradivu Opremljeni za
prihodnost. V Veliki Britaniji pa so kot podlago izbrali t.i. model primanjkljaja (angl. deficit
model), ki je oznacen kot Sok/neuspeh pristop in izhaja iz tega, cesa vse ljudje ne znajo in
zmorejo. Kritike tega pristopa problematizirajo predvsem to, da so nacrtovalci strategije
izhajali pretezno iz tistega, kar ljudje v testni situaciji (misljeno je testiranje v sklopu
raziskave pismenosti) niso znali narediti pri branju, pisanju in raéunanju. V primerjavi z

26 povzeto po Gardener, S. : Adult Literacy in the 21st Century: How Programmes Relate to Policies. V Adults
Learning, st. 10, 2001, str. 21-26.
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reSitvami v ZDA in Avstraliji, se v primeru Velike Britanije pokaZe razkorak med kontekstom
aplikacije in uporabo.

Presoja ukrepov v taistih drzavah iz drugega vidika, ki se nanasa na doloc¢eno zgornjo mejo
dosezkov v okviru pismenosti, prav tako pokaze razlike med drzavami. V Avstraliji so kot
zgornjo raven dolodcili t.i. sodelovalno kompetenco (angl. collaborative competence), ki je
opredeljena na ravni modela kot znak visoke ravni delovanja (tudi storitve), v izobrazevanju
pa je referen¢ni model — delovanje brez pomoc¢i in se preverja z zakljuénim izpitom.
Posebnost ameriskega modela je v tem, da so si prizadevali ovrednotiti programe skupaj z
uporabniki/ udeleZenci, vrednotenje pa izhaja in uposteva znadilnosti Zivljenja ljudi v
skupnosti in pri¢akovanja drzavljanov. Druga ameriska posebnost je ta, da pri analiziranju
potreb niso uporabljali ravni/stopenj kot primarnih deskriptorjev. Sele v naslednji fazi, ko
okvirne potrebe operacionalizirajo v standarde, so zaceli tudi z dolo¢anjem ravni ali stopenj.
V veliki Britaniji pa so nacértovalci prednostno obravnavali ravni in njihove opise, pri tem pa
je tudi zahtevnost zelo nizko postavljena. V primerjavi z pristopom v ZDA in Avstraliji, je pri
predlogih iz Moserjevega porocila razvidno, da so mejniki za podrocje pismenosti vezani
predvsem na zacetno izobrazevanje mladine. Tako je pismenost tu povsem neustrezno
razumljena izkljuéno kot predpogoj. Standardi za pismenost in racunstvo so povsem vezani
na Sole in so drugacni od drugih klju¢nih spretnosti, saj ne omogocajo prehoda po vertikali
navzgor, prav tako niso povezani z ravnmi na podrod¢ju poklicnih kvalifikacij. Strokovnjaki
opozarjajo, da bi morala obstajati moznost, da se vsaj posamezne spretnosti za delo lahko
razvija za visje ravni, medtem ko bi bila raven pisnih spretnosti (literacy skills) postavljena
nizje. Strokovnjaki opozarjajo, da se razmisljanje o pismenosti kot predpogoju ne bi smelo
uveljavljati tudi pri izvajanju izobrazevalnih programov, temveé bi bilo treba programe za
opismenjevanje v Veliki Britaniji povezati z drugimi programi in politikami (npr. javna dela
pri prenavljanju sosesk, programi s podrocja kulture). V fazi izdelave nacionalne strategije za
dvigovanje ravni pismenosti to ni bilo storjeno.

Primerjava upostevanja kontekstov uporabe pismenosti prav tako pokaze dolocene razlike
med primerjanimi drZzavami. V Avstraliji je povezanost s post-industrijskim delovnim
mestom glavni vir za priznavanje kompetenc. Spretnosti za delovno mesto v 21. stoletju so
definirali na podlagi analize primanjkljajev spretnosti v populaciji. Ko so nacrtovalci politike
iz faze porocila Zeleli preiti v oblikovanje mejnikov, ki bi jih lahko uporabili za analizo nalog
ali stopnje usposobljenosti pri posamezniku, so poleg zahtev delovnega mesta upostevali Se
kontekst lokalnega okolja in aktivnega drzavljanstva ter tudi za ta del razvili okvir za najvisjo
raven zahtevnosti (5. raven). Strokovnjaki ocenjujejo, da pomeni ta pristop odmik od modela
neskonénih preliminarnih programov, namenjenih posebnim ciljnim podskupinam,
nadomesti ga namrec¢ struktura referencnih spretnosti na razli¢cnih ravneh. Pomembno pri
tem je, da se dosezki ali delovanje lahko razlikujejo v razliénih kontekstih, tudi v povezavi z
razli¢nimi nalogami in se z njimi ne doloc¢a znacilnosti posamezne osebe.

V ZDA v veliki meri upostevajo stalis¢a odraslih o tem, kaksno znanje bi potrebovali, kot je
bilo ze poudarjeno. Okvirne potrebe po izobrazevanju pa so v veliki meri osredotodene na
prakti¢no uporabo komunikacije in drugih spretnosti, upostevajo pa tudi to, kar bi ljudje radi
znali in bi potrebovali za to, da bi lahko opravljali svoje drzavljanske in delovne vloge.
Zanimivo je, da so v ZDA besede 'pismenost' in 'temeljno izobrazevanje' izginile iz naslovov
dokumentov. Prisotne so Se v okvirnih opredelitvah potreb, vendar ob drugih ciljih.
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Predvsem pa je pomembno to, da ta okvir vkljuéuje koncept 'namena’ ne da bi pri tem jasno
izpostavili, da so to tudi cilji uceéih se odraslih, katere so preucevali. Deficitni modeli na
drugi strani prav tako opredeljujejo druzbeni namen' (transformacijo delovne sile za potrebe
gospodarstva, medgeneracijski prenos spretnosti, izboljSanje participacije in drzavljanske
aktivnosti), vendar jih ne zanima, ce so to tudi cilji ucec¢ih se. Kljuéni ameriski dokument
Opremljeni za prihodnost vsebuje Stevilne $tudije primerov, na primer skupine brezposelnih
udelezencev ali pred kratkim zaposlenih udelezencev, ki so jih povabili pred drzavni komite,
da so pripovedovali o svojih problemih na prehodu iz socialne podpore v slabo placano
sluzbo. Temu pric¢evanju je sledilo intervjuvanje strokovnih delavcev s podroédja socialnega
varstva o tem, kako oni sprejemajo svoje delo in vsa ta vprasanja so dokumentirana.
Analiti¢ni okvir bi lahko oznacili kot 'vloga odraslih' in ne izkljuéno 'komunikacijski sistem za
delovno mesto'. Konteksti uporabe so namrec delo, iskanje zaposlitve, skupnost in druzina.

Kontekst uporabe v Veliki Britaniji se sicer osredoto¢a na delovno mesto, druzino in
drzavljanstvo, vendar je to povezovanje problemati¢no. Referenca z delovnim mestom je
posploSena in ni natan¢neje analizirana. Kontekst druZine je prav tako moc¢no poudarjen,
vendar je primarno prizorisce skrb o tem, kaj je tisto, kar se prenasa med generacijami in ne
sama praksa pismenosti. Zelo malo je povezav z drzavljanstvom, kot klju¢ne motivacije za
opismenjevanje in za uporabo pisnih spretnosti kot kljuéne ves¢ine.

Naslednji vidik primerjave je vkljucenost ali izkljucenost dvojezi¢nih udeleZzencev v programe
opismenjevanja, pri C¢emer se izkaze, da so samo v Veliki Britaniji loCeni programi
opismenjevanja za domicilno prebivalstvo in za druge.

In nenazadnje, niti v ZDA niti v Avstraliji se niso obremenjevali s tem, da bi se morali
dogovoriti, na kateri teoriji bodo razvijali svoj nacionalni projekt pismenosti. Priznavajo, da
je le teh veliko in da vsaka po svoje prispeva k istemu cilju. Za Veliko Britanijo pa je znacilen
vedji pragmatizem in osredotoCanje na raziskovalne modele, ki so znacilni za novejSo
britansko politiko.

Zgornja analiza med drugim pokaze, da si mora vsaka drzavna politika, ki nacrtuje ukrepe za
dvigovanje ravni temeljnih spretnosti prebivalstva, poiskati odgovore na zgornja vprasanja,
da bo lahko izbrala najbolj ustrezne usmeritve in resitve.

D. PISMENOST V DOKUMENTIH

Slovenija je v zadnjih letih sprejela nekaj strateSko pomembnih razvojnih dokumentov v
katerih so upostevani izsledki nacionalne raziskave pismenosti in udelezbe odraslih v
izobraZzevanju. V nadaljevanju so analizirani trije dokumenti, in sicer Strategija
gospodarskega razvoja Slovenije, Drzavni razvojni program do leta 2006 in Strategija razvoja
trga dela. Navedeni si tisti pomembni poudarki v izbranih dokumentih, ki se nanasajo na
izobraZevanje odraslih, vsezivljenjsko ucenje ali dvigovanje ravni pismenosti. V analizo so
vkljuceni tudi nekateri evropski dokumenti, ki vsebujejo cilje in kazalce, katerim bo morala,
kot ¢lanica Evropske unije, slediti tudi Slovenija.
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1. Strategija gospodarskega razvoja Slovenije

V Strategiji gospodarskega razvoja Slovenije, pomembnem dokumentu, ki ga potrjuje Vlada
in sprejema Drzavni zbor, so znanje, izobraZevanje in vsezivljenjsko ucenje ustrezno
opredeljeni: Znanje postaja vse bolj pomemben produkcijski tvorec in dejavnik nacionalne
konkurencnosti, povecanje vlaganj v znanje in ¢loveka pa je nujno potrebno za prehod v na
znanju temelje¢o druzbo. Zadostna vlaganja v izobrazevanje so pogoj za povecanje
konkuren¢ne sposobnosti gospodarstva (tehnoloskega razvoja, razvoja informacijske in
storitvene druzbe, reforme javne uprave), hkrati pa so pomembna za zmanjSevanje sedanjih
in bodocih problemov na trgu dela, zmanjsSevanje socialne izkljucenosti ranljivih skupin
prebivalstva, zagotavljanje pogojev za vecdjo kakovost bivanja in ustvarjanje socialne
povezanosti.

Tudi opredelitev kljuénih razvojnih vprasanj na teh podroé¢jih dokazuje, da so
snovalci Strategije seznanjeni z relevantnimi problemi: Kljuéna razvojna vprasanja na
podrocju izobrazenosti prebivalcev v Sloveniji so nizka vklju¢enost odraslih v izobraZevanje,
nizek delez odraslih oseb s terciarno izobrazbo v primerjavi z drzavami EU ter nizka raven
funkcionalne pismenosti. Za slednjo sta znacilna neenakomerna razporeditev
pisnih spretnosti med prebivalci ter velik vpliv izobrazbe posameznika in
njegovih star$ev ter starosti na raven teh spretnosti. Ceprav bi morali, po nasem
mnenju, stavku nizek delez odraslih oseb s terciarno izobrazbo, dodati (ali ga celo zamenjati)
z nizek delez odraslih oseb z dokoncano Stiriletno srednjo Solo.

Zagotavljanje in izkorisc¢anje priloznosti in moznosti za doseganje kuvalitetne izobrazbe in
usposobljenosti za delo in Zivljenje ¢imvecjemu stevilu ljudi pa je pravzaprav edini mozZen
odgovor drzave in posameznika na izzive in tveganja, ki jih prinasajo globalizacija, razvoj
informacijske druzbe in vkljuéevanje v EU.

Vedno hitrejsi tehnoloski razvoj povecuje problem usklajevanja med tehnoloskimi
zahtevami in izobraZevanjem, ki ga ni mo¢ obvladovati le z nadaljnjim podaljSevanjem
vklju¢enosti mladih v zacetno izobrazevanje. Veliko znanja namrec zastari, Se preden je bilo
sploh uporabljeno. Zato niti tehnoloskega niti zaostanka v ravni izobrazenosti prebivalstva
ne moremo zmanjsevati zgolj s podaljSevanjem zacetnega izobrazevanja in povecevanjem
vkljucenosti mlade generacije v srednje, dodiplomsko in podiplomsko izobrazevanje.
ZmanjSamo ga lahko le z istodasno vecjo vkljuéenostjo odraslih v izobraZevanje in
uveljavitvijo koncepta vsezivljenjskega ucenja.

Temeljna znanja, ki zajemajo tudi tako imenovana klju¢na znanja - znanja in spretnosti
komuniciranja, reSevanja problemov, skupinskega dela, odlocanja, ustvarjalnega misljenja,
racunalnisStva in stalnega ucenja, kot tudi socialna znanja in spretnosti - pa omogocajo
posameznikom prilagajanje na spreminjajoce se tehnoloske in organizacijske razmere ter
mobilnost na trgu delovne sile.

Izobrazevanje in usposabljanje odraslih bo v naslednjih letih klju¢nega pomena za razvoj
sposobnosti prilagajanja, potrebne za uspesno konkurencno nastopanje na globalnem trgu.
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Glede na decentraliziranost informacij o potrebah ekonomskih subjektov je lahko zlasti na
podrocju izobrazevanja odraslih svobodna zasebna izbira izobrazevalnih programov
ucinkovitejsa od neposredno drzavno vodenega sistema, zato so zlasti na tem podrocju
smiselne oblike drzavnega sofinanciranja stroskov izobrazevanja, ki prepuscajo izbiro
vsebine izobrazevanja posameznikom (npr.voucherji oziroma individualni izobrazevalni
racuni ali ustrezni programi aktivne politike zaposlovanja).

Kljucni ukrepi na podrocju izobrazevanja so:

a) Povecanje celotnih (javnih in zasebnih) vlaganj v izobrazevanje in usposabljanje, zlasti
na podrodju izobrazevanja odraslih, tudi z uvajanjem individualnih izobraZevalnih
racunov in ustreznih programov politike zaposlovanja;

b) Zagotavljati kvalitetno izobraZzevanje in usposabljanje na vseh ravneh izobraZzevanja.
Razvoj sistema certificiranja z na¢elom pridobivanja javno priznane izobrazbe po razli¢nih
poteh. Zlasti na visokoSolski ravni povecati fleksibilnost izobraZevanja, mednarodno
prehodnost in primerljivost rezultatov;

¢) Dvig izobrazbene ravni odraslih in uveljavljanje koncepta vsezivljenjskega ucenja. Razvoj
svetovalnih sluzb za izobrazevanje odraslih v vsaki regiji, tudi za izobrazevanje za osebne
in druge potrebe mimo potreb dela. Usmerjenost ukrepov za spodbujanje vkljucevanja
odraslih v izobrazevanje predvsem k brezposelnim osebam, k osebam, ki so nedejavne in
imajo odklonilen odnos do izobraZevanja, ter k potencialno dejavnim osebam, ki bi se
izobraZevale, ¢e bi bili izpolnjeni doloceni pogoji;

d) Dvig pisnih spretnosti celotnega prebivalstva ter njihova bolj enakomerna
regionalna porazdelitev prek selektivhega sistema financiranja izobrazevanja in
svetovalnih sluzb za izobrazevanje odraslih v regijah ter prek regionalnih strategij za
dvigovanje ravni teh spretnosti in povecanje udelezbe odraslih v izobrazevanju;

e) Povecanje odgovornosti in motivacije delodajalcev za izobrazevanje/razvoj zaposlenih
prek raznih mehanizmov (obveznost, da pripravijo dolgoro¢ne in srednjeroéne plane
izobrazevanja zaposlenih, doloc¢ijo izobraZevalne cilje podjetja, organizirajo svetovanje
zaposlenim pri izobrazevanju, oblikujejo srediséa za samostojno ucenje, medpodjetniske
izobrazevalne centre).

2. Drzavni razvojni program do 2006

Gre za pomemben dokument, za "Instrument, ki integrira razvojne aktivnosti vlade
Republike Slovenije in prispeva k njenemu ucinkovitejSemu delovanju”, kakor je zapisano v
njem samem. S stali$¢a meril, ki jih skusamo uveljaviti v predlogu Nacionalnega programa
izobrazevanja odraslih in v Strategiji za dvigovanje ravni pismenosti, se nam zdi pomembno,
da je v tem dokumentu, sicer brez kasnejSe navezave na obvezujoce ukrepe, omenjena
Stiriletna srednjesSolska izobrazba kot tista, ki omogoca vecjo fleksibilnost in zaposljivost:

Podobna zaostajanja starejSih generacij (predvsem nad 40 let) pa se kazejo tudi v delezu
prebivalstva s koncéano Stiriletno srednjo Solo. Pri starejSih od 40 let delez tistih, ki
nimajo dokoncane srednjesolske izobrazbe presega 30%, medtem ko je v razvitih drzavah
ta delez Ze desetletja pod 25%. Dokoncana srednjesolska izobrazba pa je Sele stopnja, pri
kateri lahko govorimo o vedji fleksibilnosti in zaposljivosti posameznika.
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Dokument govori tudi o pismenosti, slabih rezultatih, ki jih na tem podrodju
dosegamo v Sloveniji in o tem, da ti rezultati razkrivajo zaskrbljujoce dejstvo, da je kar
70% Slovencev omejenih pri mobilnosti, zaposljivosti in sodelovanju v
druzbenih procesih. Vendar ne na tem mestu ne kasneje v dokumentu ne zasledimo
operacionalizacije tega problema:

Rezultati mednarodne raziskave o pismenosti prebivalcev v starosti od 16-65 let so pokazali,
da se Slovenija uvrséa v skupino drzav (Poljska, Portugalska, Cile), kjer veéina
(oz. okoli 70%) prebivalstva ne dosega 3. ravni pismenosti, ki je ustrezna z vidika
mobilnosti, zaposljivosti in sodelovanja v druzbenih procesih.

Z vidika uveljavljanja koncepta vseZivljenjskega ucenja je Slovenija Sele na zacetku — samo
33% odraslih je vkljuéenih v razliéne oblike izobraZevanja in usposabljanja.
Sorazmerno skromna pa so tudi vlaganja podjetij v izobrazevanje svojih zaposlenih.

Slovenija se, tako kot mnoge druge drzave, srecuje s problemom prevelikih izgub (osipa in
ponavljanj) na vseh ravneh izobrazevanja (obveznega osnovnega, srednjesolskega, predvsem
poklicnega in strokovnega, in po-sekundarnega izobrazevanja). Posledica osipa je povecan
dotok tezje zaposljivih ljudi na trg dela, ki daje vedno manj moznosti delovni sili brez
poklicne kvalifikacije. Osip in ponavljanje pomenita izgubo za druzbo in posameznike, tako z
ekonomskega kot z vidika kakovosti zivljenja. Mladi, ki zapustijo Solo brez dosezZene poklicne
kvalifikacije, so bolj izpostavljeni nevarnosti socialne marginalizacije.

Izobrazevalna ponudba ne sledi dovolj hitro novim zahtevam po sodobnih pristopih na
podrodju usposabljanja in preusposabljanja aktivnega prebivalstva oziroma pridobivanja
certifikatov o poklicni — strokovni usposobljenosti. IzobraZevalni programi so Se vedno:
prevec 'doloceni' na nacionalni ravni, zaprti in tradicionalno predmetno, premalo ciljno in
problemsko naravnani ter medsebojno povezani; premalo usklajeni s potrebami
gospodarskega, druzbenega in osebnostnega razvoja (tudi z vidika kulture in ustvarjalnosti,
varovanja zdravja in okolja). Na ravni po-sekundarnega izobrazevanja ostaja problem nizke
prehodnosti med tradicionalno programsko ponudbo in med ravnmi — napredovanja so
praviloma mozna le vertikalno, horizontalni prehodi so zelo otezeni celo znotraj posamezne
univerze.

Na trgu delovne sile se sooamo z izrazito strukturnim znacajem brezposelnosti, ki ga
oznacujeta okoli 47% brezposelnih brez poklicne izobrazbe in ve¢ kot 60% dolgotrajno
brezposelnih. Nadpovprecna stopnja brezposelnosti pa je tudi med invalidi, kot tezje
zaposljivi se pojavljajo tudi starejsi. Visok delez brezposelnih brez poklicne izobrazbe in
starejsih ter dolgotrajnost brezposelnosti daje brezposelnosti moc¢an element vztrajnosti.

Nujno potrebno povecanje izobrazevanja odraslih bo ob razvoju podjetniStva ter malih in
srednjih podjetij lahko pripeljalo tako do zmanjSanja brezposelnosti kot tudi do povecanja
stopnje aktivnosti starejSega prebivalstva. V smeri slednjega so tudi Ze bile uvedene
spremembe pokojninskega in invalidskega zavarovanja v letu 2000.
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Programi in aktivnosti razvojne prednostne naloge

Osnovni cilj razvojne prednostne naloge: “izboljSanje zaposljivosti in kakovosti zZivljenja z
ustvarjanjem, razsirjanjem in uporabo znanja za ekonomski in druzbeni razvoj Slovenije” bo
doseZen z naslednjimi programi:

Zaposljivost in vsezivljenjsko ucenje,

Prilagodljivost podjetij in posameznikov,

Zagotavljanje enakih moznosti in socialne vkljucenosti,
IzboljSanje zdravstvenega stanja aktivnega prebivalstva.

B b

Program 1: Zaposljivost in vsezZivljenjsko ucenje

Cilj je zagotoviti stabilno zaposlitveno rast s preventivnim preprecevanjem brezposelno-sti in
preprecevanjem dolgotrajne brezposelnosti. Cilj tega programa je izboljSati mozZnosti
nezaposlenih z opuscanjem pasivnih ukrepov in podporo aktivnih politik zaposlovanja. Ta
program je zasnovan na obstojec¢ih politikah zaposlovanja in tezi k izboljSanju kakovosti in
vsebine obstojecih programov v Sloveniji. Ukrepi so usmerjeni k zmanjSevanju Stevila
nezaposlenih za daljSe obdobje in obenem k izboljSanju udelezbe na trgu delovne sile tistih, ki
nimajo formalne izobrazbe ter olajsujejo prehod mladih s statusa nezaposlenosti na status
zaposlenosti.

V naslednjem odstavku je omenjen dokument Nacionalna strategija izobrazevanja, ki pod
tem naslovom ne obstaja. Tudi stavek (v krepkem slogu) se nam zdi nekoliko neposrecen saj
obravnava koncepta vseZivljenjskega ucenja z zornega kota trga dela ni ustrezna.

Program bo podprl uresnicevanje Nacionalne strategije izobrazevanja, ki je bila oblikovana
skozi niz aktivnosti od leta 1996. Ukrepi bodo usmerjeni v uveljavljanje koncepta
vsezivljenjskega ucenja in izboljSevanje dostopnosti do mozZnosti ucenja v sistemu
izobrazevanja in poklicnega usposabljanja. Koncept vsezivljenjskega ucenja pomeni relativno
novo razvojno usmeritev, zato bo njegove ucinke na trg dela mozno zaznati Sele v
prihodnosti.

V nadaljevanju dokument povzema stalis¢a in usmeritve iz drugih sorodnih dokumentov:
Strategija in kazalci na podrodju izobrazevanja kazejo, da se bo morala Slovenija soociti s
precejsnjim Stevilom ovir, preden bo lahko dosegala vidne rezultate na trgu dela.
IzobraZevanje je proces ucenja za delo in sodelovanje v na znanju temeljeci druzbi skozi vse
Zivljenje.

Vsezivljenjsko ucenje ne pomeni vec le tradicionalnega nadaljevalnega izobrazevanja, ampak
pridobivanje znanj in spretnosti od zgodnje mladosti do pozne starosti, v razli¢nih oblikah
formalnega, neformalnega in priloZnostnega ucenja.

V Sloveniji se v razli¢ne oblike izobraZzevanja in ucenja vkljucuje manj odraslih kot v razvitih
drzavah: po podatkih OECD 2000 znasa delez prebivalcev, starih med 16 in 65 let, ki se po
koncanem rednem Solanju Se izobrazujejo, le 31%.

V naslednjih dveh odstavkih lahko preberemo klju¢na stavka, na katerima bi moral temeljiti
tudi operacionalni del dokumenta, to je tisti, ki opredeljuje zagotavljanje sredstev za
uresnicitev takih zavez:
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Za ucinkovito uresniCevanje koncepta vsezivljenjskega ucenja bo treba posodobiti
izobrazevalno infrastrukturo (programe izobraZevanja in usposabljanja, ucne pristope,
metode in okolje) in vsakemu posamezniku zagotoviti moznost pridobitve osnovnih znanj ob
usmerjanju in svetovanju, ki bo prilagojeno individualnim potrebam.

Moznosti uéenja morajo biti vsem enako dostopne in prilagojene potrebam ter zmoznostim
posameznikov na posameznih ravneh. Uéenje je treba videti kot pogoj za izboljSanje moZnosti
napredovanja in razvoj prenosljivih osnovnih znanj.

Delodajalci in delojemalci morajo uvideti, da je ucenje skozi vse zivljenje pogoj za
gospodarsko rast, konkurenénost in druzbeno povezanost.

Program je sestavljen iz petih podprogramov:

a) IzboljSanje zaposljivosti in preprecevanje daljSe nezaposlenosti aktivnega prebivalstva

b) Pospesevanje poklicne mobilnosti in izboljSanje poloZaja mladih na trgu dela;

¢) Ustvarjanje moZnosti za povecanje zaposljivosti.

d) Razvoj in uvajanje sistemov za spodbujanje vsezivljenjskega ucenja;

e) IzboljSevanje dostopnosti in spodbujanje vkljuéevanja v aktivnosti vsezivljenjskega uéenja.

Poglejmo, kaj piSe po tockama, ki se nanasata na vsezivljenjsko ucenje:
d) Razvoj in uvajanje sistemov za spodbujanje vseZivljenjskega ucenja

Cilji:

Okrepitev znanstveno-raziskovalnih in razvojnih dejavnosti v podporo uvajanju koncepta
vsezivljenjskega ucenja.

Razvoj novih in inovativnih metod prenosa znanj in spretnosti za uditelje in svetovalce v
izobraZevanju in usposabljanju mladine in odraslih.

Zagotovitev ustreznega izobrazevanja, uvajanja in spopolnjevanja uciteljev, svetovalcev in
organizatorjev izobraZevanja in usposabljanja mladine in odraslih (prilagoditev sistema in
vsebin glede na novo paradigmo ucéenja in poucevanja).

Izboljsanje nacdrtovanja, izvajanja in standardov v sistemu vseZzivljenjskega ucenja.

Razvoj sistemov akreditiranja, preverjanja in certificiranja (potrjevanja znanj in spretnosti) v
izobrazevanju in usposabljanju.

Izboljsanje sistemov za zbiranje podatkov in vrednotenje (evalviranje) rezultatov pobud.
Razvoj, posodobitev in prilagoditev programov izobraZevanja in usposabljanja potrebam
posameznikov in trga dela.

Sirse ciljne skupine so: ustanove, ki (so)delujejo na podroéjih razvoja, naértovanja in prenosa
znanj.

Podpora bo namenjena strokovnemu razvoju udliteljev, svetovalcev in organizatorjev
izobrazevanja in usposabljanja; razvoju in posodabljanju podiplomskih in specialisti¢nih
izobrazevalnih programov; vzpostavljanju partnerstev in mrez na nacionalni in regionalni
ravni, ki bi pomagale pri izboljSevanju standardov, nacrtovanja in izvajanja aktivnosti za
prenos znanj ter dostopa do moznosti pridobivanja znanj; razvoju sistemov akreditiranja in
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certificiranja; raziskavam in razvoju ucinkovitih metod ucenja in poucevanja; razvoju
kakovostnih sistemov vrednotenja (evalviranja) v izobrazevanju in usposabljanju; razvoju in
posodabljanju izobraZevalnih programov glede na potrebe trga dela in sodelovanja v na
znanju temelje¢i druzbi; razSirjanju dobrih izkuSenj na podroc¢ju izobraZevanja in
usposabljanja; izgradnji ustanov za uresnievanje strategije razvoja ¢loveskih virov in
vsezivljenjskega ucenja;

e) IzboljSevanje dostopnosti in spodbujanje vkljucevanja v aktivnosti vseZivljenjskega ucenja

Cilji:

Zagotovitev prijaznega in kakovostnega informiranja o mozZnostih izobrazevanja in
usposabljanja mladine in odraslih (na nacionalni in lokalni ravni), izobraZevalnega in
poklicnega svetovanja.

Zagotovitev dostopa do moznosti izobrazevanja in usposabljanja za vse.

Povecdevanje in spodbujanje vkljuéevanja v formalne in neformalne oblike izobrazevanja ter
programe usposabljanja za brezposelne, delodajalce, posameznike in tiste, ki imajo manj
moznosti na trgu dela.

Razvoj posebnih pobud =za izobrazevanje in poklicno usposabljanje, predvsem za
izboljSevanje jezikovne in informacijske pismenosti, uveljavljanje jezikovnih programov in
drugih oblik pridobivanja osnovnih funkcionalnih in socialnih znanj in spretnosti.

Izboljsanje prehajanja med izobrazevanjem in delom.

Sirse cilje skupine so: posamezniki, ki jim primanjkuje osnovnih znanj in/ali tisti z niZjo
izobrazbeno ravnijo; zaposleni in brezposelni; delodajalci; tisti, ki so opustili Solanje pred
pridobitvijo poklicne izobrazbe/kvalifikacije; tisti, ki so Solanje kon¢ali, in tisti, ki se vracajo
na trg dela.

Podpora bo namenjena informiranju, svetovanju in pomoc¢i na poti do poklica;
izobraZevanju in usposabljanju za poklic in sodelovanje v druzbenih procesih, Se posebej
tistemu, ki bo usmerjen v izboljSevanje pismenosti, znanja jezikov, osnovnih znanj in
znanj na podrodju informacijsko-komunikacijske tehnologije; specializacijam,
usposabljanju na podroc¢ju vodenja in upravljanja (management) in podiplomskem
Studiju (predvsem v matematicnih vedah, naravoslovju, pedagoskih znanostih,
komunikologiji, informacijski tehnologiji in tujih jezikih); mehanizmom za spodbujanje
vkljuéevanja v izobrazevanje in usposabljanje, kot je npr job rotation); ucenju na delu;
aktivnostim za pripravo na prehod iz izobrazevanja v delo.

Program 2: Prilagodljivost podjetij in posameznikov

Cilj:
- Pospesevanje prilagodljivosti podjetij in posameznikov z izboljSanjem ravni znanja
delovne sile.

Cilj tega programa je povecanje prilagodljivosti oziroma sposobnosti reagiranja na
spremembe v okolju ter konkurenci. Prestrukturirjanje gospodarstva in razvoj malih in
srednje velikih podjetij zahteva visoko usposobljeno in prilagodljivo delovno silo. Vodstvo in
delovna sila morata imeti potrebno znanje, izobrazbo in sposobnosti, da pomagata podjetju
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rasti. Podprogram podpira aktivnosti, ki bodo spodbujale vlaganja v razvoj ¢loveskih virov v
podjetjih, stalno izobraZevanje in usposabljanje zaposlenih, povecanje prilagojenosti sistema
poklicnega usposabljanja potrebam podjetij in povezovanje izobraZevalnih institucij in
gospodarstva ter povecanje prilagodljivosti specifi¢nih skupin na trgu delovne sile (mladi,
Zenske, prebivalci na podezelju), ki bodo izboljsale kakovost in prilagodljivost, prenos znanj
in povezanost izobrazevalnega sistema in gospodarstva. Podjetniki morajo imeti ustrezno
izobrazbo, da bi zagotovili trajnost novih podjetij.

Program je sestavljen iz dveh podprogramov:

a) Spodbujanje vlaganja v razvoj ¢loveskih virov,
b) Izboljsanje pogojev in modernizacija organizacije dela.

K a) Spodbujanje vlaganja v razvoj ¢loveskih virov

Cilji:

izboljSanje prilagodljivosti podjetij in posameznikov z dvigom ravni izobrazbe delodajalcev in
delojemalcev preko izobrazevanja in usposabljanja ter prilagoditev sistema poklicnega
usposabljanja potrebam gospodarstva;

zagotavljanje podjetniske ustvarjalnosti s izboljSanjem znanja in zmoznosti vodstva na vseh
ravneh;

spodbujanje stalnega izobrazevanja in usposabljanja zaposlenih in krepitev kadrovske
funkcije v podjetjih ob nenehnem strokovnem in osebnem razvoju povezanim z "Vlaganjem v
ljudi";

izboljSanje polozaja specifiénih skupin brezposelnih na trgu dela z usposabljanjem za
samozaposlovanje in razvoj novih poklicev (mladi, Zenske, prebivalstvo na podezelju);
uvedba aktivnosti za spodbujanje samozaposlovanja brezposelnih, s posebnim poudarkom na
specifi¢nih ciljnih skupinah.

Ciljne skupine so tako na tem mestu, kot tudi drugje v dokumentu, prevec Siroko oprede-
ljene, kar onemogoca konkretno naravnanost na neko ozjo, toéneje doloé¢eno skupino, kar bi
edino omogocilo opredelitev uresnicljivih ukrepov:

Cilje skupine so: zaposleni - ne glede na velikost podjetij, vodstva podjetij, zaposleni na
domu, mladi, Zenske in tisti s podeZelja, ki Zelijo ustanoviti podjetje.

Zazelene aktivnosti so naslednje: usposabljanje in izobrazevanje zaposlenih, usposabljanje in
izobrazevanje managerjev; usposabljanje za obladovanje znanj, ki jih potrebujejo zaposleni za
prilagajanje novim zahtevam na trgu; uvajanje standarda vlagatelji v ljudi in promocija
koncepta uceCega podjetja, vzpostavljanje medpodjetniskih izobrazevalnih centrov in
programov poklicnega usposabljanja, mreZe in partnerstva, izobrazZevanje in usposabljanje za
podjetniS§tvo podpore za podjetniSke forume, podjetniski programi usposabljanja za nove
poklice in oblike dela za mlade, Zenske in tiste s podezelja, ki Zelijo ustanoviti podjetje;
uveljavljanje zakona o nacionalnih poklicnih kvalifikacijah z deregulacijo poklicev;
spodbujanje mednarodnega povezovanja na podro¢ju programov usposabljanja in
izobraZzevanja kljuénih kadrov;oblikovanje novih instrumentov za spodbujanje izobraZzevanja
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z ustavljanjem regijskih skladov za razvoj ¢loveskih virov, ki bodo ustanovljeni in upravljani
kot skupne institucije socialnih partnerjev.

Program 3: Preprecevanje socialne izkljuc¢enosti in spodbujanje enakih
moznosti za vse

Cilji:

Zagotoviti enake moznosti za pridobivanje vescin, ki so potrebne za trajnostno zaposlitev
posebno ranljivih skupin prebivalstva;

Odstraniti ovire, s katerimi se soofajo posamezniki in skupine pri integraciji in aktivni
vkljuditvi na trg delovne sile;

Izboljsati zdravstvenega stanja populacije v smislu izboljSanja produktivnosti;

Boriti se proti diskriminaciji na trgu delovne sile.

Sirse ciljne skupine so naslednje: moski in Zenske, starejsi od 50 let, invalidi, osebe z
nedokoncano $olo, ljudje, ki Zivijo v oddaljenih (prometno izoliranih) krajih,
odvisniki (alkohol in mamila), druzine z nizkimi prejemki, Romi, dolgotrajno
brezposelni, povratniki na borzo dela, samohranilske druZine, ljudje z nizko stopnjo
izobrazbe ali brez osnovnih znanj. ZaZelene aktivnosti so naslednje: raziskave in razvoj
glede vzpostavitve enakih moznosti, iniciative za odpravo diskriminacije med spoloma,
programi integracije za ciljne skupine, svetovanje, motiviranje in vodenje, lokalne
zaposlitvene pobude za revitalizacijo, sheme za osebnostni razvoj, aktivnosti za integracijo
mladih (15-24 let), studijski klubi, postopki za individualno uéenje in uéenje na daljavo,
prilagoditev delovnih postopkov invalidom, vmesna zaposlitev za delno invalidnih oseb,
prilagoditev delovnih postopkov, postopki rehabilitacije, pobude za spodbujanje enakih
moznosti v izobraZevanju, usposabljanju in na trgu delovne sile, zdravstvena pismenost,
osnovnem znanju in ucenju tujih jezikov.

3. Strategija razvoja trga dela

Dokument najprej naniza najbolj perece probleme na podrocju trga dela:

- velika dolgotrajna brezposelnost,

- velik obseg brezposelnih v skupinah, kot so npr. mladi brez ustrezne izobrazbe, starejsi od
50 let, osebe z zmanjSano stopnjo zaposljivosti zaradi zdravstvenih in drugih razlogov,
invalidi in druge prizadete skupine; delez teh skupin je skoraj polovica brezposelnih,

- nizka stopnja aktivnosti starejsih od 50 let,

- previsok priliv nekvalificiranega aktivnega prebivalstva iz Solskega sistema, kot posledica
velikega obsega izpada iz sistema poklicnega izobrazevanja,

- velika izobrazbena, poklicna in regionalna neskladja,

- velik obseg zaposlovanja in dela na ¢rno,

- pomanjkanje ustreznih institucij, ki bi v zadostnem obsegu omogocale sodobne pristope
na podroc¢ju usposabljanja in preusposabljanja aktivnega prebivalstva oziroma
pridobivanja certifikatov o poklicni oziroma strokovni usposobljenosti,

- nezadostna vkljuéenost odraslih v programe izobrazevanja in usposabljanja,

prevelike ovire za nastanek in razvoj malih in srednjih podjetij,
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prevlada pasivnih ukrepov politike zaposlovanja (neugodno razmerje med porabo sredstev za
pasivne in aktivne ukrepe),

- premajhna vkljuéenost vseh socialnih partnerjev pri razreSevanju brezposelnosti,

- pomanjkanje programov in spodbud za razvoj socialne ekonomije,

- premajhna fleksibilnost aktivnega prebivalstva.

Pri nastevanju dobrih namenov je za smoter in domet tega dokumenta naveza
vsezivljenjskega ucéenja na zaposljivost razumljiva, kot sledi 'Uéinkovitost politike
zaposlovanja in uresniéevanje strategije trga dela in zaposlovanja bomo zagotavljali:

z aktiviranjem in povezovanjem vseh komponent ekonomske politike s politiko zaposlovanja,
z aktivno politiko zaposlovanja, s poudarkom na programih izobrazevanja in spodbujanja
vsezivljenjskega ucenja, ki bo pripomogla k veéji zaposljivosti prebivalstva v razmerah
demografsko starajoce se druzbe,

z izboljSanim in izpopolnjenim sistemom infrastrukture delovanja mrez institucij, ki izvajajo
posamezne programe, na nacionalni in regionalni ravni,

z zagotavljanjem sprotnega sistema spremljanja ter poglobljenih evalvacij programov,
z vsestranskim vkljuéevanjem socialnih partnerjev v nacdrtovanje in izvajanje politike
zaposlovanja.'

Strateski cilji razvoja trga dela in zaposlovanja v Sloveniji v obdobju 2000-2006 je prav dvig
izobrazbene ravni na prvem mestu, razvoj kulture vsezivljenjskega uéenja pa na drugem:

Dvig izobrazbene ravni aktivnega prebivalstva in njene usposobljenosti

Za doseganje prvega cilja bo potrebno povecati Stevilo vkljuéenih odraslih v izobrazevanje, saj
je po vkljucenosti odraslih Slovenija Sele na zacetku uveljavljanja koncepta vsezivljenjskega
ucenja. Pri oblikovanju spodbud za povecanje udelezbe zaposlenih in brezposelnih v
programih izobrazevanja in pridobivanju certifikatov o poklicni oziroma strokovni
usposobljenosti bomo izboljsali sodelovanje z delodajalci, spodbujali veéjo kakovost pri
izvajanju izobraZzevalnih programov, pripravi predlogov katalogov standardov strokovnih
znanj in spretnosti ter postopkih potrjevanja in preverjanja strokovnih znanj in spretnosti.
Drzava bo bolj intenzivno spodbujala delodajalce za vedja vlaganja in vecje vkljucevanje v
izobraZevanje in usposabljanje vseh zaposlenih ter k ustvarjanju novih delovnih mest, ki bodo
zagotavljala moznosti za uporabo in nadaljnje razvijanje znanja in usposobljenosti in s tem
vsestranski razvoj ¢loveskih virov in njihovo optimalno uporabo. Za dvigovanje izobrazbene
ravni aktivnega prebivalstva pa je pomemben tudi nadaljnji razvoj certifikatnega sistema in
izvedba nacrtovanih sprememb v sistemu poklicnega in strokovnega izobrazevanja.

Razvoj kulture vsezivljenskega ucenja

Za starajoco se druzbo, kot je Slovenija, je razvoj kulture vseZivljenskega ucenja klju¢nega

pomena za ohranjanje zaposljivosti aktivnega prebivalstva in s tem ohranjanja

konkurencnosti gospodarstva, hkrati pa se bo s tem zmanjsal tudi pritisk na zgodnje

upokojevanje. Razvoj vsezivljenjskega ucenja bomo pospesevali z naslednjimi ukrepi:

- razvoj novih programov, ki bodo omogocili pridobivanje znanja za zviSevanje kvalitete
Zivljenja, informiranosti, kulturne in civilizacijske ravni, za ohranjanje kulturne tradicije
in narodne identitete, za sobivanje razliénih kultur in za varovanje okolja, omogo¢ili
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moznosti za izobraZevanje za zviSevanje izobrazbene ravni na vseh stopnjah;
srednjesolska izobrazba bo osnovni izobrazbeni standard,

zagotovitev, v sodelovanju s socialnimi partnerji, razliénih oblik in mozZnosti
izobrazevanja zaposlenim in brezposelnim, prednostno pa tistim, ki so slabse izobraZeni
in usposobljeni: za zviSevanje doseZene ravni formalne izobrazbe in kvalifikacije, za
ohranjanje, posodabljanje, poglabljanje znanja in usposobljenosti ter za razvijanje in
uporabo vrhunskega znanja,

uvajanje razlicnih motivacijskih dejavnikov za povecevanje izobrazenosti in
usposobljenosti,

razvoj neformalnih oblik pridobivanja znanja in potrjevanj znanj pridobljenih po
neformalnih poteh

(certifikati o poklicni oziroma strokovni usposobljenosti),

povecanje kakovosti izobrazevanja odraslih,

spodbujanje motiviranosti in vlaganja v izobrazevanje pri posameznikih, v podjetjih,
spodbujanje lokalne ravni za nac¢rtovanje razvoja in vlaganje v izobrazevanje,

usklajevanje spodbud in ukrepov za uresni¢evanje nacionalnega programa izobraZevanja
odraslih.

Dvig izobrazbene ravni in zniZevanje strukturnega neskladja na trgu dela

Cilj na tem podrocju je dvig izobrazbene ravni prebivalstva, tako da bo delez aktivnega
prebivalstva brez dokoncane poklicne Sole padel pod 25%. Uresnicitev tega cilja bomo dosegli
z naslednjimi ukrepi:

Sirjenje in izboljSanje ponudb programov poklicnega izobrazevanja in usposabljanja ter
njihove kvalitete glede na potrebe trga, s ciljem zmanjSanja strukturnega neskladja in
dviga izobrazbene ravni in usposobljenosti,

povecanje Stevila izobraZevalnih mest namenjenih odraslim,

razvoj in razSiritev programov osebnostnega razvoja z elementi predpoklicnega
izobraZevanja in usposabljanja za ciljno skupino mladih, posebej tistih, ki potrebujejo
prilagojene poklicne in delovne programe,

dograjevanje in prilagajanje dualnega sistema za brezposelne oziroma odrasle tako, da se
bo stevilo brezposelnih vkljucenih v to obliko izobrazevanja povecalo,

nadaljnji razvoj certifikatnega sistema in nacrtovane spremembe sistema poklicnega
izobrazevanja,

povecanje ponudbe katalogov standardov strokovnih znanj in spretnosti.

Znizevanje osipa iz poklicnega, srednjega in visokega Solstva

Zmanjsali bomo Stevilo osipnikov iz poklicnega, srednjega in visokega Solstva ter delez
mladih, ki po osnovni Soli ne nadaljujejo Solanje, tako da bo delez tistih mladih, ki ne
pridobijo poklicne izobrazbe padel pod 5%. To bomo zagotovili z naslednjimi ukrepi:

posodabljanje programov izobrazevanja in zagotavljanje njihovega prestrukturiranja,
tako, da bodo programi izobraZevanja povezani s potrebami na trgu dela,

zagotavljanje ustreznejSega sistema poklicnega svetovanja in uéne pomo¢i mladim s
tezavami pri ucenju,

krepitev dualnega sistema izobrazevanja.
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4. Dokumenti Evropske skupnosti

Na ravni Evropske skupnosti je bilo sprejetih nekaj dokumentov, ki se ve¢inoma navezujejo
na Memorandum o vsezivljenjskem ucenju (Komisija EU, 2000) in na razprave, ki so mu
sledile. Klju¢ni dokument, ki, posredno ali neposredno, obravnava tudi teme, ki se nanasajo
na problematiko neformalnega izobraZevanja, ima naslov "Uresni¢imo Evropo, kot obmodje
vsezivljenjskega uc¢enja" (Making a European Area of Lifelong Learning a Reality).

V dokumentu so zelo pregledno navedeni dejavniki in ravni odlocanja na podrocdju
vsezivljenjskega ucenja, njihove pristojnosti in odgovornosti:

1. Drzava (Public authorities) je odgovorna za zagotavljanje virov, ki omogocéajo dostop do
obveznega izobrazevanja in usposabljanja vsem drzavljanom ter omogocajo predsolsko
vzgojo in izobrazevanje odraslih. Prav tako je drzava odgovorna za oblikovanje in
implementacijo strategije vseZivljenjskega ucenja na vseh ravneh. Ta mora opredeljevati
tudi zagotavljanje pravice drzavljanom do ucenjskih priloznosti za pridobivanje,
obnavljanje ter posodabljanje znanj in vescin skozi vse Zivljenje, vkljuéno z ustrezno
organiziranim vodenjem in svetovanjem. Drzava je odgovorna tudi za izvajanje aktivne
politike zaposlovanja ter za promocijo ucenja za vse

2. Delodajalci so odgovorni za zagotavljanje usposobljenosti svojih zaposlenih, z odpiranjem
svojih uénih zmogljivosti tudi za druge zainteresirane pa vse bolj prevzemajo tudi SirSo
odgovornost.

3. Sindikati vse bolj skrbijo za izobrazevanje svojih ¢lanov in za promocijo ucenja. Prav tako
so odgovorni za uspesno dogovarjanje o pravicah zaposlenih do izobrazevanja in
usposabljanja na delovnem mestu.

4. Izvajalci izobrazevanja so odgovorni za kakovost in relevantnost svojih storitev ter za
koherentnost s sicerS$njo izobrazevalno ponudbo.

5. Lokalna skupnost in prostovoljske organizacije imajo edinstveno priloZznost za
posredovanje ciljno usmerjenih znanj, za spodbujanje volje in Zelje po ucenju med
potencialnimi ucecimi se ter za artikulacijo njihovih potreb.

Vsi nasteti dejavniki si delijo odgovornost za skupno delo na podrocju uveljavljanja
vsezivljenjskega ucenja in odgovornost pri podpiranju posameznikov za prevzemanje lastne
odgovornosti za svojo pot ucenja. Pomemben sklep je, da morajo drzave, ¢lanice EU v
temeljih spremeniti svoje izobrazevalne sisteme, vklju¢no z osnovnosolskim izobrazevanjem,
s ciljem omogoditi dostop do kakovostnega in trajnega ucenja vsem. Postopoma je treba
integrirati razli¢cne oblike formalnega ucenja tako, da si bo lahko vsak posameznik izbral pot,
ki mu najbolj ustreza in to skozi ves zivljenjski ciklus. Dokument, glede podro¢ij aktivnosti,
na prvem mestu po pomembnosti navaja razlicne oblike pismenosti, informacijsko-
racunalniske ves¢ine in ostale vrste temeljnih znanj. Posebej navaja, da morajo biti za
skupine drzavljanov, ki so najbolj odrezane od ucenjskih priloznosti, ukrepi posebej
umerjeni.
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Uresnicitev vizije o vseZivljenjskem ucenju za vse zahteva:

- povecanje tako javnih kot zasebnih vlaganj v izobraZevanje, ki mora temeljiti na deljeni
odgovornosti med zgoraj nastetimi dejavniki;

- enakomernejSa razdelitev finan¢nih virov med razli¢ne oblike izobrazevanja: formalnega,
neformalnega in priloZnostnega;

- razvoj novih oblik poucevanja in novih potreb po znanjih zahteva tudi oblikovanje novih
instrumentov financiranja in finanénih spodbud tako na trgu dela kot izven njega;

- vecanje vlaganj v izobraZevanje mora biti usklajeno s strategijami razvoja na lokalnih
ravneh;

- oblike in vsebine usposabljanja uciteljev morajo slediti sodobnim potrebam in metodam;

- pri uravnavanju dostopnosti do izobraZevanja je treba upoStevati tako promocijo in
razpoznavanje obstojecih priloznosti kakor tudi oblikovanje novih. Pri obeh je potrebno
upostevati specificnosti potencialnih udelezencev, Se posebej tistih na razliénih ravneh
obrobja druzbe;

- odstranjevati je treba prostorske, psiholoske in socialne ovire, ki onemogocajo, da bi bile
priloZnosti za ucenje dostopne vsem;

- na podrodju formalnega izobrazevanja je treba pri pogojih vkljuéevanja, napredovanja in
priznavanja formalnih stopenj upostevati tudi znanja, pridobljena na neformalne nacine;

- dejavnostim svetovanja, vodenja in informiranja je potrebno priznati kljuéno vlogo pri
usklajevanju izobrazevalnih potreb in ponudbe;

- za uveljavljanje in delovanje vecnamenskih centrov vsezivljenjskega udenja je treba
izkoristiti vse obstojece prostorske in tehni¢ne zmogljivosti: Sole, visokoSolske in
raziskovalne ustanove, knjiznice itd.

- zazeljeno je, da bi se socialni partnerji sporazumeli o tem, da bi vsak zaposleni imel svoj
individualni naért usposabljanja;

Na ravni opredeljevanja problemov in nakazanih reSitev se ta osrednji dokument EU
vsebinsko ne razlikuje bistveno od dokumentov, ki so bili sprejeti v Sloveniji. Gre pa med
njimi za pomembno razliko v dometu in namenu. Evropski dokument je svetovalne narave in
na njegovi podlagi naj bi v posameznih drzavah, ¢lanicah sprejeli obvezujo¢e dokumente z
opredeljenimi ukrepi, nosilci, viri in odgovornostmi. In taki bi morali biti tudi nasi.

Evropski svet je na srecanjih v Lizboni in Stockholmu poudaril pomen izboljsanja temeljnih
znanj s pomocjo ustrezne politike izobrazevanja in vsezivljenjskega ucenja. Temeljna znanja
obsegajo, poleg bralnih, pisnih, racunskih spretnosti in vescin kako se uciti, tudi niz znanj in
spretnosti, opredeljen v Lizboni: informacijsko-tehnoloska znanja, tuji jeziki, tehnoloska
kultura, podjetnistvo in socialne ve$cine (temu nizu sicer mnogi ocitajo ozkost in preveé
zaposlitveno naravnanost). Temelje za vsezivljenjsko ucenje mora zagotoviti drzava s
pomocjo obveznega izobrazevanja. Vendar morajo biti tudi odrasli spodbujani za
vkljucevanje v izobrazevanje za obnavljanje in posodabljanje svojih znanj in veséin, s ciljem
osebnega razvoja, aktivnega drzavljanstva in zaposljivosti in zahtev, ki jih poraja razvoj na
znanju temeljeée druzbe.

Evropska Komisija pa v svojem sporocilu (november 2002) poziva Svet EU naj sprejme
evropske kazalce za izobraZevanje in usposabljanje na podrocjih osrednjih za doseganje
strateskih ciljev, ki jih je postavil Lizbonski evropski svet. Naj Evropa do leta 2010 postane
najbolj konkurenc¢no in dinamic¢no gospodarstvo na svetu, temeljece na druzbi znanja. V
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odgovor temu so se vodje drzav dogovorili glede skupnih ciljev v okviru vsezivljenjskega
ucenja:

- izboljSanje kakovosti in uc¢inkovitosti sistemov izobraZevanja in usposabljanja v EU,

- olajsati dostop do izobrazevanja in usposabljanja za vsakogar,

- odpiranje sistemov izobrazevanja in usposabljanja v SirSe okolje.

Skupen delovni program o ciljih izobraZzevanja in usposabljanja, ki sta ga sprejela Komisija in
Svet doloca, kako bodo uporabili odprto metodo koordinacije z uporabo indikatorjev za
merjenje napredka. Napredek bodo merili skozi sprejete indikatorje, ki so izrazeni kot
povprec¢na raven uspeha (1) 15 ¢lanih EU in (2) treh najbolj$ih drzav ¢lanic (dodatno pa Se
primerjava z ZDA in Japonsko). Cilji za katere se bodo uporabili kazalci so razdeljeni na 6
podrodij:

1. Investicije v izobrazevanje in usposabljanje
Predcasno zapusSc¢anje Solanja (early school leavers)
Diplomanti naravoslovnih smeri
Prebivalstvo s konc¢ano srednjo Solo
Kljuéne kompetence
VseZivljenjsko uc¢enje

SAR L oS

Za izboljSevanje kakovosti in ucinkovitosti izobraZevalnih sistemov evropskih drzav,
olajSevanje dostopa do izobrazevanja in usposabljanja za vsakogar ter odpiranja sistemov
izobrazevanja in usposabljanja v SirSe okolje je Evropska komisija objavila predlog petih
standardov v sistemih izobraZevanja in usposabljanja. Cetrti izmed teh je namenjen
temeljnim kompetencam, ki se v tem kontekstu obravnavajo kot skupek znanj, sposobnosti in
vedenj, ki jih posameznik potrebuje za zaposlitev, vkljucenost, dodatno ucenje in tudi za
oseben razvoj. Na podlagi podatkov OECD in PISA dosegajo odrasli prebivalci EU na
podrodju pismenosti, v povprecju enake rezultate tistim iz ZDA, vendar zaostajajo za
Japonsko. Za Japonsko zaostajajo tudi najboljSe uvrséene drzave (Finska, Irska in Velika
Britanija). V skladu s predlaganim standardom Evropske komisije naj bi se delez
Stirinajstletnikov z nizkimi dosezki v branju, matematiki in znanstveni pismenosti razpolovil.

Za uresnicevanje standarda 'doseganje visjih pisnih dosezkov' je v dokumentu (priporocilu)
'Uc¢inkovito investiranje v izobrazevanje in usposabljanje: evropska obveza' Evropska
komisija predvidela vlaganje v nove temeljne spretnosti. S tem naj bi se odpravile ali
zmanjSale nizje pisne dosezke, ki so rezultat neucinkovitega sistema izobraZevanja in
usposabljanja tudi v razvitejsih evropskih drzavah. V Sloveniji je bilo leta 1998 60% odraslih
v starosti do 35 let in kar 80% odraslih v starosti od 35 do 65 let pod minimalnim
izobrazbenim standardom.

Komisija poziva Svet Evrope, da sprejme naslednje kazalce:

- Vse drzave ¢lanice naj bi do leta 2010 vsaj prepolovile stopnjo pred¢asnega zapuscanja Sol.
Glede na referenc¢no leto 2000, naj bi dosegli v EU povprecje 10% ali manj.

- Do leta 2010 naj bi razpolovili raven neravnovesja med spoloma med diplomanti
naravoslovnih usmeritev ter zagotovili porast Stevila diplomantov, v primerjavi z letom
2000.

- Do leta 2010 naj bi vsaj 80% prebivalstva starega med 25 in 64 letom imelo konéano
srednjo Solo (4-letno).
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- Do leta 2010 naj bi se vsaj za polovico zmanjsalo odstotek 15-letnikov, ki dosegajo nizke
rezultate v branju ter matematic¢ni in znanstveni pismenosti.

- Do leta 2010 naj bi bila participacija prebivalstva v vsezivljenjskem ucenju obsegala vsaj
15% delovne populacije (25 — 64let) in v nobeni drZavi naj ne bi bila pod 10%.

Evropski svet je na srecanju v Barceloni leta 2002 poudaril pomen izobraZevanja in
usposabljanja v okviru uresnicevanja Lizbonske deklaracije s tem, da je postavil nov cilj:
narediti evropsko izobraZevanja in usposabljanje do leta 2010 tako kvalitetno, da se bodo
drugi zgledovali po njemu.

Clanice EU so se ravno tako zavezale, da bodo do leta 2006 vsem drzavljanom zagotovile
moznosti, da si bodo pridobili temeljne spretnosti/klju¢ne kompetence (High Level Task
Force on Skills and Mobility, 2001: 3). Prav tako so tudi ministri OECD s podrocij
izobraZzevanja in dela na spomladanskem srecanju (2001) kot minimalni standard
izobraZenosti in usposobljenosti predlagali konéano srednjesolsko izobrazbo prebivalcev in
njihovo uvrstitev na vsaj tretjo raven pismenosti.

E. SKLEPNE MISLI

Sodobna pojmovanja razumejo pismenost kot pogoj za pridobivanje drugih spretnosti in
nenehno izobraZevanje ter kot sredstvo, ki posameznikom omogoca ve¢jo mobilnost na trgu
dela in aktivno drzavljanstvo. Z raziskavo Pismenost in udelezba odraslih v izobrazevanju, ki
je bila izpeljana v sklopu mednarodne raziskave o pismenosti odraslih, smo v Sloveniji na
nacionalni ravni prvi¢ empiriéno preucevali pisne spretnosti odraslega prebivalstva.

Raziskava je preucevala sposobnost iskanja, razumevanja in uporabe (procesiranja)
informacij na podroc¢ju besedilne, dokumentacijske in ra¢unske pismenosti. Pisne dosezke je
razvrscala v 5 empiri¢no doloéenih ravni. Po mednarodnih kriterijih je za potrebe tehnolosko
razvite druzbe potrebno obvladati pismenost na 3. ali visji ravni pismenosti. Odrasli, ki na
testu pismenosti dosegajo to raven, lahko opravljajo v vsakodnevnem Zivljenju in pri delu
bolj zapletene operacije povezane z branjem, pisanjem in racunanjem, kot so denimo
sklepanje, primerjanje in zdruzevanje informacij iz razli¢nih virov besedila. Izsledki raziskave
so pokazali veliko zaostajanje Slovenije na podrocju pismenosti za razvitimi drzavami Evrope
in Amerike, saj se je vefina odraslega prebivalstva v Sloveniji po pisnih dosezkih umestila na
najnizje ravni. Ob predpostavki, da je Sele najmanj 3.raven pismenosti ustrezna za potrebe
informacijske druzbe ugotavljamo, da 77 odstotkov odrasle populacije v Sloveniji nima
zadostnega znanja in spretnosti za ravnanje z informacijami, ki jih vsebujejo razli¢ne vrste
besedil, obrazci ali slikovno prikazani podatki ter za uporabo racunskih operacij v
vsakodnevnih okolis¢inah.

Najpomembnejsi napovednik stanja pismenosti v neki druzbi je stopnja izobrazbe. Medtem,
ko je do devetdesetih let osnovnosolska izobrazba po mnenju strokovnjakov zagotavljala
primerno raven pismenosti, mednarodna raziskava o pismenosti odraslih je pokazala, da je
srednjesolska izobrazba (ali 12 let Solanja) tista, ki ustreza danasnji stopnji informacijsko-
komunikacijske tehnologije. Primerjava rezultatov med razlicnimi drzavami je pokazala, da
ne glede na Solski sistem dvanajstletno Solanje zagotavlja raven pismenosti, ki je dovolj
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odporna na pozabljanje in omogoda uporabo doseZenih spretnosti tudi pri drugih vrstah
pismenosti (npr. racunalniska). Pismenost je povezana tudi s stopnjo izobraZevanja v odrasli
dobi. Raziskave kazejo, da se vec izobrazujejo tisti, ki dosegajo viSje ravni pismenosti in tisti,
ki so zaposleni na zahtevnejSih delovnih mestih. Na raven pismenosti poleg stopnje izobrazbe
pomembno vpliva tudi dogajanje po konéanem Solanju v domadem in delovnem okolju.
Zaposlenost je dejavnik, ki vpliva na ohranjanje in razvijanje pismenosti, ker delovna mesta
terjajo od zaposlenih rabo pismenosti v neki doloéeni meri. Na splosno dosegajo stalno
zaposleni viSje ravni pismenosti kot obcasno zaposleni ali brezposelni. Pogostejsa raba
pismenosti na delovnem mestu govori o zahtevnosti delovnih mest (stopnja znanja in
izobrazbe), zahtevnost pa je povezana s stopnjo tehnoloskega razvoja nekega gospodarstva in
druzbe. Raba pismenosti in stopnja tehnoloskega razvoja sta medsebojno povezani in se
posredno medsebojno podpirata. Raba pismenosti v vsakdanjem Zivljenju in prostem casu
prav tako ohranja doseZeno raven pismenosti. Izraba moznosti, ki jih ponujajo tiskani viri, je
povezana z ravni pismenosti posameznika na eni strani, na drugi pa tudi z razli¢nimi
druzbenimi dejavniki, tudi kulturo, ki so razli¢ni za razlicne drzave.

Odzivi drzav na problem neustrezne pismenosti prebivalstva so razli¢ni. Z vidika celovitosti
ukrepov je analiza nacinov reSevanja problema neustrezne pismenosti prebivalstva nakazala
tri skupine drzav. V prvo skupino bi lahko uvrstili drzave, ki so se odlodile za oblikovanje
priporo¢il k obstoje¢i izobrazevalni zakonodaji in akcijskim nacrtom. V skladu s tem
izhodiSéem so ukrepi za zviSevanje pismenosti prebivalstva predlagani v paketu politike
celotnega urejanja izobrazevanja odraslih in vseZivljenjskega ucenja (Nizozemska). V drugo
skupino sodijo drzave, ki so se osredotodile na zboljSevanje izobrazevalne ponudbe in
oblikovale ogrodje za dvigovanje ravni pismenosti dolocenih ciljnih skupin (ZDA). V tretji
skupini, pa so drzave s celovitejSim pristopom in so zasnovale nacionalno strategijo z zelo
konkretnimi priporo¢ili ter ukrepi (Velika Britanija, Irska). Ta strategija predstavlja temelj
vladnega delovanja in investiranja v podrocje zviSevanja pismenosti prebivalstva.

V Sloveniji smo v nekatere pomembne strateSke razvojne dokumente (Strategija
gospodarskega razvoja Slovenije, Drzavni razvojni program do leta 2006 in Strategija razvoja
trga dela) vkljudili izsledke nacionalne raziskave pismenosti. Problem teh dokumentov je, da
ostajajo na prevec splosni ravni. Iz razmeroma ustreznih opredelitev problemov in tudi
razvojnih ciljev (Se zlasti v SGRS), se noben dokument ne spusti do ravni, kjer bi bili
opredeljeni konkretni nosilci posameznih nalog, viri za njihovo izpeljavo in odgovorni za
uspesno ali neuspe$no uveljavitev posameznih resitev. To pomanjkljivost lahko ocitamo v
prvi vrsti Drzavnemu razvojnemu programu, ki ima ambicije biti glavni operacionalni
razvojni dokument.
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