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Uvod

PriroCnik je rezultat mednarodnega sodelovanja in dela na podrocju
izobrazevanja odraslih, ki se je zacelo leta 2002 v programu Grundtvig z
namenom, da se zapolni vrzel v profesionalnem razvoju izobrazevalcev
koordinator projekta, Norveski institut za izobrazevanje odraslin VOX iz
Osla, Institut za nadaljevalno izobrazevanje odraslin iz Aten in Oddelek za
Andragogiko na Pedagoski univerzi v Tallinnu, Estonija - so sodelovali v
procesu odkrivanja potreb in ciljev uciteljev odraslih, ki delajo z odraslimi
v poklicnem in drugem izobrazevanju ter usposabljanju. Izhodisce
projekta je bila ugotovitev, da uciteljem v izobrazevanju odraslih
primanjkuje znanja ter spretnosti, ki so potrebne, da bi bilo delo z
odraslimi v izobrazevalnem procesu ustrezno in uspesno. Vsi partnerji v
projektni skupini so sodelovaliz namenom, da vnesejo novo kakovost v
izobrazevalni proces izobrazevalcev odraslih.

Da bi dosegli namene, cilje in smoftre projekta, smo delo zastavili
postopno.

Prva faza je bila neizogibno osredotoc¢ena na iskanje — katere so
resni¢ne potrebe odraslih v izobrazevalnem procesu in potrebe
izobrazevalcev odraslin, ki v tem procesu delajo z njimi. V procesu
izbiranja in oblikovanja najbolj primerne metode in orodij smo se veliko
naucili o obstojecih razlikah med drzavami partnericami in njihovimi
izobrazevalnimi sistemi ter posledicno o usposobljenosti izobrazevalcev
odraslin. Na splosno bi lahko zakljucili, da obstajajo precejsnje razlike
med severom in jugom ter vzhodom in zahodom, na razvoj
izobrazevanja odraslih in strokovnjakov s tega podrocja pa vpliva tudi
zgodovinsko in politicno ozadje vsake drzave. V tem obdobju projekta
smo se soocili z velikim izzivom usklajevanja teh razlik do stopnje, ki nam je
omogocila nadaljevati delo. Nasli smo ustrezno metodo za ugotavljanje
izobrazevalnih potreb izobrazevalcev odraslih — uporabili smo metodo
fokusnih skupin. Po tej fazi projekta smo zaceli s snovanjem ogrodja
moznega programa usposabljanja za izobrazevalce odraslih v drzavah
partnericah.
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Glede na cilie projekta, vsebino in strukturo programa usposabljanja smo
v drugi fazi projekta zasnovali nacrt za Sest modulov:

Modul 1 - Odrasli uéenec - predlagana
: vsebina:

Modul 2 - Organiziranje uénih dejavnosti -
predlagana vsebina:

: & Razvojizobrazevanja odraslih : & DoloCanje ciljev in smotrov

: & Temeljni konceptiin nacela : & Nacrtovanje ucnih dejavnosti

: izobrazevanja/ucenja odraslih . & Strategije uCenja in poucevanja

. & Teorije uCenja . & Metode (npr. pripovedovanje zgodb)
&5 UCni stili & Tehnike

: & UCno okolje : & Evalvacija, ocenjevanje in samo-

: & Formalno, neformalno, priloznostno : evalvacija

: Modul 3 - Odrasli uc¢enec in drugi -
: predlagana vsebina:

& Svetovanje

Opazovanje

ReSevanje problemov
Komuniciranje

Skupinska dinamika

Modul 4 - Motivacija - predlagana vsebina:
& QOsnovni dejavniki motivacije
& UcCinek pricakovanjin ciliev na
motivacijo za ucenje
& Lastnosti notranje in zunanje
motivacije
Vloga ucitelja pri spodbujaniju
motivacije
Ovire pri uCenju odraslih
Krepitev samozavesti
Spodbude
Vsefzivljenjsko ucenje

&
&
&
&

)

R&RRR

Modul 5 - Fleksibilno u¢enje in uéni viri -
predlagana vsebina:
& UCno gradivo
& Racunalniska in komunikacijska
pismenost
& Uporaba racunalniske in
komunikacijske tehnologije kot
ucnega vira
& Uporaba interneta
& Vzposfovllgp_je mrez

Modul 6 - Vkljucitev - predlagana vsebina:
& Motnje branja in pisanja
& Preseganje druzbene izkljuCenosti
& Delo z multikulturnimi skupinami
& Temeljne spretnosti
& Preseganje digitalnega razkoraka
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V nadaljevanju smo se posvetili podrobnemu opredeljevanju ciljev in
vsebini prvega modula programa z naslovom Odrasel uCenec in pripravi
prirocnika zan;.

Odlocili smo se, da vsak partner pripravi dve poglavji priroCnika. Dodati
moramo, da je bilo skupno delo velik izziv za vse, saj smo se veliko naucili




drug od drugega o kulturninh in drugih razlikah, ki so nas nenehno
spremljale.

Vsebina prvega modula je bila pripravijena na podlagi rezultatov, ki smo
jih dobili v fokusnih skupinah. Pri tem smo izhajali iz vioge
ucCitelja/izobrazevalca odraslinh, ki nacrtuje, usmerja in poucuje odrasle v
razlicnih izobrazevalnih programih in zato potrebuje Siroko vendar tudi
prakficno uporabno znanje in spretnosti. V prirocniku tako predstavijomo
nekatera temeljna spoznanja o podrocju izobrazevanja odraslih, o
znacilnostih u€enja in izobrazevanja odraslih, smereh prihodnjega
razvoja in njegovih evropskih razseznostih.

Cilji modula so:

» bralca na kratko seznaniti z razvojem izobrazevanja odraslih in z
nedavnimi spremembami v izobrazevalnih politikah v drzavah
Evropske unije

» pojasniti nekatere koncepte in sodobne pojme, ki se uporabljajo v
izobrazevanju odraslih ter predstaviti nacela

> izboljsati uCinkovitost uciteljev pri izobrazevalnem delu z odraslimi

> bolije analizirati lastnosti posameznega ucenca, ucne snovi in
konkretne ucne situacije

> izboljsati ucinkovitost uciteliev pri odraslih  ucCencih z boljSim
razumevanjem procesov ucenja v odraslosti

> predstaviti uCinke razli¢nih ucnih okolij na u¢ni proces.

Struktura priroénika

Pri snovanju priro€nika smo skusali upostevati nekatera novejsa
strokovna izhodis¢a za oblikovanje u¢nih gradiv, ki temeljijo na
usklajevaniju vsebine z graficno podobo in tako povecujejo uporabnost
gradiva. Vsebina priro¢nika/ modula je razdeliena na Sest samostojnih,
zaklju€enih poglavij, ki obravnavaijo izbrano temo. Vsako poglavje ima
poleg vsebine opredeljene cilje, predloge za izpeljavo razlicnih
dejavnosti, s katerimi zelimo prispevati k aktivnemu ucenju oz. spodbuditi
bolj pogloblien razmislek o vprasanjih, ki jin besedilo obravnava,
vprasanja za diskusijo, klju¢ne pojme ter vprasanja za (samo)preverjanje.
Vsakemu poglavju smo doddali tudi nekaj informacij o virih, literaturi, ki bo
tiste, kijih vsebina zanima, usmerila SirSe v spoznavanje podrodij
izobrazevanja in u€enja odraslih.

PriroCnik je zasnovan tako, da omogoca razlicne pristope k ucenju oz.
izpeljavi usposabljanja, bodisi frontalno usposabljanje skupine
udelezenceyv, ali pa samostojno ucenje. Omogoca fudi dopolnjevanje
gradiva z dodatnimi poglaviji, vajami, glede na potrebe vsakokratnega
uporabnika oz. zahtev ciljnih skupin, ki bodo priroCnik uporabljale.
PrepriCani smo, da je gradivo freba nadgraditi glede na potrebe in
raven zahtevnosti vsake ciline skupine odraslin, metode, ki bodo




uporabliene v izobrazevalnem procesu in druge pogoje v doloCeni ucni
situaciji.

Na koncu se zahvaljuiemo vsem, ki so prispevali h konCnemu izdelku:
udelezencem razprav v fokusnih skupinah v vseh $tirih drzavah,
strokovnjakom in izobrazevalcem odraslih, ki so nam dali koristne in
pomembne informacije o svojem delu, u¢enju, obcutkih o u¢enju,
predloge za izboljSave ucenja odraslih, poucevanja in izobrazevanja kot
celote. Prav tako se zahvaljujemo ocenjevalcem, ki so nam dali
priloznost, da smo delali skupaj in se naudili veliko vec kot samo o ucenju
in izobraZzevanju odraslih v Evropski skupnosti. Bila je nepozabna izkusnja
in upamo, da bo koristila vsem, ki bodo uporabljali priro¢nik kot vodnik za
izboliSanje katerekoli Zivijenjske situacije.
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Razvoj izobrazevanja odraslih v Evropi

1. Uvod

Dejavnosti za udelezenca:
Dolocite tri pomembne spremembe, ki so se zgodile v vasem Zivljenju v zadnijih 10 letih.

V kak3ni meri lahko katerokoli od nastetih  sprememb povezete s splosnimi
spremembami v druzbi?
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ADDED - ADULT EDUCATION DRIVING LICENCE

Opravite nalogo a) preden se lotite naloge b):
a) Napisite 10 stvari, za katere menite, da jinh znate dobro opraviti.

b) Preglejte seznam in dolocite, katere od teh stvari ste se naucili v Soli.

c) Kajvam to pove o okoljih, kjer poteka uCenje?

Kaj vam pomeni izraz “fleksibilno uCenje”?2 Razparavljajte o tem izrazu z vasimi kolegi.
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ADDED - ADULT EDUCATION DRIVING LICENCE

2. Cilji

Cllji tega poglavija so:

»podati kratek pregled razvoja evropskega izobrazevanja odraslih in pojasniti
ozadje aktualnih sprememb na tem podrocju;

» ozavestiti bralca o raznolikosti u€nih okolij ;

»omogociti bralcu, da dobi vtis o nedavnih spremembah v politikah
izobrazevanja odraslih v Evropski uniji.

3. Spremembe v evropskih druzbah in njihov vpliv na izobrazevanje
odraslih

V razlicnih druzbah so se oblikovala skozi razlicna Casovna obdobja zelo razlicna stalisca
o ucCenju. Odvisna so od previadujoCega gospodarskega in socialnega ustroja
posamezne druzbe. V relativno staticnih druzbah obstaja majhna potreba po ponovnem
izobrazevanju ali nadaljnjem izobrazevanju, ki jo danes obcuti velik del svetovne
skupnosti. Kmet je ucil svojega sina ali sinove in verjetno v zelo redkih primerih svoje
hcere, kako voditi kmetijo. Matere so ucile svoje hcere gospodinjskin opravil in drugih
nalog, za katere so bile zadolzene v druzZinski skupnosti. Cevljar se je naudil svoje obrti od
svojega ocetaq, sorodnika ali soseda. Neposredne potrebe po inovativnosti ni bilo.

Pred nekaqj stoletji je bilo zacetno izobrazevanije zelo pogosto sinonim
za versko izobrazevanije. Ko so se ljudje v Evropi naucili brati in pisati, je
bil glavni cilj pripraviti jih na kri€anske obrede — in morda je bila
vkljuCena tudi dolocena stopnja druzbenega nadzora nad mnozicami.
Moznost veCnega odresenja ali prekletstva je morda pomagala
obdrzati ljudi na ravni in ozki poti. V kasnejsem obdobju so imela velik
vpliv na vsebino izobrazevanja fudi narodnostna gibanja. Predvsem v
nordijskin dezelah je obstajala mocna tradicija neformalnega
izobrazevanja, ki so ga organizirale neviadne organizacije. Ta tradicija je imela
pomembno viogo v demokratiCnem razvoju teh dezel.

Tradicionalno je odnos med uciteliem in u¢encem opredeljevalo dejstvo, da je ucitel]
vedel nekaqj, kar naj bi prenesel na u€enca. Tisti, ki so vedeli, so postali avtoritete za tiste,
ki niso vedeli. Naravna posledica je bila disciplina v smislu ubogljivosti do ucitelja.
Posnemanje je bilo glavni nacin uCenja. Primerna starost za uCenje so bila otroska leta.
Veliko ucenja je seveda dejansko potekalo skozi vse Zivljenje, vendar ni bilo pofrebe po
organiziranem nadaljnjem ucenju, vsaj za veliko vecino ljudi ne.
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ADDED - ADULT EDUCATION DRIVING LICENCE

3.1. Hitre spremembe

PrejSnji opis prevladujocega nacina ucenja iz zelo ocCitnih razlogov seveda ni vec
veljaven. Druzbe so postale kompleksne in se hitro spreminjajo,
zato je oCitno, da ftisto, kar ste se naucili v svojem ofrostvu, ne bo
zadostovalo, ko se boste kot odrasli soocili z izzivi sodobne
druzbe. Zaradi napredka informacijsko komunikacijskin tehnologij
je to vsakomur jasno, je pa tudi veliko drugih sprememb, ki imajo
svoj vpliv. Zapleteni stroji nadomescajo roke in evropske roke
nadomescajo kitajske roke. Povezanost z vsakodnevnim tokom
informacij na televiziji in v drugih medijih je nujnost za tiste, ki zelijo
biti del svoje skupnosti. Delo se ne opravlja vec samo v sluzbi; pot
na delo je pogosto prepletena z delom, sgj je to s prenosnimi
racunalniki in mobilni telefoni vedno lazje. Stalna inovativnost

postane potfrebna zaradi konkurencnosti na svetovnem trgu,
n ustvarjalnost pa je postala kakovost, ki je ne isCemo vec samo v
umetniskem izrazanju.

V kompleksni druzbi obstaja velika raznolikost viog, ki jih je treba zasesti. Izobrazevanje
nujno odraza potrebo po razlicnin usposobljenostih . V preteklosti je obstajalo delo za tiste,
ki niso imeli poklicne izobrazbe, danes pa je vecina takega dela izginila in
poklicna/strokovna izobrazba je postala nujnost, e hoCete dobiti sluzbo. Poleg tega se bo
moralo veliko ljudi verjetno soociti z dejstvom, da delo, za katerega so se usposobili, ko so
bili mladi, nekaj desetletij kasneje ve& ne obstaja. Cevljari skoraj niso ve& potrebni, saj naj
bi ljudje kupovali nove Cevlie namesto da bi dali popraviti stare. Logistika je postala
znanost, ki skladisCnika spreminja v racunalniskega inzenirja. Celo kmetovalec, ki proizvaja
mleko, zdaqj pritiska na tipke, da pomolze svoje krave in tudi drugacCe poskrbi zanje. Seveda
pa je izumrtje nekaterih poklicev, le eden od razlogov, zakqj je vsezivljenjsko ucenje
postalo nujnost.

3.2. Prilagodijivost

V kompleksni in hitro spreminjajoci se druzbi postaja ena od najpomembnejsih Cloveskin
odlik prilagodijivost. Vecina ljudi se mora prilagoditi razlicnim delovnim okoliem v ¢asu
svojega delovnega Zivlienja. Tudi €e ne zamenjajo dela, se bo njihov delovni polozZagj
zagotovo spremenil, na primer zaradi novih strojev ali organizacijskin sprememb. Ne glede
na vzrok sprememb pa bo v vecini organizacij in pri vecini posameznikov Cutiti potrebo po
novem znanju. Kljub temu, da je vsezivljenjsko ucenje, ki je bilo se pred 30 leti nepoznan
pojem, danes postalo vsakdanijiizraz, se je vsebina tega izraza v zadnjih neka;j letih
vendarle spremenila. Se pred desetletiem je bil ta izraz prakticno sinonim za izobrazevanje
odraslih, ki ngj bi bila “nova priloznost” za tiste odrasle, ki so jo v mladosti zamudili. Rozvoj je
spremenil pomen izraza. Z njim danes oznacujemo vse ucenje, od zgodnjega otrostva do
obdobja po upokajitvi.
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3.3. Demografske spremembe

Obstajata dva vidika demografskin sprememb, ki bosta vplivala na izobrazevanje odraslih:
a) narascajocCa povprecna starost prebivalstva in b) Stevilo priseliencev v drzavah. Ker je
manj mladih, da bi nadomestili ljudi, ki se priblizujejo upokojitveni starosti, poskusajo oblasti
v stevilnih drzavah naijti spodbude, da bi njihovi starejsi zaposleni odlozili svojo upokojitev,
istoCasno pa morajo fi starejsi zaposleni svojo usposobljenost prilagoditi potrebam
delovnega zivljenja. UCenje pri starosti 50 in celo 60 let, da bi se spoprijeli z novimi
delovnimi izzivi, postaja obicajno in delovno mesto postaja naravno mesto za to ucenje.
Ljudje, ki se upokoijijo, lahko pricakujejo, da bodo Ziveli dlje kot njihovi
starsi in stari starsi. To pa spet vodi k povecani potrebi po ucenju za
kakovostno prezivljanje prostega Casa, npr. za ucenje tujih jezikov,
da bi bila njihova popotovanja e bolj prijetna. N
V zadnjih desetletjih je v veliko veCino zahodnih evropskih drzav prislo =
veliko priseljenceyv iz neevropskih drzav. Nekateri so prisli izobrazeni, *
velika vecina pa je imela zelo pomanikljivo izobrazbo. Ne glede na

njihovo raven izobrazbe pa so se morali nauciti jezikov svojih novih

drzav. Dodatno izobrazevanje je povecalo njihovo zaposljivost in

zmanjSalo tveganje socialne izkljucenosti. Skladno s tem se je

vlaganje v izobrazevanje odraslih za te skupine Stelo tako za nacin

Znizevanja potencialne socialne napetosti v druzbi, kot tudi za

sredstvo zagotavljanja moznosti posameznikom.

3.4. Vecrazseinostno ucenje

Ker konkurencni izzivi drugih gospodarstev narascajo, mora Evropa najti nacine za
okrepitev svoje konkurencne prednosti, t.j. svojo sorazmerno visoko povprecno raven
izobrazbe. Ceprav je poklicna/strokovna izobrazenost potrebna in jo je treba nenehno
izboljsevati, postaja jasno, da moramo, Ce zelimo ohranili svojo ustvarjalnost in svoje
splosno dobro pocutje kot drzavljani nasih skupnosti, razsiriti meje ucenju. ldeja o
vecrazseznostin u€enja se je torej pojavila kot dimenzija vseZivijenjskega ucenja.
Vecrazseznostno ucenije je Siroko tako v smislu vkljuCitve vrste podrocij ali u¢nih tem in vrste
okolij, kier poteka ucenje. Poleg ucCenja za opravljanje dela, so za u€enje odraslih zelo
dolgo obstajale alternativne motivacijske sile: ljudska gibanja so se organizirala v nevladne
organizacije (NGO) in so uvedle svoje nacine organiziranja skupnega ucenja, predvsem v
obliki Studijskih krozkov. Cilj je lahko izobrazevanje Clanov organizacije, da bi lahko bolje
opravljali svoje delo v organizaciji, lahko pa so tudi razli¢ni drugi u€ni nameni, vkljucno z
ucCenjem za konijicke. Neformalno in priloznostno ucenje je prispevalo k sisemu razponu
ucenja od tega, ki je znacilno za strogo formalno u&enje. Ceprav so ljudska gibanja danes
morda izgubila nekaj svoje pomembnosti, pa je vrsto uCenja odraslin, ki ga organizirajo,
vredno ohraniti zaradi tega vsestranskega vidika, ki seveda vkljuCuje idejo aktivhega
drzavljanstva. (Glej poglavje 6 za nadaljnjo razpravo o formalnem, neformalnem in
priloznostnem ucenju).

3.5.  Uciti se ucitii

Razvoj izobrazevanja odraslih je dosegel raven, kjer najpomembnejsi cilj ni ve€ uCenje
dejstev, ampak ucenje, kako se uciti. Ce ste se naucili, kako se uciti, znate ravnati z
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vsebino u¢nega procesa ali drugi procesi na samostojen in prozen nacin. Ni¢ vec ni
posebno pomembno, kje se ljudje ucijo; pomembno je, kaj so se naudili. Izobrazevalne
ustanove zato izgubljajo svoj izklju¢ni polozaj in danasnji frend je razvoj delovnega mesta
kot mesta ucenja. Istocasno ljudje zelijo dokumentirati svoje znanje in ga uradno potrditi,
da bi ga npr. uporabili v zvezi z novo zaposlitvijo. Razlicni kreditni sistemi se razvijajo in
cedalje bolj uveljavljajo tudi na mednarodni ravni.

4. Politicne posledice in vplivi na razvoj ideje o ucenju odraslih

Razlicne evropske drzave so pod vplivom novih frendov v u€enju odraslin spremenile svoje
politike do izobrazevanja odraslih. Na nacionalnih ravneh so bile sprejete Stevilne pobude
za prilagoditev u€nih dejavnosti potrebam posameznika, potrebam delovnega Zivljenja in
potrebam druzbe kot celote.

Razvoj ucne tehnologije je vecini odraslih omogocdil izobrazevanje ne glede na njihov
Zivlienjski polozaj. Proznost, ki jo vnasa v izobrazevanje e- uCenje, je velika priloznost,
vendar na splosno izkuinje kazejo, da vecina ljudi zeli podpreti elekironsko ucenje se z
drugimi u€nimi dejavnostmi. “Socialno okolje” na internetu ne more nadomestiti fizi€nega
kraja srecanja, zato je fleksibilno ucenje bolj§i koncept, ker vkljuCuje vec oblik vnosa
informacij in nacinov dela. Paradoksalno je, da nekateri ljudje Cutijo, da je vsa ta proznost
ucenja zmanjsala njihovo lastno proznost: sedaj nimajo vec izgovora, da se ne bi uciliin
znana casovna stiska, ki jo pogosto Cutijo predvsem milade matere, pa se bo e bolj
zaostrila.

Veliko priseljenceyv je pri vkljuCevanju v izobrazevanje izpostavljeno razli¢nim kulturnim
pritiskom. Njihova stalisCa, fudi odnos do izobrazevanja so se izoblikovala v maticnih
druzbah, ki so sorazmerno bolj statiCne kot sedanje evropske druzbe. To povzroca veliko
tezav pri njjhovem prilagajanju in ustvarja obilo priloznosti za konflikte z ulitelji, saj je odnos
teh uciteljev izoblikovala zelo drugac¢na druzba.

4.1. Bela knjiga o izobrazevanju in usposabljanju

Na evropski polificni ravni je vrsta pobud prispevala k oblikovanju sodobnih pogledov na
uCenje odraslih. Vredno je opozoriti, da se drzave Clanice kljub dejstvu, da EU nima
formalne pristojnosti za njihove izobrazevalne politike, priblizujejo skupnim izobrazevalnim
ciliem preko stevilnin pobud. Teh pobud ne bomo podrobno raziskali, vendar pa je treba
omeniti nekaj pomembnih dokumentov in dogodkov. Leta 1995 je bila objaviljena “Bela
knjiga o izobrazevanju in usposabljanju — pouCevanju in ucenju- - k uCeci se druzbi”, ki se jo
navadno omenja kot Belo knjigo o izobrazevanju Jacquesa Delorsa. Njen glavni namen je
bil predlagati nacine za spoprijemanje z narascajoco brezposelnostjo, predvsem z
dolgotrajno brezposelnostjo med mladimi. Izobrazevanje in usposabljanje nikakor ne
moreta biti odgovorna za razreSevanje problema brezposelnosti, lahko pa k femu
pomembno prispevata. Osrednja ideja je, da bi se moralo tradicionalno izobrazevanje in
usposablianje umakniti “enkrat in za vselej” novim vzorcem vsezivijenjskega ucenja. Ce
bodo predlagane politike sprejete, bo to, kot je zapisano v beli knjigi, pomagalo “Evropo
spraviti na pot uCece se druzbe”. Da bi lahko dosegli te cilie, so bili sprejeti Stevilni ukrepi:
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spodbujati pridobivanje novega znanja

bolj zblizati Solski in poslovni sektor

boj proti izkljucenosti

razvijati jezikovne competence — znanje vsaj freh evropskih jezikov
enakopravno obravnavati kapitalske investicije in investicije v usposabljanje

VVVYVYYVY

Zanimivo je, da Knjiga izpostavlja domisljijo kot bistveno sestavino inovativhega procesa:
“Ena izmed nalog te knjige je usmeriti pozornost na poucevanje za pospesevanje
inovativnosti, saj je bilo ugotovljeno, da se sooCamo s prekomerno standardizacijo znanja.
Ustvarja se vtis, da je treba poucevati v strogo logicnem zaporedju, kjer je ustvarjanje in
prepoznavanje kakovosti odvisno od obvladovanija sistema deduktivnega sklepanja. Ta
temelji na abstraktnih konceptih, glavno viogo pri tem pa ima matematika. Tako lahko v
nekaterih primerin deduktivni pristopi povzrocijo pasivnost uCencev in omejujejo domisljijo.

Bela knjiga je predstavljala tudi ozadje za razglasitev
evropskega leta vsezivljenjskega ucenja, leta 1996. Cilj je
bil “ozavestiti evropsko javnost o pomemlbnosti
vsezivlienjskega uCenja, spodbujati boljse sodelovanje
med izobrazevanje in gospodarstvom, predvsem z
majhnimi in srednje velikimi podjetji, pomagati vzpostaviti
evropsko obmocje izobrazevanja in usposabljanja preko
akademskega in poklicnega priznavanja kvalifikacij
znoftraj Evropske unije, in poudariti prispevek vzgoje in
izobrazevanja k enakim moznostim.”

4.2. lizbonska deklaracija

Lizbonska strategija, ki jo je razglasil Evropski svet leta 2000, opredeljuje za strateski cilj
Evropske unije “postati najbolj konkurencno in dinamic¢no, na znanju temeljece
gospodarstvo na svetu, sposobno trajnostne gospodarske rasti z vec in boljsimi delovnimi
mesti in z veC socialne povezanosti.” To je imelo ocitne posledice za izobrazevanije
odraslih, ki je opredelieno kot jedro strategije. Cilji so bili jasneje opredeljeni v “*Konkretnih
prinodnijih ciljih sistemov izobrazevanja in usposabljanja™ (2001). Dosegli ngj bi jih do leta
2010, kar je seveda zelo optimisti€no pricakovanje. Za dosego ciliev je ustanovljeno
dvanajst delovnih skupin in sprejeti stevilni ukrepi. Na podrocju izobrazevanja odraslin so
najbolj jasni naslednji:

» lIzboljsati izobrazevanja in usposabljanja za ucitelje in vodje usposabljanja

» Zagotoviti vsem dostop do informacijsk-komunikacijske tehnologije

» Narediti u¢enje priviacnejse

» Podpirati aktivno drzavljanstvo, enake moznosti in socialno povezanost

» Krepiti vezi z delovnim Zivljenjem, raziskovalnimi dejavnostmi in druzbo nasploh.

Leta 2001 je Komisija sprejela Sporocilo o uresniCevanju vsezivijenjskega ucenja v Evropi, ki
je nastalo na podlagi razprav v drzavah ¢lanicah o Memorandumu o vseZivijenjskem
ucenju (2000). V Sporocilu je zanimiva zlasti nova opredelitev pojma “vseZivijenjsko
ucenje”. Sredi devetdesetih let je bilo vsezivijenjsko uCenje sinonim za ucenje odraslih,
nova definicija pa ga opredeljuje kot: “vse u€ne dejavnosti v zivljenju posameznika, ki
izboljSujejo znanje, spretnosti in zmoznosti za njegovo osebno, drzavljansko, socialno ali
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zaposlitveno udejstvovanje.” Na spletni strani EU o vzgoiji in izobrazevanju je zapisano, da
vsezivljenjsko uCenje obsega:

» pridobivanje in sprotno dopolnjevanje vseh vrst zmoznosti, interesov, znanja in
kvalifikacij od predsolskih let do obdobja po upokojitvi. Spodbuja razvoj znanja
in sposobnosti, ki omogocajo vsakemu drzavljanu, da se prilagodi na znanju
temeljeci druzbi in da aktivno sodeluje na vseh podrocjih druzbenega in
gospodarskega zivljenja in tako prevzema vecji nadzor nad svojo prihodnostijo.

» spostovanje vseh oblik u¢enja : formalno kot je na primer studij na univerzi;
neformalno ucenje kot so poklicna znanja in spretnosti, pridobliena na
delovnem mestu; priloznostno uCenje, kot je medgeneracijsko ucenje, ko se na
primer starsi naucijo uporabljati IKT s pomocjo svojih otrok.

4.3. Strukturni skladi

Izkusnje, pridobljene v okviru programov kot so Leonardo da Vinciin
Socrates so bile zelo pomembne za obravnavo izobrazevalnih politik na
podrocju izobrazevanja odraslih v Evropi. Na splosno pa se izobrazevanje
in usposabljanje odraslih financira predvsem s sredstvi Strukturnih skladov.
V obdobju 2000 - 2006 je vseZivljenjskemu ucenju namenjeno 12 milijard
evrov. Strukturni skladi so orodje za podporo strategiji zaposlovanja v Skupnosti, kar
pomeni, da so njihovi cilji dobro usklajeni s sploSnimi nameni vsezivljenjskega ucenja. Vv
obdobju 1994-99 so podpirali uCne dejavnosti, ki so vkljucevale:

razvoj temeljnih znanj in spretnosti in izboljSanje obstojecin znanj in spretnosti
spodbujanje kulture u€enja v podjetjih in razvoj nadaljnjega usposabljanja
razvoj certifikatnega sistema in kvalifikacijskega okvira

razvoj novih pristopov k u€enju (modularno zasnovo izobrazevanja in odprto
ucenje)

prizadevanja za programsko prenovo poklicnega in fehniCnega izobrazevanja
krepitev vezi med izobrazevanjem in delovnim mestom

spodbujanje poklicnega informiranja in svetovanja.

VVV VYVVYVY

Seveda politi¢ne institucije niso edine, ki vplivajo na razvoj u€enja odraslin. Med
organizacijami, ki se ukvarjajo s tem podrocCjem je posebej vplivno Evropsko zdruzenje za
izobrazevanje odraslih (EAEA). Zdruzenje sestavlja okoli 100 organizacij iz 34 drzav. Z
razli¢nimi projekti, publikacijami in usposabljanjem spodbuja predvsem razvoj in prenos
"dobrih praks”.

5. Razliéni pogledi na ucenje

Razprave o izobrazevanju odraslih v zadnjin desetletjin niso bistveno vplivale na teorije o
ucenju, spremenile pa so nase poglede na organizacijo ucenja, okolje in ¢as za ucenje
ter cilie (namene) za izobrazevanje in usposabljanje.
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5.1. Dostop do informacijsko-komunikacijske tehnologije

Razvoj IKT je revolucionarno vplival na organizacijo ucenja, saj omogoca zelo prozno
uCenje, ki je lahko tudi sorazmerno poceni, ko je opravliena zacetna investficija v
multimedijska sredstva. Nekateri celo trdijo, da bo v prihodnosti izobrazevanje, ki se
izvaja v skupinah s fizicno prisotnostjo ucecih, privilegij bogatih; drugi, ki si takega
razkosja ne bodo modgli privosciti, bodo pri u€enju obsojeni na svoje raCunalnike.

Uporaba IKT pri u¢enju ima ocitne prednosti, zato naj bi bil
dostop do interneta in multimedijskih programskin orodij
zagotovljen vsem. Premoscanje digitalnega razkoraka je
pomemben cilj Lizbonske strategije, predstavlja pa tudi
pedagoski izziv ter preizkus za demokratiCnost nasih druzb.
Vendar pa zagotavljen dostop do IKT se ni dovolj. Obstaja
namrec tehnicni prag, ki ga veliko ljudi tezko preseze brez
ustrezne pomoci. Ob tehnicnih problemih je treba omeniti tudi
pedagoske probleme, ki jih povzroca vpeljava IKT v ucni
proces. Clovek je namrec socialno bitje in ucenje v stiku z
drugimi pomaga ohranjati njegovo motivacijo in zagon. Obstaja veliko primerov, ko e-
ucenje ni dalo Zeljenih rezultatov, zato se danes mnogi vneti zagovorniki e- u€enja
spreminjajo v zagovornike fleksibilnega ucenja, ki v vecini primerov vkljuCuje tudi obCasna
sreCanja med ucenci.

5.2. Ucenje na delovhem mestu

Delovno mesto se razvija v pomembno mesto za ucenje. Za to obstajajo Stevilni razlogi.
Podjetja pogosto ugotavljajo, da izobrazevalne ustanove ne zagotavljajo specializiranih
znanj in izobrazbe, ki jo potrebujejo zaposleni, ali pa se sreCujejo s problemi kot so tezave
zaposlenih z branjem in pisanjem. V obeh primerih je ustrezna resitev organizacija ucnih
aktivnosti na delovnem mestu. UCenje na delovnem mestu se lahko prepleta z uCenjem
doma in uporabo IKT. Ceprav bodo izobrazevalne ustanove v prihodnje $e vedno igrale
pomembno vlogo, pa postaja v evropskih druzbah razmejitvena ¢rta med njimi in druzbo
Cedalje bolj zabrisana. Znanje, pridoblieno neformalno in priloznostno, postaja vedno bolj
priznano. Priznavanje predhodnega ucenja (APL) ali priznavanje predhodnega
izkuSenjskega ucenja (APEL) postaja pomembno za nadaljevanje formalnega
izobrazevanja in za zaposlitev.

5.3. Fleksibilnost

Fleksibilnost pri u¢enju odraslih obsega fleksibilnost v Casu (npr. v
dnevu, v tednu) in v celotnem Zivljenjskem obdobju posameznika.
Ucenju ni namenjen tocno dolocen cas, obdobje v Zivljenju. Lahko
poteka med delom, organizirano ali ne, v prostem casu, v razlicnih
obdobjih zivljenja. V resnici se ljudje skoraj ne morejo izogniti
ucenju, to pa postane bolj u€inkovito, Ce je organizirano.
Individualna prilagoditev ciljev in strategij u¢enja ima svoje ocitne
prednosti. Nauciti se kako se uciti je izredno pomembno, saj se posameznik lahko le na tak
nacin razvije v samostojnega ucenca kar je cilf modernega izobrazevanja. Taka
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pojmovanija vplivajo fudi na usposabljanje uciteljev. Dokument o ciljih za prihodnost
sistemov izobrazevanja in usposabljanja med klju€ne cilie uvrsic¢a izboljSanje znanja in
spretnosti uCiteljev “za motiviranje u€encev, da v izobrazevanju prevzamejo odgovornost
za svoje lastno ucenje.”

6. Cloveski kapital in socialni kapital

Za vlaganje v izobrazevanje in usposabljanje obstajajo trije jasni razlogi: potrebe
posameznika, potrebe druzbe in potrebe delovnega Ziviienja. Taka trditev takorekod ni
sporna, poudarek pa se z leti lahko spreminja. IzobraZzevalne ustanove moragjo biti
povezane s pofrebami delovnega zivljenja; to je danes v Evropi Se vedno bistvenega
pomena. Vendar, kot smo videli, izobrazevalne ustanove nimajo ve€ monopolnega
polozaja. Njihova vloga se spreminja in podreja novim zahtevam, saj morajo tudi
izobrazevalne ustanove prevzeti del skupne odgovornosti v boju proti socialni izkljuCenosti.
Dostop do izobrazevanja je seveda del tega procesa, sqj je zaposljivost v veliki meri
pogojena z izobrazevanjem. Obstajajo pa Se druge zahteve, ki tudi opredeljujejo viogo 5ol
in drugih izobrazevalnih ustanov. Mednje uvri¢amo tako imenovana nova temeljna znanja
in spretnosti. Memorandum 2000 opredeljuje nova temeljna znanja in spretnosti kot “tiste, ki
so potrebne za aktivno participacijo v druzbi znanja in ekonomiji”. Seznam podrodij
temeljni znan;j in spretnosti, ki seveda $e ni zakljucen, obsega racunalniska znanja, tuje
jezike, tehnolosko kulturo, podjetnistvo in socialne spretnosti. Ta znanja in spretnosti so po
Memorandumu “bistveni temelj aktivnega drzavljanstva in zaposljivosti v Evropi 21.
stoletja.”

6.1. Sodelovanje in socialna vklju¢enost

Temelina znanja in spretnosti ter ukrepi, ki jih sprejemamo za njihovo uresniCitev, so
povezani z vprasanji razvoja Cloveskega kapitala. Ideja ni nova, sqj je Zze v Beli knjigi iz
leta 1995 naveden cilj “spodbujati razumevanje izobrazevanja in usposabljanja kot
vlaganije in ne kot poslovni odhodek oz. strosek. Izraz cloveski kapital je jasno opredeljen
in se nanasa na razvoj notranjin virov posameznika.

Socialni kapital pa je tezko natancno opredeliti in Se tezje izmeriti. Predstavijajo ga
socialna omrezja znotraj druzbe, kodeksi ravnanja v skupnosti, odraza pa fudi zaupanje v
javne ustanove. Stopnja zaupanja, ki vlada v neki skupnosti, se uporablja kot kazalnik
ravni socialnega kapitala. Porocilo Nordijskemu svetu ministrov iz leta 2001 kaze na jasno
povezavo med stopnjo sodelovanja v izobrazevanju odraslih in ravnijo zaupanja v druge
ljudi. Nadaljnje izobrazevanje povecuje moznosti ljudi za zaposlitev in krepi osebno
zadovoljstvo, vendar je v primeru socialnega kapitala treba predvsem izpostaviti vidik
aktivnega drzavijanstva. Ce razumete viogo in nacin delovanja institucij v druzbi in
delujete kot odgovorni Clan SirSe skupnosti, tudi bolj zaupate v svoje moznosti vplivanja
na razvoj druzbe. Z drugimi besedami, povecujete socialni kapital svoje skupnosti, v
kateri zivite.

Kako se izogniti zmanjSanju socialnega kapitala? V Evropi namenjamo veliko pozornost
vprasanjem socialne izkljuCenosti, saj se zavedamo, da so velike socialne razlike v druzbi
lahko povod za socialne nemire in celo spopade. Strategije za zmanjsevanje
brezposelnosti, integracijo priseliencev, premoscanje digitalnega razkoraka , za pomoc
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ljudem z motnjami branja in pisanja, viaganje v nova temeljna znanja in spretnosti, so del
zavedanja o pomembnosti socialnega kapitala.

7. Regionalne razlike

Veckrat smo ze omenili skupni evropski pristop k vprasanjem izobrazevanja in ucenja
odraslih. Ceprav lahko tak pristop obstaja na politi¢ni ravni, ni nujno, da seze tudi na
lokalne ravni. Se vedno obstaja Siroka paleta nacinov, na katere se organizira
izobrazevanje odraslih, Se vec je nacinov odzivanja uciteliev na njihove vioge. Obstaja
tudi mnogo regionalnin razlik, ki pa jih ne bomo navajali, sgj jih tezko posplosimo.
Seveda je mogoce frditi, da bi bilo bolje regionalne razlike ohraniti kot poenotiti. Kadar
se sreCajo ljudje, ki pripadajo razlicnim regijam, da bi razpravljali o izobrazevanju, so
lahko njihove raznolike izkusnje dragocen prispevek k doseganju boljsin rezultatov. Ljudje,
ki prihajajo iz podobnih okolij, bodo verjetneje nasli podobne resitve, te pa morda ne
bodo tako dobre. Kulturne razlke je freba razumeti kot spodbude domisljiji in
ustvarjalnosti, ozavesCenost o medkulturnih razlikah pa bi morala bifi del sestavni del
evropskega izobrazevanja odraslin. Etnocentricni odnos se mora umakniti spostovaniju
evropskih razlik na vseh podrocjin sodelovanja. Udelezenci nekega izobrazevalnega
programa za odrasle so rekli takole: “v programu bi zeleli ve¢ poudarka na
medkulturnem ozaves$canju, ker bi jim to verjetno pomagalo pri premagovanju njihovih
predsodkov na zgodnej§i stopniji. UCenje iz njihovih razlik bi bilo morda lazje, Ce bi bilo
razmislianje o medkulturnin vidikin del vsakega modula.”

7.1.  Skupni cilji?

Cilji Evropskega sveta se lahko dosezZejo na razlicne
nacine. Dejstvo je, da obstajajo med evropskimi
drzavami na podrocju izobrazevanja zelo velike razlike,
zato je osupljivo do kakSne mere so se evropski politiki
dejansko dogovorili o skupnih izobrazevalnih ciljih.
Pomembno je zagotoviti preglednost (transparentnost)
sistemov in ljudem omogociti pri iskanju dela neovirano
gibanje preko nacionalnih meja. Na pofti k tfemu cilju
moramo opraviti vrsto nalog — na primer standardizirati
opise uCnih dosezkov. Vpeljava evropskega kreditnega
sistema (ECTS) je del the prizadevanj, snujejo pa se tudi skupne poti za priznavanje
predhodno pridoblijenih znanj in spretnosti. Med Stevilnimi iniciativami je zlasti pomemben
projekt Europass usposabljanje, ki omogoca drzavljanom evropskih drzav, da v ¢asu
Solanja del svojega prakticnega usposabljanja opravijo v drugih drzavah, Clanicah
Skupnosti. Europass ne vodi k poenotenju sistemoyv izobrazevanja in usposabljanja med
drzavami, Ceprav je dokument Europass skupen, enoten evropski dokument. Mobilnost na
podrocju izobrazevanja je tesno povezana z mobilnostjo pri zaposlovanju, zato je
pomembno na kaksen nacin razumemo evropska spricevala. Seveda smo kljub stevilnim
iniciativam Se vedno zelo oddaljeni od poenotenja raznolikih evropskih izobrazevalnin
sisfemov.
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KljuCni izrazi

NGO - Nevladne organizacije

Prostovoljne organizacije, zelo pogosto z idealisticnim ciliem, ki tvorijo poleg javnega in
zasebnega takoimenovani tretji sektor.

Prilagodljivost - sposobnost prilagajanja novim razmeram in izzivom .

Demografski- ki ima opraviti z opisom prebivalstva na nekem obmocdju, npr. relativna
velikost starejSe populacije v primerjavi z mlado populacijo .

Bela knjiga - uradni dokument (porocilo) organov oblasti, v katerem so opisani prihodnii
nacrti za posamezno podrocje (npr. izobrazevanje).

Evropski svet - svet, ki ga sestavljajo voditelji drzav ali viad drzav ¢lanic Evropske unije.
Njegova glavna naloga je oblikovanje smernic za socialni, gospodarski in politi€ni razvoj
Unije.

Digitalni razkorak - razkorak (razlika) med ftistimi, ki znajo uporabljati orodja IKT

(racunalniska orodja) in tistimi, ki tega ne znajo

Vprasanja za razpravo

J—

V kolikSni meri se je po vasem mnenju ustvarjalnosti mogoce nauciti?

2. Alilahko zahteva po vlaganju v izobrazevanje starejSin odraslin (po 50 letu starosti)
sprozi spor med oblastmi in posameznimi podjet;i?

3. V kolikdni meri je opredelitev vsezivljenjskega ucenja v Sporocilu iz leta 2001 dovolj
Siroka, da vkljuCuje koncept vecrazseznostnega ucenja 2

4. Kako komentirate navedbo, da bo v prihodnosti e- u€enje namenjeno predvsem
manj bogatim, medtem, ko si bodo premoznejsi sloji lahko privoscili izobrazevanje,
kjer se bodo lahko sreCevali z drugimi ljudmi?e

5. Zakaj so Evropi potrebna “nova temeljna znanja in vescine”?2 Katera od teh znan;j
in vesCin se vam zdijo najbolj pomembna?

6. Kako razumete izraz socialni kapital?2 Na kakSen nacin lahko izobrazevanje odraslih

vpliva na njegov razvoj?

Vprasanja za samopreverjanje

1. Kako se je v Evropi v zadnijih lefih spreminjal pomen izraza vsezivijenjsko ucenje 2

2. KakSen je cilj Lizbonske strategije?

3. Kajoznacujemo z izrazom digitalni razkorak?

4. Zakagjje delovno mesto postalo pomembno okolje za ucenje 2 Navedite vsaj dva
razloga.

5. Kaksni so pozitivni uc€inki regionalnih razlik na podrocju izobrazevanja?
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Viri in predlogi za nadaljnje branje

White Paper on Education and Training - Teaching and Learning - Towards the Learning
Society, 1995

A Memorandum on Lifelong Learning
Commission of the European Communities (CEC), 2000

Making a European Area of Lifelong Learning a Reality
Communication from the Commission (2001)

Report from the Education Council to the European Council
"The concrete future objectives of education and training systems" (2001)

Albert Tuiinman e.a. (2001),
Curious Minds — Nordic Adult Education Compared, Nordic Council of Ministers.

Magda Trantallidi ed. (1996),
Adult Continuing Education for Developing Human Resources in the European Union of the
year 2000, Athens.

Paolo Federighi e.a. (1997)
The Preparation and Management of Transnational Adult Education Projects, EAEA,
Amersfoort.

Mark Dale ed. (2000),
Towards the End of Teaching? — Innovation in European Adult Learning, Nordic Folk
Academy.

John Field ed. (2002)
Promoting European dimensions in lifelong learning, NIACE.
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Osnovni pojmi in nacela izobrazevanja
odraslih

1. Uvod

Pojmi so izrazi, ki oznacujejo ideje, te pa so za nas kljucnega pomena. Imajo odmey,
resonanco, ki presega obicajni pomen besed. Ta odmev pa je mocno odvisen od
konteksta, v katerem se nahaja. Tako so lastnosti pojmov tiste, zaradi katerih se njihova
interpretacija in uporaba razlikujejo. Lahko gre za sporazumno razlicne pomene, v sklopu
razlicnih interesnih skupin, kot so izobrazevalci odraslin, vzgoijitelji, politiki, predstavniska
telesa, zaposleni, gospodarska zdruzenja, centralna in lokalne uprave in mednarodne
organizacije. Ta razumevanja se razlikujejo fudi v Casu in prostoru. Z drugimi besedami,
pojmi so tekmovalni. Prostorsko, pomen in pomembnost pojmoyv se razlikujeta od drzave
do drzave, od regije do regije, celo med mesti (Tight, 1996). Vendar pa se v vse bolj
internacionaliziranem svetu ideje in prakse zdruzujejo, tako da vse veC pojmov dobiva
globalno uporabnost in pomen. Vpliv svetovnih sprememb na razvoj pojmov in praks se
tfrenutno najbolj odraza v obliki gibanj za vsezivljenjsko ucenje, v ekonomsko razvitih
druzbah. Od sredine devetdesetih je Evropska komisija postala vodiini medviadni
posrednik in je vplivala na trenutno dogajanje v razvoju strategij vsezivljenjskega ucenja v
Evropi. Konceptiin prakse vsezivljenjskega ucenja v drzavah clanicah se pregledujejo in
prilagajajo evropski perspektivi na podrocju izobrazevanja (Evropska komisija, 2000).

2. Cilji

Namen tega sklopa je pojasniti kljucne pojme v izobrazevanju odraslih, njihovo rabo ter
smeri razvoj tega podrocja, kot jih danes razumemo v Evropi. Cilji tega sklopa so:

» stopnjevati medsebojno razumevanije v okviru evropskega pilotnega projekta
ADDED - Usposabljanje izobrazevalcev odraslih

razviti evropsko dimenzijo na podrocCju poucevanja in izobrazevanja odraslih
pojasnitfi razlicne mednarodne pojme in njihovo uporabo v nacionalnih okoljih
bolje razumeti, kako se odrasli ucijo

izdelati smiselno podlago za nacrtovanje izobrazevanja odraslih

YVVYVY
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» andlizirati znacilnosti odraslega u¢enca, u¢ne snovi in specificne ucne situacije
> izboljsati uCinkovitost izobrazevalcev odraslin.

Izbrani pojmi so pogosti in pomembni za razumevanje podrocja izobrazevanja odraslih.
Pogosto jinh uporabljajo viade, sodobna literatura in mediji. Vendar pa so nekateri novi
pojmi uporabljajo pogosteje predvsem med politiki in strokovnjaki za izobrazevanje, v
javnosti ter med izobrazevalci odraslih pa redkeje.

3. Odrasli ucenec - odraslost

nOdrasla« je oseba stara nad 16 let (Evropska komisija, 2000b). Ta pojem je pod mocnim
vplivom UNESCO-ve definicije iz leta 1976, po kateri so odrasle osebe fiste, ki jim druzba
priznava zrelost za opravijanje viog kot so polna zaposlenost, poroka, starsevstvo,
placevanje davkov in podobno. Pojem ni neposredno povezan s starostjo, prav tako se ne
ujema z vecinskim pojmovanjem starosti/odraslosti (Knowles et al., 1973).

Rogers dokazuje, da pojem 'odrasel' obsega Sirok spekter razlicnih pojmov, na primer,
lahko se nanasa na stopnjo v Zivljenjskem ciklu posameznika, lahko se nanasa na status, ki
ga sprejema druzba, lahko se nanasa na druzbeno pod-skupino, ki se razlikuje od otrok
(Rogers, 1996).

Odraslost naj bi predstavljala polozaj, ki posameznikom podeljuje status in pravice, in jim
hkrati podeljuje dolZznosti in odgovornosti (Tight M., 1996).

Havingurst (1961) ilustrira spremembe v razvojnin nalogah v treh obdobjih odraslega
Zivlienja:

Odrasli u€enci so vsi druzbeno zreli drzavljani, ki se izobrazujejo oz. vstopajo v
izobrazevalno dejavnost iz razli¢nih motivov: osebnih, poklicnih, ekonomskih, socialnih,
kulturnih, drzavljanskih ali duhovnih (Jarvis, 1995).

Odrasli uCenci so vsi, ki se udelezujejo razlicnih izobrazevalninh priloznosti. To so heterogene
skupine ljudi, z razli¢nimi izobrazevalnimi biografijamiin raznolikimi izobrazevalnimi
potrebami. Nedavna raziskava je pokazala, da so odrasli izobrazevanci vsi druzbeno zreli
drzavljani, ne glede na njihov odnos do ucenja. Vseeno pa je uporaba pojma »odrasli« v
praksi pogosto predmet s starostjo povezanih omeijitev, ki jih postavljajo bodisi evropska
pravila in/ali nacionalni zakoni.
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VVVVVVVY

VVVYVY VVVY

YVVVVYVYY

Zgodnja odraslost (med 18 in 30 let):

izbira partnerja

Zivlienje v zakonski /partnerski skupnosti
ustvarjanje druzine

vzgoja ofrok

upravljanje doma

prva zaposlitev

sprejemanje drzavljanskih odgovornosti
ustvarjanje druzbenega kroga

Srednja leta (med 30 in 55 let):

doseganje odraslin drzavljanskin in druzbenih odgovornosti

vzpostavitev in ohranjanje ekonomskega polozaja

pomoc otrokom v adolescence, da postanejo odgovorne in zadovoljne
odrasle osebe

razvijanje in vkljuCevanje v prostocasne aktivnosti

ohranjanje zakonskin/partnerskinh odnosov

sprejemanje in prilagajanje na psinoloske spremembe srednjih let
prilagajanje na ostarele starSe

Pozna odraslost (nad 55 let):

prilagajanje na pojemajoco fizi€no in psihicno moc in zdravje
prilagajanje na upokojitev in zmanjSane dohodke
prilagajanje na smrt zakonskega partnerja

vzpostavitev jasne zveze z doloceno starostno skupino
izpolnjevanje druzbenih in drzavljanskih obveznosti

ureditev zadovoljivih zivljenjskin pogojev

Pravzaprav tak pristop umetno loCuje uCenje odraslih od ucenja mladine (Field, 2002). 25 let
naj bi bila tista starostna meja, ki predstavija prag za vstop v izobrazevanje odraslih; ta trend pa
se pojavlja v sodobnih in veljavnih dokumentin evropskih politik (Evropska komisija, 2000, 2002).

4. Izobrazevanje / ucenje odraslih

Izobrazevanje razumemo kot ‘organizirano in nepretrgano izobrazevanje in usposablianje
znotraj formalnega izobrazevalnega sistema, vkljucujoC primarno, sekundarno in ferciarno
stopnjo (CEDEFOP 19946).

Socrates
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ucenje

izobrazevanje

usposabljanje

izobrazevanije usposabljanje

Slika 1: Alternativha diagramska prezentacija jedra pojmovnih odnosov.
Vir: Tight (1996).

Konceptualizacija izobrazevanija, ki se nahaja zgolj v izobrazevalnih ustanovah ni zadovoljiva,
saj se nanasa zgolj na lokacijo in ne na kvaliteto izobrazevanja (Jarvis, 1995). Prav tako se zdi,
da ne prepoznava, da lahko izobrazevanje poteka tudi v drugih institucijah, katerih primarna
namembnost ni izobrazevanje, na primer delovna mesta, zapori, cerkve, vojaske baze,
zdravstveni centri in podobno. Prav tako se lahko nahaja izven ustanov, kot na primer uCenje
na daljavo (Tight, 1996).

UNESCO pa vidi izobrazevanije tudi kot: ‘organizirano in nepretrgano izobrazevanje, oblikovano
tako, da ponuja kombinacijo znanja, vescin in razumevanja, koristnega za vse aktivnosti v
Zivlienju' (Jarvis, 1990, stran 105).

Glede na to Siroko zastavljeno definicijo, izobrazevanje zajema naslednje elemente:

>

YV VVVYV

udelezenost izobrazevalca in, ¢e mogoce, ustanove

proces, ki se odvija v daljsem casovnem obdobju

prenos splosnih, uporabnih znanj tistim, ki to zelijo

pridobivanje vescin kot del izobrazevalnega procesa

sposobnost razumevanja Sirokega spektra znanj s povzemanjem informacij,
razlaganje in sklepanje

kombinacija znanja, sposobnosti in razumevanja koristna za vse Cloveske
aktivnosti.

Socrates
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Vendar pa izobrazevanje ne bi smelo biti videno zgolj kot individualno ali zgolj pod okriliem
psinoloskih terminov. Nekateri sociologi se ukvarjgjo s to tematiko, izvajojo raziskave in se
osredotoCajo na funkcijo in mesto izobrazevanja, v danem druzbenem kontekstu (Jarvis, 1996).
Na primer, nekateri smatrgjo, da je namen izobrazevanja, znanje in razumevanje, druzbeno
konstruirano (Bourdieu-Passeron, 1990). S te perspektive so izobrazevalni sistemi prikazani kot
proizvajalci druzbenih in ekonomskih delitev in formalnega izobrazevanja, kot drzavnega
aparata za 'proizvajanje’ liudi z zelenimi vescinami in sposobnostmi. Zato ta Sola misli odkriva
poseben interes za neformalne oblike izobrazevanja, izven vpliva in kontrole drzave.

Ucenje, kot dihanje, je nekaqj, kar vsi poChnemo ves Cas, tudi takrat, ko se tega sploh ne
zavedamo. Gre za osnovni Cloveski proces. Za razlko od dihanja in izobrazbe, ni nikakrsnega
skupnega razumevanja kako se ucimo, zato je na voljo mnogo razli€ninh mnenj med psihologi in
izobrazevalci o tem kaj uCenje pravzaprav je (glej odstavek o ucnih teorijah)

UcCenje lahko gledamo z zornega kota, kjer pouCevanje ni nujno, se pa pojavija znotraj krajsega
casovnega okvira v manjsin sklopih.

Vendar pa razlike med izobrazevanjem in uCenjem niso tako jasne. Dopusc€ajo nam, da
sprejemamo oba koncepta kot konca istega spekira, ki se prekrivata. Do neke mere se lahko
termini uporabljajo znotraj obeh pojmov (Tight, 1996)

Kako, potem razlikovati med izobrazevanjem in usposablianjem? Najbolj pogost pristop za
razlikovanje je uporaba ideje o Sirini in/ali globini.

Izobrazevanje/ucenje

IZOBRAZEVANJE > UCENJE

<« povecevanje organiziranosti

zmanjanje organiziranosti  —

Izobrazevanje/usposabljanje

IZOBRAZEVANJE > USPOSABLJANJE

— . C e .
povecevanje Sirine in globine

povedevanje specifinosti — >

Slika 2. Podrodji izobrazevanje/uCenje in izobrazevanje/
poucevanije. Vir: Tight (1996)
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Med tem ko je izobrazevanje sprejeto kot Siroko in splosno, osnovano na znanju, dolgorocno in
humanisticno, bi lahko poucevanje argumentirali kot ozko, prakfiCno-vescinsko, specificno,
poklicno usmerjeno in povezano z ekonomijo.

Poklicno usposabljanje se nanasa na dva kvalifikacijska pojma.

5. Zacetno in nadaljevalno usposabljanje

Prvi pojem je sprejet kot poklicno in tfehnicno izobrazevanje in usposablijanje znotraj Solskega
sistema, vkljucno z univerzitetno stopnjo izobrazbe. Slednji pa se nanasa na poklicno
izobrazevanije in usposabljanje , namenjeno predvsem stiim kategorijam odraslin u¢encev:

zaposlenim

tistim, ki Zelijo zamenjati poklic

kratkoro€no ali dolgorocno nezaposlenim

tistim, ki prvic¢ vstopajo na trg delovne sile ali se Zelijo nanj vmiti po daljsi
prekinitvi.

VVVYV

Nadaljnje usposabljanje zajema razlicne oblike, kot na primer:

» ponovno usposablianje, ki omogoca pridobitev novih znanj

» specidlizirano usposabljanje, namenjeno posodobitvi znanjin spretnosti

» usposablianje na delovnem mestu (on-the-job), ko se posameznik usposablja na
delovnem mestu (CEDEFOP1996).

Vendar pa je pojmovno razlikovanje med zacetnim n nadaljnjim usposabljanjem zgol
odsev umetnega loCevanja izobrazevanja odraslin na stopnje ali sklope, ki upravicujejo
fragmentiranje politik med razli¢nimi, pogosto tekmovalnimi viadnimi oddelki (Field, 2000).
Kot Ze omenjeno, poklicno usposabljanje predstavlja idejo o zmoznostin (kompetencah),
ki za razliko od znanja in vescin, prispevanja k ekonomski produktivnosti in razvoju.

Poklicno usposabljanje se povezuje z dogajanji na trgu dela, od tod pa s prispevanjem k
ekonomski produktivnosti in razvoju. V tem prepriCanju lezi opora argumentu za vediji
vlozek v razvoj Cloveskih virov (HRD — human resource development; OECD, 1996). Vendar
pa se smafra, da je razvoj Cloveskih virov zelo ozek pristop in omejuje izobrazevanje za
prihodnja delovna mesta, sqgj se osredotoca na ekonomsko korist izobrazevanja in
spregleda humanisticne vrednosti.

Teorija izobrazevanja odraslih razlikuje med izobrazevanjem odraslih (education of adults) in
‘adult education’.

Rogers argumentira (1986), da se prvi pojem nanasa na vse oblike izobrazevania,
nacrtovanega za tiste, stareSe od 16 let, ne glede na ustreznost izkusen, ki jih imajo, sposobnost
konfroliranja uCenja in moznost prispevanja k uCnemu procesu.

Slednji pa zajema vse tiste oblike izobrazevanja, ki smatrajo sodelujocega ucenca kot
odraslega - kot sposobno, izkuSeno, odgovorno, odraslo in uravnoveseno osebo (Rogers,
1996).
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Tako izraz izobrazevanje odraslih/ucenje vkljucuje vse tipe in oblike procesov za odrasle,
izlusCimo pa lahko naslednje klju¢ne elemente:

» lokacije so razlicne, saj lahko poteka usposabljanje tako v izobrazevalnih
ustanovah kot na delovnem mestu ali v skupnosti

cilji so raznoliki in merijo na razvoj znanj, vescin in sposobnosti posameznika
oblike, vsebine in metode podajanja znanj so razlicne

razvoj je holistiCen in obsega osebnostne, kulturne in ekonomske dimenzije
vsebuje prilagajanje na spremembe v zZivljenju posameznika skozi usposabljanje
in aktfivnosti

ima humanistiCen in holistiCen pristop do ucenja, ki prinasa spremembe v
odnosu ali vedenju.

YV VVVYV

Posledicno izobrazevanje odraslih/ucenje odraslih predstavlja kompleksen koncept, njegove
funkcije so raznolike in dopolnjujoce. Lahko nanj gledamo kot na osebnostno rast, pa tudi kot
ekonomiski in socialni razvoj (Evropska komisija 2000c). Vendar pa sodobne politike razvoja
Cloveskin virov zadele ob zmanjsevano pojmovanje izobrazevanja odraslih na nadaljnje
poklicno usposablianje. Ta frend omejuje izobrazevanije odraslih v usposablianju za delo, saj se v
vecini osredotoCa na ekonomsko korist izobrazevanja odraslih in spregleda njegovo
humanisticno vrednost.

Malcom Knowles, ameriski izobrazevalec odraslih, je razvil koncept, ki je prevzel §irSi pomen
in se nanasa na na-izobrazevanca-usmerjeno izobrazevanje za ljudi vseh starosti, kar je
konceptu prineslo veliko popularnost v mnogih drzavanh.

Knowles je populariziral koncept 'andragogike’, Ceprav ni bil prvi, ki je ta termin uporabil.
Andragogika se prvi€ pojavi v pisanju nemskega ucitelja Alexandra Kappa, leta 1833. V
komentarju na Platonovo teorijo izobrazevanja, je Kapp navedel andragogiko: ‘andr' — gr.
'Clovek', pedagogika (paid — gr. 'ofrok’, agogy - 'proces vodenja nekoga'). Termin se ni
prijel in padel v pozabo, dokler ga ni stoletje kasneje Lindeman uporabil v anglescini. To je
vodilo do postopnega priznavanja andragogike v Franciji, Jugoslaviji in na Nizozemskem.
Knowles trdi, da je pojem 'andragogike’ prvi¢ predstavil ameriski kulturi, leta 1967,
Jugoslovan Dusan SaviCevi¢, izobrazevalec odraslih, kot koncept in oznako za razlikovanje
od pedagogike - teorije o izobrazevanju ofrok.

7 Zanimivo
‘Andragogika’ ni grika beseda. Termin so sestavili in uporabljajo
ne-griki ucitelji. Tako je ‘andragogika’ efimolosko vprasljiva in
ima celo seksisticen prizvok, saj v moderni gr3cini pomeni
‘didakti¢no poucevanje odraslih moskin'. Zato se v Grciji ne
uporablja kot mednarodni koncept, saj nasprotfuje bistvu
kriticnega razmisljanja in premostitve smisla vsebovanja vsega v
teoriji izobrazevanja odraslin.
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Andragogika je prispevala k razdijenemu interesu v izobrazevanja odraslih v 80ih letih,
vendar pa je oslabela zaradi rasti spoznavanja raznolikosti in potrebe po veCnamenskosti
prakticnih in teoreti¢nin pristopov v izobrazevanju odraslin. Izobrazevanje odraslih je
podrocje raziskovanja in prakse in privlaci vec disciplin: sociologijo, psihologijo, politicno
ekonomijo, politicne vede, anfropologijo in druge. Zato je malo verjetno, da bi bilo
andragogiko mogoce razloziti ali oblikovati kot izobrazevanje odraslih.

6. Poucevanje odraslih

Idejo poucevanija si lahko zamisljamo kot naravno dopolnilo ideji uCenja in izobrazevanja.
Zato da se u€imo, sklepamo, nas je potrebno pouciti. Vendar pa se ucenje lahko odvija
brez neposredne prisotnosti uCitelja, tako da je proces pravzaprav obrnjen — da poucuijes,
moras imeti vsaj enega uCenca. Za izobrazevalca odraslin je uCenje vsezivljenjski proces in
ozke interpretacije poucevanja so hitro lahko spoznane kot neupraviceno omejene (Tight,
1996).

Prinod informacijskih in komunikacijskih tehnologij (ICT) je prinesel spremembe paradigem
v izobrazevanju in usposabljanju — sprememba od izobrazevanja k u¢enju. Ta premik je
vplival na tradicionalne tehnike poucevanja in u¢enja. (Evropska komisija, 2000). Tako je iz
tradicionalne in pasivne oblike u¢enja nastal premik k aktivnemu ucenju, podprtemu z
elektronskimi bazami podatkov in informacij. Casovna in prostorska dimenzija v u&nih
moznostih sta razvili in pomnozili metode, u€ne pripomocke, u€na okolja in urnike.
Posledicno se nove oblike izobrazevanja odraslih sreCujejo z razliCnimi ucnimi potrebami za
raznolike in heterogene ucence.

To spoznanje se pogosto uporablja za odpravo mej, ki preprecCujejo obiskovanje bol]
fradicionalnih programov, hkrati pa predlaga bolj na-ucenca-usmerjen pristop do ucenja.
Ta vrsta u€enja, v obliki programov, ki so fleksibilno oblikovani na individualne poftrebe in
zahteve, so lahko na voljo v u€nih centrih ali pa je vecina aktivnosti izvedena izven takega
centra, na primer doma, na delovhem mestu in podobno. V skorqgj vseh primerih je
potrebno posebej pripraviti in prilagoditi potreben material. (Evropska komisija, 2002).

7. lzobrazevalec odraslih- spodbujevalec ucenja

Vloga izobrazevalca odraslih je v literature precej Siroko zastavljena in ima veliko poimenovan;:
ucitelj, tutor, vzgojitelj, instruktor, predavatelj, pomocnik, spodbujevalec, svetovalec, razvijalec
cloveskih virov in mentor. Pravzaprav vkljuceni v izobrazevanja odraslih zavracajo pojem
‘ucCitel]’, deloma ker se zelijo loCiti od obicajnih solskih uciteljev in deloma, zaradi zaznavanja
neprimernosti, kar se zdi kot tipicne Solske u¢ne metode za odrasle. Izobrazevalec odraslih mora
uporabljati teorijo izobrazevanje odraslih v praksi.

Biti uCinkovit izobrazevalec odraslih zahteva razumevanje kako se odrasli najbolje ucijo. V
primerjavi z ofroki in adolescenti, imajo odrasli posebne potrebe in zahteve kot u€enci. Kljub
navidezni realnosti pa je izobrazevanje odraslih relativno novo podrocje raziskovanja. Prvi na
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podrocju izobrazevanja odraslih je bil Malcom Knowles. predstavil je nov pristop k bolj
sistematicni uporabi andragogike znotrgj razlicnih podrocji prakse izobrazevanje odraslin.

Knowles je predlagal, da mora izobrazevalec odraslih:

» vzpostaviti kooperativho u¢no vzdusje

ustvariti mehanizme za vzajemno nacrtovanje

poskrbeti za prepoznavanje potreb in interesov uCencev

zagotoviti formulacijo ucnih ciliev osnovanih na prepoznanih potrebah in
interesin

oblikovati zaporedne aktivnosti za doseganje ciliev

izpeljati nacrt z izbiranjem metod, materialov in virov

oceniti kakovost u€ne izkusnje med ponovnim prepoznavanjem potreb in
nadaljnjim uCenjem (Knowles, 1980).

VVV VVVY

Vendar pa kot rezultat fehnoloskega razvoja tudi izobrazevanje odraslin spreminja svojo
paradigmo, od prenasanja znanja do spodbujanja in usmerjanja ucnih vlog. Poucevanje
se ni€ vecC ne kaze kot podajanje snovi uCencu ampak je definirano kot 'spodbujanje
samo-usmerjenega ucenja’ (glej fudi pod andragogika vs. pedagogika).

Poleg tfega pa so nedavne studije (TTnet, 2002) pokazale, da drugi strokovnjaki prejemajo
veliko vec priznanja in spodbud za razvoj njihovih prispevkov k u¢enju in njihovi izgradnii
cuta evropskega drzavljanstva.

Slededi strokovnjaki bi zato prav tako morali sodelovati kot spodbujevalci uCenja:
ucitelji in vzgoijitelji mladih

strokovnjaki za podrocje izobrazevanja odraslih
izobrazevalci odraslih prostovoljci

zaposleni v lokalnih skupnostin

zaposleni pri delu z mladimi

strokovnjaki za tehnologijo

socialni delavci

zdravstveni delavci

aktivisti v sindikatih

knjiznicarii

VVVVVVVVVY

8. Vsezivijenjsko izobrazevanje / ucenje

Oba koncepta ilustrirata rast v mednarodnem razmisljanju, v izvedbeni politiki in
sodelovanju na podrocju izobrazevanja odraslih in usposabljanju po 2. svetovni vojni.
Vsezivljenjsko izobrazevanje/uCenje kaze na zavracanje ‘front-end' modela, ki je model
izobrazevanja utesnjen med otrostvom, adolescenco in zgodnjo odraslostjo. Namesto
tega je izobrazevanje prikazano kot vsezivljenjska vsebina, potrebna in zelena za vse. Kljub
spodbujanju alternativnih modelov 'ponavljajo¢ega se' izobrazevanija, to je modelov, ki
obsegajo menjavanje izobrazevanja z drugimi dejavnostmi, katerih glavni del predstavlja
delo, lahko pa vsebujejo tudi prosti Cas in upokojitev (Tight 1996).
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lzvor spoznavanja o ucenju skozi zivlienje lahko izsledimo ze pri Platonu (Jarvis, 1990;
Edwards, 1999), vendar je sodobna uporaba koncepta moc¢no pod vplivom
anglosaksonske kulture (Field, 2000) vklopliene v listinah OECD in Evropske komisije (OECD,
1996; Evropska komisija, 2000)

Pomembnost koncepta je zelo Sirok pojem in vkljuCuje, ter je v vecini sprejeto kot nova
strategija za prehod k ucenju v druzbi.

V poskusu interpretacije razumevanja vsezivljenjskega ucenja viad Clanic EU (raziskava
Eurydice 3-2000c) lahko zaznamo sledece kljucne elemente:

> vsezivljenjsko ucenje vkljucen in ve&dimenzionalen koncept

» v vecini zajema odrasle

» vsebuje tako formalno kot neformalno izobrazevanje

> je vsezivljenjsko in tudi tako obsirno, saj se nahaja tako na delovnem mestu, v
druzini, v skupnosti in v medijin

» povezano je zmnogimi faktorji, agentiin politikami.

Vendar pa nekateri smatrajo vsezivijenjsko ucenje bolj kot ideal, ki ima lahko pomembno,
inspiracijsko vlogo, da stimulira skrb in neposredno pozornost za ucenje skozi celotno
zZivljenjsko pot, kot pa ponudbo za model ali cilj, proti kateremu napredek in praksa (Tight,
1996).

Vecrazseinostno (lifewide learning) uc¢enje

Med tem ko je vseiZivijenjsko izobrazevanje, kot Ze omenjeno, povezano s podaljSanjem
izobrazevanja in uCenjem skozi vse Zivljenje, vecrazseznostno ucenje (life-wide) pomeni
priznavanje pomembnosti izobrazevanja, u¢enja in usposabljanja, ki se pojavlja zunagj
ustaljeninh specializiranih izobrazevalnih ustanov.

Vecrazseznostno uc¢enje so vse oblike u¢nih aktivnosti tako formalne kot neformaine ali
informativne. Z drugimi besedami, gre za dimenzijo vsezivlijenjskega ucenja
(Communication 2001).
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i,

3-5 let 16-25 let

i

izobrazevanije

»
»

Zivljenjska pot

Slika 3. »Front-end« model izobrazevanja (Boyle,

1982)
3-5 let 16-25 let izobrazevanje
3-5let 16-25 let

Zivlienjska pot

S ega
izobrazevanja (Boyle, 1982] v /

9. Inanje

24 V] k4

Kot ze omenjeno, predstavlja poklicno usposabljanje predstavlja sposobnosti, za razliko o
zZnanja in vescin.

»
»

Alternativho kompetenca je sposobnost zdruziti bazen sploSnega znanja in mnogoterin
vescCin z namenom boljse izvedbe v razli¢nih situacijah.

Sposobnost je osnovno karakterizirana z izvedbo in je neposredno koristna za potrebe
zaposlovanja.
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Zaposleni so pogosto mnenja, da so znanje in vescine izobrazevalno orientirane v vsebini in
vrednosti, med tem ko zanemarjajo izvedbo, ter tako motivacijo za predstavitev
izobrazevanja osnovanega na sposobnostin in usposabljanja v sodobni politiki (Tight, 1996).

Identifikacija sposobnosti je proces izpostavljanja in definiranja mej in lastnosti
sposobnosti.

Formalna priznanost sposobnosti je vseobsegajoC proces zagotavljanja uradnega
statusa za sposobnosti, ki so bile pridobljene formalno z osvojitvijo certifikatov,
neformalno ali informativno s pridobitvijo dovoljenja, kreditnih tock, ali
pravnomocnostjo pridoblijenih sposobnosti.

Druzbena priznanost sposobnosti je priznanje vrednosti sposobnosti ekonomskih in
druzbenih udelezencev (Communication, 2001).

Posledicno, sposobnosti zadeva tudi vprasanje kaj ljudje lahko naredijo namesto s kaj
ljudje vedo. To ima nekaj posledic:

» sposobnosti morajo imeti kontekst,

» sposobnost je zakljucek, ne opisuje ucnega procesa skozi katerega je
posameznik el

» na voljo morajo biti jasno doloceni in dostopni standardi preko katerih je
izvedba merjena in poverjena

» sposobnosti se nanasajo na kaj lahko nekdo stori v doloéenem ¢asu (Edwards,
1999)

Jasno je, da so svetovne spremembe prinesle strukturne spremembe in evropske druzbe in
ekonomije so v procesu teh intenzivnih sprememb, ki zadevajo rekonfiguracijo politike
izobrazevanja odraslih. Vendar pa lahko makro spremembe predstavljajo nevarnost za
kohezijo evropskih druzb. Ljudje tvegajo visjo stopnjo neenakosti v informacijski dobi.
Zaznamo lahko razkol med 'zmagovalci', ki imajo korist od informacijskega,
komunikacijskega razvoja, potovalnega razcveta in moznosti zaposlovanja, in 'porazenci’,
ki tvegajo druzbeno izkljuCenost in marginalizacijo. Na kratko: znanje, vescine in
sposobnosti so sredstvo za dosego druzbene integracije in mobilizacije. Skrb drzav in
skupnosti za viaganje v razvoj 'Cloveskih virov' ljudi, da bodo le-ti 'zaposljivi' in postali bolj
prilagodljivi. Prav tako vidijo organizacije razvoj Cloveskih virov kot potreben in celovit
odgovor na raznolikost sodobnih pritiskov, ki jih organizacije Cutijo. Te vkljuCujejo
konkurencno restrukturacijo, internacionalizacijo, decentralizacijo, tehnoloske spremembe,
izboljSanje kvalitete izdelkov in storitev in podobno.

Vendar pa so tudi pomisleki in kritike na spoznanja omenjena zgoraj, na obeh
konceptualniin prakti¢ni ravni. V prvem primeru so mnogi, ki nasprotujejo ideji pojmovanja
ljudi kot 'Cloveskih virov' in njinovi trenutni ali prihodnji ekonomski produkciji.

Morda sta “Developing resourceful humans” (Burton, 1992) ali “Unlocking people’s
creative forces” (Belanger&Federighi, 2000) bolj primerna za teorijo in prakso
izobrazevanja odraslih. Prakti¢ni ugovori temu konceptu so, da vecina organizacij
nadaljuje z odzivanjem na spremembe postopoma, namesto da bi usvaojila srediscen,
celosten in obsezen pristop razvoja Cloveskih virov (Tight 1996).
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Kljub temu, da ideja u€ne organizacije aplicira isto kot ideja vseZivljenjskega ucenja na
nivoju organizacije ali podjetja, namesto na individualnem ali socialnem nivoju, koncept
pa izhaja iz skrbi za spremembe in prezivetje.

Sporazumna narava idealizacije kot je uCeca se organizacija, ki je lahko fudi resitev
problemov konkurence, je bila kritizirana na razlicne nacine, saj gre za precejSnje razlike v
izvajanju in izkusnjah. Na primer kdo je vkljuc¢en v podrocje ucece se organizacije: stalno,
polnozaposleno osebje, zaposleni za skrajsan delovni Cas, vse stopnje, stranke, vsi obratie
Zajema uceca se organizacija vecja pooblastila ali razsirjanje? Na kak$en nacin so dobicki
kanalizirani2 Ali je mogocCe, da je ideja o uCeci se organizaciji tako idealisticna in nerealna
kot ideja vsezivljenjskega izobrazevanja? (Tight, 1996)

10.Uceca se druzba / gospodarstvo

To je nedavno razvit koncept, definiran kot: Druzba katere procesi in prakse so osnovane
na produkciji, distrribuciji in uporabi znanja vseh njenih clanov (Communication, 2001).

Edwards dokazuje (1999), da so bile vsqj tri interpretacije na mestu pojma ucece se
druzbe:

» kot izobrazena druzba, vezana na aktivno drzavljanstvo, liberalno demokracijo
in enakost

» kot ucec se trg, ki omogoca ustanovam zagotoviti storitve za posameznike kot
pogoj za podporo ekonomske konkurencnosti.

» kot uCecCa se mrezaq, kjer izobrazevanci usvojijo uéni pristop k Zivijenju, izvajajoc
na Sirokem spektru virov, ki jim omogocajo razvoj lastnih interesov in osebnosti
(Edwards, 1999)

Na voljo sta Se dva koncepta, ki predstavljata modela za nacionalne ali organizacijske
skrbniske sisteme za implementacijo vsezivljenjskega izobrazevanja, obe pa imata tudi
srediS¢no vlogo v uceci se druzbi.

Vendar pa je ogromna razlika med govorjenjem o uceci se druzbi / skupnosti / regiji /
mestu in sedaniji realnosti. Dejanska kolicina odraslih, ki se lotevajo ucenja, je nizka v vecini
drzav EU, predvsem zaradi konstantnih strukturnin neenakost, povezanih z dostopom do
izobrazevanja in usposabljanja.

Zgoraj navedeni koncepti so ali prevec retoricni ali pa pomanikljivi, vizija ucece se druzbe je za
visoko kvalificirane ljudi, ki oblikujejo del mednarodne elite. Vecina ljudi so Se vedno izkljuCeni sqj
noben od teh modelov ne zadovoljuje vsem in v vsaki situaciji. Zato lahko te koncepte
enostavno tretiramo kot prekrivajoCe se alternativne vzorce, ki jih uporabliomo ko potrebe
zahtevajo in okolis¢ine dovoljujejo (Tight, 1996).

Da bi vseZivijenjsko izobrazevanje naredilirealnost za vse, morajo viade sprejeti izziv za
dolgoftrajne reforme celotnega sistema izobrazevanja in usposablianja, z vpeljavo vseh
pomembnih Clenov, Se posebej, socialnimi partnerji, civilno druzbo, ter lokalnimi in regionalnimi
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oblastmi. Povablieni so povecati javne in privatne investiciie z namenom izvedbe obsirnega
sistema za dostopno in omogoceno izobrazevanije in usposablianje odraslih (Evropski koncil,
2002).

11.Trije obrocCi andragogike

Biti uCinkovit izobrazevalec odraslih zahteva vedenje o tem, kako se odrasli ucijo. V primerjavi z
ofroki in adolescenti, imajo odrasli drugacne potrebe in zahteve kot ucenci. Kljub navidezni
vseprisotnosti pa je izobrazevanje odraslih relativno novo podrocje raziskovanija. Prvi na
podrocju izobrazevanja odraslih je bil Malcom Knowles. Predstavil je nov pristop k bolj
sistematicni uporabi andragogike znotrgj razlicnih podrocji prakse izobrazevanje odraslih.

Trije obroéi andragogike v praksi:
» ciliiin vsebine za u¢enje
» individualne in situacijske razlike
» jedro temeljev izobrazevanja odraslin

Ciljiin vsebine za ucenje so prikazane kot razvojne.

Tradicionalen pogled med strokovnjaki in praktiki je usmerjen izklju¢no v posameznikovo rast.
IzobraZevanije odraslih je enako mocno v razvoju bolj§in institucij in druzb.

Individualne in situacijske sprememibe so predstavliene kot spremenljivke. Te spremenljivke so
kriticni elementi za razumevanje izobrazevanja odraslih v praksi. Delujejo kot filtri, ki oblikujejo
prakso andragogike.

Jedro temeljev izobrazevanja odraslih so prespektive, ki prihajajo neposredno od odraslega
izobrazevanca in so skupek andragoskih principov znotraj konteksta prakse.

12.Kljuéna nacela uéenja odraslih

Malcolm Knowles je identificiral Sest kljucnih nacel. To so:

1. UCenceva potreba da ve:

-zakaqj
-kaj
-kako

Psiholoske Studije so pokazale, da so motivacijski, afektivni in razvojni faktorji pomembnejsi
pri odraslin kot pri mladih uCencih. Odrasli so bolj sposobni odsevati in artikulirati ucne cilje.
Bolj so pripravljeni vkljuCiti njihove Zzivljenjske izkusnje v kaj in kako se ucijo (Kerka S., 2002).
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2. Samo-koncept odraslega uéenca

> neodvisen
> samousmerjujocC

Odrasli so avtonomni in samo-usmerjeni. Potrebujejo svobodo, da se usmerjajo sami.
Njihovi uCitelji morajo aktivno uvajati vse sodelujoce v u€nem procesu in sluziti kot
spodbujevalci zanje. Se posebej morajo pridobiti perspektivo sodelujo&ih o temah, ki naj jih
pokrivajo, in delajo na projektih, ki odsevajo njihove interese.

» Prav tako bijim bilo freba omogociti prevzeti odgovornost za vodenje skupin.
Prepricani morajo biti, da delujejo kot spodbujevalci, da vodijo udelezence do
znanja namesto, da jih ga prenasajo. Udelezencem morajo pokazati kako jim
bo predmet pomagal pri dosegi njihovih ciljev (na primer preko liste osebnih
ciliev).

Odrasliimajo akumulirano osnovo v zivljenjskih izkusnjah in znanju, ki lahko vkljucujejo
aktivnosti povezane z delom, druzinskimi obveznostmi in preteklim izobrazevanjem. Nauciti
se morajo povezati to osnovo znanja/izkusen]. V pomoc morajo udelezenci izbrskati svoje
izkusnje in znanja, ki so pomembna za temo. Povezati morajo teorijo in koncepte z
udelezenci in prepoznati vrednost izkusenj za ucenje. Se posebej je potrebno poudariti:

1. izkustvene tehnike
2. uporabnost
3. 'odmrznitev' in uCenje ucenja iz izkusenj

3. Predhodne izkusnje odraslih

> vir
> miselni modeli

» Kot vsi u¢edi, je tudi odraslim potrebno pokazati spostovanje. Izobrazevalci
odraslih morajo priznati bogastvo izkusen;, ki jih odrasli udelezenci prispevajo v
programu. Te odrasle nagj bi sprejemali kot enakovredne v izkuSenosti in znanju in
jim dopustili izrazati njihovo mnenje svobodno v razredu.

4. Pripravljenost za uc¢enje

» povezanost z vsakdanjim Zivljenjem
> razvojni cilji

» Odrasli so orientirani h koristnemu. V ucenju morajo videti smisel. U¢enje mora
biti uporabno za delo in za opravljanje drugih nalog. Ucitelji morajo identificirafi
cilje odraslih, Se pred zacetkom izobrazevanja. To pomeni, da moragjo biti nove

Socrates Grundvig-1-104452-CP-1-2002-SI Page 28 of 110



ADDED - ADULT EDUCATION DRIVING LICENCE

teorije in koncepti povezani z ozadjem sodelujocim. To dosezejo tako, da
dopustijo udelezencem izobrazevanja, da u€ne projekte/dejavnosti izberejo na
podlagi lastnih interesov.

5. Orientiranost na ucenje

> miselni okvir, koncentriran na problem
> kontekstualiziran

» Odrasli so usmerjeni k cilju. Ko se vpisujejo v program, po navadi toéno vedo
katere cilje zelijo doseci. Zato cenijo izobrazevalni program, ki je organiziran in
ima jasno definirane elemente. UCitelji morajo udelezencem pokazati kako jim
bo program pomagal pri doseganju njihovih ciljev. Klasifikacija ciljev in namer
programa mora biti predstavljena v zacetnem delu programa.

Kljucni elementi, ki jih morajo upostevati izobrazevalci odraslih so:
ucna klima

Cas ucenja

opredelitev (diagnoza) potreb

grupiranje udelezencev

proces nacrtovanja

organizacija kurikuluma

oblikovanje ucnih izkusenj

izvajanje ucnih izkusenj

ocena ucenja

VVVVYVVVVYVYY

6. Motivacija za u¢enje

» Dbistvena vrednost
» osebno”placilo”

Odrasli so prakticni in osredotoceni na tiste vidike izobrazevalnih programov, ki so
pomembni zanje in za njihovo delo. Morda ne bodo zainteresirani za znanje samo po sebi.
Ucitelji morajo udelezencem jasno povedati, kako bodo znanje, ki ga bodo pridobili v
programu, uporabili za njihovo delo na delovnem mestu.

13.Kaj odrasle motivira za u€enje?
Nov pogled izobrazevanja odraslih je motivacija. Vsaj 6 faktorjev sluzi kot vir motivacije za
izobrazevanje odraslih:

» socialni odnosi: za spoznavanje novih prijateljev, za zadovoljevanje potrebe po
druzenju in prijateljevanju.
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zunanja pricakovanja: podrediti se navodilom nekoga drugega; izpolniti
pricakovanja ali priporocila nekoga, ki ima formalno avtoriteto.

socialna blaginja: izboljSati moznosti sluzenja Clovestvu, pripraviti se za sluzenje
skupnosti in izboljSati sposobnosti za sodelovanje v delu skupnosti

osebna rast: za dosego visjega statusa na delovnem mestu, zavarovati
profesionalno napredovanje in ostati pred konkurenco

pobeg/stimulacija: za opustitev dolgocasja, zagotovitev pocitnic od rutine
delovnega mesta in doma in zagotoviti kontrast drugim napornim podrobnostim
v Zivljenju

> kognitivni interes: uciti se zaradi u€enje samega, iskanje znanja zaradi znanja
samega, in za zadovoljitev radovednega uma

YV V VvV VY

14.Kaj ovira odrasle pri u¢enju?

Za razliko od otrok in najstnikov, imajo odrasli mnoge odgovornosti, ki jih morajo uskladiti z
zahtevami u€enja. Te odgovornosti predstavljajo meje, zaradi katerinh ne sodelujejo v
ucenju. To so lahko:

» pomanjkanje denarja, ¢asa, zaupanja dli interesa
» pomanjkanje informacij o priloznostih za u¢enje
» problemi z usklajevanjem urnikov, skrbjo za otroke in prevozom

Motivacijski faktorji so prav tako lahko ovira. TipiCne motivacije zajemaijo:

zahteve po sposobnostin alilicencah

predvidevana (ali realizirana) promocija

oplemenitev delovnega mesta

potreba po ohranjanju starih vescin in uCenju novih

potreba po bolj§i prilagoditvi na spremembe

potreba po ucenju z namenom, da zadovoljijo pricakovanja podjetij

VVVVYYVY

Najbolj§i nacin motiviranja odraslih udelezenceyv je poudarjanje njihovih razlogov za
izobrazevanje. UCitelji morajo spoznati razloge odraslih za izobrazevanje (motivatoriji);
poiskati morajo ovire, ki odraslim preprecuje, da bi se ucili. UCitelji morajo dobro poznati
motivacijske strategijje in jih znati uporabljati.

15.Kako ucinkovito poucevati odrasle?

Izobrazevalci si morajo zapomniti, da se u¢enje dogaja v vsakem posamezniku in gre za
kontinuiran proces skozi vse Zivljenje. Ljudje se ucijo razlicno hitro, zato je zanje naravno, da
so nervozni ali zaskrbljeni, ko so postavljeni v situacijo uCenja. pozitivne spodbude s strani
ucitelja lahko pospesi uCenje, prav tako pa ftudi pravilna izbira Casa.

UCenje iz rezultatov stimulacije Cutov. Pri nekaterih ljudeh, so nekateri Cuti bolj izrazeni kot
drugi, z uporabo in priklic informacij. UCitelji morajo predstaviti material, ki lahko spodbudi
kar se da veliko cutov, z namenom da poveca njihovo moznost uCnega uspeha.
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Nasloviti je potrebno 4 kriticne elemente ucenja, s katerimi zagotovimo, da se bodo
udelezenci ucili. Ti so:

motivacija

spodbujanje

ohranitev znanja (pomnenje)
prenos

VYV VY

15.1. Motivacija

Ce udeleZenec ne prepozna potrebe za informacijami (ali je bil uzaljen ali ustrahovan),
bodo vsa prizadevanja ucitelja brez smisla. Ucitelj mora vzpostaviti zvezo z udelezenci in jin
pripraviti na ucenje; to zagotovi motivacija. Ucitelj lahko motivira udelezence na vec
nacinov:

» vzpostavitev primernega pocutja: ucitelji se trudi vzpostaviti prijateljsko, odprto
atmosfero in s fem pokaze udelezencem, da jim bo pomagal v ucenju

» vzbujanje zanimanja in pricakovanja: stopnja napetosti mora biti prilagojena s
stopnjo pomembnosti cilia. Ce je snov zelo zahtevna, mora biti tudi nivo
napetosti temu primeren. vendar pa se ljudje najbolj ucijo pri nizki ali sredniji
napetosti; Ce je stres previsok, lahko postane prepreka do ucenja.

» dolocanje ravni zahtevnosti oz. tezavnosti: stopnja zahtevnosti mora biti dovolj
visoka, da udeleZzence spodbuja, vendar ne tako visoka, da povzroca stres.
PoucCevanje mora napovedovati in nagrajevati sodelovanije.

Udelezenci potrebujejo specificne informacije o svojih u¢nih rezultatih (feedback).
Povratne informacije morajo biti specificne, ne splosne. Udelezenci morajo prav tako videti
nagrado za uCenje. Nagrada ni nujno denarna; lahko je preprosto demonstracija
dosezkov, ki izvirgjo iz uCenja snovi. Koncno, udelezenci morajo imeti interes za predmet.
Interes je neposredno povezan z nagrado. Odrasli morajo videti prednosti/koristi uCenja,
da so motivirani za u¢enje doloCene snovi, predmeta.

15.2. Spodbujanje

Spodbuda je zelo pomemben del procesa poucevanja/ucenja; z njo ucitelj spodbuja
pravilne oblike vedenja in izvedbe.

» pozitivno spodbujanje navadno uporabljajo ucitelji, ki poucujejo udelezence
novih vescin. Kot Ze ime navaja, je pozitivno spodbujanje 'dobro’ in spodbuja
'dobro' (ali pozitivno) vedenje;

» negativno spodbujanje navadno uporablja ucitelj, ko poucuje nove vescine dli
prenasa nove informacije. Rezultat negative spodbude je ugasanje — ucitel]
uporablja negativno spodbujanje dokler se 'slabo’ vedenje ne konca ali
popolnoma izgine.

Ko ucitelji skusajo spremeniti vedenje (staro prakso), morajo uporabljati fako pozitivne kot
negativne spodbude. Spodbude morajo biti fudi del procesa poucevanja/ucenja, da
zagotovijo primerno vedenje. UCitelji morajo to uporabljati pogosto in redno, ter ze v
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zacCetku programa, da bodo udelezenci ohranili pridobljeno znanje. Nato pa naj bi
spodbuijali, da bi ohranili konsistentno pozitivno vedenje.

15.3. Pomnenje

Udelezenci morajo informacije, ki jin pridobijo v programu, ohraniti, da bi imeli korist od
ucenja. Delo uciteljev ni koncano dokler u¢encu ne pomagajo pri ohranitvi znanja. Da bi
udelezenci ohranili naucene informacije, morajo videti smisel ali namen v teh informacijah.
Prav tako morajo razumeti in biti sposobni interpretirati in uporabljati informacije.
Razumevanje vkljuCuje tudi zmoznost pripisovanja primerne stopnje zahtevnosti neki snovi.

Na koligino pomnjenja neposredno vpliva nivo osnovhega u¢enja. Ce se udelezenec v
zacetku snovi ni dovolj ucll, si te snovi tu zapomnil ne bo dovolj dobro.

Na pomnjenje neposredno vpliva obseg urjenja (vaje) med uCenjem. UCitelji morajo
poudarifi pomnjenje in uporabnost. Ko udelezenci dosezejo nivo pricakovane izvedbe,
jin je potrebno usmeriti k urjenju. Primerno razporejena vadba ima podoben ucinek kot
vmesna spodbuda.

15.4. Transfer

Prenos naucenega je rezultat usposablianja — je sposobnost uporabe naucenih informacij
v novem okolju in okolis¢inah. Podobno kot pri spodbujanju, poznamo dve vrsti prenosa,
pozitivnega in negativnega:

» pozitiven prenos, kot pozitivno spodbujanje, nastane, ko se udelezenci vedejo
kot so se naucili v programu.

» negativni prenos, prav tako kot pri spodbudah, pa se pojavi, ko udelezenci ne
izvajajo kar jim je bilo naroceno. To pa se kaze v pozitivnem (zelenem) izidu.

Prenos se najbolj verjetno pojavi v sledecih situacijah:

» asociacije — udelezenci povezujejo nove informacije z necim, kar ze poznajo ali
vedo

» podobnosti — informacije, ki so podobne snovi, ki jo udelezenci ze poznajo;
ponovno 'obis¢ejo' znani logicni okvir ali vzorec

» stopnja osnovnega ucenja — ko je bila stopnja zacetnega ucenja udelezenca
visoka

>  kriticni simbolni element — naucene informacije vsebujejo elemente, ki so

ekstremno koristni (kljucni) za delo

Klub temu, da je u€enje odraslih relativno novo podrocje raziskovanija, je prav tako
pomembno kot fradicionalno izobrazevanije, in nosi potenciale za uspeh v prihodnosti.
Sevedaq, vedji uspeh zahteva vecje odgovornosti ucitelja. Prav tako pa tudi udelezenci
prinajajo na predavanja s podrobno izdelanimi pricakovaniji. Na zalost so na poti do
ucenja tudi ovire. Najboljsa motivatorja za u€enje odraslih sta interes in osebna korist. Ce
odraslim lahko dokazemo, da jim bo znanje, ki ga bodo dobili, koristilo, bodo bolje
sodelovali, koristi pa bodo daljnoseznejse.
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16.Sklep

Klju¢na nacela izobrazevanja odraslih/andragogike postavijajo v ospredje odraslega
udelezenca izobrazevanja, ki je primarni virinformacij za nacrtovanije in izpeljavo vsakega
ucnega procesa.

Ceprav je pomembno vsako posamezno nacelo, predstavijajo skupaj sistem elementov, ki jih je
moc uporabiti v celoti ali po delih. Fleksibilnost/proznost je bistvo izobrazevanja odraslih /
andragogike. (Knowles, 1984)

Kljucni izrazi

Izobrazevanje odraslih je koncept, ki vkljuCuje vse oblike izobrazevalnih procesov za
druzbeno zrele ljudi, ki Zelijo vnesti spremembe v zivljenje zaradi osebni, socialnih in/ali
ekonomskih razlogov (CEDEFOP, 1996)

Ucenje odraslih je angleski izraz, ki zdruzuje izobrazevanije in usposabljanje odraslih in se ne
more uporabljati kot enobesedni koncept v vseh jezikih. Uporaben predvsem za javne,
osebne in socialne zastopnike, na primer neprofithe organizacije in nevladne organizacije.

Andragogika je definirana kot 'umetnost in znanost pomoci odraslim pri ucenju’ je
andragogika znana predvsem kot alternativa pedagogiki.

Usposabljanje je razumlijeno kot namensko ucenje, ki je usmerjeno k izboljSanju znanja,
vescin in sposobnosti za zaposlitev ( CEDEFOP, 1996)

Spodbujevalec ucenja je vsakdo, ki pomaga odraslim pridobiti znanje in sposobnosti z
vzpostavitvijo prijetnega okolja, vklju¢no z ucitelji, vzgoijitelji ali svetovalci. Spodbujevalec
usmerja ucecega s smernicami, povratnimi informacijami in nasveti skozi ves ucni proces, z
namenom razvoja znanja in sposobnosti (Communication, 2001). Spodbujevalci uCenja se
ukvarjajo z vprasanjem, kako najbolje spodbuditi in razviti ustrezno u€enje svojih klientov.

Znanje stopnja zavedanja, zavestnosti ali poznavanja, kot posledica izkusenj, uCenja ali
misljienja.

Vescine je lastnost posameznika kot posledica razli¢nih kombinacij izobrazevanja,
usposabljanja in sposobnosti.

Imoznost/kompetenca je zmoznost uCinkovite uporabe izkusenj, znanja in kvalifikacij
(Communication, 2001).

Razvoj cloveskih virov je podrocje raziskovanja, ki se ukvarja s pospesevanjem
dolgorocnih, z delom povezanih ucnih sposobnosti na nivoju posameznika, skupine in
organizacije v organizaciji. VkljuCuje usposablijanje, razvoj kariere in razvoj organizaci
(Communication, 2001)
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Zaposljivost je sposobnost zaposlovanja ljudi: nanasa se na primernost njihovega znanja in
sposobnosti, ampak tudi na njihovo iniciative in priloznosti, ki so ponujene posameznikom,
ki isCejo delo. (Communication, 2001)

VseiZivljenjsko ucenje je ucenje, ki poteka skozi vse Zivljenje, z namenom izboljSanja znanja,
vesCin in sposobnosti znotraj osebne, drzavljanske, socialne in/ali z zaposlitvijo povezane
perspektive (Communication, 2002)

Vseizivljenjsko izobrazevanje je razumljeno kot organiziran del u€enja, ki je zagotovljeno
preko programov, ki so prvotno namenjeni odraslim, da osvefzijo in poglobijo svoje
profesionalno znanje in vescine ali za pridobivanje novih kvalifikacij (Communication,
2000).

Uceca se organizacija je vsaka organizacija (na primer podjetje, Sola, zdruzenjal), ki
spodbuja ucenje na vseh stopnjah (individualno ali kolektivno) in kontinuirano se kot
rezultat kontinuirano razvija (Communication, 2002). UCecCe se organizacije smatrajo razvoj
Cloveskih virov kot srediSCno in primarno aktivnost.

Uceca se skupnost je skupnost, ki Siroko promovira kulturo u€enja z razvijanjem ucinkovitih
lokalnih partnerstev med vsemi sektoriji skupnosti, ter podpira in motivira posameznike in
organizacije, da sodelujejo v ucenju (Communication, 2001).

Ucece se mesto/regija je mesto/regija, kjer sodelujejo vsi viagatelji, da bi zagotovili
specificne lokalne u¢ne potrebe in vpeljali skupne resitve pogostih problemov
(Communication, 2001)

Vprasanja za samopreverjanje

Kaj pojmujemo pod kljuCnimi koncepti?

Kako so koncepti interpretirani in uporabljenie

Ali so isti koncepti uporabni v vseh evropskih kontekstih?2

Kdo je ‘odrasel’2

Kako definirati ‘odraslost’ 2

Kdo je odrasli uCenec?

Kaqj je bistvo izobrazevanja odrasling

Ali imate pojem za izobrazevanje odraslih (adult education) v vasem maternem
jeziku?

9. Kajje bistvo preskoka paradigem v izobrazevanja in usposabljanju?

10. So sposobnosti razlicne od vescin in znanja?

11. Ali so lahko sposobnosti prepoznane in akreditirane?

12. Kdo je ‘izobrazevalec odraslih'e

13. Kaqjje 'uCeca se organizacija'?

14. Kaqjje pomen vsezivljenjskega ucenja?

15. Kqjje 'front-end' model izobrazevanja?

16. Ali obstaja model vsezivljenjskega izobrazevanja?

17. Zakaj je razvoj Cloveskinh virov tako pomemben za evropska gospodarstva?
18. Ko vlade omenjajo uceco se druzbo, kaj mislijo s tem?

19. Ali ste Ze slisali za uCeco se skupnost, mesto ali regijo?

N AWM~
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20. Kqjje izobrazevanje/ucenje skupnosti2

21. Ali poznate pojem vecrazseznostnega ucenja (life- wide learning)?

22. Kako andragogika deluje v praksi?

23. Katere so glavne znacilnosti odraslih v izobrazevanju?

24. Kaj motivira odrasle 'ucence'?

25. Katere so glavne prepreke za sodelovanje odraslih v izobrazevanju?
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Formalno, neformaino in priloznostno
ucenje
1. Uvod

Na vseh ravneh druzbe je Cedalje vecje povprasevanje po novih vescinah in po vec
znanju. Celo v skladi3cih potrebujejo nekvalificirani delavci poleg spretnosti za voznjo s
fovornjakom nekaj racunalniskega znanja, da lahko pois¢ejo zaloge. Delavec mora
prav tako z racunalnikom napisati racun, ki ga stranka predlozi blagajniku, preden se
vrne z blagajniskim potrdilom po kuplieno blago.

Se en primer: Nedavno so se na Norveskem odlocili, da se morajo vozniki transportnih
strojev udeleziti Sestdeseturnega teCaja za posodobitev znanja in vescin za voznjo ter
za uporabo novega zavornega sistema. Ni€ od tega se niso naucili v 3oli.

Mnoga delovna mesta se zapirgjo in pojavljajo se nova. Mnogi od nas bomo v delovni
dobi vsaj enkrat, Ce ne veckrat, zamenjali sluzbo. Zdruzena Evropa omogoca
mednaroden pretok delovne sile do stopnje, ki se pred stiridesetimi leti ni zdela mozna.
Ko se torej prijavite za novo sluzbo, vam spricevalo iz leta 1974 morda ne bo v veliko
pomoc, ker pove bolj malo o vasih izkusnjah in zmoznostih (kompetencah). Vse bolj
postaja pomembno, da posameznik lahko prikaze celoten obseg znanja in izkusen;, ki
si jin je pridobil.

2. Cilji

Namen tega poglavija je razloziti naslednje koncepte:
Akreditacija

Ocenjevanje

Formalno ucenje

Priloznostno ucenje

Neformalno ucenje

Predhodno ucenje

Poftrdilo o usposobljenosti

Ustreznost

VVVVVVVY
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Dejavnosti za udelezence
Kolikokrat ste zamenijali delovno mesto in podrocCje dela?

Katere nove vescine ste pridobili po tem, ko ste zapustili Solo?2

V naslednjem odstavku so predstavljeni izrazi, ki se uporablijgjo, ko govorimo o
predhodnem ucenju, novih vescinah in izkusnjah.

3. Vrste ucenja / izobrazevanja odraslih
3.1. Formalno izobrazevanje

Formalno izobrazevanje je znanje, ki se pridobi v solskem sistemu in se obiCajno
dokumentira s spricevalom. Tradicionalni Solski sistemi v Evropi obsegajo devet do deset
let obveznega osnovnega izobrazevanja, sledijo mu tri leta srednjega izobrazevanija,
poklicnega ali splosnega, ki predstavlja pripravo za studij na visokosolski ravni.

Nadaljnji $tudij poteka na kolidzih in univerzah, tam obstajajo tri ravni: diplomski, magistrski
in doktorski studij. Evropa postaja na podrocju izobrazevanja Cedalje bolj pregledna, sqj
je vecina drzav ze sprejela Evropski sistem za prenos kreditnih tock (ECTS). Po tem sistemu
leto rednega Studija prinese 60 ECTS. Cilj sistema ECTS je omogociti enakovrednost oz.
primerljivost diplom ne glede na nacin in drzavo izobrazevanja. Seveda pa bo pot za
dosego ftega cilja se dolga.
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Dejavnosti za udelezence:
V kolik3ni meri je bilo vase formalno izobrazevanje pomembno za vaso sluzbo pred
desetimi letie

Kaj pa za vaso zdajsnjo sluzbo?

%

3.2. Neformalno ucenje / izobrazevanje

Pri neformalnem ucenju/izobrazevanju gre za dokaj nov koncept. Obsega pridobivanje
kompetenc/zmoznosti zunaj tradicionalnega solskega sistema. Razvijanje
kompetenc/zmoznosti poteka z vidika posameznika namerno,cilino, vendar ni nujno, da se
ucni proces zakljuCi s preverjanjem pridobljene usposobljenosti in s spricevalom. Vendar pa
se o fakSnem izobrazevanju obicajno izda neko pofirdilo. To je lahko potrdilo, ki ste ga
dobili v sluzbi, na tecaqjih in seminarjih v zvezi z vasim delom, pri strukturiranem ucenju, ki ga
organizirajo organizacije za izobrazevanje odraslih, ali pri u¢enju na daljavo. Pokriva vse
kompetence in znanje, ki je pridoblijeno izven formalnega izobrazevalnega sistema.

Primer 1:

Kaksne vescine lahko pridobi nekvalificiran skladis¢ni delavec? Lahko se udele?i teCajev
za voznjo s tovornjakom in pridobi dovoljenje za prvo in drugo kategorijo. Lahko se udele?i
programa racunalniskega opismenjevanja in se nauci uporabljati Excel. Ker se je njegovo
podjetje soocilo z resno konkurenco, se je odlocilo, da bodo strankam ponudili nove
storitve. Za opravljanje novih storitev, so se morali zaposleni Sele usposobiti. Podjetje je
prezivelo, delavci pa so pridobili nova znanja in spretnosti, ki so jim koristila pri iskanju nove
zaposlitve ali pri napredovanju na delovnem mestu.
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3.3. Priloznostno ucenje

Razmislite o tem, kaj ste se ucili in kdaj ste se ucili. Ali je to ucenje potekalo na
neformalen nacin?

Priloznostno ucenje ni organizirano. Poteka v druzini, doma, pri ukvarjanju s hobiji, ob
prostovoljinem delu in v druzabnem zivljenju. Na primer, v Nordijskih drzavah so stevilni
politiki zaceli politicne kariere tako, da so prevzeli neplacane zadolzitve v politicnin
strankah. PriloZznostno ucenje zajema tudi izkusenjsko ucenje in se do dolocene mere lahko
razume kot nenamerno ucenje. Ni strukturirano glede na ucne cilje, Cas ucenja in vire za
ucenje.

PriloZznostno pridoblieno znanje se ponavadi ni dokumentiralo. Ljudje se pogosto ne
zavedamo svojin razlicnih zmoznosti; na primer, da znamo zelo dobro ravnati z otroki,
organizirati razlicne prireditve, dobro voditi sestanke, se znajti v konfliktnih situacijah, se
spoznati na nakup opreme za cenfralno ogrevanje. Tako znanje imenujemo fudi tiho,
nevidno znanje, ki se do zdaj uradno — na primer pri zaposlovanju — ni priznavalo in
upostevalo. Socialne kompetence, Custvena inteligenca, kreativhe vescine, sposobnost
prenasanja stresa, prilagodijivost in vodstvene sposobnosti niso zgolj moderne fraze. Ljudje
se Cedalje bolj zavedajo, da so te kvalitete potrebne in zelo pomembne na mnogih
polozajin.

Nobena od teh vescin ni dokumentirana, ocenjena ali ovrednotena. So priloznostne,
vendar kljub temu neprecenljive.
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Dejavnosti za udelezence:
Premislite o svojem Zvljenju in izkuSnjah, ki ste si jih pridobili. Poskusite opredeliti
spretnosti, ki ste si jih pridobili?

Kako bi te spretnosti lahko dokumentiralie

%

3.4. Priznavanje priloznostnega in neformalnega ucenja

Izobrazevalne ustanove ne morejo dovolj hitro slediti spremembam na poklicnem
podrocju inizpolnjevati zahtev po ustreznih kvalifikacijah. Nekaj Casa fraja, preden se
nove vescine priplazijo v Sole in u¢ne nacrte. To velja za vecino evropskin drzav. Dejstvo
je. da vse bolj postaja pomembno, s kaksnim znanjem in spretnostmi razpolagamo, vse
manj pa je vazno, kje in na kakSen nacin smo ga pridobili. Prav tako je dejstvo, da imamo
ljudje veliko veC znanja, kot ga kazejo nasa spricevala iz formalnega izobrazevanja. Ker so
te kompetence dragocene, jih je potrebno ustrezno dokumentirati.

Delavec je veliko vec od spriceval in delovnih izkusenj. Kaj pa ustvarjalnost, da se
znajdemo v druzbi, prilagodljivost razlicnim sistemom in spremembam v okolju, sposobnost
za neodvisno delo, vodenje in odgovornoste Nihce nima vseh od nastetih kvalifikacij,
vendar je za razvitost dela pomembno, da je dokumentiranih Cimvec priloznostno
pridoblienih zmoznosti. Poleg tfega celosten pogled na osebo — pozornost do celothnega
kapitala vescin in znanja, ki ga ima oseba — pomeni tudi to, da smo spostljivi do
posameznika. Na Cloveske vire se v€asih gleda kot na najvecje premozenje/kapital
doloCene drzave.

V nadaljevanju razpravljamo o pojmih, ki se jih Cedalje pogosteje uporablja v razpravah o
ucenju odraslih. Opozoriti pa velja, da definicije niso enovite in da se izraze zaradi razlicnih
tradicij lahko pojmuje razlicno v razlicnih drzavah. Navajamo opredelitve, ki jin uporablja
Cedefop - Evropski center za razvoj poklicnega usposabljanja. Cedefop zagotavlja
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informacije in analize o sistemih, politikah, raziskovaniju in praksi poklicnega izobrazevanja
in usposabljanja v Evropi. Ustanovljen je bil leta 1975.

Ocenjevanje
Ocenjevanje je skupek metod in procesov, ki se uporabljajo za ovrednotenje dosezkov

(znanja, sposobnosti in/ali kompetenc) posameznika, ki obicajno pripeljejo do spricevala.
Na eni strani imamo prakticen test ali izpit v okviru uveljavljenega izobrazevalnega sistema,
vendar pa je mozno oceniti izkuSenjsko ucenje z vidika sluzbe ali dejavnosti v prostem
casu. Metode v procesu ocenjevanja so lahko: pogovori, demonstracije, prakticno delo,
opis nalog, delo in vescine.

Veljavnost / Ustreznost
SlovarCek Cedefopa (2000) definira ustreznost kot proces identificiranja, ocenjevanja in
priznavanja SirSega spektra vescin in kompetenc, ki jih ljudje razvijejo skozi Zivljenje ter v
razli¢nih kontekstih, npr. z izobrazevanjem, delom in dejavnostmi v prostem casu. Ustreznost
presojamo z vidika:

» ustreznosti glede na formalno izobrazevanije in usposabljanje.

» ustreznosti glede na trg delovne sile (podjetja, panoge in sektorii).

» ustreznosti glede na dejavnosti v prostem casu.

Veljavnost in trg delovne sile
Pri znanju, ki si ga pridobimo na delovnem mestu, je pomembno, da ga lahko
dokumentiramo, naredimo vidnega.

Primer 2:

Varilec brez Solske izobrazbe ali pomocnica medicinske sestre, ki sta se zaposlila takoj po
koncanem 3olanju, sta si po Sestnajstin letin dela lahko pridobila veliko kompetenc, za
katere nimata nobenega dokazila (potrdila, spricevala), poleg tega imata tudi slabo
placo. Kaksne moznosti imata?

Ocitno pofrebujemo standard, nek okvir, s pomocjo katerega se lahko tako pridobljene
kompetence ocenjuje. Dokler se znanja in spretnosti pridobiva v formalnem/solskem
izobrazevaniju, se jinh lahko ocenjuje in vrednoti glede na nacionalno sprejete standarde za
posamezno stopnjo izobrazevanja. Ce varilec zahteva oceno/presojo svojega znanja in
praktic¢nih vescin, se bodo v postopku presoje/ocenjevanja njegove kompetence
primerjale s standardi znanj v izobrazevalnem programu za varilca. V postopku
dokazovanja znanj se lahko na primer ugotovi, da njegove kompetence ustrezqjo
sedemdesetim odstotkov zahtev izobrazevalnega programa. Ce je varil¢ev delodajalec
pripravljen sodelovati, lahko varilec pridobi manjkajoca znanja in spretnosti (30%) v
posebej za to pripravlienem programu usposabljanja v priblizno letu dni.

Primer 3:

Pomocnico medicinske sestre se lahko oceni glede na zahteve za medicinsko sestro prve
ravni.

Morda je v sestngjstih letih v poklicu dobila vse potrebne praktficne izkusnje. Poleg tega
zelo dobro pozna zdravstveno zakonodajo ter nekatere druge teoretficne vsebine, ker se
je udelezila razlicnih neformalnih izobrazevalnih programov. Tak postopek imenujemo
ugotavljanje veljavnosti. Znanja in spretnosti, ki jih v tem postopku ne dokaze, lahko
pridobi v najblizji visoki Soli za zdravstvo, kjer se lahko vkljuci k posameznim ucnim
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predmetom ter opravi zaklju¢no preverjanje znanja. Kljucna pojma tega postopka sta
sodelovanije in proznost/fleksibilnost.

Veljavnost/ustreznost priloZnostnega u¢enja

Ostane Se ocenjevanje priloznostnega znanja. Za zacetek se bomo vrnili k vodii
stanovanjske zadruge ali k voditeljici skavtinj. V tak$nem primeru ne gre za formalno
izobrazevanje, ki bi ga s tem lahko primerjali, niti za dokumentacijo s teCajev. Vsak
posameznik pripravi izjavo, ki obsega opis vseh dejavnosti, s katerimi se ukvarja, prevzete
odgovornosti, pridobljene izkusnje npr. pri prostovoljskem delu. V evropski uniji pravkar
poteka razprava o skupnem evropskem standardu za ocenjevanje kompetenc,
pridoblienih v prostovoljih aktivnostin. V nadaljevanju predstaviljamo primer obrazca, ki se
uporablia na Norveskem:

Dokumentiranje dejavnosti v prostem ¢asu

Ime: Rojen(a):
Dejavnost: Organizacija/organizator:
Od - do: Obseg (meseci, leta, ur na teden/mesec:

Opis dejavnosti in kompetenc, ki ste jih pri tem pridobili

Vsebina dejavnosti, vrsta dejavnosti in nacin opravijanja, izvedbe dejavnosti. Vasa vloga,
naloge ali delez v dejavnosti. Izkusnje, znanje in vescine, ki ste jih pridobili in razvili pri
opravljanju ejavnosti. Povezave z nalogami, viogami, organizacijo, sodelovanjem in
komuniciranjem z drugimi ljudmi.

Referenca
Ime: Polozaj:
Naslov: Telefon/elektronska posta:

Poflrdilo/izjava

Naslov: Datum: Podpis
organizacije/organizatorja
dejavnosti:
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Dejavnost za udelezenca:
V parih odkrijte, koliko vsak od vas lahko napise v razdelek z besedilom:
Opis dejavnost in pridobliene kompetence

Primer 4: Priloznostno ucenje v skladiscu

Poleg razlicnih teCajev, ki so jih obiskovali zaposleni, obstaja Se veliko vec iz delovnega
zivlienja, kar je tfreba dokumentirati. Morda je bil nek nekvalificiran skladis¢ni delavec
delavski zaupnik (predstavnik sindikata) ali vodja projekta. Na tem polozaju je organiziral
sestanke, posredoval informacije o svojem delovnem mestu, pojasnjeval nova pravila in
dajal informacije o izdelkih. Pri opravljanju teh dejavnosti je razvijal spretnosti
komuniciranja, pogajanja, vodenja npr. z lastniki skladisca. Vse te spretnosti se lahko
dokumentirgjo v potrdilu/certifikatu.

Potrdilo predstavlja pregled in dokumentiranje kompetenc, ki se uporabljajo oz. so
potrebne za opravljanje nekega konkretnega dela/dejavnosti. Primeri podrocij, ki jin je
freba dokumentirati so:

Glavna podrocja dela

Njihov opis

Vescine vodenja

Inanje jezikov

Spretnosti za uporabo informacijsko-komunikacijske fehnologije

YVVVYVY

Socialne in osebne kompetence se dokazujejo z opisom preteklin in aktualnih izkusen;
glede nacina dela, projekti, odgovornimi polozaiji ter drugimi aktivnostmi na delovnem
mestu. V tem procesu dokazovanja/opisovanja je koristno poiskati pomoc sodelavcev ali
predpostavljenih. Skromnost posameznika je lahko ovira, ko se dokumentira vescine in
kompetence, dva Cloveka pa pogosto premisljujeta bolje kot en sam. Pomembno je
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odkriti vse zmoznosti, ki jinh posameznik ima in so pomembne pri opravljanju njegovega
dela. Potrdilo o dosezenih kompetencah mora podpisati tako zaposleni kot delodajalec.

Dejavnost za udelezenca:
Na podlagi vasih delovnih izkuSenj sestavite seznam spretnosti, ki ste si jih po vasem
mnenju pridobili?

Akreditacija(potrijevanje /priznavanje in predhodno uéenje

Predhodno ucenje/znanje zajema vse znanje in spretnosti, ki si ga je posameznik pridobil v
izobrazevalnem sistemu, pri placanem in neplacanem delu, pri organizacijskin dejavnostih,
v druZinskem Zivljenju in v najsirsem druzabnem Zivljenju. Z drugimi besedami - pokriva
formalno izobraZzevanje, neformalno in priloznostno ucenje oz. na tak nacin pridoblieno
zZnanje.

Akreditacija je proces pofrjevanja doloCene institucije poklicnega izobrazevanja ali
usposabljanja, izobrazevalnega programa ali sluzbe, ki kaze na to, da jih je poftrdil ustrezen
zakonodaijni organ ali poklicna zveza, ker so izpolnjevali vnaprej dolocene standarde. V
slovenskem izobrazevalnem prostoru se namesto izraza akreditacija pogosteje za te
namene (institucija, izobrazevalni program) uporablja izraz verifikacija. V primeru
akreditacije predhodno pridobljenih znanj pa izraz akreditacija slovenimo kot preverjanje
in potrievanje predhodno pridoblienega znanja in spretnosti.

Akreditacija - preverjanje in potrievanje predhodnega ucenja/znanja pomeni proces
sistemati¢nega in veljavnega ocenjevanja, v katerem se lahko vescine in znanje
posameznika uradno prizna in o njih izda spricevalo. Pri fem ni pomembno na kaksen
nacin, s kaksnim namenom in kdaj so bila znanja in spretnosti pridobljena, le da so ustrezno
dokumentirana. Celoten postopek temeljni na nacelu zaupanja med sodelujoCimi oz.
razlicnimi uradnimi organi, ki v postopku sodelujejo. Dokumentacija oz. certifikat je splosno
veljaven in omogoca vecjo mobilnost zaposleninh na frgu delovne sile.
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Dejavnost za udelezenca:
RazlozZite, kako virazumete izraze ocenjevanje, veljavnost in potrievanje.

(Ne)dokumentiran
e vescine in
znanje

Slika ponazarja predhodno ucenje.
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4. Kje se uc¢imo? Mnogovrstnost podrocij uc¢enja

Tradicionalno gledamo na uCenje kot na nekaj, kar se dogaja v Solah in na univerzah.
Vendar ljudje vecino svojega Zivljenja preziviimo zunaj Sol in delovnih mest, zato
dragocene zmoznosti (znanja in spretnosti) lahko razvijem tudi z opravijanjem razli¢nin
dejavnosti v svojem prostem Casu. Kompetence so rezultat tega kar se naucimo: v Soli, pri
delu, na tecaijih, v drustvih, organizacijah (politicnih, Sportnih klubih, Solskin ansamblin),
odborih, vodstvih, pri projektinh, festivalin, akcijah, tekmovanjin, na potovanijih, i z bivanjem
v tujini, v lastni druzini, s hobiji itd.

Delovno mesto je prav tako prostor, kjer se u¢imo. Sluzba je vec kot zgolj to, da
opravljamo svoje delovne naloge. Obstaja skupinsko delo, pri katerem smo v odnosu z
drugimi ljudmi, kjer moramo spostovati izvedbene roke, nacrtovati nove naloge in
prevzemati odgovornosti. VEasih moramo nalogo opraviti samostojno in tudi pri tem se
lahko kaj koristnega naucimo. Ko gre za zdravje in varnost, je tfreba razumeti pravila in
uredbe, z njimi morajo biti vsi seznanjeni in jin spostovati.

Zivlienje v druzini predstavija veliko solo odgovornosti in odvisnosti, nau¢imo se
vsakodnevnih dolznosti, negovanja bolnih otrok, kratkorocnega in dolgorocnega
nacrtovanja. Obstajajo zakoni in uredbe, ki jih morate poznati, fakoj ko se rodi ofrok, in se
samo e kopicijo, ko se izobrazevanje. Pri tem nastaja ogromno pomembnega, vendar

nevidnega znanja.

Mnogi ljudje dejavno sodelujejo v drustvih, pri politi€nem delu, v klubih in organizacijah;
vCasih zaradi lastnega zanimanja, v€asih zaradi otrok. Delo je razlicno — lahko gre za peko
piskotov, odgovornost za gospodarjenje v Sportnem klubu, organiziranje prireditev, logistiko
ali predsedovanje sestankom. Prostovoljno delo je torej tudi podrocje ucenja.

Prav tako ne smemo podcenjevati socialnih vescin. Ce hitro navezujemo stike in se
znajdemo v druzbi, je to zelo pomemben dejavnik povezovanja tako v sluzbi kot v
druzabnem Zivljenju. Socialne kompetence se razvijajo skozi celo zivljenje in razlicne vrste
interakcij, v katere vstopamo.

5. Uporabnost predhodnega znanja/ucenja
5.1. Za posameznika

Dokazila o neformalnem ucenju oz. tako pridoblienemu znanju imajo za posameznika
veliko motivacijsko vrednost, spodbujajo nenehno ucenje ter dvigujejo samospostovanje. S
papiriem, ki prica o tem, kaj so storili, in navaja njihove vescine, so ljudje bolj pripravljeni
prevzeti odgovornost ali sprejeti nove moznosti. Okrepliena samozavest lahko sprozi zeljo
po formalnem izobrazevanju ali razvijanju novih vescin. Ce vas opatzijo in cenijo, je to
najboljsa vzpodbuda za to, da pridobite Se veC kompetenc. UCenje postaja na tak nacin
bolj pomembno in tudi bolj prijetno; postaja nas cilj in ne obremenjujoca nujnost

Ce ocenimo in ovrednotimo pridobliene kompetence, se lahko skrajia Eas, ki ga
potrebujemo za pridobitev formalne izobrazbe. Izobrazevanje za pridobitev poklica
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avtomehanik traja trileta, ¢e pa dokazete ze pridoblieno znanje in kompetence, se
formalno izobrazevanje lahko temu ustrezno skrajsa.

5.2. 1a podjetje

Od splosnega pozitivnega obcutja delovnega okolja ima lahko podjetje vec koristi.
Podjetja, v katerih so se zaposleni pripravljeni uciti in se fudi osebnostno ter poklicno
razvijati, so mnogo bolj uspesna, imajo majhno stopnjo bolniskin odsotnosti, nizjo
fluktuacijo. Norveska podijetja, ki so zaCela uporabljati Potrdilo o pridoblijenih
kompetencah, poroCajo tudi o boljsi izrabi obstojecinh cloveskih virov v podjetju,saj laze
izbirajo primerne osebe za tocno dolocena delovna mesta. Vecje zadovoljstvo zaposlenih
na delu pa zvisuje tudi produktivnost in dobicek podjetja.

6. Sklep

Zamisel o formalnem, neformalnem in priloznostnem ucenju odseva nove poglede na
posameznika. Ce upostevamo in priznamo vse vidike zmoznosti posameznika, izobrazbo in
izkusnje, se odnos spremeni, posameznika se dozivlja in obravnava bolj celostno.

Poleg tega ta zamisel spreminja tudi pogled na izobrazevanje in uCenje. Izobrazevanje in
ucenije se selita zunaj Solskih prostorov, postajata laZje dosegljiva. Vsa obdobja Zivljenja se
ceni kot pomembne priloznosti za ucenje.

Postopki za dokumentiranje in vrednotenje formalno, neformalno in priloznostno pridoblienin
kompetenc/ucenja se Ze razvijajo in uporabljajo v vel evropskih drzavah. Prizadevati si
moramo za vzpostavitev proznih in preglednih sistemov za dokumentiranje kompetenc, da
bodo v bliznji prihodnosti formalno, neformalno in priloznostno ucenje ne samo razumeli, ampak
tudi priznavali po celi Evropi. Na ta nacin bomo naredili Se korak blizie k zdruzeni Evropi.

Kljucni izrazi
Akreditacija - Proces sistematiCnega in veljavnega ocenjevanija, s pomocjo katerega se
posameznikove zmoznosti, znanje in spretnosti lahko uradno prizna in o njih izda spricevalo

ne glede na to, kako, kdaj ali zakaj so bile pridobliene.

Ocenjevanje - Predstavlja celoto metod in procesov, ki se uporabljajo za ovrednotenje
posameznikovega znanja.

Formalno u¢enje/znanje - Znanje, ki se ga pridobi v izobrazevalnem sistemu in se obicajno
dokumentira v spricevalu.

Priloznostno ucenje - Izkusenjsko ucenje, lahko ga razumemo tudi kot nenamerno ucenje.

Neformalno u¢enje/znanje - Kompetence, ki jih pridobimo izven fradicionalnega
izobrazevalnega sistema.
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Predhodno pridobljeno znanje/ucenje - Zajema celoto vseh vescin, ki jih posamezniki
pridobijo skozi celo zivljenje. Obsega formalno, neformalno in priloznostno pridoblieno
znanje, spretnosti, zmoznosti.

Certifikat/Potrdilo o pridobljenih kompetencah (usposobljenosti) - Dokument, v katerem so
na pregleden nacin predstavljene vse kompetence, ki se uporabljajo na delovnem mestu.

Vrednotenje/Vadlidacija - Proces ugotavljanja, ocenjevanja in priznavanja/poftrievanja Sirse
palete vescin in kompetenc.

Predlogi za nadaljnje branje

Validation of non-formal and informal learning in Norway.
VOX P.O.Box 6139, Etterstad, 0602 Oslo.

Common European Principles for Validation of Non-formal and Informal Learning:

a) Note for working group ‘H’ (Making learning attractive, strengthening links to working
life). November 2003.

b) Note for the meeting of ‘Objectives group H’, 16-17 February 2004.

Colardyn, Danielle, Bjornavold,Jens (2001)
Validation of Formal, Non-Formal and Informal Learning: Policy and Practices in EU
Member States..

European Learning Issues for EVC Utilisation. Compiled by C.C.M. Schuur, P.B.Feenstra
and R.C.Duvecot.
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Teorije ucenja
1. Uvod

Ucenje imamo lahko za znano — neznani pojem. Poznamo ga iz stevilnih lastnih izkusen,.
Marsikdo je v zadregi, Ce ga vprasamo, kaj je zanj bistvo ucenja, kaj mu ucenje
predstavlja. Kakina pojmovanja, prepricanja imajo posamezniki o ucenju?

ObicCajni odgovori na prvo vprasanje so asociacije na Solsko uCenje: pridobivanje znanja,
knjige, ponavljanje....To kaze, da je uCenje v nasdi predstavi obicajno zelo ozko vezano na
Solsko u€enje ob knjigi. Pojem ucenja pogosto povezujemo z negativnimi Custvi. UCenje se
v nasi zavesti torej povezuje s tradicionalno Solsko situacijo in z neCim negativnim. Tretje
vprasanje se dofika subjektivnega pojmovanja ucenja. Kaj je bistvo ucenja: ali je to
predvsem sprejemanje, kopicenje, pridobivanje, spoznavanje necesa ali pa fudi
spreminjanje, razvijanje, razsirjanje obzorja.

Vse bolj postaja jasno, da prav ta, pogosto ne povsem zavedna pojmovanja, ideje,
predstave in ne »uradne« definicije doloCajo, kako se bomo ucili, poucevali in presojali
rezultate uCenja.

» UcCenje je rezultat in del Clovekove aktivnosti, zato ga ne mogoce primerjati
(enaciti) z u&nimi dejavnosti v 3oli ali pri usposabljanju. Sole ustvarjajo fiktivho
pricakovanje, da se u€enje odvija le v Solah in da u€enje pomeni ustvarjanje zanja.
Ce ucenje opredeljujemo kot proces spoznavanja, je pomembno, da razumemo
znanje kot predpogoj in ne kot rezultat ucenja.

» UcCenje je kompleksen proces. UCenje je spoznavanije, ki vkljuCuje pridobivanje,
razlago, razumevanje, pomnenje, preoblikovanje. UCenje je vsezivijenjski in
vecrazseznostni proces, ki se dogaja v razlicnih situacijah in na razlicne nacine.

» Pripravljenost za uCenje je odvisna od posameznikovega razumevanja ucenja.
UcCenje se odvija v socialnem in kulturnem okolju, ki ga zaznamujejo dolocena
staliS¢a in pricakovanja glede ucenja, ki se izrazajo tudi v razumevanju ucenja in v
oblikah vedenja.
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Eden od ucenceyv je napisal:

Odrasli, ki se uci, je vedno nekje na pofi... razlike so v dolzZini, teZavnostiin hitrosti, s katero
bo fo pot premagal. Nekateri se premikajo Cisto pocasi, drugi hitijo, tretji teCejo, Cetrti so
fako hitri, da......

2. Cilji

Temeljni cilji tega poglavija so:

> Seznaniti udelezencem z osnovnimi teorijami ucenja;

» Povecati pripravljenost udelezencev za razumevanje in analiziranje teorij u€enja in
poucCevanja

» Pojasniti osnovne znacilnosti procesa ucenja v obdobju odraslosti.

3. Ucenje in ucni proces

V raziskavi o u€enju je Saljd (1992, povzeto po Marentic Pozarnik 2000, str. ?) pojmovanje
ucenja razvrstil v tele kategorije:

» ucCenje kot kopiCenje, kvantitativho povecevanje znanja,

» ucenje kot memoriranje posredovanih vsebin znamenom poznejSe reprodukcije,

> ucenje kot ohranjanje, trajnejSa zapomnitev dejstev, metod in postopkov z
namenom poznejse uporabe,

> ucCenje kot lusCenje osebnega pomena (smisla) iz naucenega,

> ucCenje kot proces ustvarjanja (konstruiranja) lastne razlage, da bi bolje razumeli
resnicnost, Zivlienje, sebe,

> ucCenje kot spreminjanje samega sebe kot osebnosti (oseba potem drugace gleda
na pojave v svetu in tudi nase, postaja samozavestnejsa).

V prvih treh primerih se sreCujemo z nizjim, kvantitativnim pogledom na uCenje,
(povecevanije koliCine znanja, zbiranje spoznanj, teorij itn , ki bi jih kasneje reproducirali), v
drugih treh pa z vi§jim pojmovanjem ucenja (ucenje je proces kvalitativnega
spreminjanja). Raziskave kazejo, da v svetu in tudi pri nas med ucenci, ucitelji in drugimi
strokovnjaki S&e mocno previadujejo fradicionalna, nizja pojmovanja ucenja, in taka
pojmovanja uciteljev vplivajo na njihovo poucevanje, preverjanje znanja itn.
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Dejavnost za udelezence:
Kaj je za vas bistvo u€enja?
Premislite in na kratko odgovorite!

Dejavnost za udelezence:
Razmislite o sebi kot o u€encu. Izpolnite naslednje:

Korak 1: Napisite 20 besed, ki vas opisujejo kot uCenca.

Korak 2: Izmed navedenih besed izberite 5 besed, ki so pomembne za vas kot ucenca.

Korak 3: Izmed 5 besed izberite 3 besede in razlozite svoj izbor.
Kako pomembne so te tri besede za vas?e
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Dejavnost za udelezence:
Termometer stalis¢ do uCenja (po B. Marenti¢ Pozarnik)

Prosimo, da skrbno preberete zapisana stalisCa in pred stevilko ob vsakem stalisCu
zapisite DA, Ce se s stali§€em strinjate in NE, Ce se z njim ne strinjate.

Bistvo uCenja je v dodajanju novega na staro

Ucenje je aktivno iskanje smisla v snovi

Ucna snov je v bistvu enaka za ucitelja in uCence.

Za ucenje so bistveni topli, spodbudni medosebni odnosi.

Ucenje je sprejemanje in obnavljanje predpisanih vsebin (iz uCbenikov itn.)
Ucenje je ponovno ustvarjanje izkusenj, rekonstrukcija obstojeCega znanja.
Znanje je vainejse od ucenja (produkt vaznejsi od procesa).

UCiti se pomeni celovito spreminjati se (kot osebnost).

UCenje je pretezno intelektualen proces (dogaja se v glavi).

10. Vsak ucenec se uci na svoj nacin.

11. UCenje je predvsem priprava na poznejse zivljenje.

12. Najbolje se ucimo, kadar resujemo probleme, ki nas zadevajo.

VWoONOO AN~

Resitev:

NariSite premico (12 cm) in jo razpolovite. Sredino oznacite z "0". Desno in levo stran razdelite na
Sest enakih delov in jih ostevilCite v obe strani s Stevilkami od ena do Sest tako, da je najblizia nicli
$tevilka ena. Stevilke na desni oznacite s plus, na levi z minus. Zatem vse odgovore DA na trditve
ob vprasanjih ob parnih, sodih stevikah dodajte na desno stran, vse odgovore DA na trditve ob
neparnih, lihih trditvah pa na levo stran.

Ce je na desni strani vecje stevilo odgovorov DA kot na levi, je vase pojmovanje ucenja
sodobnejSe, in obrnjeno. Tisti, ki imate veC DA odgovorov na levi strani, imate zastarele poglede
na ucenje. Poucite se o sodobnih pojmovanjih u¢enja!

Uradna definicija u¢enja (Unesco 1993) pravi:

UcCenje je vsaka sprememba v vedenju, informacijah, znanju, razumevanju, staliscih,
spretnostih in zmoznostih, ki je frajna in ki je ne moremo pripisati rasti organizma ali razvoju
dedno zasnovanih vedenjskih vzorcev.

4. Kljucne teorije u€enja

Z vprasaniji, kot so kqj je bistvo u€enja, kaj so osnovne oblike ucenja, kateri so pomembni
pogoiji za ucenje, so se v zadnjem stoletju ukvarjali Stevilni strokovnjaki, ki so oblikovali vec
teorij uCenja - te so razvricene v skupine:
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asociativhe

behavioristicne

gestaline

kognitivhe-konstruktivisticne
humanisticne

kibernetiCne-informacijske teorije ucenja.

YVVVVYVYVYVY

Kljub vsem razlikam so se raziskave na podrocju u€enja ukvarjale z nekaj osnovnimi
vprasanji in dilemami. Ena od dilem je odnos med deli in celoto: je bistvo uCenja v
ustvarjanju Clenov/povezav med prej loCenimi deli ali pa oseba zacne z razumevanjem
celote zaradi nagnjenosti k temu, da zbira smiselne vzorce tam, kjer imajo njegova
razumevanija, ideje in drze bistven vpliv. Druga dilema se nanasa na vprasanje, ali je
ucenje predvsem kognitivni proces — intelektualen ali locen — ali pa so v proces vpleteni
tudi Custveni in druzbeni elementi.

» Teorije uCenja nam pomagajo, da ucenje vidimo bolj realisticno, in fudi podpirajo
ucCitelje pri uCinkovitem poucevanju.

» Poznavanje razlicnih teorij u€enja da ulitelju moznost izbire v u€nem procesu,
omogoci mu razumeti, analizirati, interpretirati in zavedati se Clovekovega delain
ucenja.

4.1. Behavioristicna teorija uc¢enja
Predstavniki: Thorndike, Pavlov, Skinner, Hull, Cuthrie, Watson

Klju€ne tocke:
1. UCenje se manifestira s spremembo vedenja.
2. Okolje oblikuje vedenje; kar se nekdo nauci, doloCajo elementi v okolju, ne pa
posamezen ucenec.
3. Naceli blizine (kako blizu v Casu morata biti dva dogodka, da se vzpostavi
povezava) in okrepitve sta osrednjega pomena za razlago u¢nega procesa
(Grippin in Peters 1984 references to Merriam and Caffarella 1999).

BehavioristiCna teorija ucenja poudarja vedenje, merljive kolicine in zunanje dejavnosti. Na
ucenje se gleda kot na sprejemanje, vzdrzevanje, povezovanije in pomnjenje posameznih
podrobnosti znanja, vescin in vedenjskin modelov. UCenje je zasnovano na posameznih
vnaprej dolocenih dejstvih, na hranjenju znanja v spominu in njegovi reprodukciji tudi
takrat, ko biimeli na izbiro ve€ moznosti in resitev. Behaviorizem meni, da do uCenja pride,
ko so uCenci prica ustreznemu odzivu na dolocen drazljaj. Ocenjevanije je koliCinsko in z
njim se ocenjuje vedenje uCenceyv v situacijah, ki jih organizirajo ucitelji. Potemtakem je
ucenje boljse, ko se ucenec spomniin reproducira veliko “pravih” odzivov. V tem smislu je
ucenec pasivni sprejemalec in na videz ne sprejema odgovornosti. Na u¢enca se tako ne
gleda kot na dejavno in misleCe bitje, ki zagotavlja nove resitve in dejanja. Na u€enca se
gleda kot na mehanizem.
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UCENEC Odziv Odziv

Sprejema / \ / \
odlocitve o

UCITELJ —— znanjuin ——» Poucevanje Popravljanje in Poudevanje
vescinah uéenca ocenjevanje uéenca

Dejavnosti
Premislite in poisCite v vasih izkusnjah iz prakse poucevanja ali uCenja primer v
kontekstu te teorije ucenja.

4.2. Kognitivna teorija uc¢enja
Predstavniki: Ausubel, Bruner, Gagne, Kohlberg, Piaget

KljuCne tocke:
1. Cloveski um ni zgolj pasivha izmenjava - zaklju¢en sistem v katerega vstopajo
drazljaji in iz katerega pridejo ustrezni odzivi.
2. MisleCa oseba interpretira obcufja in poimenuje dogodke, ki se dotaknejo njegove
zavesti (Grippin in Peters 1984 references to Merriam and Caffarella 1999).
3. Splosni pristop, ki na uCenje gleda kot na dejaven duSeven proces pridobivanja,
pomnjenja in uporabe znanja.

Teorija poudarja premislievanje u€enceyv in razvoj dejavnosti. UCenje spremlja sprememba
v znanju, ki omogoca spremembo vedenja. Tako se u€enja samega ne da neposredno
opazovati. UCenje je prijetna in zavestna dejavnost, ki nam pomaga reSevati probleme in
doseci vediji uspeh. Na ucenca se gleda kot na dejavnega uporabnika znanja. Zato
postanejo pomembni cilji in razmisljanje ucencev.

4.3. Humanisti¢ma teorija ucenja
Predstavniki: Maslow, Knowles, Rogers, Mezirow

Klju€ne tocke:

1. Cloveska bitja lahko nadzirajo svojo usodo;

2. Ljudje so v svojem bistvu dobri in si bodo prizadevali za bolj§i svet;

3. Ljudje delujejo svobodno in vedenje je posledica Clovekove izbire;

4. Lljudje premorejo neomejen potencial za rast in razvoj (Rogers 1983, Maslow 1970
references to Merriam and Caffarella 1999).
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Humanisti¢na teorija je zasnovana na posamezniku, ki je ustvarjalen in hoCe rasti.
Humanisti zagovarjajo mnenje, da ¢lovek lahko nadzorujejo lastno usodo in da je v svojem
bistvu dober ter si zeli zase in druge bolj§i svet. Vedenje je posledica izbire; ljudje so dejavni
posredniki pri lasthem u€enju in v Zivljenju, ne pa nebogljeni prejemniki sil, ki nanje delujejo.
Na uc&enje vplivajo motivacija, izbira in odgovornost. Zivljenjske izkusnje so osrednja arena
za uCenje. Znanje je osebno, izkusenjsko, razvija in poglablja se s socializacijo. Novo znanje
se preizkusa, ko se razvija skozi dejavnosti.

POSAMEIZNIK | Proces
SImboli¢ni procesi samoregulacije
Simbolicno Posamezniki
verbalno ali nadzorujejo svoje
dusevno vedenje v isti
posredovanje meri, kot
realnosti uravnavajo svoje
pomagajo kognitivhe
obvladati vedenje. procese in
obvladujejo
/ impulze ter

Model u¢enja pgsleq ic?e, ki .

Veliko kompleksnih pridejo iz okolja.

vedenijskih

modelov so se _‘—

ljudje naucili s

VEDENJE sledenjem in OKOLIJE
- POosnemanjem —
drugih ljudi v

druzbenem okolju.

4.4. Socialna teorija uéenja
Predstavniki: Miller, Dollard, Bandura, Vygotski

Socialna teorija uCenja zdruzuje elemente tako behavioristicnih kot kognitivnih orientacij.
Pravi, da se ljudje ucijo prek opazovanija drugih. Po definiciji se tak§na opazovanja
dogajajo v druzbenem okolju — od tod etiketa "opazovalno” ali “druzbeno” ucenje
(Lefrancois 1996 references to Merriam and Caffarella 1999).

Vprasanje glede tega, kako to¢no pride do ucenja, je predmet vec raziskav.

Socialna teorija ucenja se osredotoCa na ucenje, do katerega pride v druzbenem
kontekstu. Trdi, da se ljudje ucijo eden od drugega. VkljuCuje koncepte, kot so opazovalno
ucenje, posnemanije in sprejemanje vzorov. Socialna teorija u€enja opazuje vedenje in
njegovo spreminjanje v procesu interakcije, katere kljucni elementi so zunanji dogodki,
kognitivni procesi in posledice zunanjega ter notranjega vedenja.
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4.5. Konstruktivisticna teorija uc¢enja
Predstavniki: Dewey, Lave, Piaget, Rogoff, Vygotski

Klju€ne tocke:
1. Ucenje je proces konstruiranja pomena;
2. Je nacin, na katerega ljudje osmislijo svoje izkusnje.

Poleg te osnovne podmene se konstruktivisti razhajajo glede narave realnosti, vioge
izkusnje, glede tega, katero znanje jih zanima, in ali je proces pomena mnenja
prvenstveno posamezen ali druzben (Steffe in Gale 1995 references to Merriam and
Caffarella 1999).

Konstrukfivisticna teorija u€enja vidi ucenje kot aktiven proces, v katerem ucenci
konstruirajo nove ideje ali koncepte na femelju svojega zdajSnjega/preteklega znanja.
UcCenec izbira in preoblikuje informacije, sestavlja hipoteze in sprejema odlocCitve, pri tem
pa se zanasa na kognitivno strukturo. Kognitivna struktura (npr. shema, mentalni modeli)
zagotavljajo pomen in organizacijo izkusenj ter posamezniku omogocajo, da "prodre Cez
dane informacije". Kdor poucuje, mora poskusiti vzpodbuditi u¢ence, da odkrijejo nacela
sami. UCitelj in uCenci morajo biti v aktivnem dialogu.

UCENEC / Izkusnje —  Izkusnje —>Razumevanje
\ Razprava o
vsebiniin
dejavnosti
UCITELJ
Ocenjevanje
Dejavnost
PoiscCite v vasi praksi poucevanja ali u¢nih izkusnjah primer v kontekstu te teorije
ucenja.
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Pet orientacij uCenja (behavioristicna, kognitivna, humanisticna, socialno ucenje in

konstruktivisticna) so zasnovane na razli¢nin podmenah o naravi ucenja.

Vidik Behavioristi¢en Kognitivisti¢en Humanisticen Sgcm.lno Konstruktivisti¢en
ucenje
Teorefiki uéenja Guthrie, Hull, Ausubel, Maslow, Bandura, Candy, Dewey,
Paviov, Bruner, Rogers Roftter Lave, Piaget,
Skinner, Gagne, Rogoff, von
Thorndike, Koffka, Glasersfeld,
Tolman, Kohler, Lewin,
Watson Piaget
Pogled na uéni | Sprememba v | Notranji Osebno Interakcija in Konstruiranje
proces vedenju mentalni dejanje za opazovanje pomena iz
proces uresniCitev drugih v
(vklju€no z potenciala druzbenem
uvidom, kontekstu
obdelavo
informacij,
spominom,
Zaznavo)
Lokus ucenja Drazljaji v Notranje Afekfivne in Interakcija Posameznikovo
zunanjem kognitivho kognitivhe osebe,
okolju strukturiranje pofrebe vedenjain konstruiranje
okolja
Namen Proizvede Razvije Postane Oblikuje nove | Konstruira znanje
izobrazevanja vedenjsko sposobnost samo- vloge in
spremembo v | invesCine za | aktualizirano, | vedenje
Zeleni smeri boljse ucenje | avtonomno
Vloga ucitelja Poskrbi za Strukturira Pospesuje Oblikuje in Omogoca
okolje, ki vsebino u¢ne | razvoj celotne | usmerja nove pomen in
izzove Zeleni dejavnosti osebnosti vloge in razpravlja o
odziv vedenje pomenu z
ucencem
Manifestacija v | Behavioristicni | Kognitivni Andragogika | Socializacija Izkusenjsko
ucenju odraslih | smotri razvoj Samostojno Druzbene uCenje
lzobrazevanje | Inteligence, uCenje vloge Samostojno
zasnovano na | u¢enjain Mentorstvo uCenje
kompetencah | spomina kot Lokus nadzora | Preoblikovanje
Razvoj vescin funkcije perspektive
in starosti Reflektivna
usposabljanje | Ucenje o praksa
tem, kako se
ucifi
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5. Ucenje v odraslosti

> Kajje znacilno za ucni proces v odraslosti?
> Ali se odrasli uCijo drugace kot ofroci?

Ne obstaja ena sama teorija ucenja odraslih, ki bi pojasnila vse Clovesko ucenje. Danes se
ucenje odraslih raziskuje vecinoma v kontekstu kognitivhe psihologije. Oblikovanje
kognitivne paradigme je ustvarilo temelj za nove usmeritve v teorijah ucenja, ki so
osredotoCene na idejo, da je spreminjanje in razvoj prioriteta, za katero sta pomembna
Clovekov razvoj in refleksija.

Meta-kognitivnha izkusnja ima pomembno mesto v kognitivnem pristopu. Poudarja se
motivacijo za uCenje, ko se ta razvija s posameznimi izkusnjami (Kolb 1984, Mezirow 1996,
Jarvis 1992 references to Merriam and Caffarella 1999).

Do vseh izkusenj pride v druzbeni situaciji, ki je neke vrste objektivnega konteksta, v
katerem oseba izkusi Ziviienje: “Zivijenje se lahko konceptualizira kot stalen pojav znotraj
druzbeno-kulturnega milieja, ki je Casovno omejen z rojstvom in smrtjo. Skozi Zivljenje ljudje
prehajajo iz ene druzbene situacije v drugo; vCasih zavestno, vCasih pa na samoumeven
nacin” (Jarvis 1987). UCenje v odraslosti je proces spremembe in bogatenja lastnega
znanja, vescin in vrednot, ki vpliva na vsakodnevno okolje (sekundarne izkusnje v zvezi z
eksternalizacijo). Po drugi strani je proces, s katerim se pridobi znanje, vescCine in vrednote
(primarne izkusnje v zvezi z internalizacijo).

Bistvo ucenja (Jarvis 1992)

“‘\.“"
PRIMARNE SEKUNDARNE “-..

W VSVE IZKUSNJE .-

.
e I“‘ Cee
B Al ®tececsccccee

=

UCenje je po svojem bistvu vsezivljenjsko in pokriva vse vidike zivljenja. Vsezivljenjsko ucenje
se v svojem Sirsem pomenu navezuje na razseznost casa in dozivlijanje casa, kjer
posameznik navidez deluje intuitivno, v resnici pa ohranja rezultate prejsnjin ucnih izkusenj
in potemtakem deluje premislieno, v skladu s pomenom.
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5.1. Reflektivho ucenje

UCenje se lahko definira kot preoblikovanje izkusenj v znanje, vescCine, drze in vrednote.
Raziskovalci pravijo, da se preoblikovanje (Mezirow 1991) ali divergenca (P. Jarvis 1992)
pojavi, ko obstaja konflikt med obstojecim in frenutno situacijo (socio-kognitivni konflikt), ki
ustvari pogoje in priloznosti za premislievanje. Posameznik se mora ustaviti in analizirati
prejsnje izkusnje, premisliti in se nauciti neCesa novega. Jack Mezirow, ki raziskuje ucenje
odraslih, izhaja iz stalisCa, da je u€enje zasnovano na potrebi odraslin, da razumejo in
interpretirajo lastne izkusnje. Pravi, da je ucenje na posameznih ravneh ustvarjanje
pomena v interpretiranju in premislievanju o realnosti.

Mezirowa definicija pomenljivega ucenja (1990 references to Moon 1999) poudarja
funkcijo kognitivnih struktur:

Ucenje se lahko definira kot proces ustvarjanja novih ali popravljenih interpretacij pomena
izkusnje, ki usmerja kasnejse razumevanje, vrednotenja in delovanja. Na to, kar zaznamo ali
ne zaznamo ter kar mislimo in ne mislimo, mocno vplivajo navade pricakovanja, ki tvorijo
nas referencni okvir oziroma niz podmen, ki strukturirajo nacin interpretiranja nasih izkusen;.

J. Mezirow tekoce pojasnjuje obseg ucenja:

» Posameznik se nauci v obstojeci pomenski shemi ©

» Posameznik se nauci v novi pomenski shemi A

» Posameznik lahko spremeni obstojeCo pomensko shemo N
» Posameznik lahko spremeni celotno pomensko perspekiivo g

J. Mezirow ftrdi, da se preoblikovalno ucenje, ki je obicajno pri odraslin, dogaja v zadnjih
dveh fazah. J. Mezirow ta preoblikovanja vidi kot razvojne procese, v odraslosti se
imenujejo emancipatorno ucenje. Sprememba v obstojeCih pomenskinh shemah povzroci
konflikt na ravni pomenske perspektive, kar privede do konflikta v znanju. P. Jarvis ta
konflikt imenuje ‘reflektivno uCenje’, pri katerem je pomembna uc¢enceva lastna zavestna
dejavnost (reflektivno nacelo), volja do eksperimentiranja (uCenje z eksperimentiranjem) in
premislievanje (kontemplacija). Reflektivno ucenje je nekaj, kar bi morali ucitelji odraslin
sami izkusiti, da bi lahko usmerjali in podpirali u€Cence pri sodelovanju v procesih razvijanja
samega sebe.

5.2. Kako se izraza reflektivho ucenje?

Dobro poucevanje podpre uCence, da dosezejo raven razumevanja, ki jim omogoci, da
povezejo nove izkuinje s tem, kar Ze vedo.

Raziskovalci poudarjajo, da je vodenje do reflektivnega ucenja mozno, ko ucenec spozna
pomen znanja kot ideje, ko ceni uCenje kot izkusnjo, ko Cuti, da vodi lastno ucenje in zanj
prevzame odgovornost.

Refleksija je predpogoj za razvoj poklicnih sposobnosti ucitelja in je nujna, da dejanja
dobijo smisel in namen. Osnova refleksije je izkusnja, ki je predpogoj za uciteljevo uCenje in
za rezultat uCenja. P. Jarvis pojasnjuje konceptualizacijo izkusnje kot subjektivnega
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opazanja situacije. Subjektivno opazanje ali zavedanje situacije se zgodi preko samo-
formiranja in izboljSanja, kjer je uCenec pomemben del u€enja.

Stevilni avtorji trdijo, da izkusnje same ne vodijo v zavedanije in u&enje. Veliko bolj
pomembna je refleksija, ki ji sledi sprememba v dejanjih in vedenju. Refleksija je zasnovana
na samo-ovrednotenju, ki zahteva pripravljenost in vesCine opazovanja in analiziranja
lastnega poucCevanja s tem, da se zavemo izkusenj in jim damo oseben pomen.

Reflektivno razmisljanje zahteva dialog s samim seboj ali z drugimi ljudmi, v cilj usmerjene
dejavnosti, razvijanje novih pristopov in poskuse.

Ucenci potrebujejo Cas, da premisljujejo (Walker 1985) in tudi Cas in priloznosti, da se
naucijo premisljevati, ker je malo verjetno, da bodo takoj popolnoma sposobni uporabiti
svojo sposobnost razmisljanja, celo Ce gre za usposobliene poklicne strokovnjake (Hatton
in Smith 1995, Francis 1995).

Gibbs (1988)ob domnevi, da ucitelji lahko pomagajo uCencem pri oblikovanju refleksije,
opisuje, kako se od uCencev zahteva, da opazujejo delovanje modela reflektivne
konverzacije ucCiteljev, da bi lahko videli, kaj skusajo doseci z reflektiranjem o doloceni
izkusnji. Gibbs pravi, da morajo biti bistvene poteze tak$ne konverzacije naslednje:

» faza opisovanja dogodkov, iskanja podrobnosti, objektivnosti, sprasevanja o
fem, kako je prislo do vedenja in kako so izkusnje podobne ali razlicne;

> faza presojanja kakovosti izkusnje (“dobra” ali “slaba”), njenih najbolj§ih in
najslabsih potez in kagj se je v nji izteklo dobro oziroma slabo;

> faza analize, v kateri pride do globlijega sprasevanja o tem, kar se je zgodilo
(“zakaj2"), do osmislitve in pojasnjevanja izkuinje (References to Moon 1999).

Dejavnost za udelezence:
Zapisite pet razumevan] v zvezi z besedilom. PoisCite argumente in primere za ta
stalisCa iz svojih lastnih izkusenj v viogi u¢enca ali ucitelja.
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7 Pomembna navodila za ucitelja

> V ucCenju prevladuje iskanje novih pomenov.

> UcCenje zahteva iskanje novih pomenov, ki je zasnovano
na tem, kako odrasli potriujejo ali ustvarjajo nove
pomene.

» Posamezniki se ne razvijajo z izkusnjami ampak s pomeni,
ki jim jih pripisujejo — nacin, na katerega jih izkusnje
navdihujejo na kognitivni ravni in/ali ravni dejavnosti.

» Pomembno je premislievanje o ucenju.

Vprasanja za samopreverjanje

Kako se je v Evropi v zadnjih letih spreminjal pomen izraza vsezivljenjsko ucenje 2
Kaj je razlika med behavioristicnim konceptom ucenja in kognitivnim pristopom?
Kaj pomeniizraz ‘reflektivno ucenje’?

Ali je uCenje predvsem kognitivni in intelektualni proces?

Kaksno viogo igrajo v u€nem procesu druzbeni odnosie

Ali uCiteljevo subjektivno razumevanje bistva ucenja vpliva na vlogo ucitelja v
ucnem procesu odrasling

A
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Ucni stili

1. Uvod

Eni se uspesneje ucijo s knjigo, drugi s poslusanjem predavanj, trefji pa iz slikovne
predstavitve vsebin. Eni vec pridobijo, Ce svoje ideje preverjajo v skupinski razpravi, drugi
se raje in bolje ucijo na samem. Eni pofrebujejo sistematicno prikazane infomracije in se
postopno ucijo, drugi pa imajo bolj celosten pristop, sqj izlusCijo bistvo raznovrstnin
podatkov in vtisov. Eni pri reSevanju problemov po vrsti preverjajo hipoteze, drugi se jih
lotevajo na intuitiven nacin, tretji pa se brez posebnega razmisljanja odlocajo za prvo
mozno resitev in se zato tudi pogosteje motijo.

Takih in podobnih vprasanj oziroma opazanj bi lahko nasteli Se celo vrsto. Psiholoske
raziskave se zadnjin nekaj desetletij vse bolj posvelajo razkrivanju tovrstnih kvalitativnih
razlik med ljudmi v spoznavanju, uCenju, resevanju problemov, saj je jasno, da s samo
usmeritvijo v kvantitativne razlike v nivoju mentalnega funkcioniranja (vidik intelektualnih in
drugih sposobnosti) ne moremo odgovoriti na tovrstna vprasanja, ki imajo fudi Stevilne
uporabne in prakficne posledice. Gre za podrocje, ki povezuje spoznavne z osebnostno-
motivacijskimi lastnostmi posameznika in ki odpira vrsto vprasanj o vzroku in nastankih ter
posledicah takih razlik za uspesnost uCenja, poucevanja, svetovalnega dela, fimskega in
Zlasti meddisciplinarnega sodelovanja.

2. Cilji

Temeljini namen tega poglavja je spodbuditi izobrazevalca odraslih/ucitelja za
prepoznavanje in razumevanije razlik v pristopih k u€enju in resevanju problemov v
skupinah odraslih ter za aplikacijo teh izkusenj pri nacrtovaniju in izpeljavi razlicnih
izobrazevalnih dejavnosti za odrasle znamenom prispevati k vedji uCinkovitosti uCenja.
Cilji so:

» povecati obcutljivost uCiteljev za kvalitativne razlike v nacinih spoznavanija in
ucenja,

» spoznatiin razumeti temeljne vzroke za nastajanje individualnih razlik pri
spoznavanju) in uCenju ,
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> uporabiti spoznanja o ucnih stilih pri nacrtovanju in izpeljavi u¢enja odraslih,
» znati svetovati odraslim kako se uciti.

3. Inacilnosti odraslih v procesu ucenja

Odrasli so v primerjavi z otroci veliko bolj raznovrstna populacija, ki se med seboj razlikuje v
mnogih dejavnikih. Te razlike so posledica fizioloskih, psinoloskih in socioloskin dejavnikov.
Zelo tezko govorimo o odraslem ucencu kot o kategoriji, s katero bi definirali ucece se
odrasle nasploh; lahko le predpostavljamo, da ima vecina odraslih udelezencev
izobrazevanja neke skupne znacilnosti, pomembne za nacrtovanje in izpeljavo
izobrazevalnih dejavnosti. Znacilnosti obdobja odraslosti bi lahko opredelili takole:

» odraslost zajema mnogo daljse casovno obdobje kot otrostvo in mladost in med
posameznimi starostnimi skupinami so lahko zelo velike razlike, prav tako pa tudi
znotraj teh starostnih skupin;

» odrasli prevzemaijo v Zivijenju razlicne vioge, ki so povezane z delom ali pa z
Zivlienjem nasploh; ¢e so otrociin miadostniki predvsem ucenci, bi za odrasle
tezko nasli podobno skupno lastnost, kar seveda vpliva tudi na njihovo Zeljo in
potrebo po ucenju in izobrazevanju;

» odrasli se med seboj razlikujejo po doseZeni stopnji formalne izobrazbe; imajo
zelo razlicne izkusnje s poprejSnjim izobrazevanjem, zaradi ¢esar je motivacija za
nadaljnje izobraZzevanje pri nekaterih zelo visoka, drugi pa se izobraZzevanja
sploh ne udelezujejo;

» druZbeni poloZaj odraslega, ki ga definira socialni poloZaj ter kulturne, etni¢ne,
rasne, religiozne ter druge znacilnosti, pomembno doloca polozaj posameznika
v procesu izobraZzevanja odraslih;

» odrasli se pomembno razlikujejo po kraju bivanja; vemo, da je ponudba
izobraZzevanja veliko vecja v urbanih sredis¢ih kot v ruralnem okolju, kar Ze v
izhodis¢u pomembno opredeljuje moznosti odraslega za vkljuc¢evanje v
ponujene moZnosti ucenja in izobrazevanja;

» odrasli se med seboj razlikujejo po sposobnostih in drugih lastnostih (lahko gre za
razlicne stile spoznavanja in u¢ne stile, pristope k u¢enju, lahko pa te lastnosti
opredeljujejo posebne pofrebe, kiizhajajo iz pridobljenih ali prirojenih lastnosti).

Iz povedanega lahko sklepamo, da se uci veliko odraslin, vendar pa so glede poteka
ucenja med njimi pomembne razlike. V sploSnem gledano te razlike izhajajo predvsem iz
vprasanj, zakaj se ucijo, kako njihovo uCenje poteka, kdo jim pri tem pomaga (Ce sploh),
katere vire pri uCenju uporabljajo, koliko Casa porabijo za uCenje, kako nacrtna je njihova
dejavnost, ter drugih znacilnosti, ki pomembno vplivajo na opredelitev u€nega procesa,
npr. predhodnega znanja u¢enca, njegovih stalisc do ucenja, ipd.

V nadaljevanju se bomo osredotocili le na nekatere znacilnosti odraslih, ki jih moramo
upostevati pri nacrtovanju njihovega ucenja in so pomembne za razumevanje uc¢ne
uspesnosti. Razpravljali bomo o sposobnostih odraslin za u¢enje, znacilnostih njihovega
spoznavnega razvoja ter o razlikah v stilih spoznavanja in ucenja.
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4. Ucna uspesnost

Pojmovanje, da je uspeh pri u€enju fesno povezan s sposobnostmi fistega, ki se uci, je
dokaj razsirieno. Tudi raziskave so pokazale neko povezanost, a ne posebno tesno, med
ucno uspesnostjo in umskimi sposobnostmi oz. infeligentnostjo.

Psihologi so v zadnjih stotih letih razvili Stevilne opredelitve
inteligentnosti/umske sposobnosti. Za ene je inteligentnost predvsem
zZzmoznost ucenja, za druge zmoznost uporabe simbolov (besednih,
Stevilskih in drugih) in abstraktnega mislienja, za druge spet zmoznost
reSevanja problemov in znajdenja v novih nepredvidijivih situacijah.
Nekateri psihologi pa se v teoreticne modele sploh ne poglabljajo, saj
menijo, da je inteligentnost to, kar merijo njihovi testi.

Psihologi navadno navajajo tri kljucne vrste lastnosti, pomembne za uCenje. Poglejmo,
kako je z njimi v dobi odraslosti:

Senzori¢ne lastnosti so tiste sposobnosti, ki s staranjem upadajo in vplivajo tudi na to, da
posameznik podcenjuje svoje sposobnosti za ucenje. Tu lahko govorimo o stanju Cutil
(slabsanje vida, sluha), o “splosnem nivoju telesne kondicije”, ki lahko vpliva na vzdrzljivost
pri umskem delu, o delovanju ziv€énega sistema.

Med intelektualnospoznavne lastnosti sodijo sposobnosti uCenja, hitrost in kakovost,
inteligentnost in mentalna kondicija, miselni procesi, spomin. Sposobnost uc¢enja doloCajo
“sploSna umska sposobnost ali inteligentnost in posebne, specialne ucne sposobnosti
(sposobnost za ravnanje z besednimi in StevilCnimi simboli).

Emocionalnomotivacijske lastnosti so najbolj dolocene z odraslostjo in zrelostjo. To so zlasti:

» Emocionalna stabilnost, ki omogoca posamezniku trajnejso usmerjenost k
postavljenemu cilju. Motivi in cilji odraslega za ucenje so jasni in povecini
povezani v system;

» Interesi odraslega so drugacni od interesov mladih; to pomeni, da jih je manj, so
pa intenzivnejsi;

» Odzivanje posameznika je ekonomicno; to pomeni, da se v podobnih polozajih
odziva podobno in zato teze spoznava drugacne , ustreznejSe oblike odzivanja;

» Pri doseganiju ciliev so odrasli najveckrat veliko potrpeizljiivejsi od mladih in so
pripravljeni za dosego cilja nameniti vec c¢asa in moci.

Odrasli se seveda po navedenih lastnostih razlikujejo. Dejavniki, ki na to Se posebno
vplivajo, so: Clovekova predstava o sebi (self-image), izkusnje, ki jih ima in njegova
interakcija z okoliem, stopnja izobrazbe, poklic, ki ga opravlja. Vsak posameznik je nekaj
posebnega, in to postaja v odraslosti na podlagi izkusenj $e bolj ocitno.
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Dejavnost za udelezenca:
Preden preberete naslednje poglavje, razmislite in poskusite odgovoriti na vprasanja:

> Od Cesa je po vasem mnenju odvisno ucinkovito ucenje?
> Ali menite, da sposobnosti za ucenje upadajo s starostjo?
> Aliste se, ko ste bili mlgjsi, lazje ucili2

5. Spoznavnirazvoj v odraslosti in starosti

Razpravljaj o svojih omejitvah in res bodo tvoje.
/Richard Bach: lluzije/

Razlikujemo tri poglede, ki opredeljujejo sposobnosti odraslih in starejsin ljudi (Charness,
Bieman - Copland, 1992, povzeto po Marenti¢-Pozarnik, 2000, 149-150):

» sposobnosti se s starostjo bistveno ne spreminjajo;
» sposobnosti s starostjo upadajo; ene hitreje, druge pocasneje;
> starej§i judje upad enih sposobnosti nadomestijo z razvijanjem drugih.

Do konca 60-ih let so jemali upad umskih sposobnosti s straostjo kot nekaj samoumevnega.
Raziskave so se osredotoCale na opisovanje, katere delne sposobnosti upadajo hitreje in
katere pocCasneje. Ugotovili so, da s staranjem upade predvsem hitrost, ne pa toliko moc
mentalnega reagiranja; da se starejsi v primerjavi z miajsimi slabse odrezejo predvsem pri
nalogah, ki terjajo hitre odgovore in drugacne ali celo nasprotne reakcija od teh, ki so jih
vajeni. Slabsi so pri preizkusnjah, ki so izvedene v umetnih okoljih (laboratorijin) in ne v
zivljenjskih situacijah, ter pri uporabi slikovnih pripomockov za zapomnitev. Na drugistrani
pa so staresi ljudje boljsi pri reSevanju Zivljensikih in poklicnih problemov, o katerih imajo
vec izkusenj, saj gledajo Sirse in upostevajo vec okoliscin. Vsako obdobje odraslosti
zaznamujejo lastnosti, ki se odrazajo tudi v nacinu in sposobnostin za ucenje.
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V spoznavni razvoj v odraslosti sodijo spremembe v kakovosti mislienja in spremembe v 1. 1.
moci mislienja ter hitrosti procesiranja informacij (kolicinske spremembe). Bistvene
kakovostne spremembe nastajajo predvsem v zgodniji (med priblizno prvo polovico
dvajsetih in prvo polovico stiridesetih let) in srednji odraslosti (od priblizno sredine Stiridesetin
do sredine Sestdesetih let), koliCinske pa so v teh obdobjih razmmeroma majhne in
postopne. Nekatere specificne sposobnosti lahko narascajo, druge upadajo, nekatere se
ohranijo v pozno starost.

Po ugotovitvah severnoameriskega razvojnega psihologa Schaia poteka spoznavni razvoj
v odraslosti po predvidlivem zaporedju stopen], ki se med seboj razlikujejo glede na to,
kam ljudje v razlicnih razvojnih obdobijih usmerjajo svoje intelektualne sposobnosti
(Schaie, 1977/1978). Cilji posameznikove spoznavne dejavnosti se na prehodu v odraslost
(v zgodnijih dvajsetih letih) postopno spreminjajo od pridobivanja k uporabi spoznanj.

Stopnja pridobivanja spoznanj previaduje v otrostvu in mladostnistvu, ko si posameznik
prizadeva pridobivati spoznanja, ne glede na okolis€ine, veCinoma zaradi spoznanja
samega (v katero vsebinsko podrocje bo viagal veC umskega napora, je seveda odvisno
fudi od njegovih interesov). Razvija postopke za shranjevanje, kombiniranje pridobljenih
informacij in sklepanje na njihovi podlagi. Nove podatke Zeli pridobiti in »stvari« spoznati
preprosto zato, da bi o njih kaj vedel.

Stopnja uporabe spoznanj zacne previadovati v zgodnji odraslosti, ko posameznik
preusmerja pozornost od pridobivanja k uporabi tega, kar ve in zna. Bolj kot na samo
pridobivanje se posameznik osredotoci na uporabo pridobljenih spoznanj v vsakdanjem
Zivljenju. Na tej stopniji ljudje razmisljajo takole: Kako naj uporabim to, kar vem, kar sem
spoznal? Problemi, s katerimi imajo opraviti v vsakdanjem Zivljenju (npr. v poklicnem, kot
starsi), pogosto nimajo ene same pravilne resitve kot npr. naloge in problemi, ki jin reSujejo
med formalnim izobrazevanjem ali pri preizkusih infeligentnosti. Pri oblikovaniju resitev se
mladi odrasli ukvarjajo predvsem z vprasanjem, kako naj uporabijo fisto, kar vedo in znagjo,
da bo ucinkovito v praksi. Stopnja uporabe je zelo ocitno aplikacija spoznavnih
sposobnosti v polozaje, ki imajo precejsnje posledice za posameznikove dolgorocne cilje
(npr. odlocCitve o zaposlitvi v neki delovni organizaciji, o nadaljevanju izobrazevanja itn.). Ti
polozaji niso vel nhipoteticnik, kakrsen je na primer preizkus sposobnosti ali izpit. Zaradi
navedenega so odrasli precej uCinkovitejsi pri intelektualnem delu z materiali in pri miselnin
nalogah, oblikovanih tako, da jih sami zaznajo kot pomembne in smiselne v svojem
vsakdanjem Zivljenju. Svojo motivacijo za ucenje povecajo, e razumejo, zakaj je nekqj
tfreba vedeti ali obvladati. UCiteljeve razlage in osmisljanje u¢nega gradiva ali miselnih
nalog, s katerimi se morajo udelezenci izobrazevanja spoprijemati, ter pozitivne povratne
informacije zvisajo raven njihove miselne prizadevnosti.

Stopnja odgovornosti zacne previadovati v srednji odraslosti, njene sestavine pa najdemo
navadno Ze pri posameznikin v obdobju zgodnje odraslosti. Zanjo je znacilna teznja po
uporabi spoznavnih spretnosti v okolisCinah, ki zahtevajo od odraslin socialno odgovornost.
Posameznik reSuje miselne probleme v vsakdanjem miselnem okviru: Kako naj odgovorno
do drugih uporabim to, kar vem? V svojo miselno dejavnost integrira sam problem,
kontekst, v katerem se problem pojavlja, in dolgorocne socialne posledice mogocih
reSitev problema, ki so uCinkovite v danih okolisCinah. Ker skusajo odgovornostno
razseznost sklepanja integrirati v miselni proces, odrasli (med njimi $e posebno
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srednjeletniki) bolj cenijo primernost, toCnost in natancnost kakor hitrost resevanja
problemov ali u¢enja.

Reintegrativna stopnja previaduje v pozni odraslosti, priblizno od petindestdesetega leta
dalje. Glede na socialne okolisCine (na primer upokojitev) v katerih Zivijo, starostnikom
upade potreba po pridobivanju spoznanj in njihovi odgovorni uporabi v Sirsem socialnem
kontekstu. Starostniki zaradi spremenjenega nacina zivljenja preoblikujejo svoje interese,
stalisca, vrednote itn. ter jinh uporabljajo kot vodilo pri tem, katera spoznanja nagj
pridobivajo in kako naj jinh uporabljajo. Svoj intelektualni napor, spoznavne sposobnosti,
spretnosti in zmoznosti zacno usmerjati le v reSevanje problemov, ki so zanje osebno
pomembni in postanejo glede tega selektivnejsi kakor v prej$njin razvojnih obdobijih. Z
manjso verjetnostjo kot odrasli, mlajsi od njih, uporabljajo starostniki svoj umski napor za
reSevanje problemov, ki niso pomembni zanje ali za tiste, ki se redko pojavljajo v njihovem
vsakdanjem Zivljenju. Se preden si za¢no pridobivati novo znanje ali resevati intelektualne
probleme, se sprasujejo, zakaj bi morali kaj vedeti in spoznati, ali je ta dejavnost zanje
smiselna.

Spremembe v strukturi misljenja

Kakovostne spremembe v intelektualnem delovanju odraslin se poleg preusmerjanja
intelekta na nova podrocja, ki smo jih ponazorili s Schaievo razlago, pojavljajo tudi v sami
strukturi reSevanja miselnih problemov. Zastavlja se vprasanje, ali se intelektualne
sposobnosti v obdobju odraslosti lahko $e naprej razvijajo?

Formalnologicne miselne operacije se pri nekaterih posameznikih razvijejo Sele na prehodu
v zgodnjo odraslost (okoli dvajsetega leta), pri nekaterin pa celo nikoli. Vecina odraslih pa
uporablja formalnologicne operacije na specificnih podrocjih svojega miselnega
delovanja, na drugih, s katerimi se v zivljenju manj ukvarjajo, pa ne. Tako npr. sStudenti fizike
resujejo fizikalne miselne probleme samo na formalnologicni stopniji, fezave pa imajo z
reSevanjem miselnih nalog s politicno ali literarno vsebino.

Sposobnost uporabe formalnologicnih operacij pri reSevanju intelektualnih problemov
upada s starostjo. Mladostniki in zelo mladi odrasli pogosteje miselno delujejo v nsvetuk
moznosti (kontekst, v katerem uporaba formalne logike vodi do najbolj optimalninh resitev),
mislienje odraslin pa postane prilagojeno prakticnim in pogosto ne povsem opredeljenim
(nedolocenim) Zivljenjskim poloZajem, saj to od njih zahtevajo okolisCine, v katerin delujejo.
Razvojne naloge v odraslosti namrec zahtevajo od posameznikov razmmeroma neodvisno
in samostojno delovanije, z vse vec izkuSnjami razmeroma samostojnega in neodvisnega
delovanja se zacno postopno zavedati omejitev stvarnega zivljenja. Odrasli poosebljajo
miselne sklepe in pri sklepanju upostevajo svoje izkusnje, zlasti takrat, ko se morajo
spopriiemati z nedoloCnimi okolisCinami. Pri reSevanju takih problemov je vecCina odraslin
uspesnejsa od mladostnikov, sposobnost resSevanja prakticnih problemov v vsakdanjem
Zivljenju pa naras¢a v obdobju zgodnje odraslosti in doseze vrh po stiridesetem letu ter se
dobro ohranja Se v pozno odraslost.

Sternberg meni, da je kljuc razumevanja inteligentnosti pri odraslih v razliki med
reSevanjem abstrakinih, akademskih in Zivljenjskih problemov. Abstraktnologicno mislienje
je v pomoc predvsem pri resevanju prvih; zivljenjski in poklicni problemi pa zahtevajo
drugacne sposobnosti, med drugim:
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ugotoviti, kje je problem in ga opredeliti;

na osnovi nepopolnih, pogosto nasprotujocin siinformacij, poiskati najboljso
resitev;

upostevati najrazlicnejse okolisCine; npr. Pri reSevanju okoljskih problemoyv,
upostevati zdravstvene, socialne, ekonomske , estetske, ...

» shajati brez enoznacne povratne informacije o pravilnosti izorane resitve.

YV VYV

Pri tovrstnem reSevanju sta vkljuceni Ze prej omenjeni prakticna inteligentnost in modrost.
Sternberg je mnenja, da fi dve dimenzij pomenita kvalitativno visjo stopnjo v razvoju in se
lahko postopoma razvijata celo zZivijenje (Sternberg, Berg 1992).

7 Nasvet
Zavedati se moramo, da Izobrazevanje precej temelji na formalni
logiki in uporabo formalnologicnih operacij tudi spodbuja.
Odraslim, ki te operacije v vsakdanjem Zzivljenju postopno
opusCajo, je zato freba pri npoucevanjus podajati vec razlicnih
konkretnih ponazoritev (zgledov) nekega pojava, zakonitosti itn.,
jih spodbujati k oblikovanju ve€ mogocih resitev in njihovemu
sistematicnemu preverjanju (pogosto odrasli prehitro deducirajo),
ugotavljanju profislovij med njimi in k relevantni uporabi jezika,
logicnemu utemeljevanju (jim npr. nakazati profislovje v tem, kar
so povedali ali zapisali, to protislovje pa naj naprej resujejo sami).
Poleg tfega odrasli po navadi prehitro posplosujejo na podlagi
posamicnih zgledov, zato jih je v zvezi s tem treba usmerjati na
druge posamicne zglede, ki se ne skladajo z njihovimi, in jin
ynapeljatic na upostevanije tistin relevantnin podatkov, ki vodijo do
bolj logicnega sklepa.

Kolicinske spremembe v spoznavnih sposobnostin: splosna hitrost in uCinkovitost
procesiranja informacij zacneta ahlo upadati konec dvajsetih let. Pri tem je treba
poudariti, da gre za minimalen upad, ki ga, razen v laboratorijskin razmerah ali pri
specificnih psihometricnih preskusin (npr. zaznavne hitrosti, obsega delovnega spominal),
ne moremo zanesliivo oceniti ter v posameznikovem zgodnjem in srednjem odraslem
obdobju skoraj nima posebnega pomena (ima pa implikacije v izobrazevanju). Ta upad je
ocCiten le pri ljudeh, ki so v zgodniji in na zacetku srednje odraslosti veCinoma miselno
nedejavni.

Veliko specificnih vrst spoznavnih sposobnosti iz zgodnje odraslosti v srednjo ne upade, kot
so to menili raziskovalci pred desetletji na podlagi metodolosko ne povsem neoporecnih
Studij, mnogi laiki pa menijo tako Se danes. V obsegu besednjaka, besednem razumevanju
in splosni informiranosti se npr. ljudje izpopolnjujejo Se v srednji odraslosti. V tem obdobju
lahko ftudi izbolj$ajo druge spoznavne sposobnosti, razen ¢e sami sebe ne prepricujejo ali
Ce jih ne preprica socialno okolje, da fega ne zmorejo. Izsledki novej$in znanstvenih
raziskav (npr. Schaie, 1994) kazejo, da se zlasti sposobnost besednega razumevanja, v
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primerjavi s to sposobnostjo petindvajsetletnikov, dobro ohrani vsaj do pozne starosti, vrh
pa doseze okoli stiridesetega leta. Besedna fluentnost pa od srednje odraslosti rahlo in
postopno upada, podobno kot steviléna. Sposobnost induktivhega sklepanja se
razmeroma dobro ohranja do petdesetih let, potem pa zacne rahlo upadati.

Krivulje razvoja spoznavnih sposobnosti v odraslosti nizko do zmerno variirgjo predvsem
glede na izobrazbo posameznikov (pri visoko izobrazenih krivulja sposobnosti dlje narasca,
pri nizko izobrazenih hitreje upade), raven njihove intelektualne dejavnosti (razlike v
krivuljah so podobne kot pri izobrazbi), zdravje in stopnjo vkljuCevanja v socialne
dejavnosti. Odrasli, ki Zivijo v intelektualno zelo spodbudnem okolju (socialni stiki z druzino,
vrstniki, dejavno vkljucevanje v Sirse druzbeno zivljenje, visoka raven sodelovanja v poklicni
dejavnosti in sodelovanije v socialnih skupinah v sluzbi, branje Casnikov, knjig, obiskovanje
kulturnih prireditev, spremljanje poljudnoznanstvenih, literarnih oddaj na televiziji ipd.), dlje
casa svoje sposobnosti povecujejo, pri njih pa tudi pozneje upadajo kot pri ljudeh, ki Zivijo v
manj spodbudnem okolju (Schaie in Willis, 1991).

Razmeroma zgoden in znacilen upad spoznavnih sposobnosti s starostjo pa opazimo pri
posameznikovi hitrosti reSevanja miselnih problemov. Ljudje postopno vse pocasneje
resujejo miselne naloge (razen fistin, ki so vezane na ozko podrocje njihove specializacije),
vendar se to v srednji odraslosti dogaja predvsem zaradi pocasnejSega psihomotoricnega
usklajevanja (Ce miselne naloge od njih zahtevajo fudi ravnanje s predmeti) in vse vecje
previdnosti ter preudarnosti starej§in v primerjavi z zelo mladimi posamezniki. Starostne
razlike v hitrosti odgovarjanja izvirajo tudi iz starostnih razlik v uporabi uCinkovitinh strategij za
reSevanje miselnih nalog. S starostjo odrasli te strategije vse manj uporabljajo, saj se ne
izkazejo kot zelo uporabne pri reSevanju prakticnih Zivijenjskin problemov, ki jim namenijo
vecino ¢asa svojega vsakdanjika (npr. razlicne spominske tehnike, dedukcije, razvri¢anje
pojmov Vv razrede itn.).

I~ Nasvet

V izobrazevalnem procesu so te strategije potrebne in odrasli jin
mora znova aktivirati. Vendar porabi za to manj Casa kot ljudje,
ki teh strategij niso nikoli razvili. Odrasli bodo zato miselno
ucinkovitejsi pri delu z materiali in reSevanju miselnih nalog,
organiziranih v logicne kategorije in zaporedja. Pri taki
organizaciji u¢nega gradiva jim lahko pomagamo na primer se:

» s sugestijami, kako naj sami organizirajo in razvric¢ajo u¢no
gradivo v smiselne povezave;

> zznizevanjem vseh oblik interferenc in motecih dejavnikov. Ce
udelezenci nauceno mocno utrdijo, preden jim predstavimo
novo gradivo, bomo interferencne ucinke znizali na minimalno
raven;

» z uporabo vizualnih in avditivnin predstavitev v u¢nem procesu,
ki bolj spodbuja ucenje kot ponavljajoca se uporaba ene same
metode (v Rice, 2001).
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Ce povzamemo:

V Clovekovem zivljenju ni razvojnega obdobja, v katerem bi se ljudje lahko ali celo morali
nehati uciti in izobrazevati. Sposobnost za uc¢enje se ohranjajo vse do zelo pozne starosti,
so pa med ljudmi precejSnje individualne razlike glede hitrosti uCenja in uporabe znanja v
konkretnih okoliscinah.

Sposobnost uC€enja se povezuje ne le z motivacijo za pridobivanje novega znanja in
nekaterimi osebnostnimi znacilnostmi (npr. intelektualna vedozeljnost, zanimanje za
novosti), temvec tudi s spoznavnimi znacilnostmi ljudi. Ne drzi, da bi spoznavne (ali
intelektualne) sposobnosti dosegle najvecjo izraznost v obdobju mladostnistva, potem pa
stagnirale in razmeroma zgodaj v odraslosti upadale (npr. pri stiridesetih letih ali celo prej),
tako kot mnogi laiki menijo Se danes, temvec se pri veclini ljudi progresivno razvijajo, vsqj
na nekaterih specificnih podrocjih njihovega intelektualnega delovanja, pri intelektualno
dejavnih posameznikin celo na vec razlicnin podrocjih. Res pa je, da se spoznavne
sposobnosti odraslin ne razvijajo tako hitro in spremembe tudi niso navzven tako ocitne kot
v ofrostvu in mladostnistvu. Poleg tega se v odraslosti poveca obseg individualnih razlik v
spoznavnih sposobnostih v primerjavi s tovrstnimi razlikami med posamezniki v zgodnejsih
razvojnih obdobijih. Razlike v spoznavnih sposobnostin se med odraslimi povecajo tudi zato,
ker uporabljajo svoje spoznavne sposobnosti razlicno in delujejo v okolju, ki se glede
intelektualnih spodbud bolj razlikuje od tistega, v katerem delujejo mlgj§i posamezniki. Zato
so med odraslimi tudi vecje individualne razlike v hitrosti u¢enja, in to bi morali pri
njihovem izobrazevanju upostevati Se nekoliko bolj kot pri migjsih udelezencih
izobrazevanja. Ne glede na razlike v intelektualnih sposobnostih izsledki znanstvenih
raziskav kazejo, da v intelektualno spodbudnem okolju pomembno pridobijo vsi odrasli
(podobno kot ofroci in mladostniki), tisti, ki izrazajo nizjo, kot tisti, ki izrazajo visjo raven teh
sposobnosti (pregled v: Zupancic 2001a, 2001b).

Pri pridobivanju in ohranjanju spoznavnih sposobnosti v odraslosti je freba se posebej
poudarifi, da so razvojne spremembe odvisne tudi od tega, kaj ljudje pricakujejo, da se bo
s starostjo nzgodilo. Tisti odrasli, ki

» mislijo, da v obdobje srednje odraslosti vstopajo Ze pri tridesetih letih,
pricakujejo, da jim bodo pri stiridesetin letih spoznavne sposobnosti upadle, pa
Ce jim v resnici upadejo ali pa ne;

so prepricani, da si vse od zacetka srednje odraslosti (ali Se prej) ne morejo
razli¢nih podatkov zapomniti tako dobro, kot so si jin prej, ko so bili miajsi,

(€) so prepricani, da se ne morejo vec tako ucinkovito uciti kot prej,

si le malo prizadevajo za miselno dejavnost,

A\

\ %

bodo verjetneje kot odrasli, ki ne razmisljajo tako, uresnicili svoje »napovedi«. Njihove
spoznavne sposobnosti bodo zastale ali celo postopno upadale. Manj kompetentni pa
bodo postali predvsem zato, ker svojih miselnih potencialov ne bodo uporabljali, in ne
zaradi procesov, ki bi bili inherentni staranju samem.
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I~ Nasvet
Odraisli, ki se znova zacno izobrazevati, se od tistih, ki se
kontinuirano izobrazujejo (ti so v povprecju tudi mlagjsi),
razlikujejo zlasti po negotovosti, samoreflektivnosti, zaznani
intelektualni kompetentnosti in zadrzanosti. Zaskrbljeni so glede
tega, da ne bodo zmogli obvladati zahtev izobrazevanja, vec
razmisljajo o svojih sposobnostih in u€inkovitosti, veCkrat menijo,
da so manj adekvatni na podrocju, ki ga morajo obvladati
med izobrazevalnim procesom, bolj so zadrzani, kadar morajo
biti v izobrazevalnem procesu v ospredju, nekateri izmed njih so
Ze razvili stereotipe o starosti in staranju. Sodelovanje odraslih v
izobrazevalnem procesu in ucenje postaneta ucinkovitejsa, ko
pri odraslih upadejo njihovi dvomi in zaskrblijenost glede lastnin
sposobnosti, spretnosti za u€enje in nezaupanje v lastno u¢no
kompetentnost (anksioznost, povezana z ucenjem in
izobrazevanjem). K znizevanju te anksioznosti lahko ucitelji, ki
poucujejo odrasle, pripomore s spodbujanjem »nucne moraleg,
individualno pomocjo pri usvajanju in/ali obnavljanju u€inkovitin
strategij uCenja, in na splosno s pomocjo pri premagovaniju
stereofipov o staranju, ki so pogosto izrazeni med odraslimi
udelezenci izobrazevanja. Odrasli, ki se izobrazujejo,
pofrebujejo tudi vec priloznosti za izrazanje tega, kar ze vedo in
znajo. Navadno so sposobnejsi in vedo vec, kot v resnici
pokazejo. Njihova previdnost in preudarnost, da ne bi storili ali
rekli Cesa, kar morda ni pravilno, jih pogosto zadrzujeta, da bi
pokazali ali povedali, kar ze znajo, ali celo svoje mnenje o cem.

Natancna vodila in postopno usmerjanje pri usvajanju ucnega
gradiva, spodbujanje k izrazanju mnenja, raznovrstnin pogledov
na »stvarig, ki jih ne moremo kategoricno oznaciti kot pravilne ali
napacne, jim navadno pomagajo pri premagovanju pretirane
previdnosti in negotovosti.

Ob upostevanju navedenih znacilnosti odraslih, ki se zacno izobrazevati, so se kot
uCinkovite izkazale Se tele strategije (v Hultsch in Deutsch, 1981):

» UcCno gradivo naj bi pripravili pazljivo po tezavnosti od najpreprostejsega do
najzahtevnejsega, saj tako na zacetku odraslim utrdimo potrebno samozavest,
zaupanje v njihove umske sposobnosti in spretnosti.

» Udelezence izobrazevanja naj bi Zze na zacetku izobrazevanja, prav tako pa na
zacCetku posameznih ucnih enoft ali sklopov med samim izobrazevanjem okvirno
seznanili, s ¢im se bomo ukvarjali, kako, zakaj in kaj od njih pricakujemo. S takim
uvodnim seznanjanjem namre¢ zmanjsamo njihovo po navadi pretirano
custveno vzburjenje na optimalno raven, sqj visoka raven vzburjenja (na
psiholoski ravni se kaze kot anksioznost) upocasni ucenje.
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> lzogibali ngj bi se ustvarjanju tekmovalnosti v skupini udelezenceyv izobrazevanja
ter omejevali vrednotno ocenjevanje njihovih vprasanjin odgovorov na
postavljena vprasanja, resitve nalog itn. na minimalno potrebno raven. Tako jih
namrec spodbujamo, da povedo (zapisejo, pokazejo), kar vedo, znagjo, si
predstavljgjo itn. Take informacije uporabimo tudi za sprotno preverjanje tega,
koliko so ze dojeli obravnavano gradivo, ali delajo napake (npr. pri sklepanju),
ali so njihovi odgovori »primerni« ali ne. Tako lahko sproti odpravljomo morebitno
zmotno razumevanije, sklepanje, prehitro posplosevanije, nelogi¢ne dedukcije,
Se preden se utrdijo in zacno otezevati razumevanje nadaljnjin u¢nih enot
(kompleksnejsin poglavij, sklopov).

» Pri podajanju povratnih informacij pa se je — zato da bi se povecala motivacija
za ucenje — pomembno osredotociti tudi na pozitivne odzive udelezencey, jih
poudariti, kadar so npr. njihovi odgovori primerni, uCinkoviti, pravilni, ko pokazejo
napredek v usvajanju (razumevanju, uporabi itn.) znanja. To sestavino pogosto
zanemarjamo, najveckrat zaradi Casovnin omejitev (obsega ur izobrazevanja).

6. Stili spoznavanja

Pri stilih spoznavanja gre predvsem za znacilnosti sprejemanja in predelave informacij;
draZljaje izbiramo in organiziramo ter jih z zapletenimi strategijami spremenimo v smiselne
informacije. Sprejemamo tiste draZljaje, ki so za nas pomembni, in jih povezujemo z ze
pridoblienim znanjem in inomfacijami. Ljudje torej sprejemamo informacije razli¢no, jih
predelujemo, organiziramo, si jih zapomnimo. Stili spoznavanja dolocajo strukturo
razmisljanja (kako je miSlienje organizirano), nanje pa vplivajo spoznavne, Custvene in
motivacijske vsebine. Na razvoj stilov spoznavanja in na njihovo kasnejse spreminjanje
vplivajo razlicni dejavniki kot so odrasCanje in odraslost, spol, sociokulfurno okolje, solska
uspesnost, osebnostno delovanije.

Kot ucitelji bomo torej lahko imeli opraviti z osebami, ki bodo po stilih spoznavanja
popolnoma razlicne. Pri tem se utegne zgoditi, da bomo dosezke, ki so posledica razlik v
stilih spoznavanja, pripisali razlikam v spoznavnih sposobnostin, kar je napacno. Pri stilin
spoznavanja namrec ne moremo govoriti o boljsem in slabsem delovanju, temvec gre
predvsem za vprasanje nagnjenosti h kakemu nacinu izpeljevanja in organiziranja ucenja,
ne pa za natancnost in pravilnost odgovora. Kot uéitelji moramo razliéne stile spoznavanja
poznati in tudi zaznati posledice, ki jih vnasajo v ucni proces.

Navedimo nekaj najpomembnefsih stilov spoznavanja (Marentic Pozarnik, Magajna, Peklqgj
1995:14):

"poravnavanje oz. niveliranje nasproti izostrevanju,

tolerantnost za dvosmiselnost in nerealistiCne izkusnje,

prozna ali fleksibilna kontrola nasprofti Cvrsti kontroli,
pregledovanje celotne situacije nasproti osredotoCenosti na del,
kognitivna kompleksnost nasproti kognitivni enostavnosti,

Sirina razvrscanja,

odvisnost od polja nasproti neodvisnosti od polja,

stili tvorjenja pojmov,

premislienost ali refleksivnost nasproti impulzivnosti'.

VVVVVVVVYY
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Zaradi razlicnih spoznavnih stilov uCitelja in udelezenceyv je uspesnost sprejemanja in
razumevanija vsebin lahko vCasih zelo tezavna.

PRIMER:

Kot primer navajamo kognitivni stil impulzivnost-refleksivnost, ki je opredelien kot teznja
k hitremu ali pocasnemu odloc¢anju v negotovih situacijah. Nanasa se na stopnjo, do
katere posameznik premislieno presoja o veljavnosti svojih resitev pri problemih, ki
vsebujejo visoko stopnjo odgovorne negotovosti. To so situacije, v katerih so dane
moznosti med seboj zelo podobne in resitev ni takoj razvidna. Pravilno resitev lahko
poda posameznik le po tehtnem premisleku. Razlike med posamezniki so ravno v tem,
ali upostevajo in pretehtajo alternativhe moznosti resitve, ali pa se, nasprotno, brez
premisleka, impulzivno odlocCijo za prvo resitev, ki se jim zdi smiselna. Tiste, ki se v
negotovih situacijah pocasneje odlocajo in tako naredijo manj napak, oznacujemo kot
‘refleksivne", tiste, ki nagibajo k hifrim resitvam in naredijo veliko napak, pa "impulzivne".

7. Stili zaznavanja

V zadnjem Casu se vse bolj uposteva spoznanje, da se ljudje razlikuiemo po tem, katerim
c¢utnim vtisom (kanalom) dajemo prednost pri zaznavanju, u¢enju in tudi sporocanju.
Najveckrat gre za delitev na vizualne, avditivne in kinesteticne (Cutno-Custvene stile). V
procesu ucenja so najboljsi rezultati, kadar imajo ucitelji in uCenci enak stil ali kadar je
ucCitelj dovolj prozen in svoj nacin dela prilagaja. Pri vecini ljudi gre za kombinacijo stilov,
vendar obic¢ajno en prevliaduje; najpomembnejsi je vizualni stil.

Primeri zunanjih, vedenjskih znacilnosti ljudi z razli¢nimi stili zaznavanja :

VIZUALNI STIL:
» uporablia predvsem besede, ki oznacujejo barve in vidne vtise; ima jasne
predstave; uvidi bistvo problema;
» je organiziran, sistemati¢en, miren premislien;
» sizapomni predvsem slikovno gradivo, podobe;
» tezko si zapomni ustna navodila;
» Zeli pregled, vizijo ( na papirju kot skice, miselne vzorce)

SLUSNI STIL:

uporablja izraze »to mi dobro zveni; to je odgovor na vprasanje;
Ima rad predavanja, razprave in si veliko zapomni, rad glasno bere;
pri ucenju uporablja notfranji dialog;

govori ritmicno in ima rad glasbo;

vse si zapomni po vrsti, korakih;

bolje govori kot pise.

VVVVYY

KINESTETICNI STIL :
> ljudi se rad dotika, se jim pribliza;
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veliko se giblie, gestikulira;

si ve€ zapomni med hojo;

uCi se med ravnanjem s predmeti (npr.laboratorijske vaje);
bolje si zapomni celovito izkudnjo kot podrobnosti;

govori pocasi.

VVVYVYYVY

8. Ucni stili

Spoznanja o tem, kako se ljudje ucijo, pomembno vplivajo na nacrtovanje in izpeljavo
izobrazevanja odraslih. Pozoren ucitelj opazi take razlike med svojimi u€enci. Razlike niso
povezane le z ravnijo umskih sposobnosti, saj gre za kvalitativne razlike v tfem, Cemu daje
kdo prednost, v kaksnih okolis¢inah bolje deluje: gre za razliCne stile zaznavanja,
spoznavanja in uCenja. Podrobnejse poznavanje in upostevanje teh razlik lahko bistveno
dvigne uspesnost uCenja in poucevanja ofrok in odraslih. UCitelj ne more poznati vseh
stilov, pomembno je, da je obcutljiv za tovrstne razlike ter za posebnosti mentalnega
funkcioniranja pri sebi in svojin uCencih.

Kaj je ucni stil?

To je razmeroma novo podrocje psiholoSkega raziskovanja. Raziskovalci so se z vprasanji
ucnih stilov (spoznavni, zaznavnii, u¢ni) ukvarjali z razli¢nih zornin kotov. Rezultat je veliko
Stevilo klasifikacijin modelov. V nasem primeru se bomo ukvarjali pred s Kolbovim
razumevanjem in opredelitvijo u€nih stilov.

7 Definicija
Ucni stil je za posameznika znacilna kombinacija u¢nih strategij,
ki jih obicajno uporablja v vecini situacij. Stil tvori zbirka strategij,
ki jim posameznik daje prednost in ki so v nekaterih situacijah
bolj, v drugih manj ustrezne.

David Kolb (Kolb, 1984) gradi svoj model ucnih stilov na pojmovanju procesa ucenja, ki mu
reCemo izkustveno ucenje (experiential learning). Izkustveno uCenje je proces, v katerem
se znanje ustvarja s transformacijo posameznikove izkusnje, ob vzajemnem vplivanju
(transakciji) osebnega in druzbenega znanja. Za izkustveno uCenje je pomembna aktivna
vpetost posameznika v izkusnjo, hkrati pa refleksija o izkusniji.
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Kolbov model u¢nih stilov in modalitet (Kolb, 1984):

konkretna izkusnja

akomodativni stil divergentni sfil

aktivno preizkusanje opazovanje

konvergentni stil asimilativni stil

abstrakina konceptualizacij

Vsako kakovostno ucenje naj bi povezalo s§tiri na sliki prikazane pole. Zacelo naj bise s
konkretno izkuinjo, tej nqj bi sledilo opazovanje in analiza izkusenj, njihova vkljucitev v
model abstrakinih pojmov ter preizkusanje nauc¢enega v novi situaciji. Vendar najdemo
med ljudmi razlike. Nekaterim Ze po naravi bolj leZi uCenje iz konkretne izkusnje (npr. igranje
vlog), drugim na osnovi abstrakinih spoznanj, ki so sistematic¢no predstavijena npr. v
uCbenikih. SCasoma v procesu ucenja vsakdo razvije zanj znacilen poudarek na enem od
navedenih polov in navado, da se pri spoznavanju opirajo predvsem nanje; fako se
oblikujejo modalitete u¢enja.

Znacilnosti oseb, ki dajejo prednosti posameznim modalitetam ucenja:

> Ljudje, pri katerih previaduje pri u€enju oz. spoznavanju sveta konkretna izkuinja,
so osredotoCeni na neposredne izkusnje s soljudmi v raznih situacijah, ucijo se na
konkretnih primerih »tu in zdaij«.

» Ljudje, pri katerih prevliaduje pri u¢enju razmisljujoce opazovanje, bodo skuiali
vsako situacijo razumeti s skronim opazovanjem in opisovanjem. Bistveno jim je
razumeti, kako stvari delujejo; razmisljati, ne pa delovati.

» Usmerjenost v abstraktno konceputalizacijo pomeni poudarek na logichem
sklepanju, na razmisljanju v nasprofju s Custvovanjem.

» Usmerjenost na aktivno eksperimentiranje pomeni osredotocenost v aktivno
vplivanje na ljudi in situacije. Poudarek je na prakticni uporabnosti in delovanju.

Naslednji korak, ki vodi do prilagajanja ucenja zahtevam situacije in do povecanja
njegove moci, pa je kombinacija posameznih modalitet ucenja, ki nam da za
posameznika znacilen stil uéenja. Govorimo o konvergentnem ucnem stilu, divergentnem
ucnem stilu, asimilativnem in akomodativhem uc€nem sfilu.
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Znacilnosti ljudi s posameznimi stili:

» Akomodativni stil: +izvaja nacrte, se prilagaja okolis¢inam, usmerjen v akcijo,
probleme resuje infuitivno; - To je dejavnez, ki zanemarja teorije in je pogosto
nepotrpezljiv.

» Divergentni stil: +ustvarja nove ideje, miselno je prozen, presoja z razlicnih
vidikov, uposteva Custva, fantazije, vrednote, ima interes za ljudi. Je pravi
sanjac, prevec v oblakih in neuspesen v konkretni akciji.

» Asimilativni stil: + interes za teorijo, gradnja teorijskin modelov, povezovanije idej,
induktivno sklepanje. Je mislec, - brez interesa za ljudi in za aplikacijo idej.

» Konvergentni stil: + aplicira ideje v praksi, resuje probleme z enim (najboljsim)
odgovorom, zeli gotovost, deduktivno mislienje. Je preizkusevalec, - togost, ozki
interesi, neupostevanje ljudi.

Le iz opisa pozitivnih in negativnih lastnosti je razvidno, da ni en stil a priori bolj§i ali slabsi od
drugega. Vsak od njinh ima krepke in Sibke toCke. Krepke plati stila velja razvijati, slabosti pa
odpravljati. Po Kolbu na bi ¢lovek do neke mere razvil fudi svoja pomanikliiva podrocja, sgj
je kakovostno ucenje ftisto, v katerem povezemo vse pole oz. modalitete.

Ucni stili se razvijajo na osnovi Clovekovih zgodnijih izkuSenj, osebnostnih lastnosti kot sta
introvertiranost in ekstravertiranost, izkusUCni stil je preplet Custvenih, spoznavnih , okoljskih
in psiholoskin odgovorov, ki so znacilni za posameznika. V danasnjem Casu postaja
predvsem pomembno, da se Clovek zna prilagoditi novim Zivijenjskim in poklicnim
zahtevam, drugacnim stilom. Ta proznost/ prilagodljivost je deloma stvar posameznikove
osebnosti, delno pa jo je mogocCe razviti tudi v procesu izobrazevanja.

Ucni stili, metode poucevanja in u¢no okolje

Ce ucitelj zeli, da bo u&enje odraslih kakovostno, mora poznati razli¢ne stile u&enja, ki se
pojavljajo kot previadujoce strategije reSevanja problemoyv in uCenja. Ce ucitelj teh stilov
ne pozna, fudi ne more zagotoviti ustreznin moznosti za uCenje in izbrati ustreznih metod.

Na posamezen ucni stil oz. modaliteto se vezejo tudi za posameznika opfimalne metode in
oblike poucevanja ter znacilnosti u¢nega okolja. Od tega kako posameznik sprejema in
najlazje zaznava okolico in reSuje probleme, bo odvisno, katere u¢ne metode mu bodo
najblizje. Tabela poenostavljeno prikazuje ustrezne povezave med stili in pristopi k u€enju,
ucnimi metodami ter u¢nim okoljem:
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Stili in ustrezne uCne metode (po Marentic- Pozarnik 1995, str. 77 do 101)

Stil in pristop Znacilne uéne metode Studijsko okolje, predstavniki

Divergentni sfil -skupinska dinamika -Custveno bogato okolje

Pristop nrazmisljanja, refleksije | -igra viog, -tipi€ni predstavniki: umetniki
-»mozganska nevihtak
-diskusija

Konvergentni stil -reSevanje nalog, problemov | -perceptivnho bogato okolje

Pristop »poucevanja -uporaba znanja pri -tipi¢ni predstavniki: tehnicni
(tehnic¢nih) nalogah poklici, inZenirji

Asimilativni sil -predavanja -simbolicno bogato okolje

Pristop nsamoizobrazevanja« | -poglobljen studij literature -tipi¢ni predstavniki:
-primerjanje naravoslovci, matematiki

Akomodativni stil -reSevanje prakticnih primerov | -vedenjsko bogato okolje

Pristop »ndelovanja -simulacije -tipi¢ni predstavniki: socialni
-terenske izkusnje poklici, menedzerji.
-menjava studija in prakse

Posameznikom, ki so bolj usmerjeni v uCenje s konkretno izkuinjo, ustrezajo metode s
custvenim poudarkom (Custveno bogato okolje), pri uCenju si zelijo osebni stik z uCiteljiem
in drugimi udelezenci, Cemur ustrezajo predvsem tele metode: dialog, diskusija,
mozganska nevihta, igra vlog, simulacija.

Posameznikom, ki se pri uCenju bolj nagibajo k razmisljujocem opazovanju, ustrezajo
metode in dejavnosti, ki pomagajo spoznati pojave in pojme z razlicnih zornih kotov.
Pomemben je predvsem proces iskanja resitev, manj pa so pomembni odgovori in resitve.
Metode, ki jim ustrezajo, so predvsem samostojno opazovanje in zbiranje podatkov
(neposredno dli iz literature). Tu ucitelj predvsem spodbuja proces ucenja, pomembno pa
je ¢utno bogato okolje.

Posamezniki, ki se nagibajo k abstrakini konceptualizaciji, potrebujejo simbolicno bogato
okolje. To pomeni, da je zanje pomembna predvsem pridobitev ustreznega znanja, ne pa
foliko njegova uporabnost. UcCitelj je vir abstrakinega znanja, predavatelj, pojasnjevalec in
sprasevalec, pomembno pa je tudi branje strokovne literature. Ti posamezniki neradi
izrazajo Custva v ucni situaciji, zato jim ustrezajo uCne metode kot so sistemati¢na
predavanja, studij literature in drugih virov, ki predstavljajo teorije in sisteme (tabele,
sheme), nikakor pa ne diskusije, vaje, simulacije.

Posamezniki, ki radi aktivno eksperimentirajo, potrebujejo vedenjsko bogato okolje. Veliko
jim pomeni osebna povratna informacija drugih udelezenceyv in ucitelja, zanima pa jih
predvsem, ali so dobljeni rezultati in ideje izvedljive, uporabne, ucinkovite. Ker radi reSujejo
probleme in samostojno izdelujejo kompleksne projekte, so zanje ustrezne metode
prakticne in terenske vaje, praktikumi, projekino uéno delo.

V izobrazevalnem procesu morata imeti ucitelj in uCenec priloznost spoznati svoj ucni sfil,
njegove prednosti in omejitve ter se nauciti, kako ta spoznanja prozno uporabiti oz.
prilagoditi.
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Dejavnost za udelezence
S pomocjo Kolbovega Vprasalnika za doloCanje ucnega stila dolocite svoj ucni stil.
Dobljeni rezultat primerjajte z u¢nimi metodami, ki jih najraje uporabljate.

Kolbov vprasalnik o ucnih stilih najdete v knjigi lzziv raznolikosti: stili spoznavanja, uCenja
in mislienja/ Marenti¢-Pozarnik,Barica,Magajna, Lidija, Peklaj, Cirila. Educa, 1995.

%

8

.

Kako naj bi pri poucevanju upostevali individualne razlike v ucnih stilih

Raziskovalci in poznavalci tega podrocja menijo, da lahko velik del u¢nih neuspehov
pripisemo neusklajenosti med raznolikimi uCencevimi (Studentovimi) ucnimi stili in
prevladujoCimi metodami in oblikami u¢nega dela pri posameznih predmetih, ki izvirgjo iz
ucCiteljevega stila, tradicije stroke in prepricanja, da »drugace ni mogocex.

Dobro je, kadar imajo u€enci in ucitelji enak izhodiscni stil ali kadar metoda oz. nacin
predstavitve snovi ustreza stilu u€encev, najsiabse pa, kadar so si diametralno nasprotni.
Tako poroCa Entwistle ze leta 1981 o eksperimentu, v katerem so skupini »holistiCnih«
(celostno usmerjenih) in »serialistiCnih« Studentov predlozili snov v obliki, ki je bila v skladu,
ali pa v nasprotju, z njihovim stilom (torej snov logicno, korak za korakom ali predstavljeno z
ilustracijami in analogijami). Rezultati so bili dramaticni: Studentje so pri preverjanju
odgovorili na skorgj vsa vprasanja, ce je bil nacin predstavitve v skladu z njihovim stilom, in
le na priblizno polovico vprasanj, ¢e temu ni bilo tako.

7 Pomembni napotki za ucitelje:
ucCitelj naj se zaveda znacilnosti in posledic svojega
previadujocega stila in stila svojin uCencev;

Socrates “110

uposteva naj znacilnosti vecinskega stila u¢encev in se mu
prilagaja;

razsiri naj svoj repertoar postopkov, metod, pristopov in s tem

I . S SR |- (U PR B (Y . . .



ADDED - ADULT EDUCATION DRIVING LICENCE

Spoznavanje s podrocja stilov u€enja ni mogoce neposredno prevesti v napotek za
uCenje; gre bolj za spodbudo uciteljev k razmisljanju. Pomembno je, da sprejmejo
sporocilo, da ne gre pri uCenju le za kvantitavne razlike med ucenci, da se eni slabse ucijo,
drugi bolje, drugi pocasneje, ampak, da so med njimi tudi kvalitativne razlike; da se razli¢ni
ljudje razlicno ucijo in drugace spoznavajo. Ucitelj naj bi bil predvsem "razmisljujoci
praktik", kar pomeni, da se uci na osnovi lastnih izkusenj pri delu z udelezenci. Izmenjuje
razmisljanje in akcijo in eno prepleta z drugim. To zagotavlja prakticnemu delu ustrezno
teoreticno strokovno podlago.

9. Sklep

Ugotovili smo, da v Clovekovem Zivljenju ni razvojnega obdobja, v katerem bi se ljudje
lahko ali celo morali nehati uciti in izobrazevati. Sposobnost za u€enje se ohranjajo vse do
zelo pozne starosti, so pa med ljudmi precejsnje individualne razlike glede hitrosti u€enja in
uporabe znanja v konkretnih okoliscinah.

Prav tako smo ugotovili, da za uspesno ucenje ni pomembno le, kaksne so nase
intelektualne sposobnosti, motivacija, mentalna kondicija ali stanje &util. Se enkrat
poudarimo, da moramo biti pri poucevanju (tako ofrok kot odraslih) Se posebno pozorni
na njihove razlicne stile sprejemanja in predelovanja informacij in da zato slabsi dosezki na
nekaterih podrocjih Se ne pomenijo nujno slabsih sposobnosti za ucenje, temve morda
drugacen stil spoznavanja od pricakovanega.

Razli¢ni pristopi uCitelja vodijo do razlicno kvalitetnih ucnih rezultatov. Kot ucitelj se
moramo torej vprasati, kako se odrasli lotevajo ucenja, kaj se morajo in kaj se Zelijo nauciti,
kaksen je njihov stil uCenja in kako bomo glede na to izbirali ustrezne metode poucevanja
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in uCne pripomocke; vprasati se moramo, kako organizirati u¢no situacijo, da bomo
zadostili razli¢nim potrebam odraslih po u¢enju in odgovorili fudi na vnaprej zastavljene
cilie nekega izobrazevalnega programa.

Pravi cilj izobrazevanja je spodbujati pomembno uCenje. Posledica takega ucenja je
razvoj, ki pomeni sukcesivno postavljanje globljin in Sirsin vprasanj o odnosu med
posameznikom in svetom. To pa velja za ucenje v vseh starostih.

KljuCni izrazi

L izrazom stil spoznavanja (cognitive style) oznacujemo razmeroma dosledne in frajne
posebnosti posameznika v tem, kako sprejema, ohranja, predeluje in organizira informacije
ter na njihovi osnovi resuje probleme. Stili so izraz SirsSin razseznosti osebnostnega
funkcioniranja, saj sodelujejo tudi Custveno-motivacijske plati osebnosti.

Stil zaznavanja (style of perceptions) oznacuje zaznavni kanal — Cutilo ( vid, sluh, tip...), ki
mu posameznik daje prednost pri sprejemanju in notranji predstavitvi Cutnih vtisov iz okolja.

1. Ucni stil (learning style) je soroden pojem, le da je nekoliko Sirsi in zajema tudi tipicne
strategije ucenja in cilje in pojmovanja ucenja.

2. U¢ni stil je za posameznika znacilna kombinacija ucnih strategij, ki jin obicajno uporablja
v vecini situacij. Stil tvori zbirka strategij, ki jim posameznik daje prednost in ki so v nekaterih
sifuacijah bolj, v drugih manj ustrezne.

Ucna strategija je specificna kombinacija mentalnih operacij, ki jih nekdo uporablja glede
na zahteve konkretne ucne situacije (naloge).

Primer: zaporedje operacij, ki jih nekdo uporabi pri studiju strokovnega tekstna pri pripravi
na izpit. Npr. nekdo se u€enja loti tako, da najprej preleti tekst in izpiSe pomembne pojme,
nato jih poskusa povezatiin si jin zapomniti. Pri uCenju za kak drug izpit (drugacne zahteve)
pa bo zacel s podrobnim branjem in natancnim podcZrtovanjem ter skusal vsako dejstvo
ohraniti v spominu. Strategije lahko delimo na spoznavne (kako si snov zapomniti,
strukturirati) in materialne (nacin izvajanja posameznih dejavnosti).

Teme za diskusijo

» Kako je potekala vasa lastna u¢na biografija2Kaj vas je spodbujalo in kaj oviralo?

» Kako v izobrazevanju odraslih, zlasti pri preverjanju znanja, upostevati posebnosti
sposobnosti odraslin — nakopiceno znanje, usmerjenost v zivljenjske probleme — ob
fem pa manjSo zmoznost mehanskega pomnenja in poCasnejSega reagiranja?

» Kaksno mesto ima razvijanje prakticne inteligentnosti — sposobnost znajdenja v
konkretnih, Zivljenjskih ali poklicnih situacijah v poklicnem izobrazevanju odraslin?
Razmislite s kakSnimi prijemi bi se jo dalo uspesSno razvijati?

Vprasanja za samopreverjanje
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1. Aliimamo le eno splosno inteligentnost ali pa vel posebnih spOsobnosti in smo v
enih dobri, v drugih slabsi2

2. Ali so umske sposobnosti v glavnem prirojene ali pa lahko nanje vplivamo in jih
nacrtno razvijamo.?

3. Alilahko iz sposobnosti v otrostvu sklepamo na sposobnosti v odraslosti 2

4. Alije raven sposobnosti pri posamezniku razmeroma stalna ali nina?

5. Aliraven sposobnosti s starostjo upada?

Viri in predlogi za nadaljnje branje
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77). New York, Van Nostrand Reinhold.

Schaie, K. W. Willis, S.L. (1991):
Adult development and ageing. New York, Harper Collins Publisher.

Hultsch, D.F., Deutsch, F. (1981):
Adult Development and Ageing. A life-span perspective. New York, McGraw-Hill Book
Company.

Marenti€ Pozarnik, B. (2000): Psihologija uCenja in pouka. Ljubljana. DZS

Marenti€ Pozarnik, B., Magajna, L., Peklaj, C. (1995): Izzivi raznolikosti. Stili spoznavanja,
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Experiential Learning. Experience as the Source of Learning and Development. New
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Ucno okolje
1. Uvod

»Priblizno 25 odstotkov ucenja je odvisno od fizicne urejenosti okolja."
/ZDA: Oddelek za izobrazevanje
/

Pomemben cilj izobrazevalcev odraslin pri spodbujanju ucenja je uporaba ucinkovitih
organizacijskih prijemov in vpeljava interakcije v u¢ni proces. Primerno urejeno okolje, ki je
priviacno, udobno, prakticno in prilagodijivo je pri tem izredno pomembno za ucinkovito
odvijanje ucnega procesa in za spodbujanje zavzetosti odraslih za uCenje. Z raziskovanje
fizicnih vplivov na u€enje se ukvarja malo strokovnjakov in pogosto so fi vplivizanemarjeni
ali celo prezrti, zato se bomo v tem poglavju posebej osredotodili na to podrocje - fizicno
ucno okolje.

Uvodna dejavnost za udelezence:
Kaksna je bila vasa najboljsa izkusnja z u¢nim okoljem. Prosimo, opisite jo!
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2. Cilji

Namen tega poglavija je posredovati nekaj temeljnih informacij o uCnem okolju in o
pomembnosti in vliogi fizicne ureditve okolja. Osredotocili se bomo na fiziéne pogoje, ki jih
moramo zagotoviti, da bo ucenje kar najbolj uCinkovito.

V tem delu boste:
» izvedeli ve€ o sestavinah fiziénega okolja,
» naidliinformacije o razli¢nih pristopih pri urejanja prostora,
» spoznali dejavnike, ki vplivajo na uéno okolje,
» dobili napotke za urejanje ucnega okolja, da biizbolj$ali u¢no ucinkovitost.

3. Ucenje odraslih

Ceprav obstajajo razliéne teorije o u¢eniju, raziskave ponavadi kazejo, da je u&enje najbolj
ucCinkovito takrat, ko je udelezenec v u¢nem procesu aktiven. Informacije morajo ustrezati
njegovim potrebam in biti koristne za uresniCitev njegovih ciljev.

V Casu usposabljanja naj bi udelezenci imeli moznost pridobiti nova znanja, spretnostiin
ozavescenost. Aktivnost med usposablianjem povecuje moznosti, da udelezenci novo
pridoblieno znanja in spretnosti uspesno prenesejo v delovno okolje in uporabijo v
delovnem procesu.

Odrasli se uéinkovito uéijo, kadar:
» 5o aktivniin ne le pasivni prejemniki informacij
» prevzamejo odgovornost za svoje ucenje
» se ucni proces odvija na custvenem, kognitivnem in psihomotori¢nem nivoju
» 50 u¢ne metode raznolike
» je ucna klima pozitivna in okolje udobno urejeno
» ucitelj odraslin bolj usmerja kot vodi oziroma narekuje uéni proces.

Tako kognitivne kot behavioristicno usmerjene teorije uCenja poudarjajo pomen ustreznih
pogojev v uCnem okolju za spodbujanje ucenja. Poucne razlage, demonstracije,
ponazoritve so dobri pripomocki pri vodenju oziroma usmerjanju uCenca. Pri tem ni veliko
razlik, povsem drugace pa oba pristopa opredeljujeta dejavnost u¢enca v uCnem
procesu. Kognitivni pristop se osredotoCa na miselne dejavnosti udelezenca, ki vodijo v
njegovo odzivanje in omogocajo proces miselnega nacrtovanja, zastavljanja ciljev in
nacrtovanja organizacijskih strategij. Kognitivne teorije potrjujejo, da napotki za ureditev
ucnega okolja in u€ne sestavine same ne morejo biti odgovorni za vse uCenje, ki izhaja iz
ucne situacije. Dodatni kljucni elementi vkljuCujejo nacine na katere udelezenec kodira,
transformira, ponavlja, »uskladis€ik in v svoji glavi najde informacijo. Kognitivni pristop se
osredotocCa v resnici na spreminjanje udelezenca s tem, da ga spodbuja k uporabi u¢nih
strategi.
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4. Ucno okolje
4.1. Fizicno okolje in u€enje odraslih

Vosko in Hiemstra navajata vel razlogov zakaj se v izobrazevanju odraslinh zanemarja vpliv
fizi€inega okolja na ucenje. Razlogi so stevilni:

> lzobraZevanje odraslih se pogosto odvijajo v prostorin, ki so sicer namenjeni
drugim dejavnostim in vrstam udelezencev (npr. izobrazevanju otrok);

Mnogi odrasli v izobrazevanju, pa tudi izobrazevalci odraslih se pogosto ne
zavedajo dejstva, da obstajajo v fiziénem okolju resne ovire;

Financni viri za izobrazevanje odraslih redko upostevajo potrebe po izboljSavi
fiziCnega okolja;

Izobrazevalci odraslih se pogosto ne zavedajo, da je zagotavljanje ustreznega
ucnega okolja njihova dolznost ali pa za te naloge nimajo ustreznega znanja;
Tisti, ki zelijo nekaqj storiti za u€no okolje, ne vedo, kje bi priceli.

vV V VYV VY

White celo ocenjuje, da vpliv okolja na ucenje ni tako pomemben, ko pravi: ».... splosne
ocene kazejo, da se priblizno petinsedemdeset odstotkov u€enja lahko razlozi z
motivacijo, pomenom in spominom, preostalin petindvajset odstotkov pa ....je odvisnih od
ucinkov fizicnega okolja. Na splosno je torej uspeh v izobrazevanju odraslih odvisen tudi od
pripomockov in okolja, ki ga nudimo udelezencu«. James je v svojih raziskavah ugotovil,
da ucenci uvrscajo vpliv okolja na zadovoljstvo pri u€enju razmeroma nizko.

Knowles je v knjigi 'Sodobna praksa v izobrazevanju odraslin' mnogo bolj u€inkovito kot
drugi poskusal opozoriti na pomembnost urejenosti uCnega okolja, v katerem bi se odrasli
bolje ucili. Izobrazevalce odraslih je spodbujal, da bi se zavedli in priceli resno razmisljati o
pofrebnih izboljSavah. White je priblizno v istem Casu opozarjal na pomanikljive
pripomocke ter izrazil zaskrbljenost zaradi pomanjkanja ustreznega uCnega prostora za
odrasle: » Odrasli se pogosto pocutijo fiziéno neudobno, Ce so obkroZzeni s pohistvom za
ofroke, prav tako pa se psihicno pocutijo neudobno v tradicionalno urejenih razredih, ki
poudarjajo razdaljo in neenakost med uciteljem in udeleZzenci«. Kidd je ze leta 1973 pisal o
tem, kako urediti okolje za ucenje odraslih: nRazkosje ni potrebno, toda udobje, odlicna
razsvetljava brez sijaja, odstranitev vseh motecih zvokov in premikanj, zagotavljajo okolje, v
katerem so moznosti za uCinkovito u¢enje mnogo boljSe«.

Ceprav je vpliv okolja za uspeinost ucenja omejen, je treba njegov pomen poznatiin si
pridobiti znanje o tem kako ga izboljSati. Izobrazevalci odraslih lahko na ta nacin
pripomorejo, da se tudi udeleZzenci pricnejo zavedati, razumeti in ceniti njegovo pomen.

4.2. Fizicni dejavniki

Fizicno okolje, v katerem se udelezenci ucijo, lahko resno vpliva na dozivljanje kakovost
ucenja. Ce najdemo ¢as, da na zanimiv nacin pripravimo ucno okolje, lahko izboljsamo
pozornost udelezencev. PoisCite nacin, kako udelezencem pomagati, da se bodo
uspesno osredotocCili na uCenje in ostali zbrani, da jih od pripravljenosti za uc¢enje ne bodo
odvracali zunanji moteci dejavniki.
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Osebno fizicno pocutje kot so zdravstveno stanje, kakovost vida in sluha udelezenca lahko

vpliva na u&ni proces. Cetudi omenjenih spremenljivk ne morete nadzorovati, je

pomembno Ze, da se jih zavedate in udelezencu pomagate, da iz usposabljanja odnese

kar najvec.
Fizicni dejavniki, ki lahko vplivajo na uc€inkovitost usposabljanja so:

temperatura prostora
udobnost sedezev

moznost za pisanje

zracenje

raven hrupa

osvetlitev

prijetna aroma

glasba

tezko berljivi vizualni pripomocki
vzdrzevanje pozornosti

Ccas dneva

formalna in neformalna ureditev prostora

VVVVVVVVVVYVYYVY

Dejavnost za udelezence:
Opisi dogodek na usposabljanju, kjer so se pojavili moteci fizicni dejavniki.
Kaj ste storili, da bi te dejavnike odpravilig

5. Elementi uénega okolja

Za urejanje ucnega okolja so pomembni predvsem Stirje elementi:

» Ucilnica - okolje, ki ga je zgradil Clovek in kjer se izvaja u¢na dejavnost;

» Ucni pripomocki -fiziCni predmeti, ki pomagajo pri posredovaniju sporocil;

» Naravno okolje, kot so temperatura prostora in Cas dneva (dopoldne,
popoldne...);
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> Medijski pripomocki - fizicni pripomocki, ki pripravijo noder«, odpravljajo
npregrade« , delujejo kot spodbujevalci pri uCenju in tudi pomagajo udelezencem
pri ucenju.

V tabeli bolj konkretno predstavljamo vse stiri element:

Polozaj
Zunaniji Notranji
% 5 X Ucni prostor Ucno orodje/pripomocki
ST 2
QEG
o
S Naravno okolje Medijski pripomocki
= O
2 5
v Zz

Vir: W. A. Draves, Kako poucevati odrasle, 2000, str. 74

Tabela razloga znacilnosti kot so lokacija, ¢e deluje element od zunaj, izven interakcije
med izobrazevalcem odraslih in udelezenci - kot je na primer ucni prostor in naravno
okolje, ali pa znotraj interakcije kot so to u€ni in medijski pripomocki.

Druga znacilnost je narava elementov, bodisi, da jih je zgradil ali izdelal ¢lovek, kot so
prostor za ucenje in uCni pripomocki, ali pa del narave, kot so naravno okolje ali pa ucni
mediji.

5.1.  Prostor za ucenje

Namesto obicajnega Solskega razreda bomo uporabili ucilnico, ki ne bo podobna ucilnici
za otroke ali nasploh Soli. Pravzaprav je to v izobrazevanju odraslih kar velik izziv, saj smo
pogosto prisilieni deliti u&ni prostor z drugimi. Se vedno pa je mogoce ustrezno prilagoditi
fizicni prostor posebej za vsako uc€no uro. Ena od klju¢nih odlocitev je, kako urediti prostor
za ucenje, da bo prispeval k interakciji kakrsno zelimo pri ucni uri.

Pri ureditvi prostora moramo biti pozorni na:

vidljivost in dobro slisnost;

formalnost ali neformalnost u¢ne ure;

zazeleno stopnjo aktivnosti udelezencev;

odnos med izobrazevalcem odraslih ali predavateljem in udelezenci;
skupinsko dinamiko.

YVVVYVY

Razporeditev udelezencev v prostoru je med najpomembnejsimi prijemi s katerimi
vzpostavimo uéno okolje, ki ga zelimo. Fizicna razporeditev odraza ucni stil. Na primer, Ce
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zelite, da udelezenci delujejo v majhnih skupinah, jih razporedite okrog miz ali skupin miz.
Ce nacrtujete diskusije, v katerih naj bi sodelovali vsi, je najbolje, da oblikujete krog ali
postavite mize v obliki &rke »U«. Ce pa nacrtujete individualiziran pouk, kjer udelezenci
sami doloCajo svoj tempo ucenja, potem lahko oblikujete tako imenovane »ucne postaje«
oz. uCne koticke.

I~ Nasvet
Fizicna postavitev naj vedno odraza vas same. Ne oklevajte z
uporabo predmetov kot so loncnice, umetniski izdelki,
preproge, posterji, morda pa tudi mehke udobne blazine, ki jih
postavite v bralnem koticku.

Ustvarjanje takSnega okolja je mozno le, Ce izobrazevalec razume skupino udelezenceyv in
cilje, ki jin le-ta zeli pri usposabljanju doseci. Vzpostavljanje primernega, kakovostnega
ucnega okolja se pricne s fizi€no postavitvijo prostora. Na primer, z razporeditvijo sedezev
doloc¢amo stopnjo formalnosti predstavitve. Prostor, ki je urejen kot predavalnica, v kateri
udelezenci sedijo v zaporednih vrstah, npredavateljx pa na celu dvorane in pri tem
uporablja norozje« (kazalnik) in »3cCit« (kateder), da bi z njimi dosegel kar najvecje
pomnjenje, je zelo formalen in lahko odrasle udelezence odvraca.

Ljudi, ki se udelezujejo delavnic, najveckrat poimenujemo kot udelezence. Ta izraz pomeni
vnos in povratna sporocila, oboje pa naj bi fiziino okolie spodbujalo. Manj formalna
postavitev sedezev, na primer polkrog, ustvarja manj fizicnih in psiholoskin pregrad med
udeleZenci in izobrazevalci in s tem spodbuja dejavno udelezbo ter ustvarja obCutek
enakosti.

Slika prikazuje najrazlicnejSe sedezne postavitve, ki ustvarjajo razlicno vzdusje pri samem
usposabljanju.

5 ] Formal
DO 8
A « Arrange the room according to formality
A and so each member can benefit equally
9:0:0:8 from the visual effects

[ Informal
L 8 - -
—— L5
.. — -
o : 288

,’—!—L‘t z ~

LA AR
L]
LR R
...
- -
...
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Slika prikazuje nekaj moznih ureditev prostora, ki odrazajo razli€ne ravni formalnosti.
Seveda pa so mozne tudi omejitve glede na to, kaj je izvedljivo v prostoru, ki ga imamo na
voljo in kolikSno bo Stevilo udelezencev. Ko doloCamo, kakien naj bi bil najboljsi izkoristek
prostora, bodimo pozorni na to, kakSne medijske pripomocke bomo uporabljali.
Zagotovite, da je prostor urejen tako, da lahko vsi v obcinstvu enakovredno spremljajo
dogajanje, ki se odvija s pomocjo vizualnih pripomockov.

Dejavnost za udelezence:
Kako bi se vi pocutili pri vsaki od teh postaviteve (kot izobrazevalec ali kot
udelezenec)?

Kot izobrazevalec: Kot udelezenec:

Tehnike za vzpostavitev dobrega odnosa z udelezenci so kljucnega pomena za uspeh
usposabljanja v drugem kulturnem okolju. Treba je prouciti kulturne znacilnosti, pridobiti
informacije o znacilnostin udelezencev (njihove profile), se posvetovati z gostiteliem. Vse to
so napotki, kako bolje spoznamo specificno skupino udelezencev.

Udobje udelezencev je tudi pomemben dejavnik, ki ga ne bi smeli zanemairiti. Zelo tezko
se je osredotociti, Ce je temperatura v sobi neprijetna, ali Ce so sedeZi pretrdi ali premehki.
Lahko sicer mislimo, da taksne tezave niso izobrazevalCeva skrb, vendar bo tudi zanj
mnogo lazje, Ce bodo udelezenci zadovoljni.

Socrates Grundvig-1-104452-CP-1-2002-SI Page 90 of 110



ADDED - ADULT EDUCATION DRIVING LICENCE

Po Draves-u belezimo Sest najpogostejsih stilov razporeditve in urejanja prostora:

Tak stil ureditve prostora se tradicionalno uporablja za govore in
predavanja. Postavitev je razmeroma formalna in spodbuja pretezno
- enosmerno komunikacijo. Ce Zelite pri tak$ni postavitvi spodbuditi

Gledalis¢e . . < . . .
interakcijo, je dobro, da udelezence priblizate govorniku, da sedijo ¢im
blizje celnega dela prostora. Se bolje pa je, da se udelezenci namestijo v
sredino prostora, okrog govornika, ki naj bo naisti visini z udelezenci.
Razredni stil je podoben gledaliscu, le da ima dodane mize, oziroma

Razred . - S ;
druge moznosti za belezenje zapiskov.

U-oblika U-oblika spodbuja interakcijo med udelezenci.

Konferenca Razporeditev sedezev o obliki kvadrata je formalna razporeditev za

ali kvadrat majhne skupine.
Banketni stil ima doloCene prostorske kvalitete, ki so sicer lastnost

Banket gledaliske razporeditve, vendar je primeren le za interakcijo v manjsih
skupinah.

<. Postavitev sedezev v krogu spodbuja aktivnost udelezenceyv in diskusijo z

Sedeiziv e e . . . . . .

krogu uciteliem, ki v tem primeru deluje bolj kot koordinator in moderator kot pa
voditelj. Ta stil zal ni tako pogosto v uporabi kot bi si zeleli.

O vplivu fizi€nega okolja na ucenje je bilo narejenih veliko raziskav. Med najbolj raziskane
probleme sodijo prav vprasanja sedeznega reda oz. razporeditve. Vendar pa to podrocje
(skupaj z vsemi ostalimi problemi urejanja u€nega okolja) potrebuje se vec raziskovanja
povezanega s temami kot so vhod in izhod, barve, svetloba, akustika in tfemperatura v
prostoru. Obstajajo pa Se tako imenovane »skrite dimenzije« ucnih postavitev, ki pa jih
pogosto prezremo. Brez dvoma stevine med njimi lahko na najrazli¢nejSe nacine vplivajo
na u€ne dejavnosti.

V nadaljevanju na kratko opisujemo nekatera podrocja, poveza z fiziknim ucnim okoljem,
ki jih pri izobrazevanju odraslinh ne bi smeli prezreti:

» antropometrija,

» ergonomija,

» proxemija,

» sinestezija.

Antropometrija

Odrasli, ki se vkljuCujejo v izobrazevanje imajo zelo razli¢ne potrebe in pricakovanja, so pa
tudi zelo razlicnih velikosti in oblik. Vsi i dejavniki so izredno pomembni saj dolocajo, koliko
in kaksne vrste prostora potrebujemo, da bi lahko zadovoljili u€ne potrebe. Antropometrija
se ukvarja s problemi, ki proucujejo razlicne Cloveske dimenzije, pomembne za
oblikovanje pohistva in opreme, ki naj bi jin v doloCenih prostorih uporabljali (velikost in
udobnost sedezev). Na primer nekateri udelezenci tezko dolgo Casa sedijo brez dodatne
podpore pri sedenju; dugi spet potrebujejo stole z naslonjalom ali pa taksne, ki se ne
premikajo in kjer ni mogoce pogosto prekrizati noge, s Cimer olajsamo pritisk na kolena ali
druge sklepe. Med dolgim predavanjem lahko kakrsnekoli motece oblike stola zmanjSajo
udelezencevo pozornost in aktfivnost.
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Ergonomija

Ergonomija se ukvarja z vsem, kar je povezano s ¢lovekovim udejstvovanjem -
inZeniringom, kar se nanasa na urejanje Ziviljenjskih prostorov in predmetov v njih. Ukvarja
se z vprasanjem, kako najbolj udobno urediti prostor za uporabnike in s fem, kako nagj
uporabljajo doloc¢eno opremo. Raziskovanje na tem podrocju prinasa nove usmeritve pri
nacrtovanju prostora in predmetov v njem in sicer s ciliem, da bi se ljudje dobro pocutili.
Tak3no nacrtovanje kakor tfudi opremljanje ustreznih prostorov - lahko resuje tudi zelo
kompleksne situacije, kadar is€emo ustrezne resitve. Na sreCo so odrasli zelo fleksibilni in
nprezivijo tudi v zelo omejenih moznostih, ki jih ponuja okolje«. Vedno tudi najdejo resitve,
ki se nanasajo na potrebe nacrtovanja.

Proksemija

Proksemija je morda najpomembnejSe prispevala k nacrtovanju in uporabi prostora in
sicer v smislu, kako ljudje prostor uporabljajo. Hall (1988) jo opredeljuje kot nprepletanje
opazanjin teorij o tem, kako ljudje uporabljajo prostor, glede na izsledke prouCevanja
posameznih kultur«. Nekatere med njimi trdijo, da pomeni okolje veliko vec kot le fizicno
postavitev. Opisuje nekaj pomembnih proksemicnih znacilnosti, ki zajemajo telesno drzo,
kretnje, pogled, voh, toplotno kodo, in iskanje ali izogibanje dotikov.

Hall (1974) navaja tri poglede na prostor:

1.  nespremenljiv, stalen prostor - soba, ki je napolnjena s sedezi, pritrienimi v tla -
razporeditev, ki je standardna in pogosto uporabliena;

2. pol-stalen prostor — premicne mize, stoli, ki se lahko premikajo glede na potrebe
ucCiteliev oz. udelezencev. Tako opremljen prostor lahko aktivnost udelezencev
spodbuja ali pa tudi zavira, odvisno od tega, v kolikini meri uposteva ucne cilje.

3. neformalno urejen prostor — Hall ga opredeljuje kot dobro razmejen prostor, ki ga
ljudje ustvarijo zase.

Steele pa dodaja Se dodatno kategorijo, ki jo imenuje:

4. pseudo-fiksno urejen prostor, v katerem se vsi predmeti zZlahka premikajo in je
vse mozno spremeniti, vendar kljub temu ostaja nek navdih konstantnosti - kot je
seminar, konferenca ali sreCanje odborov.

Sinestezija

Fizicna postavitev deluje na Clovekova Cutila na vec nacinov. Barve lahko vplivajo na
posameznikovo razpolozenje; soba, ki je pretopla zmanjSa pozornost in sposobnost
koncentracije. Priucenju je lahko vkljucenih vec Cutil socasno, Cetudi se tega
nvecCcutnegak prepletanja ne zavedamo. PodrocCje sinesteziie nam pomaga razumeti,
kako fizictno okolje dojemamo z vec cutili hkrati in kako takino dojemanje deluje na ucni

proces. Sinestezija se ukvarja s tem, kako bi udelezencem pomagali, da bi socasno
zdruzevali vec senzoricnih izkusen;.
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I~ Nasvet

1.

Ce predvidevate, da se bo odvijalo vec razli¢nih u&nih

dejavnosti, v prostoru (razredu) dolocite:

Predel za poucevanje majhnih skupin

Predel za poucCevanje vedjih skupin

Ucni centri

Mesto za individualno ucenje

Delovno mesto z racunalnikom

Predel za oddih

Predel za shranjevanje

Razmislite, Ce udelezenec dobro prenasa gibanje, e se mora

pogosto premikati; o organizacijskih sposobnostin/prioritetah; o

potrebo po stimulaciji Cutil; ali raje deluje samostojno ali v skupini.

» Preverite, Ce sta osvetlitev in temperature zraka v prostoru
primerna za udelezence.

»  Koristni so tudi mali lo¢eni prostoréki za ucenje (kot na primer
v knjiznicah). To velja predvsem za tiste udelezence, ki tezje
usmerijo ali vzdrzujejo pozornost.

» Glede na stopnjo raztresenosti, razmislite ali bi bilo pametno,

da udelezenec sedi spredaj ali zadaj v prostoru, blizu

ucitelja, pro¢ od hrupa ali Sumoy, ki jih povzroca promet.

V prostoru si rezervirajte tudi dodatni prostor za shranjevanje

gradiv ipd., ki naj bo odmaknjen od udelezencevih miz.

Mesto za delo in dejavnosti je najbolje postaviti v sredino

prostora.

Ucno gradivo po moznosti pritrdite na mize.

Urnik fudi pritrdite na mize.

Uporabljate pisala razlicnih barv, ko belezite informacije na

tablo.

Koristno je tudi postaviti mizo zunaj, pred vhodom v ucni

prostor.

Nekateri udelezenci raje delajo sami, drugi spet v malih

skupinah. Le-te je celo bolje organizirati izven uCnega

prostora, ker je tako manj pozornost ni motena.

Na zadniji del sedeznih naslonjal lahko pritrdimo posebne

vrecCe (ali torbe) za shranjevanje prejetin gradiv.

» Predmete, ki lahko zmotijo pozornost (npr. svincniki, Silcki,
vrecke s kosilom, kose za smeti ipd.) ne postavijate v
neposredno blizino ucnega dogajanja.

Ko oblikujete sedezni red in prostor za delo, razmislite o

udelezencevih moznostin videti, slisati, dotikati se, in vonjati.

Primer: Udelezenci nqj sedijo blizje tabli in pro¢ od neposredne

okenske svetlobe.

» Lagotovite, da bodo mize imele rahel naklon, ker bo tako
laZje postaviti knjige, zvezke, bloke ipd.

» Prostorsko locite predele za delo, najlazje s tkanino.

» Uporabite posebne rahlo odiSavljene nalepke, s katerimi

>

VVVVVVYY

YV VYV VVY VYV V

Y

oznacite pomembne dejavnosti na urniku.
Udelezence, ki potrebujejo posebne prilagoditve posedite
tako, da bodo imeli lahek dostop in ne bodo motili ostale.
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4. Dolocite posebno mesto v prostoru, kjer puscate zabelezke,
kratka obvestila, spremembe v urniku, jutranja oznanila in druge
prikladne informacije.

5. Vzpostavite sistem za snemanje in pregledovanje nalog ter

razpored ocen (npr. liste z nalogami, knjige za domace naloge,

koledarje/rokovnike za udelezence

V vsakem predelu naj bo kos z vsemi potrebnimi predmeti.

7. 7lmejte tudi vozicek na kolesih. Cudovito je namrec, ce imate
dodatno gradivo in potrebne predmete takoj pri roki.

8. Dobro je imeti pri roki fudi malo vecjo omaro, kjer shranjujete
gradiva in mape udelezencev tako, da jih imate takoj pri roki.
Pripravite si fudi mapo, kamor shranjujete vse spremembe v
gradivih ali nove zamisli.

9. Dolocite prostor, kamor shranite vsakodnevne naloge.

10. Pobarvajte razlicno mape za shranjevanje vsakega predmeta.
Po moznosti ngj se barve ujemajo z barvami, ki jin imajo ucbeniki.

11. Ce uporabljate racunalnik, imejte skatlo z mapami blizu le-tega,
da vam ne bodo listi 'leteli' naokrog.

s

5.2. Inacilnosti kakovostnega ucenja (high-learning)

Kot zatrjuje Paul Kihn je bilo fizi€no okolje v Solah podrobno raziskano. Njegov raziskovalno
akcijski projekt se loteva fizicnega prostora z manj obiCajnim pristopom, iz
udelezencevega zornega kota. Proucuje njihove zelje in zamisli o fizénem ucnem okolju
in njegovem vplivu na uCenje. Da bi bolje razumeli ugotovitve raziskave udelezenceyv, je
Kihn opazoval mesta, ki so jih ocenili zelo visoko, tako glede udobja kot ucenja. Zbral je
nekaj znacilnosti in jin takole razvrstil:

Znacilnosti kakovostnega ucenja, zelo udobnega prostor so:

veliko manjsih kotickov v prostoru

veliko dejavnosti za udelezence v prostoru

izobrazevalec odraslih ima moznost nemotenega gibanja v prostoru
udelezenci se lahko po prostoru nemoteno gibljejo.

YV VY

Izhajajoc iz tovrstnih zamisli, so udelezenci izbirali i med tradicionalno urejenim,
kvadratnim prostorom z mizami, razvrs€enimi v vrstah in okroglim podzemnim sobami do
prostora v obliki zvezde, ki je po sredini razdeljena v dvoje. Nacrti zunanjih prostorov so bili
pretirano izdelani, celo Cudaski, analiza nofranjih prostorov pa je pokazala koristne
znacilnosti udelezenceyv ter njihove povezave med fizicnim okoljem in ucenjem:

Siroka paleta decentraliziranih povrsin v prostoru
veliko zanimanje za okolje

prednost fiz€inemu gibanju

v uCnem prostoru naj bodo tudi zabavni elementi

YV VY
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> prostori so se najpogosteje osredotocali na dejavnosti udelezencev, redko so
izobrazevalca postavili na osrednje mesto.

6. Ucni pripomocki

Vedno pripomorejo k boljSemu poucevanju in spodbujajo udelezenCevo ucenje.
Govorimo o tistin Carobnih predmetinh, ki imajo izredno moc¢ in so tu zato, dajih
uporabliamo in s tem ucinkovitost uCenja izboljSamo. Res pa je, da so lahko vCasih zapleti
za uporabo, &e Zelimo z njimi doseci najvedji mozni u&ni u&inek. Stevilni uporabniki jih ne
razumejo dobro in jih napacno uporabljajo. To niso le avdio-vizualni (kratko AV)
pripomocki, temvec tudi drugi, ki jih vidimo v novi luci.

6.1. Nerazumevanje avdio-vizualnih pripomockov
Navajamo nekaj navedb o AV pripomockih, ki naredijo vec Skode kot koristi uCnemu procesu:

> vec kot je AV pripomockov, bolje je;

» AV pomaga posredovati informacije udelezencem;

» pomembna sporocila bi morali povzeti z AV pripomocki;

» enostavne tehnoloske pripomocke je zelo lahko uporabljati.

Uporaba velikega $tevila pripomockov visoke tehnologije utrjuje enosmerno komunikacijo
in povecuje razdaljo med udelezenci in uCenjem, namesto, da bi jin pritegnila.

Glavni razlog za uporabo AV pripomocke je v spoznanju, da se ljudje uCimo na razlicne
nacine. Nekateri se lazje ucijo, Ce stvari slisijo, drugi spet Ce jih vidijo, fretji uporabijo
primere in stvari sami izvedejo, nekateri pa se zadovoljijo s teorijami. Drugi razlog za
uporabo ucnih pripomockov je dejstvo, da le-ti ustvarjajo raznolikost in spodbujajo
zanimanije. Ne nazadnje pa vizualni u¢ni pripomocki Iahko misli predstavijo tako, kot jin
besede ne morejo. Pomembno je vedeti, da je smisel u¢nih pripomockov v tem, da
ucitelju pomagajo pri poucevaniju. Pripomocki ne morejo ucitelja v celoti nadomestiti.

6.2. Naprave in pripomocki

Imamo jih zato, da nam pomagajo predstaviti gradiva na bolj zanimiv, jasen in drugacen
nacin. Orodja, ki pomagajo pri poucevanju je koristno imeti v vsakem ucnem prostoru:

flipcart

grafoskop

diapozitivi

kasete ali zgoscenke

TV z videom ali DVD

karte in grafi

drugi ucni pripomocki (npr. plutovinaste table, kamor lahko zatikamo liste,
vzorci, table iz filca, radio ipd).

VVVVVVY
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6.3. Visoka tehnologija

V ucnih prostorih se uporablja Cedalje vec predmetov visoke fehnologije: laserske |uci,
hologrami, CD, interaktivni mediji, ki pa povzrocajo tudi nekaj problemov:

» Nekateri so zelo dragiin si jih zato vecina izobrazevalnih centrov ne more
privosciti;

» Nekateri niso dovolj dodelani, da bi lahko dobro vzpostavili interaktivni dialog
med predavateljem in udelezencem; so le neko alternativno sredstvo za
posredovanije informacije;

» Pri uporabi visoke tehnologije se moramo pocutiti udobno, samozavestno, sicer
je nesmiselno, da jo imamo in uporabljamo.

7. Naravno okolje

Izobrazevalne dejavnosti ponavadi potekajo v zaprtih prostorih (zgradbah), vendar se je
celo tam nemogoce popolnoma izogniti vplivom naravnega okolja na poucevanje in
ucenje. Pomembne okoljske postavke so temperatura, razsvetljava in raven hrupa. Ti
dejavniki na udelezenca delujejo na razlicne nacine in se neposredno nanasajo na
individualne stile. Studije predlagajo, da najizobrazevalci odraslih prostor uredijo po
udelezencevih zeljah.

7.1. Osvetlitev

Strinjamo se z Draves, ki pravi: »Cim vec svetlobe naj bo moto, ki razsvetljuje vas uéni

prostor«. Res pa je, da je prevecC umetne svetlobe le redko dobra resitev. Ena umetna luc
je obicajno dovolj. Ce ob tem ni dovolj svetlo u u&nem prostoru, poskuiajte dobiti nekaj
dodatnih svetil (stojecih luCi na primer), Cetudi jih morate prinesti od doma. Storite nekaj,
da bo prostor zarel. Res je, da tudi lahko naravna svetloba povzroca tezave. Ce gledate

v sonce, ali ¢e vam soncni zarki poplesavajo pred oCmi, vas to lahko drazi in zamegli vid.

Iz optiCnega zornega kota, je svetlobna jakost lahko vir zadovoljstva ali pa raztresenosti.
Ce je u&ni prostor neustrezno osvetlien, lahko to slabo deluje na udelezencevo moznost
branja in belezenja snovi. Ko uporabliamo AV sredstva, moramo svetlobo temu prilagoditi
tako, da bodo platno, monitor ali najpomembnejsi del dogajanja vidni vsem. Ce mora
nekdo hoditi po slabo osvetlienin hodnikih ali parkirem prostoru, ni le neprijetno, ampak
lahko ustvarja obcutke nevarnosti in podobne skrbi, zato naj v takih primerih
izobrazevalec naprosi udelezence ngj prihajajo v skupinah. Glavna naloga je, da
izobrazevalci odraslih zagotovijo ustrezno svetlobo v prostoru in da kolicina svetlobe
ustreza nalogam, ki jin udelezenci moragjo opraviti.

Raziskovale so se tudi razlike med umetno in naravno svetlobo. Nekateri menijo, da je
naravna (dnevna) svetloba boljsa.ker poudari barve, tkanine in tudi vzdusje v
prostoru(Bennett). Drugi se navdusujejo nad umetno svetlobo, ki jo lazje nadziramo, ki
omejuje raztresenost in je obicajno potrebna za najboljsi izkoristek prostora (Knirk,
Rasmussen, Sommer).
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7 Nasvet
Nadzorujte soné&no svetlobo v uénem prostoru. Ce vam le-ta
povzroCa tezave, spustite zaluzije, Ce je le dovolj umetne
svetlobe v prostoru. Sonc¢na svetloba dviga razpolozenje
udelezencem, Ce pa jo je prevec, lahko povzroci razstresenost.

7.2. Vid
Z starostjo vidne sposobnosti odraslih slabijo, zato:

» Naj bodo &rke na testnih nalogah, raznih listin in prosojnicah dovolj velike.
Okrasnih Crk se izogibalmo.

» Pred pricetkom poucevanja v neznanem prostoru, preverite vidljivost z vseh
strani prostora. Predvsem bodite pozorni na svetlobni sijaj. Zagotovite dovol
lu€i nad glavami udelezencev.

» Ce morate zaradi multimedijskih predstavitev ugasniti luci, zagotovite
udelezencem male svetilke, da bodo lahko kljub temi napravili zabelezke.

» lzogibaijte se kazalnikom za platno, ki so rahlo obarvani, Se posebejrdece in
zeleno, ker to povzro€a tezave ljudem z barvno svetlobo.

7.3. Hrup
Zunaniji hrup lahko unici tudi najbolje pripravljeno u€no uro, zato moramo biti pozorni na:
zmanjSevanje hrupa ali Sumov( dobra zvocna izolacija);
odbijanje zvoka (odmeyv ipd.)

motnje v jakosti govora (prevec v ozadju ali neskladnost);
indeks artikulacije (sposobnost prepoznavanja posameznih sestavin govora).

VVVY

Planiranje dobrega akusticnega okolja v u€nem prostoru zahteva predvsem dvoje
(Vodnik za nacrtovanje v izobrazevanju,1976):

» nadzranje zvoka v specificnem prostoru in sicer tako, da kar slisimo, slisimo
dobro
» prepreCevanje vdora nezelenih zvokov od zunaij.

Sum je naravni okoljski dejavnik, ki lahko sproZi nasprotni ucinek v avditoriju kto ga Zelimo.
Wells pravi» Zivimo potopljeni v svetu, ki je za nasa usesa in Zivce mnogo hrupnejsi kot je
narava nacrtovala, ko nas je s temi organi opremila - za nekatere dobesedno ni moznosti
begau.

Stevilni izobrazevalci se pri svojem delu soocajo z blizino letalise, gradbisé ali drugih
proizvajalcev neprijetnih zvokov. VCasih je moteca lahko celo glasna diskusija male
skupine, ki s tem mofti drugo skupino. Uporabili smo ze najrazlicnejse tehnike za nadzor
notranjih zvokov ali prepreCevanja vdora zunanjih. Pomembno je tudi ustrezno namestiti
udelezence, ki imajo tezave s sluhom. Namestiti pregrade, ki omejijo zvok, kadar se
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udelezenci organizirajo v manjsih skupinah. Zapiranje oken in vrat, zvocnike, za
povecanje jakosti zvoka, v kolikor je to potrebno

7.4. Sluh

Podobno kot vid, se tudi ostrina sluha s starostjo slabsa. Pri moskih slabijo sposobnosti
zaznave visokofrekvencnih tonov, pri zenskah pa nizkin tonov. Zato starejsi moski
udelezenci bolje slisijo moske ucitelje, zenske pa uciteljice. Dobro je vedeti, da:

> starejli ljudje lahko zaradi hitrosti govorjenja izgubijo tudi do 45% povedanega.
Starejsi odrasli potrebujejo namrec¢ vec Casa, da izlusCijo pomen zvoka in
povedanega ter se na to odzovejo.

> Imajo starejsi udelezenci tezave pri filtriranju nenavadnih zvokov, zato je treba
zagotoviti prostor, ki ne prepusca zunanjega zvoka ali zvoka opreme.

» So zvocniki pogosto premajhniin niso obrnjeni proti obcinstvu.

Zagotovite, da bodo vsi udelezenci dobro slisali multimedijske predstavitve.
7.5. Temperatura

Fizicno udobje vpliva na to, kako dobro bomo lahko poslusali, sodelovali v interakciji in
ostali osredotoceni (pozorni). Ce je v prostoru prevroce ali prehladno, bodo udeleZenci
manj zbrani, ucitelj pa tega niti opazil ne bo.

~7 Nasvet
Draves pravi: “NajboljSi nasvet, ki ga lahko dam in prihaja od
guruja Anvejar Suleimana je, da udelezencem pred pricetkom
usposablianja ponudimo spisek napotkov, kjier imajo moznost
odkljukati Zeleno. Eden od napotkov je tudi naj nosijo oblacila v
‘'veC plasteh'(Cebulni sistem). Tako se lahko glede na
temperaturo slacijo in oblacijo in s tem prevzamejo nadzor nad
svojim pocutjem.

8. Ucni mediji

Razlikujejo se od ucnih pripomockov, ki pomagajo izobrazevalcu tako, da so informacije
bolj jasne, da bolje osvetlijo zamisel. Mediji imajo drugacno vliogo in delujejo kot
posrednik med izobrazevalcem in udelezenci. VCasih posredujejo samo bistvo vendar
zato,da se doseze poseben ucinek. Da bi bolje spoznali uCinek medijev pri ucenju,
posredujemo nekaj priporocil o tfem, kako jih je treba uporabiti.
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I~ Nasvet:
Predvajanje glasbe pred zacetkom izobrazevanja spodbudi
udelezence k ucenju — ustvarja pravo vzdusje za ucenje.
Glasba to doseze na dva nacina: zapolni neprijetno tisino, ki se
ustvari pred pricetkom in pripravi razpolozenje za ucenje. Tudi
cvetje pomaga ustvariti dobro vzdusje. Deluje namrec
pomirievalno, zavezujoce in duhovno. Roze so odlicen vizualen
pripomocek za ustvarjanje dobrega ucnega okolja

9. Anadliza fizicnega okolja

Ko razmisliamo o fizicni ureditvi u€nih okolij, s&e nam porajajo stevilna vprasanja. Kakino je
najboljSe fizitno okolje, ki vodi k u€inkovitemu ucenju odrasling Kaksne znacilnosti naj bi
imelo? V koliksni meri je zagotavljanje primernega okolja naloga in odgovornost
izobrazevalca? Kaj lahko storijo vodje izobrazevanja odraslih ali celo udelezenci sami, da
bi zagotovili kar se da ucinkovito u¢no okolje?

Glede prostorskih vprasanj se je zelo dobro posvetovati z udelezenci izobrazevanja, e
posebej, Ce imajo kaksne posebne potrebe. Seveda se moramo vprasati, ali je sploh
mogoce zadovoljiti pofrebe vseh udelezencev? Verjetno ne! Potruditi pa se je treba, da
dobimo ¢im vec informacij o fem, kaj potrebujejo.

Zelo pomembno je, da u¢no okolje nadzorujemo med potekom ucnega procesa in ga
tudi evalviramo. Tako bomo pravocasno ugotovili, da so stoli morda premajhni
(neudobni) za izvajanje doloCenih dejavnosti. Vsi ti nasveti pa ne morejo biti vsestransko
veljavni, kajti vsak izobrazevalec ima svoje u€ne navade in tehnike, pomembno je, da ga
ustanova prevec ne omejuje in se poskusa vsaj delno prilagoditi njegovim posebnostim in
posebnostim vsake skupine.

Ce povzamemo, fizicne ovire lahko zavrejo vse napore, da bi ustvarili idealno uéno
izkusnjo. Ce jih poznamo in se z njimi ukvarjaomo, lahko omejimo tveganje oz. povecamo
moznost za uspesno ucenje.

9.1. Seznam napotkov za ustvarjanje spodbudnega uénega okolja

1. Dovolj prostora za udelezence, tako da lahko istocasno sodelujejo v razlicnih
dejavnostih.

2. Udelezenciimajo dostop do gradiva, ki obravnava najrazlicnejse teme na razlicnih
ravneh.
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3. Dovolj prostora, da se udelezenci lahko zberejo v razli€no oblikovanih u¢nih skupinah in
je organiziranje v skupine fleksibilno.

4. Zagotovljen prostor za individualno delo.

Fizicni dejavniki

5. Preveriti temperaturo

Ce je prevroce, bodo udeleZzenci hitro 'zakinkali'. Po drugi strani pa mraz obicajno sproza
glasen klepet in »sposojanje jopic«. Seveda ni mozno urediti temperaturo, ki bi bila viec
vsem, je pa mogoce naijti srednjo pot. Fiziéno udobje naj bo prioriteta pri u¢enju.

6. Preveriti velikost u¢nega prostora

Izogibajte se velikih prostorov, kjer se udelezenci pocutijo zgubljeno in jim, e so skupine
manjse, raje zagotovite manjsi prostor. Skupina se bo tako zdela vecja in udelezenci se ne
bodo pocutili kot 'na razstavi'. Prostor naj bo dovolj velik, da je udoben, hkrati pa dovolj
majhen, da dopusca prijetno interakcijo med udelezenci in tistimi, ki v skupino vstopajo od
zunaj ( predavatelji).

7. Urediti prostor tako, da bo primeren za interaktivno ucenje

Uspesni izobrazevalci vedo, da je skrivnost dobrih u€nih ur v izpeljavi dejavnosti, po katerih
si bodo udeleZzence usposabljanje mnogo bolj zapomnili. Drugacna postavitev sedezev
lahko zelo pripomore k bolj§i povezavi med vami in udelezenci. Sprememba postavitve
sedezev lahko eliminira tezave z disciplino. Ce jih posedite v polkrogu, okrog odra, imate
tako rekoC vse pred oCmi. Preverite, ali je postavitev prostora izvedena tako, da je
vidljivost dobra z vsakega sedeza. Ni 'slabih sedezZev'(npr., omejeno videnje, blizina izvora
hrupa)?

8. Preveriti privlacnost prostora

Okrasite prostor (Se bolje je, Ce udelezenci sami okrasijo) v slogu, ki je vieC udelezencem.
V prostor namestite predmete, ki so 'tfrend’, kot na primer posterje z najstniki v razlicnih
zZivlienjskih situacijah. Na stene obesite veliko tablo z nalepljenimi slikami skupinskih
dogodkov.

9. Preveriti dostopnost prostorov, udobnost prostorov

Dostop: Kdaj je prostor na razpolago izobrazevalcem? Udelezencem? Kdo nadzira dostop
in kjie ga lahko najdemo?

Udobje: Zabelezite, kje so stranisCa, kje in Ce je dovoljeno kajenje, odmori s kavo in
prehrana. Ali so v bliZini kakina dogajanja za sprostitev in zabavo? Ce so, ali lahko imamo
nadzor nad njimie

Nujni posegi: So izhodi za primer pozara urejeni, jasno oznaceni? Kontaktna oseba, na
katero se lahko obrnemo v primeru potrebe po zdravniski ali drugi intervenciji.

10. Preveriti svetlobo

Mocna svetloba je primerna za zgodnje ure, ker ohranja ljudi budne. Milejsa svetloba pa
dobro deluje v vecernih situacijah, ko vecina potrebuje pomirjujoC vpliv. Preverite, ali se
da osvetlitev prilagoditi in Ce je primerna za belezenje npr. ob projekcijah?
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11. Preveriti urnik dela
Ali delezenci raje pridejo zgodgaj ali bolj pozno?2 Upostevaijte tudi odmore in moznosti
prehranjevanja (Cas in lokacija). Izognite se verskim in drzavnim praznikom.

12. Uporabiti predmete in pripomocke, ki so prijetni za oko

Udelezenci si zapomnijo bolje stvari, ki jih vidijo in sliSijo. Uporabljajte posterje, vizualna
sredstva, modele, slike, kipce, posebno osvetlitev, ipd. BODITE USTVARJALNI!I Ceprav je
potreben Cas, Ce zelimo ustvariti spodbudno okolje za u€enje, se bo to obrestovalo.

13. Pred izobrazevanjem pridite bolj zgodaj. Postavite se v sredino u¢nega prostora in se
razglejte.

Poskusajte videti prostor skozi oCi vasin udelezencev. Predstavljeni napotki so le vrh ledene
gore. Moznosti so neskoncne! Zabavaijte se.....

Najbolje je se pred u¢no delavnico izvesti oceno prostora. Tako lahko ugotovimo, kaj je se
potrebno in se seznanimo z vsemi tehni¢nimi napotki za dobro izpeljavo ucne ure.
Preizkusite delovanje elektricne napeljave, racunalnisko mrezo. To seveda ni vedno
mogoce, kajti Ce se bo usposabljanje odvijalo v oddaljienem kraju, si tega ne morete
privosciti. Morda pa lahko dobite fotografijo ali vsaj nacrt prostora.

10. Sklep

Ucno okolje, e posebej fizitno, ima velik vpliv na uc€inkovitost u¢enja, zato je pri urejanju
prostora freba upostevati znacilnosti in pravila, ki bodo pomagala ustvariti "prijateljsko’
vzdusje. Tako okolje deluje spodbudno in prispeva k vecji motivaciji odraslih za ucenje.

Vprasanja za samopreverjanje

—_

Kako bi opisali fizicno u¢no okolje?

2. Kateri so dejavniki, ki v okviru u¢nega okolja delujejo na ucenje in njegovo
uspesnost?

3. Opisite elemente, ki so pomembni in za katere je treba pri uCenju in v izobrazevanju
odraslin posebej poskrbetil

4. Katere so ngjpomembnejSe postavke pri oblikovanju sedeznega reda v prostoru za

ucenje?

Opisite nekaj pomembnih stvari o naravnem ucnem okolju, kot so osvetlitev...2,

Kaj morate ozavestiti, ko pripravljate prostor za vaso u¢no uro?

7. Katere klju€ne elemente morate upostevati pri pripravi prostore

oo
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