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Marjeta Cotman, ministrica za delo, druzino in socialne zadeve

Analize podatkov o gibanjih na trgu dela, o strukturnih znacilnostih aktivnega prebival-
stva, Se posebej zaposlenih, ter podatki o individualnih doseZkih pismenosti in priloZno-
stih za ohranjanje in izboljSevanje individualnih doseZkov pismenosti na delovnem mestu,
opozarjajo, da se na slovenskem trgu dela oblikujejo segmenti zaposlenih z lastnostmi, ki
ne nudijo dovolj potenciala za nadaljnje razvijanje, ohranjanje in dopolnjevanje temeljnih
spretnosti . Omenjena znacilnost se nanasa tudi na podrocje pismenosti na delovnem me-
stu. V tem segmentu so opazni zlasti:

nizki izobrazbeni dosezki (okoli tretjina oseb brez srednjeSolske izobrazbe),

nizki dosezki v pismenosti (prevladujejo najnizji dosezki v branju, pisanju in racuna-
nju),

dokaj omejene moZnosti dostopa do dejavnosti, ki vkljuCujejo branje, pisanje in racuna-
nje pri delu (deleZ oseb, ki najvec¢ enkrat na teden berejo ali racunajo pri delu, se pov-
zpne tudi nad 70 odstotkov),

prikrajSanost zaposlenih z nizkimi dosezki v pismenosti in z niZjo izobrazbo, kar se
kaZe v omejenem dostopu do izobraZevanja, ki ga podpira delodajalec.

V mednarodnem merilu sodi Slovenija med drZave, kjer se ljudje srecujejo tudi s proble-
mom dostopa do razvoja temeljnih spretnosti, med katere sodi tudi pismenost pri delu.
Zato se v Smernicah kot rdeca nit prepleta izhodisc¢e, da lahko gospodarsko rast dosegamo
le, Ce je vlaganje v razvoj znanja pravi¢no porazdeljeno med vse skupine zaposlenih.

Da bi presegli dosedanjo prakso - to pa je vlaganje predvsem v spretnosti in veScine najbolj
izobraZenih v podjetjih - je zelo pomembno usklajeno delovanje vlade in socialnih partner-
jev pri ustvarjanju okolja, v katerem bodo tudi nizkokvalificirani in drugace prikrajSani za-
posleni lahko razvijali svoje temeljne spretnosti.

Clanice Evropske unije so Ze dosegle soglasje o tem, da sta pismenost in rac¢unanje kompe-
tenci, ki sodita med temeljne spretnosti. V Sloveniji je strokovni svet za izobrazevanje odra-
slih s sprejetjem programov usposabljanja za Zivljenjsko uspesSnost za razli¢ne ciljne skupi-
ne opredelil Se druge temeljne spretnosti, ki jih ljudje potrebujemo za uspesno delovanje in
ohranjanje kakovosti Zivljenja v druzbi znanja; mednje sodijo tudi zmoZnost vseZivljenjske-
ga ucenja, aktivno drzavljanstvo in socialne veScine.

Pri tem je naloga vlade, da zagotovi prikrajSanim skupinam zaposlenih razvijanje teh temelj-
nih spretnosti in tako povecuje mobilnost in konkuren¢nost posameznikov, pa tudi podjetij.
Med naloge delodajalcev pa sodijo ustvarjanje takSnega delovnega okolja, v katerem bodo
zaposleni lahko razvijali spretnosti za specifi¢ne poklice, kariere ali poloZaje, ter razvijanje
kakovostni delovnih mest, na katerih bodo zaposleni temeljne in specifi¢ne spretnosti lahko
ohranjali in razvijali.



Mag. Samo Hribar Milic, generalni direktor Gospodarske zbornice Slovenije

V Sloveniji se, tako kot Se v mnogih drzavah Evropske unije, sreCujemo z vse moc¢nejSo struk-
turno brezposelnostjo. Na eni strani Se vedno brezposelni, ki ¢edalje dlje ne morejo dobi-
ti zaposlitve, na drugi izjemne teZave delodajalcev, da bi dobili ustrezne delavce. Pogosto
delodajalci tudi kriticno ugotavljamo, da imamo neustrezen Solski sistem, ki daje ljudi s
kompetencami, po katerih ni povpraSevanja, ne uspe pa mu zagotoviti osebja, ki bi lahko
zadostilo resni¢nim potrebam.

Vendar tudi med zaposlenimi vse pogosteje opazamo vse vecje pomanjkanje kompetenc
- tako temeljnih spretnosti zaposlenih kot posebnih, povezanih s procesi v podjetjih. Na eni
strani globalizacija in tehnolo8ki razvoj nenehno porajata potrebo po prilagajanju, spremi-
njanju in pridobivanju novih spretnosti, na drugi pa tudi tekmovalnost na trgu dela narekuje
vsem zaposlenim, da se sami odlocijo za razli¢ne oblike usposabljanja in vsezivljenjskega
ucenja.

PospeSeno vlaganje v znanje in nove kompetence ljudi je nujno, saj Slovenija Se vedno ve-
¢ji del svojega bruto domacega proizvoda ustvari z izdelki in storitvami z nizko dodano
vrednostjo. Vendar pa bo pri tem neogibno najtesnejSe sodelovanje med vlado, sindikati in
delodajalci. Tudi breme stroSkov in organizacije teh procesov si bodo nasStete organizacije
morale razdeliti. Zgolj ob uposStevanju trga bodo delodajalci v te procese vlagali le zelo malo;
to pomeni, da bodo zaposleni Se naprej obsojeni na sorazmerno ozek krog kompetenc ali
temeljnih spretnosti. Zaposleni bodo morali prevzeti ve¢jo odgovornost za sodelovanje v
razli¢nih programih in pri njihovi pripravi, drZava pa bo morala, ob sprejetju same strate-
gije razvoja temeljnih spretnosti zagotoviti ustvarjanje programov in njihovo uposStevanje
v finan¢nih nacrtih. Ve¢ denarja bo morala nameniti za ta projekt, sicer bomo, kar zadeva
izobraZevanje, Se naprej v brezizhodnem poloZaju, saj bomo morali uvaZati delavce iz drzav
zunaj Evropske unije.

Ob vsem tem moramo biti pozorni tudi na izide meritev, ki kaZejo, da je Slovenija po dosez-
kih pismenosti med najslabsSe razvitimi drZavami. Izide moramo vzeti kot skrajno opozorilo,
da potrebujemo ne le novo strategijo, temvec tudi konkreten in ¢im hitrejsi akcijski nacrt, ki
ga bomo hoteli in znali tudi uresniciti. Pri tem so smernice dobra podlaga, predlagani ukrepi,
usmerjeni v posamezne skupine, predlagane spodbude in viri financiranja pa omogocajo
hitro uresnicitev. Se posebno pomembni pa sta dostopnost do programov in njihova promo-
cija - tako med zaposlenimi kot med delodajalci. Pri tem je zelo pomembna vloga socialnih
partnerjev, sindikatov in delodajalcev, ki morajo prevzeti odgovornost za to, da se programi
v Sloveniji razvijejo in oblikujejo v skladu s trZznimi potrebami in razvojnimi ambicijami Slo-
venije.



mag. Dusan Semolic, predsednik Zveze svobodnih sindikatov Slovenije

Izobrazevanje in usposabljanje vseh zaposlenih sta kriti¢na dejavnika za ohranjanje soci-
alnega modela razvoja Slovenije. To velja Se posebno za zaposlene, ki se Ze dalj ¢asa niso
izobrazevali in usposabljali ter praviloma delajo na delovnih mestih, ki jim ne omogocajo
niti ucenja niti napredovanja na zahtevnejsa delovna mesta. Pogosto je njihova zaposlitev
tudi ogroZena, zaradi odpravljanja ali spreminjanja proizvodnje in organizacije dela. Da bi
se to lahko spremenilo, je treba predvsem spodbuditi posameznike, lastnike kapitala in sin-
dikalne organizacije k na¢rtnemu vlaganju v razvijanje temeljnih spretnosti zaposlenih na
manj zahtevnih delovnih mestih. Gre za spretnosti interaktivne uporabe orodja (tehnologije,
informacij, jezika, simbolov), spretnosti vzajemnega delovanja v heterogenih skupinah in
zmoznosti neodvisnega delovanja. Te spretnosti so najpomembnejSe za vsakega od nas ne
glede na to, kje in kaj dela, so temelj, brez katerega ne moremo uresnicevati niti osebnih
ciljev - donosne zaposlitve, primerne place, osebnega zdravja, niti druZbenih - ekonomske
produktivnosti, demokrati¢nih procesov, socialnih omrezij in povezanosti, ¢lovekovih pra-
vic, ekoloSkega ravnovesja.

Z razvijanjem temeljnih spretnosti si delavci lahko izboljSajo polozaj, delodajalci pa poveca-
jo uspesSnost in tekmovalnost podjetja. To seveda ni lahko naloga, niti za zaposlene, niti za
delodajalce. Zaposlenim ucenje pogosto ne pomeni priloZnosti za lastni napredek - osebni
in na trgu dela, delodajalci pa so usmerjeni predvsem v izobrazevanje svojih najpomemb-
nejSih kadrov. Zato je tudi drZava v socialnem sporazumu sprejela obveznost za razvijanje
spodbud za delodajalce in zaposlene, da bodo vec vlagali v izobraZevanje in usposabljanje.
V Smernicah je ta obveznost Ze operacionalizirana - z ukrepi, namenjenimi zaposlenim na
ogrozenih delovnih mestih in tistim, ki Zelijo svoje temeljne spretnosti izboljsati.

V Smernicah strategije razvoja temeljnih spretnosti zaposlenih je poudarjena vloga sindika-
tov in zdaj imamo priloZnost, da te deklarativne zaveze osmislimo z dejanji. S tem, ko pravice
in dolznosti delavcev in delodajalcev konkretiziramo in vklju¢imo v kolektivne pogodbe za
posamezno dejavnost in za posameznega delodajalca, imamo sindikati mozZnost uveljaviti te
pravice v praksi.

Se pomembnej3a naloga, ki jo imamo sindikati z uveljavljanjem Smernic, pa je ustvariti med
¢lani sindikatov in vsemi zaposlenimi ustrezno vzdus$je za izobraZevanje in usposabljanje,
graditi miselnost, da je stalno izobraZevanje, spopolnjevanje in usposabljanje nujen pogoj
za poklicni in osebnostni razvoj ter kariero vsakega posameznika ter da mora k temu nekaj
prispevati tudi sam.

Za skupno uresnicevanje Smernic od drzave pri¢akujemo, da bo zagotovila doloCena sred-
stva za delovanje sindikatov na tem podrocju.



Predlog Smernic strategije razvoja temeljnih spretnosti in pismenosti zaposlenih (v na-
daljevanju Smernice) je bil pripravljen na podlagi izsledkov raziskovalnega projekta
Delovno mesto kot dejavnik razvoja temeljnih spretnosti (Ivanci¢, AndragosSka spozna-
nja, 2004), ki sta ga sofinancirala Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve ter
Ministrstvo za Solstvo, znanost in Sport. V projektu so bili posebej obdelani podatki o
zaposlenih, njihovih dosezkih na podro¢ju pismenosti, priloZznostih, ki jih imajo na de-
lovnih mestih za ohranjanje in razvijanje pismenosti ter vplivu na njihovo konkurenc-
nost na trgu dela iz mednarodne raziskave o pismenosti odraslih (MoZina, 2001). Leta
2007 je Andragoski center Slovenije s finan¢no podporo Evropskega socialnega sklada
Smernice in Ministrstva za Solstvo in Sport vsebinsko dopolnil in pripravil za objavo v
publikaciji.

Smernice so eden od instrumentov, s katerim lahko drzava pospesi uresnic¢evanje strateSkih
in operativnih ciljev Resolucije o nacionalnem programu izobraZevanja odraslih (Re NPIO,
2004) in pripomore k razvoju temeljne infrastrukture na tem podroc¢ju (Re NPIO, poglavji 3.2
in 3.4).

S Smernicami prispeva slovenska andragoska stroka tudi k uresnicevanju evropskih pripo-
roCil' za razvoj klju¢nih kompetenc, zagotavljanje pravi¢nosti ter povecevanje dostopa do
izobrazevanja izobrazbeno in drugace prikrajSanim skupinam odraslih. Priporocila so bila
sprejeta po letu 2004 v skladu s programom in porocili Evropske unije o uresni¢evanju pro-
grama IzobraZevanje in usposabljanje 2010.

EU Program Izobrazevanje in usposabljanje 2010 (2002), Sklepi Sveta in predstavnikov drzav ¢lanic o
vlogi razvoja spretnosti in vescin pri spodbujanju ciljev Lizbonske strategije (UL EU, 24. 11. 2005, C202/3-4)
in Priporocila evropskega parlamenta in sveta o klju¢nih kompetencah za vsezivljenjsko ucenja (UL EU, 30.
12. 2006, 194/10-18), Sporocilo svetu in Evropskemu parlamentu uc¢inkovitost in pravi¢nost evropskih siste-
mov izobraZevanja in usposabljanja SEC (2006)1091.



Rdeco nit v priporocilih Evropske unije pomenijo razvijanje partnerstva, povecanje vlaganja,
kakovosti in u¢inkovitosti vizobraZevanju - ta pa ne sme ogrozZati pravi¢nosti izobrazevalnih
sistemov. Priporocila o vlogi razvoja klju¢nih kompetenc dajejo »ministrom za izobrazeva-
nje klju¢no vlogo pri zagotavljanju ucinkovitih strategij za razvoj spretnosti in vescin in
poudarjajo pomen tesnega sodelovanja med vsemi ustreznimi ministrstvi«, ker »gospodar-
ske rasti ni mogoce doseci, Ce je vlaganje v spretnosti in veS¢ine omejeno na visoko izobra-
Zene. Znaten gospodarski napredek se lahko doseZe tudi z izboljSanjem klju¢nih ves¢in in z
ureditvijo potreb nizko kvalificiranih in prikrajSanih skupin« (Sklepi sveta in predstavnikov
vlad 2005).

V Evropi so tudi sindikati in delodajalci sprejeli Okvir ukrepov za vseZivljenjski razvoj spretno-
sti in kvalifikacij (marec 2002), da bi pospeSili razvijanje ucecih se organizacij, ki so sposobne
opredeliti in hitro mobilizirati klju¢ne spretnosti svojih zaposlenih, prepoznati te spretnosti
in spodbujati njihov razvoj. Opredelili so vlogo socialnih partnerjev in prioritete na drzavni in
podjetnisSki/panozni ravni. Uresnicevanje okvirja zagotavljajo s promocijo klju¢nih spretnosti
in spremljajo z letnimi porocili (2003, 2004, 2005, 2006) o spremembah in napredku ter z eval-
vacijo u¢inkov na podjetniski in individualni ravni.

Smernice sestavijata dva dela: Izhodi$¢a in Predlog.

V Izhodiscih so predstavljene utemeljitve in razlogi za pripravo Smernic (pomen vlaganja v
zviSevanje temeljnih spretnosti zaposlenih, ukrepi nekaterih drzav na tem podrocju) in opre-
deljeni pojmi, ki se uporabljajo za temeljne spretnosti. S kvantitativnimi in kvalitativnimi
kazalci so ponazorjeni izobrazbena sestava delovno aktivnega prebivalstva in potrebe delo-
dajalcev po delavcih, problem pismenosti zaposlenih v Sloveniji, njihovi dosezki v pismeno-
sti, njihove priloznosti za rabo branja, pisanja in racunanja na delovnem mestu ter vlaganje
v nadaljevalno izobraZevanje in usposabljanje. Posebej so predstavljeni dozdajsSnji ukrepi za
razvoj pismenosti pri nas.

Predlog Smernic sestavljajo cilji, pravno formalna podlaga, ciljne skupine, institucije, postop-
ki in pristojnosti. Kot prednostne ciljne skupine so opredeljeni:

nekvalificirani in polkvalificirani delavci v primarnih dejavnostih, gradbenistvu in pre-
delovalni industriji,
zaposlene osebe v kvalificiranih kmetijskih, industrijskih in obrtnih poklicih.

Zaposleni, starejSi od 40 let, so obravnavani prednostno.
Ukrepi za razvoj pismenosti so razvrSceni v 5 podrocij:

promocija,

strategije in prijemi za prepoznavanje primanjkljajev,

izboljSevanje dostopnosti,

razvoj in implementacija programov in aktivnosti za odpravljanje primanjkljajev,
spodbude za vlaganje v razvoj temeljnih spretnosti in pismenosti na delovnhem mestu za
posameznike in podjetja.

Predlog Smernic daje tudi priporocila za financiranje razvijanja temeljnih spretnosti zapo-
slenih ter doloca kazalce za spremljanje in vrednotenje doseganja ciljev Smernic. Kazalci so
razvrSceni v dve skupini: v kazalce o udeleZbi zaposlenih v programih za zviSevanje ravni pi-
smenosti ter v ukrepe/spodbude delodajalcev in vlade za razvijanje pismenosti zaposlenih.



Potreba po bolje izobraZeni delovni sili z razvitim kognitivnim znanjem in spretnostmi se
praviloma utemeljuje z dvema med seboj povezanima dejavnikoma sprememb v sodobnih
poindustrijskih druzbah. Prvi dejavnik pomeni Sirjenje informacijske tehnologije, ki pelje
k novim oblikam organizacije dela, povezanim s postfordizmom in novimi upravljavskimi
strategijami (»ploska organizacija«, »visoko ucinkovito delovno mesto«). Te spremembe zah-
tevajo multikvalificiranost zaposlenih in njihovo vse vec¢jo proZznost. Spremenjene strukture
dela, prakse zagotavljanja kakovosti, razvoj tehnologije, diverzifikacija za trzne niSe, vse to
zahteva bolj razvite pisne spretnosti tudi sicer dobro usposobljene delovne sile. Drugi de-
javnik je narasScajoca internacionalizacija svetovne proizvodnje, vlaganja in trgovine. Ker so
nacionalna gospodarstva vse bolj odvisna od mednarodnih naloZb in mednarodnih trgov,
morata tudi izobraZevanje in usposabljanje zaposlenih potekati po mednarodnih standardih.
Nacionalna konkurenc¢na prednost pomeni tekmovanje z novimi industrializiranimi drzava-
mi z nizjimi pla¢nimi strukturami in stroski poslovanja. Za razvita industrijska gospodarstva
jeizbirna konkurencna strategija vlaganje v razvoj spretnosti na visjih ravneh, ki proizvajajo
za mednarodni trg blago z visoko dodano vrednostjo. Utemeljitev je pogosto zajeta v formu-
li: visoke kvalifikacije = visoka dodana vrednost = ekonomska rast = visoke place in Zivijenjski
standard. Vse bolj se poudarja, da je ta pot »skoraj gotovo edina dolgoroc¢na prezivetvena
strategija v visoko razvitih gospodarstvih«.

Drouin (1990, str. 52) poudarja, da resni¢na poindustrijska revolucija ni storitvena revolucija
temvec¢ mozganska, v kateri se vrednost ustvarja »predvsem z izurjenimi mozgani in manj z
izurjenimi rokami«. Pod temi pogoji postaja razvoj pismenosti sredstvo za vzgajanje delav-
cev, ki so zavezani podjetniSkim ciljem, ali, kot pravi Drucker: »Na znanju temeljeéa organiza-
cija zato zahteva od vsakega [Clana], da prevzame odgovornost za organizacijske cilje, prispevek
in ravnanje« (Drucker 1993, str. 108).



Na splosno se privzema, da je pismenost kriti¢ni dejavnik v podjetniski in individualni uspe-
$nosti. Pismenost je pomembna, ker vpliva na sposobnosti ¢loveskih potencialov, kar deloda-
jalci postopno ugotavljajo Sele v zadnjem Casu. En razlog za ta premik je to, kar ekonomisti
imenujejo »paradoks produktivnosti«. Kljub velikim naloZbam v opremo, stroje in orodje,
posebno high-tech, produktivnost ni na pricakovani ravni. Po vecletnih analizah se je v ne-
katerih drzavah (Kanada) zacela oblikovati evidenca, ki del odgovornosti za to pripisuje ne-
ustreznim spretnostim in usposobljenosti zaposlenih. Se tako velike naloZbe v tehnologijo
brez ustreznega izobrazevanja in usposabljanja delodajalcev in zaposlenih ne bodo omogo-
Cile izrabe vseh potencialov.

Nekatere industrijske drzave priznavajo, da imajo precejSen primanjkljaj v temeljnih spre-
tnostih. Odpravljanje tega primanjkljaja z izobraZevanjem in usposabljanjem bo izboljSalo
produktivnost in gospodarsko konkurenc¢nost. Primeren ukrep za to vidijo v promociji raz-
vijanja temeljnih spretnosti in zviSevanju njihove ravni pri trenutni in prihodnji delovni
sili. Proucevanje OECD dokazuje, da zviSevanje povprecne usposobljenosti bolj vpliva na
ekonomsko rast kakor osredotocenost na zelo usposobljene posameznike.

Na individualni ravni so razlike v spretnostih pismenosti pomembno povezane z znacil-
nostmi, kot so stabilna zaposlitev, dohodki, tveganje brezposelnosti in prejemanje socialnih
pomoci. Pismenost pomembno vpliva na dohodke tudi neodvisno od izobrazbe. V Stevilnih
drZavah, med katere sodi tudi Slovenija, je pojavnost brezposelnosti pri populaciji z nizkimi
dosezki pismenosti skoraj dvakrat tolikSna kot pri populaciji s srednjimi, vi§jimi in visokimi
dosezki (OECD, 2000).

Posamezne drzave so na podlagi rezultatov izsledkov analiziranja dosezkov pismenosti Ze
oblikovale izhodiSca za razli¢ne dejavnosti, namenjene razvoju pismenosti izbranih ciljnih
skupin. Irska Nacionalna agencija za pismenost odraslih (NALA) je leta 2002 izoblikovala
strategijo o temeljnem izobraZevanju na delovnem mestu (Workplace Basic Education Strate-
gy). Temu vpraSanju namenjajo veliko pozornosti tudi v Veliki Britaniji, nekaterih skandina-
vskih drzavah, Zdruzenih drZavah Amerike in Kanadi. Ne ukvarjajo se zgolj z razvijanjem in
implementacijo dejavnosti za razvoj pismenosti na delovnem mestu, marvec tudi s prouce-
vanjem ucinkov pomanjkljivih temeljnih spretnosti na produktivnost in uspesnost podjetij
in na individualne dosezke posameznikov.

O pomenu vlaganja v razvoj temeljnih spretnosti za izboljSanje konkurenc¢nosti na nacional-
ni in podjetniski ravni govorijo tudi dokumenti Evropske unije, ki poudarjajo pomen uresni-
¢evanja koncepta vsezivljenjskega ucenja za izboljSevanje evropske konkurenc¢nosti’. Tudi
slovenski nacionalni strateski in razvojni dokumenti za preteklo’ in novo obdobje®, izhajajoc¢
iz problemov neustrezne izobrazenosti aktivnega prebivalstva, poudarjajo, da je nujno vec

Program Usposabljanje in izobraZevanje 2010 (2002), v katerem so zdruZeni programi in priporocila
s podrocja izobraZzevanja odraslih, poklicnega in visokoSolskega izobraZevanja in na podlagi katerega sta
komisija in Evropski parlament sprejela vrsto priporocil, pomembnih za razvijanje temeljnih spretnosti in
pismenosti odraslih (glej opombo v Uvodu).

Strokovne podlage za Strategijo gospodarskega razvoja do leta 2006, Strokovne podlage za Strategijo
razvoja trga dela in zaposlovanja do leta 2006.



vlagati v razvoj ¢loveskih virov. Med ukrepi so posebno v ospredju izboljSevanje dosezZkov
pismenosti in povecevanje udelezbe odraslih v izobrazevanju ter mehanizmi za povecanje
odgovornosti in motivacije delodajalcev za vlaganje v izobrazevanje in razvoj zaposlenih.

Kot eden od bistvenih problemov konkurenc¢nosti slovenskega gospodarstva se omenja proi-
zvodnja s premajhno dodano vrednostjo. Se vedno se ohranjajo manj zahtevne proizvodnje,
ki temeljijo na nizkokvalificiranem delu, prehod h gospodarstvu, ki temelji na znanju in kom-
pleksnih spretnostih, poteka prepocasi. Odprava ali selitev preprostih proizvodenj v regije
z nizjimi stroSki dela bosta sprostila delovno silo, ki se zaradi primanjkljajev v temeljnih
spretnostih ne bo sposobna pravocasno opremiti s spretnostmi in kvalifikacijami za drugo
zaposlitev in bo obsojena na brezposelnost. IzboljSevanje konkurenc¢nosti po eni strani, po
drugi strani pa zagotavljanje zaposljivosti slabSe usposobljenih delavcev zahteva vecje in
nacrtnejSe vlaganje tudi v zaposlene s pomanjkljivimi kvalifikacijami. Navsezadnje je treba
upostevati tudi povecevanje medgeneracijskega neskladja v znanju in spretnostih delovno
aktivnega prebivalstva, ki ga je treba odpraviti z ve¢jim vlaganjem v skupine zaposlenih, ki
so navadno od teh priloZnosti odrinjene. Optimalni razvoj in izrabo obstojecih kadrovskih
virov zahteva tudi manjsi priliv mladih rodov iz izobrazevanja.

Resolucija o Nacionalnem programu izobrazevanja odraslih (ReNPIO 2004) skladno s koncep-
tom vsezivljenjskega ucenja kot sestavino prvega strateSkega cilja do leta 2010 (povecevanje
udeleZbe v sploSnem neformalnem izobraZevanju) posebej omenja razvoj temeljnih spretno-
sti in pridobivanje novih.

Definiranje in umeScanje temeljnih spretnosti v strokovni literaturi ni enopomensko. Obsta-
jajo Stevilne definicije in tudi zelo razli¢na poimenovanja. Temeljna podlaga za evropsko
in nacionalne izobraZevalne politike in politike trgov dela so izsledki Studije DeSeCo (1999
- 2002) in opredelitve v mednarodni raziskavi o pismenosti odraslih (OECD 2000).

Na podlagi izsledkov Studije DeSeCo je evropski parlament v svojem Priporocilu (2006) opre-
delil klju¢ne kompetence kot kompetence, nujne za vse vloge, ki jih opravljajo odrasli. Kljuc-
ne kompetence morajo izpolnjevati tri temeljna merila:

Prispevajo naj k razvijanju merljivih ekonomskih, socialnih in druzbenih koristi za po-
sameznika, podjetje in druzbo;

So instrument, ki pomaga posameznikom, da se spoprijemajo s pomembnimi zahtevami
in izzivi v Sirokem spektru raznolikih okolij; to pomeni, da morajo klju¢ne kompetence
koristiti posameznikom na razli¢nih podroc¢jih v Zivljenju - na trgu dela, v osebnem Zi-
vljenju in politicnem angaziranju;

So pomembne za vse posameznike, ne samo za specialiste (poudarek za vse posameznike),
zato, da bi pripomogle k zmanjSevanju enostranskega poudarka na kompetencah, ki so po-
trebne v nekaterih specifi¢nih poklicih, karierah ali socialnih polozZajih.

Resolucija o Nacionalnem programu za izobraZevanje odraslih do leta 2010 (Ur. L. RS, §t. 70/04, DrZavni
razvojni program 2007 - 2013 (maj 2006), Strategija razvoja Slovenije 2007 - 2013, Okvir gospodarskih in
socialnih reform za povecanje blaginje v Sloveniji (november 2005); Strategija vseZivljenjskosti ucenja (julij,
2007).



Klju¢ne kompetence so razvrScene v tri SirSe kategorije, tako da omogocajo posameznikom in-
teraktivno uporabo orodij, vzajemno delovanje v heterogenih skupinah in neodvisno delovanje.
Klju¢ne kompetence dolocajo na eni strani zahteve sodobnega Zivljenja (tehnologija, globalizaci-
ja, kompleksnost druzbe, staranje) in na drugi strani narava osebnih in druzbenih ciljev. Osebni
cilji so opredeljeni s kazalci: donosna zaposlitev, osebno zdravje, varnost, politi¢na udelezba in
socialna omrezZja. Druzbeni uspeh pa dolocajo: ekonomska produktivnost, demokrati¢ni proce-
si, pravi¢nost, Clovekove pravice in ekoloSko ravnoteZje.

Glede na potrebe gospodarstva locijo avtorji tri tipe pismenosti:

temeljna, funkcionalna in dopolnjevalna pismenost;

nove temeljne spretnosti: uporabnost jezikovnega znanja, kriticno miSljenje, reSevanje
problemov, informacijska pismenost;

elitna pismenost - visoka raven obvladovanja pismenosti predmetov ali disciplin, s ci-
mer razumemo obvladovanje rabe ustreznega strokovnega jezika in literature.

V predlogu Smernic sta uporabljena dva pojma - ‘pismenost na delovnem mestu’ in ‘temeljne
spretnosti’, ki sta zelo podobno opredeljena, le da pismenost na delovnem mestu povezuje
temeljne spretnosti z opravljanjem specificnega dela ali nalog, pojem temeljne spretnosti
pa je uporabljen v pomenu, kot je opredeljen v Priporocilih evropskega parlamenta in sveta
(2006). Kot pismenost na delovnem mestu razumemo obvladovanje pisanega in govorjene-
ga jezika, matematike in kognitivnih spretnosti, ki jih delavci uporabljajo pri opravljanju
specifi¢nega dela. Ceprav se pojma ‘pismenost na delovnem mestu’ in ‘temeljne spretnosti’
pogosto uporabljata kot sinonima, je razlika med njima pomembna, posebno pri uporabi v
poslovnih in industrijskih programih.

Temeljne spretnosti, najtesneje povezane z zaposlitvijo, obravnava Studija o razvoju temelj-
nih spretnosti (Shaw, 1998). Posebno poudarja Stiri temeljne spretnosti:

kljuCne spretnosti: komunikacija, racunanje, informacijska tehnologija, zboljSanje la-
stnega ucenja in delovanja, reSevanje problemov, delo z drugimi;

spretnosti za zaposlovanje: komunikacija, procesiranje informacij, prilagodljivost, ne-
odvisno odlocanje, pravice in dolZnosti, u¢enje za svoj razvoj, jeziki, iniciativnost in
ustvarjalnost, kriti¢nost, upravljanje delovnih procesov;

podjetnistvo: nekatere spretnosti se prepletajo s prej navedenimi (npr. komunikacije,
procesiranje informacij, u¢enje, racunanje, delovanje z drugimi), druge v tej skupini pa
so: obvladovanje negotovosti, eti¢nost, sprejemanje napak in njihovo popravljanje, upo-
raba osebnih zvez in socialnih mrez;

upravljavske spretnosti: analiti¢no razmisljanje, razvijanje delovnih skupin, vodenje, sve-
tovanje, ustvarjalnost, osredotoCenost na dosezke, obvladovanje sprememb, stresa, poga-
janje in prepricevanje, samozaupanje, komunikacija, svetovanje®.

Druge S$tiri pa so: temeljne spretnosti (branje, pisanje, govorjenje, raCunanje); zivljenjske spretnosti
(t.im. life skills - osebnostna rast, odnosi z drugimi, obvladovanje posebnih poloZajev v izobrazevanju, pri
delu, doma, v prostem casu v skupnosti); socialne spretnosti in aktivno drzavljanstvo (druzbena aktiv-
nost, komunikacija, sodelovanje z drugimi, poznavanje skupnosti, vloge in odnosi v demokrati¢ni druzbi,
dolZnosti, odgovornosti, pravice, moralni kodi in vrednote, nacela reprezentativne demokracije, vladavina
prava, socialna pravi¢nosti, clovekove pravice).



Studija je tudi pokazala, da pripisujejo strokovnjaki odgovornost za razvoj teh spretnosti
ustanovam v sistemu izobrazevanja mladine (osnovne in poklicne $ole) in odraslih ter pod-
jetjem.

Vprasanja o razvitosti temeljnih spretnostih pri delovni sili, podatki o povpraSevanju po teh
spretnostih na trgu dela in njihovo merjenje so izjemno pomembni tudi za politiko izobrazeva-
nja in zaposlovanja, nacionalno in evropsko. V evropskih politiki so na seznam teh spretnosti
navadno uvrscene: timsko delo, aktivno posluSanje, prepricevanje, horizontalna komunikacija,
komunikacija s strankami, reSevanje problemov, obvladovanje konfliktov, medkulturne kom-
petence, pogajalske spretnosti v razli¢nih okoliS¢inah, spretnosti za samozaposlitev, spretno-
sti iskanja dela itn. Clanice Evropske unije so ze dosegle soglasje o tem, da sta pismenost in
racunanje® kompetenci, ki sodita med temeljne spretnosti, o drugih skupinah pa se Se pogajajo
ob pripravah na novo raziskavo OECD.

V Sloveniji se je izobrazbena sestava prebivalstva, starega 15 let in vec, v 11-letnem obdobju
(popis 1991 in 2002) vidno izboljSala. DeleZ odraslih brez izobrazbe, odraslih z nepopolno
osnovno $olo in s koncano osnovno $olo se je s 47,2 odstotka znizal na 33,1 odstotka; s sre-
dnjo izobrazbo se je od 43,1 odstotka povzpel na 54,1 odstotka; z viSjo in visoko izobrazbo
pa z 8,9 odstotka na 13 odstotkov (slika 1).

Slika 1
Primerjava izobrazbene sestave prebivalcev, starih 15 in vec let, leta
1991 in 2002 v odstotkih

Vir: SURS. Popis prebivalstva, gospodinjstev in stanovanj, preglednica 1 v prilogi

Po podatkih popisa prebivalstva je v Sloveniji leta 2002 znasSal deleZ odraslih prebivalcey,
starih od 25 do 64 let, z doseZeno najmanj srednjeSolsko izobrazbo, 75,9 odstotka (slika 2).

Program testiranja genericnih spretnosti za delo (Job related assessment research programme) (OECD,
2006).



Slika 2
Prebivalstvo Slovenije, staro od 25 do 64 let, po izobrazbi in starostnih
kategorijah v letu 2002, v odstotkih

Vir: SURS. Popis prebivalstva, gospodinjstev in stanovanj, 2002; preglednica 2 v
prilogi

Sestava v srednji izobrazbi, katere deleZ dosega skupaj 58,8 odstotka, je manj ugodna, kot bi
sklepali na podlagi tega deleZa: od tega ima 31 odstotkov prebivalstva, starega od 25 do 64
let, le niZjo in srednjo poklicno izobrazbo in le 27,8 odstotka srednjo sploSno ali strokovno
izobrazbo, ki je pogoj za vkljucitev v terciarno izobrazevanje in po mnenju strokovnjakov
zagotavlja dosezke pismenosti, ki omogocajo normalno delovanje v »druzbah znanja«. Pri
delezu prebivalstva s pridobljeno terciarno izobrazbo pa precej zaostajamo za razvitejSimi
drZzavami (17,1 odstotka v primerjavi s 34 odstotki Norveska, 32 odstotki Finska, 25 odstotki
Irska, 22 odstotki Nemcija ipd.)’.

DeleZ odraslega prebivalstva z doseZeno najmanj srednjo izobrazbo je v Sloveniji vi§ji kot
v povprecju v drzavah c¢lanicah OECD, je pa nizji kakor v skandinavskih drzavah, Nemciji,
Ceski, Slovaski in Poljski® (preglednica 1).

Eurostat, Statistics in Focus, Theme 3, 19/2002, 29/2002, 15/2003, 16/2003.

Mednarodna klasifikacija izobrazevanja Isced 1997 pojmuje stopnje izobrazevanja kot Siroke katego-
rije, ki v vseh izobrazZevalnih sistemih, niso prepoznavne tako, kot so definirane. Najmanj srednjesolska
izobrazba po Iscedovi lestvici 1997 obsega tele stopnje: viSje sekundarno izobraZevanje (3 A, 3 B, 3 C), po-
sekundarno neterciarno izobrazevanje (4 A, 4 B), prvo in drugo obdobje terciarnega izobrazevanja (5 A, 5 B),
drugo obdobje terciarnega izobraZevanja. (ReNPIO (2004) : 14).



Preglednica 1
Prebivalci z doseZeno najmanj srednjeSolsko izobrazbo v izbranih dr-
zavah Evropske unije (starost 25 - 64 let) v odstotkih

Drzava 2002 2004 2006 Drzava 2002 2004 2006
EU27 65,8 68,3 70,0 = Madzarska 71,4 75,3 78,1
EU25 65,5 68,1 69,7 = Irska 60,3 63,0 66,2
EU15 62,4 65,1 66,7  Italija 44,1 49,3 51,3
Nizozemska 67,8 70,9 72,4
Avstrija 78,3 80,2 80,3 | Norveska 85,8 87,4 88,4
Bolgarija 71,6 71,7 75,5  Poljska 80,9 83,6 85,8
Ceska 87,9 89,1 90,3  Slovaska 86,0 87,0 88,8
Danska 81,1 81,2 81,6 ' Slovenija 77,0 79,7 81,6
Finska 75,0 77,6 79,6 = Svedska 81,4 82,9 84,1
Francija 64,1 65,4 66,9 Svica 86,9 86,8
Nemcija 83,0 83,9 83,3 Velika Britanija 66,2 70,6 72,6

Vir: Eurostat, Labour Force Survey

Izobrazbeni doseZki delovno aktivnega prebivalstva so nekoliko ugodnejsi od doseZzkov ak-
tivnega prebivalstva, saj niso zajeti brezposelni, ki imajo praviloma manj ugodno izobrazbe-
no sestavo, in prav tako tudi ne osebe zunaj trga delovne sile. Ne glede na to nacionalni sta-
tistiCni podatki za konec leta 2005 kaZejo, da je v sestavi tega prebivalstva Se vedno 123.348
oseb (18,3 odstotka) brez srednjeSolske izobrazbe, nadaljnjih 179.687 (27 odstotkov) pa jih
ima koncano srednjo poklicno Solo. V strukturi zaposlenih torej 303.000 (45 odstotkov) za-
poslenih nima dosezZene izobrazbe, ki je pogoj za nadaljevanje Solanja na terciarni ravni in
kazalnik dosezkov pismenosti, potrebnih za uspeSno delovanje v sodobnih informacijskih
druzbah.

Razli¢ne dejavnosti so glede izobrazbene sestave v dokaj razlicnem poloZaju. Po delezu
zaposlenih, ki nimajo srednjeSolskega spricevala, so posebno kriticne dejavnosti: gradbe-
nistvo (35,2 odstotka), kmetijstvo, lov in gozdarstvo (31,3 odstotka), predelovalna industri-
ja (31,5 odstotka). Tudi gostinstvo je s 25 odstotki precej nad povpre¢jem. Ce upoStevamo
deleZe s poklicno izobrazbo, imajo te dejavnosti precej nad polovico zaposlenih s strokov-
no izobrazbo, ki ne omogoca vkljucevanja v terciarno izobraZevanje. Ve¢ kot polovica vseh
zaposlenih brez srednjeSolskega spricevala je v predelovalni industriji (slika 3).



Slika 3

Zaposlene osebe po stopnjah strokovne izobrazbe po dejavnostih, sta-
nje 31. 12. 2005 v odstotkih

Vir: SURS, Anketa o delovni sili, preglednica 3 v prilogi

Tudi med panogami predelovalne industrije so precejSnje razlike glede na dosezeno stro-
kovno izobrazbo: najvecji delez, ve¢ kot 39 odstotkov - brez srednje izobrazbe izkazuje pro-
izvodnja pohistva in lesa, sledijo proizvodnja tekstila z 38,6 odstotka, proizvodnja usnja
in usnjenih izdelkov 38 odstotkov, proizvodnja izdelkov iz gume in plasti¢nih - mas 33,9
odstotka ter proizvodnja elektri¢ne in opti¢ne opreme in kemikalij z 32 odstotki. Ostale de-
javnosti imajo 30 odstotkov in manj, vendar je Stevilo oseb zaradi velikosti teh panog dokaj
visoko (slika 4).



Slika 4
Zaposlene osebe po stopnjah strokovne izobrazbe v predelovalni in-
dustriji, stanje 31. 12. 2005 v odstotkih

Vir: SURS, Anketa o delovni sili, preglednica 4 v prilogi

Izobrazbena sestava zaposlenih se je v zadnjih dveh desetletjih izboljSevala z odlivom slab-
Se izobraZene delovne sile in zaposlovanjem bolje izobrazene, kakrSno zahteva prestruktu-
riranje gospodarstva. Podatki o sprotnih potrebah delodajalcev po delovni sili za obdobje od
1999 do 2005 pa ne kazZejo takSnega gibanja. Delez potreb po prvi in drugi stopnji izobrazbe
se je sicer znizal z 31,6 odstotka v letu 1999 na 30,3 odstotka v letu 2005, vendar so nekoliko
narasle potrebe po nizji in srednji poklicni izobrazbi, tako da sestavlja povpraSevanje po iz-
obrazbi, nizji od Stiriletne srednje izobrazbe, skoraj dve tretjini celotnega letnega povprase-
vanja po delavcih (preglednica 5). Dejavnosti z manj ugodno izobrazbeno sestavo izkazujejo
tudi velike potrebe po slabSe izobraZeni delovni sili. Najve¢ pozornosti zbujajo gradbeni-
Stvo, kjer povpraSevanje po manj izobraZeni delovni sili dosega 51 odstotkov vsega povpra-
Sevanja, sledi kmetijstvo (49 odstotkov), oskrba z elektriko, plinom in vodo (44 odstotkov)
predelovalna industrija pa izkazuje nekaj manj kot 40 odstotkov. S 33 odstotki letnih potreb
po manj izobraZenih delavcih se uvr§c¢a med takSne dejavnosti tudi gostinstvo (slika 5).



Slika 5

Delezi potreb po delavcih z manj kot V. stopnjo izobrazbe v izbranih
dejavnostih po letih v odstotkih

310 38 | 35 | 39 | 53 | 61 [ 24
lin lL.st | ‘ : ‘ ‘
. 49 | 40 | 44 | 51 | 33 |‘1s | 39
25 | 37 | 23| 37 | 54 | 59 | 20
lin st | ‘ : ‘ ‘
2004 57 | 39 | 25 | 52 | 32 |‘ 20 | 33
34 | 39 | 29 | 40 | 51 | 50 | 19
lin ILst | ‘ : ‘ ‘
00 42 | 42 | 25 I| 4 | 32 ‘| 19 [ 30
34 | 39 | 30 | 31 | 54 | 56 | 19
lin IL.st | ‘ : ‘ ‘
1959 39 | 39 | 25 | 58 | 34 [21] 3

O Gostin.

@ Kmet, lov, gozd.

O Predel. dejav. OO0 Oskrba z elekt., plin. O Gradbenistvo

O Promet, skladis. O Neprem., posl. stor.

Vir: ZRSZ, Letna porocila, preglednica 5 v prilogi.

Slika 6

Prijavljene potrebe po delavcih z manj kot V. stopnjo izobrazbe
v predelovalnih dejavnostih z vec¢ kot 2500 zaposlenimi v odstotkih

Poklic. iz. 46 | 62 | 40 | 4 | a2 | 15| 38
g Linlst e - 33 34 59 39
o Pokic.iz. [[T42 ]  s6 | 3¢ | 4 | 32 [20] 4o
8 Linnst R 2 49 35 44 50 39
S Poic.iz. [0 ] 85 | 33 | 4 45 18] 50
Lintist |2 23 50 35 | 27 55 44
=2}
8 Pokiic.iz. | 42 | 54 | 41 | 4 | 46 [48] 44
Lintist [DBSIN 24 44 38 28 53 39
@Hrane, pijate O Tekstilij OObd.lesa OKovin OStrojev mElektr., energ [0 Pohidtva

Vir: ZRSZ, Letna porocila, preglednica 6 v prilogi




Med panogami predelovalne industrije, v katerih je zaposlenih vec kot 2.500 oseb, so po tem
kazalcu problemati¢ne predvsem proizvodnja elektricne opreme (59 odstotkov), obdelava
lesa (43 odstotkov) ter proizvodnja pohisStva (39 odstotkov) (slika 6).

Med panogami predelovalne industrije z manj kot 2.500 zaposlenimi so po tem kazalcu pro-
blemati¢ne predvsem proizvodnja usnja (65,5 odstotka), gumarska industrija (55 odstotkov),
proizvodnja nekovinskih materialov (51,6 odstotka), koksa in naftnih derivatov (45,5 odstot-
ka) in proizvodnja vozil (44,2 odstotka) (preglednica 6).

Manj ugodna izobrazbena sestava povpraSevanja po delavcih kaze tudi slabSo tehnoloSko
razvitost teh dejavnosti, to pa navadno pomeni tudi bolj omejene mozZnosti za izobrazevanje
in usposabljanje zaposlenih.

Pismenost zaposlenih je predstavljena z izsledki Mednarodne raziskave pismenosti.
Pismenost je bila v raziskavi opredeljena kot

»Sposobnost razumevanja in uporabe tiskanih informacij pri vsakodnevnih dejavnostih
doma, na delu in v skupnosti - da bi dosegli cilj in razvijali svoje znanje in potenciale«
(OECD, 2000).

Poudarjamo, da raziskava ne ugotavlja pomanjkljivosti ljudi v pismenosti kot nesposobnost
branja, marvec kot sposobnost, ki ni dovolj prozna ali raznolika, da bi omogocala obvladova-
nje branja potrebnega v vsakdanjem Zivljenju; gre torej prej za probleme pismenosti kakor
za probleme nepismenosti. Dosezki v pismenosti se na numericni lestvici prikazujejo kot
tocCke, ki so razdeljene na Stiri ali pet tezavnostnih ravni. V konceptualizaciji ravni sposobno-
sti in tezavnosti je uporabljen model, po katerem je pismenost sposobnost za procesiranje
informacij. Bralne spretnosti omogocajo, da se opravijo kognitivne sposobnosti procesiranja
informacij. Stevilo dimenzij procesiranja informacij doloca tezavnost nalog. Da lahko osebo
uvrstimo na posamezno raven pismenosti, mora pravilno resiti 80 odstotkov nalog na dolo-
¢eni ravni.

Izsledki nacionalne raziskave o pismenosti odraslih, opravljeni v sklopu Mednarodne razi-
skave o pismenosti odraslih (OECD, 2000) kaZejo, da Slovenci, stari od 16 do 65 let, po svojem
mnenju nimajo teZzav z nobeno od treh proucevanih dimenzij pismenosti (besedilno, doku-
mentacijsko in racunsko). Delez tistih, ki menijo, da so skromno ali slabo pismeni, je nizek in
se giblje od 11 odstotkov (besedilna pismenost) do 17 odstotkov (racunska pismenost), drugi
ocenjujejo te svoje spretnosti kot dobre ali odli¢ne. Povsem drugacno sliko pa dajejo izidi te-



stiranja, opravljenega v isti raziskavi. Po dosezkih pismenosti smo se med dvajsetimi sodelu-
jocimi drZavami uvrstili na dno lestvice - slabSe so se izkazale samo Se Poljska, Portugalska
in Cile. Prevladuje populacija z dosezki na prvi in drugi ravni pismenosti (slika 7).

Slika 7
Dosezki na prvi in drugi ravni besedilne pismenosti, mednarodna pri-
merjava v odstotkih, 1996 in 1998

Vir: Mozina, 2001

DoseZzke pismenosti najbolje pojasnjujejo Stirje klju¢ni dejavniki: doseZena izobrazba, izo-
brazba starSev, starost, zaposlitveni polozaj. Kot kaZejo podatki, se boljsi dosezki v pisme-
nosti pomembno povezujejo z boljSimi izobrazbenimi dosezki. Stiriletna srednje3olska
izobrazba deluje kot lo¢nica, ki lo¢i prebivalce s slabSimi dosezki na podro¢ju pismenosti
od tistih z boljSimi. ViSje ravni pismenosti izkazujejo zaposleni v primerjavi z drugimi za-
poslitvenimi poloZaji. Zaposleni dosegajo vi§je ravni pismenosti kakor ljudje v drugacnem
poloZaju: brezposelni, upokojenci, gospodinje in kmetje (preglednici 2 in 3).



Preglednica 2

Dosezki v pismenosti in izobrazba - Slovenija, 1998

BESEDILNA PISMENOST

Nedokoncana OS

Koncana OS

Eno ali dvoletna poklicna SS
Triletna SS

Srednja Sola

Visja Sola in vec

SKUPA]J

DOKUMENTACIJSKA PISMENOST

Nedokoncana OS

Konc¢ana OS

Eno ali dvoletna poklicna SS
Triletna SS

Srednja Sola

ViSja Sola in vec

SKUPAJ

RACUNSKA PISMENOST

Nedokoncana OS

Konc¢ana OS

Eno ali dvoletna poklicna SS
Triletna SS

Srednja Sola

ViSja Sola in vec

SKUPA]J

Vir: MozZina, 1998

Raven 1

%

92,5
59,0
62,8
49,4
20,8

7,0
42,1

92,6
55,5
64,4
46,9
19,8
8,3
40,8

85,8
51,0
57,3
37,2
14,8
5,1
34,9

Raven 2

%

7,1
29,8
34,1
38,7
43,1
36,2
34,6

7,4
28,2
27,2
37,3
39,6
30,6
31,8

13,3
30,7
30,9
36,8
34,2
23,3
30,4

Raven 3

%

0,4
10,2
3,1
11,6
30,1
47,9
20,1

14,6

7,9
14,7
31,3
46,2
22,1

0,9
15,5
11,2
22,6
38,1
45,6
26,1

Raven 4/5
%

0,9

0,3
5,9
8,9
3,2

1,7
0,5
1,1
9,2
15,0
5,3

2,7
0,6
3,4
12,9
26,0
8,6

Stevilo

272
687
159
632
837
375
2962

272
687
159
632
837
375
2962

272
687
159
632
837
375
2962



Preglednica 3
Dosezki v pismenosti in zaposlitveni polozaj - Slovenija, 1998

Raven 1 Raven 2 Raven 3 Raven 4/5

% % % % Stevilo
BESEDILNA PISMENOST
Zaposlen * 35,6 38,3 23,3 2,8 1683
Dela na kmetiji 78,9 17,3 3,9 - 100
Upokojen 71,8 23,7 4,3 0,2 431
Brezposeln/isce delo 50,9 34,6 13,6 0,9 247
Ucenec/Student 11,0 39,2 38,1 11,8 95
Gospodinja 78,1 18,1 3,8 = 102
SKUPAJ 42,2 34,6 20,1 3,2 2958
DOKUMENTACIJSKA PISMENOST
Zaposlen * 33,6 35,0 26,2 5,3 1683
Dela na kmetiji 81,4 12,3 5,2 1,1 100
Upokojen 73,2 21,2 5,3 0,3 431
Brezposeln/iScCe delo 45,8 40,6 10,8 2,8 247
Ucenec/Student 10,9 32,2 41,5 15,4 95
Gospodinja 77,0 20,6 0,8 1,6 102
SKUPA)J 40,8 31,8 22,1 5,3 2958
RACUNSKA PISMENOST
Zaposlen * 27,8 32,0 29,7 10,4 1683
Dela na kmetiji 80,5 14,1 4.4 1,1 100
Upokojen 60,7 26,9 10,7 1,6 431
Brezposeln/isce delo 41,9 34,1 20,1 3,9 247
Ucenec/Student 10,9 30,2 43,1 15,8 95
Gospodinja 68,1 23,6 6,7 1,6 102
SKUPAJ 35,0 30,4 26,1 8,6 2958

* Zaposlen pri delodajalcu, v lastnem podjetju ali svobodnem poklicu
Vir: MozZina, 1998
Tudi zaposleni so glede na doseZke pismenosti zelo heterogena kategorija. Poleg Ze omenje-

nih znacilnosti nastajajo precejSnje razlike tudi glede na poklic, poloZaj pri delu in dejavnost
zaposlitve.

Razlike v ravneh pismenosti po poklicnih skupinah so zelo podobne razlikam glede na dose-
Zeno stopnjo izobrazbe in dejavnost (preglednica 4).



Preglednica 4
Dosezki v pismenosti in poklic, 1998

Raven 1 Raven 2 Raven 3 Raven 4/5

% % % % Stevilo

BESEDILNA PISMENOST

rZr?ekr?endoicLall:}?lci, visoki uradniki, 23 33 41 3 123
Strokovnjaki 6 37 46 11 164
Tehniki, sorodni poklici 15 40 38 8 257
Uradniki 22 43 31 4 256
Storitveni poklici, trgovci 30 47 21 3 297
Kmetje, gozdarji, ribici 73 22 5 = 123
Obrtniski in rokodelski poklici 55 35 10 - 223
Upravljavci strojev in naprav 53 37 10 0 453
Poklici za preprosta dela 66 21 9 3 102
Skupaj 37 37 23 3 1998
DOKUMENTACIJSKA PISMENOST

Er?ekr?endoiiﬂ?ld’ visoki uradniki, 20 26 46 3 123
Strokovnjaki 10 29 48 14 164
Tehniki in drugi sorodni poklici 12 39 35 15 257
Uradniki 22 35 35 8 256
Storitveni poklici, trgovci 30 39 26 5 297
Kmetje, gozdarji, ribici 74 19 6 1 123
Obrtniski in rokodelski poklici 47 36 16 0 223
Upravljavci strojev in naprav 51 35 13 1 453
Poklici za preprosta dela 58 30 9 3 102
Skupaj 35 34 26 6 1998
RACUNSKA PISMENOST

fr?ekr?endoziﬂ?ld’ visoki uradniki, 14 20 43 24 123
Strokovnjaki 4 24 45 26 164
Tehniki in drugi sorodni poklici 7 32 42 20 257
Uradniki 18 34 37 11 256
Storitveni poklici, trgovci 21 39 30 10 297
Kmetje, gozdarji, ribici 75 17 7 1 123
Obrtniski in rokodelski poklici 45 33 20 2 223
Upravljavci strojev in naprav 45 34 18 3 453
Poklici za preprosta dela 55 28 13 4 102
Skupaj 30 31 29 11 1998

Vir: MozZina, 1998



Najslabsi doseZzki v besedilni pismenosti so znacilni za poklice v spodnji polovici poklicne
lestvice, za katere se zahteva manj kot Stiriletna srednja Sola. Glede na to so posebno problema-
ti¢ni kmetijski poklici: pri teh so kar tri Cetrtine anketirancev uvrScene na prvo raven besedilne,
dokumentacijske in racunske pismenosti. Pri poklicih za preprosta dela dosega zgolj prvo ra-
ven besedilne pismenosti 66 odstotkov zaposlenih, dokumentacijske pismenosti 58 odstotkov
in racunske pismenosti 55 odstotkov. Tudi pri obrtniskih poklicih ter upravljavcih in sestavljav-
cih strojev se jih pri vsaki od treh dimenzij pismenosti uvr$ca od 45 odstotkov in 55 odstotkov
na prvo raven, dobra tretjina pa na drugo.

Podobno kot velja za znanje in spretnosti nasploh, si tudi spretnosti pismenosti ne pridobi-
mo enkrat za vselej, marvec¢ se v Zivljenju spreminjajo. Spremembe so pomembno pove-
zane s priloZnostmi za njihovo uporabo, ohranjanje in razvijanje. Okolje, v katerem ljudje
najpogosteje in najvec uporabljajo pisne spretnosti, je delovno mesto ali delovno okolje.
Povezanost med profili spretnosti pismenosti in kazalniki sveta dela je zelo kompleksna.
BoljSa delovna mesta navadno zahtevajo obvladovanje pismenosti na vi§jih ravneh, zato
se na teh delovnih mestih precej pogosteje zaposlujejo ljudje z zelo razvitimi spretnostmi.
Vendar je delovno mesto hkrati tudi dejavnik pridobivanja in ohranjanja pismenosti. Ti dve
dimenziji pogosto druga drugo krepita: temeljne spretnosti, ki jih prinesemo iz Sole, omo-
gocajo vec priloZnosti za kompleksnejSe delo, le-to pa potem pomaga ohranjati in nadalje
razvijati pismenosti.

Glede na podatke raziskave o pismenosti (Mozina, 1998) ima vecina zaposlenih vsaj kaksno
priloZnost za uporabo branja, pisanja in racunanja pri delu, vendar se obseg in raznovr-
stnost teh priloZnosti pomembno razlikujeta po dejavnostih, poklicih, poloZaju pri delu,
doseZeni izobrazbi, vrsti zaposlitvenega razmerja. Po omejenosti dostopa do raznovrstnih
bralnih virov so na prvem mestu kmetijstvo, gozdarstvo, lov in ribolov; ve¢ kot 68 odstot-
kov zaposlenih v teh poklicih lahko enkrat na teden bere iz najve¢ enega vira. Sledita ru-
darstvo in predelovalna industrija s 57 odstotki zaposlenih, uvrs¢enih v to kategorijo, ter
gradbenisStvo z 52 odstotki zaposlenih. V teh dejavnostih je tudi najbolj omejen dostop do
razli¢nih praks pisanja pri delu. Dostop do razli¢nih racunskih praks pri delu pa je med
dejavnostmi porazdeljen nekoliko enakomerneje.

Se opaznejse so razlike v dostopnosti do branja in pisanja pri delu po poklicnih skupinah.
Najvecji delezi zaposlenih, ki imajo pri svojem delu vsaj enkrat na teden dostop do najvec
enega bralnega vira, so v poklicnih skupinah na spodnji polovici poklicne hierarhije. Giblje-
jo se od 55 odstotkov (obrtni in podobni poklici) pa do 84 odstotkov (poklici za preprosta
dela). Delo v teh poklicnih skupinah tudi redko omogoca zaposlenim dostop do vec kot ene
izkuSnje pisanja pri delu na teden.

Pri zaposlenih z niZjimi stopnjami izobrazbe (ISCED 0 - 2) doseZe deleZ oseb, ki pri svo-
jem delu niti enkrat na teden ne izkusijo kake bralne priloZnosti, dobrih 57 odstotkov, pri
kategoriji ISCED 3 Se dobrih 17 odstotkov, pri najbolj izobraZenih (ISCED 5 - 7) pa le Se 2,5
odstotka. V kategoriji z najniZjo izobrazbo ima skoraj 88 odstotkov zaposlenih enkrat na
teden dostop do najvec¢ dveh razli¢nih bralnih izkuSenj, dobrih 60 odstotkov uvr$cenih v
ISCED 5 - 7 pa si lahko pridobi najmanj 4 razli¢ne bralne izkuSnje na teden.

Se bolj so za dostop do razli¢nih praks pisanja pri delu prikraj$ane nizje izobrazbene kate-
gorije: 69 odstotkov jih nima priloZnosti izkusiti niti ene prakse pisanja pri delu na teden,
le pribliZno Stirje odstotki pa izkusijo tri ali Stiri razli¢cne prakse. Nasprotno pa 24 odstot-



kov zaposlenih z dosezeno izobrazbo na ravni ISCED 5 - 7 enkrat na teden izkusi tri, 21
odstotkov pa Stiri razli¢ne prakse pisanja pri delu.

Pri rabi bralnih spretnosti in spretnosti pisanja pri delu so najbolj prikrajSani zaposleni z
doseZeno prvo ravnjo pismenosti. DeleZ tistih, ki so se znasli pod povprecjem, je pri prvi
ravni praviloma dokaj visok, pri drugi pa je precej manjsi. Tudi primerjava razlik med drugo
in tretjo ravnjo ter prvo in drugo ravnjo v pogostosti in raznolikosti rabe bralnih in pisnih
praks pri delu kaZe, da gre pri prvi ravni za izrazito prikrajSanost pri dostopu do priloZnosti
za branje pri delu.

V mednarodnem merilu sodi Slovenija med drzave s poudarjeno neenakostjo - veliko ljudi
nima priloznosti za rabo pisnih praks pri delu glede na doseZene ravni pismenosti. Hkrati
sodi tudi med drzave, kjer ljudje svoje spretnosti branja, pisanja in ra¢unanja glede na po-
trebe po teh spretnostih pri delu ocenjujejo najugodneje. Osebe, ki svojo pismenost pri delu
ocenjujejo kriti¢no, so po poklicih in dejavnostih porazdeljene zelo podobno, kot so poraz-
deljene moZnosti za rabo spretnosti branja, pisanja in racunanja pri delu. Najvecji delezi
imajo nizko izobrazbo in nizko raven besedilne, dokumentacijske in racunske pismenosti.

Cim niZja je izobrazbena raven, tem vecje je tudi nezaupanje v lastne spretnosti branja, pisa-
nja in ra¢unanja pri delu.

Podobno nizek je tudi deleZ zaposlenih, ki menijo, da njihovo obvladovanje branja, pisanja
in racunanja pri delu lahko kakor koli ogrozi njihovo zaposlitveno kariero. Pri najmanj iz-
obrazeni skupini znaSa od 15 odstotkov (branje) do 18 odstotkov (pisanje in raCunanje pri
delu), pri bolje izobraZenih pa je skoraj zanemarljiv. Zaposleni so najbolj kriti¢ni do svojih
sposobnosti raCunanja pri delu, najmanj pa do sposobnosti branja pri delu.

Izsledki dozdajSnjega proucevanja udelezbe odraslih v izobrazevanju opozarjajo na teZave,
ki jih ima skupina z manj kot Stiriletno srednjo Solo, saj ima slabSe moznosti za izobrazeva-
nje, kakor jih sicer zagotavlja izobrazevanje odraslih. Ugotovitve raziskave o pismenosti od-
raslih pa kaZejo tudi negativno povezanost udelezbe v izobraZevanju odraslih z doseZenimi
ravnmi pismenosti. Te kategorije sestavljajo tudi velik deleZ skupine, ki jo oznac¢ujemo kot
»izobrazevalno nedejavnix, torej tisti del prebivalstva, ki se ne vkljucuje v izobraZevanje in
se tudi v prihodnje ni pripravljen vkljucevati (Mohor¢i¢ Spolar idr., 2001, str. 35).

Po podatkih nacionalne raziskave o pismenosti iz leta 1998 je stopnja participacije od-
raslih, starih od 16 do 65 let, dosegla 33 odstotkov, skupine z dosezki dokumentacijske
pismenosti na prvi ravni pa le 15 odstotkov. Povedano drugace: tej skupini ne povzroca-
jo tezav samo slabo razvite pisne spretnosti, temvec tudi bistveno manjSe mozZnosti za
izboljSevanje le-teh z ukrepi izobraZzevanja odraslih. V drZavah z najviSjo udeleZzbo v
izobrazevanju odraslih (skandinavske drZzave, Nova Zelandija) se stopnja udeleZbe pri tej
kategoriji giblje od 25 odstotkov do 30 odstotkov, v drugih, ki so po stopnji udelezbe v
izobrazevanju pred Slovenijo, pa znaSa okoli 20 odstotkov (slika 8).



Slika 8
Pismenost in udeleZba v izobraZevanju odraslih v odstotkih, 1998

Vir: OECD (2000), Literacy in the Information Age, str. 43

Vsi dostopni podatki tudi potrjujejo, da so slabSe izobraZeni zaposleni in zaposleni v nizkokvali-
ficiranih poklicih prikrajSani pri vklju¢evanju v izobraZevanje, ki ga financira delodajalec. Kot je
bilo Ze opozorjeno, imajo ti tudi najbolj omejen dostop do raznovrstne prakse branja, pisanja in
racunanja pri delu. Cim bolj je omejena uporaba spretnosti pisanja in branja na delovnem mestu,
tem manj je tudi verjetno, da se bodo zaposleni udelezevali izobraZevanja in usposabljanja, ki
ga podpira delodajalec, in nasprotno: ¢im manjSa je delodajal¢eva podpora pri izobraZzevanju in
usposabljanju, tem verjetnejSe je, da bo uporaba spretnosti branja in pisanja na delovnem mestu
omejena. Mednarodna primerjava sicer kaze, da Slovenija zbuja pozornost zaradi vec¢je enakosti
dostopa do izobraZevanja, ki ga podpira delodajalec, vendar pa je na sploSno deleZ vkljucenosti
v izobraZevanje bistveno manjsi.

V nasprotju z ve¢ drugimi drzavami, kjer je jasno vidno neskladje med izobrazbo in dosez-
ki pismenosti, za Slovenijo ugotavljamo, da sta dosezena izobrazba in izobrazba starSev
najpomembnejSa dejavnika dosezenih ravni pismenosti. To tudi pojasnjuje, da je skrb za
sistemske ukrepe za razvoj pismenosti mladine in odraslih naloZena predvsem ministrstvu,
pristojnemu za izobrazevanje in, da so prizadevanja usmerjena predvsem na predsolsko in
Solsko izobrazevanje, bolj malo pa se s tem za zdaj ukvarjajo predstavniki drugih u¢nih oko-
lij. [zboljSevanja nizkih dosezkov pismenosti odraslega prebivalstva, tudi zaposlenih, se lo-
tevajo v praksi precej ad hoc, najveckrat posredno, z ukrepi za zviSanje izobrazbene ravni
prebivalstva, vendar ti najveckrat ne doseZejo izobrazbeno najbolj prikrajSanih skupin. Za-
posleni imajo dostop le, e so opredeljeni kot presezni delavci ali pa jim grozi nevarnost, da
bodo zaradi neustrezne izobrazbe med takSne delavce uvrsceni. Usposabljanje, ki ga slabse
izobraZenim zaposlenim zagotavljajo delodajalci, je praviloma namenjeno pridobivanju spe-
cifi¢nih spretnosti, ki jih zahteva delovno mesto; to ni nepri¢akovano, saj se zdi samoumev-
no, da si izobrazevanci v osnovni Soli pridobijo temeljne spretnosti, potrebne v vsakdanjem
Zivljenju.

K prvim korakom za zboljSevanje ravni pismenosti odraslih sodi program Usposabljanje za
zivljenjsko uspesnost, namenjen mlajSim odraslim brezposelnim, ki ga je razvil ACS v za-



Cetku devetdesetih let. Uporabljen je bil kot podlaga za nove programe za razvoj pismenosti
odraslih, namenjene razli¢nim ciljnim skupinam.

UZU MI - Most do izobrazbe, za mlade, da bi se vrnili v izobrazevanje,

UZU BIPS - Beremo in piSemo skupaj, za starSe Soloobveznih otrok v prvem triletju
osnovne Sole,

UZU MK - Moj korak, za odrasle s posebnimi potrebami,
UZU IP - 1zzivi podezelja, za prebivalce podezelja,
UZU MDM - Jaz in moje delovno mesto, za zaposlene.

Vse te programe je sprejel Strokovni svet za izobraZevanje odraslih in imajo javno veljavo. V
prvem programu UZU je bilo 900 udeleZencev (1993/94 - 1999), v novih programih UZU (od
1 - 4) pa v letih 2003 - 2006 1700. Leta 2007 se prvi¢ izpeljuje tudi program UZU - MDM v
sedmih izobrazevalnih organizacijah.

Poleg omenjenih programov potekajo Se razli¢ni drugi neformalni programi in dejavnosti,
katerih cilj je med drugim razvoj temeljnih spretnosti. Tudi ti so namenjeni predvsem mlaj-
§im odraslim (npr. program PUM) in brezposelnim.

IzboljSevanju temeljnih spretnosti zaposlenih doslej na nacionalni ravni ni bila namenjena
posebna pozornost. Podjetja vlagajo predvsem v izobraZevanje bolje izobrazenega in najpo-
membnejSega osebja, zato se ta problematika ureja predvsem naklju¢no, kadar v podjetjih
ugotovijo, da pomanjkljivo obvladovanje temeljnih spretnosti ovira vklju¢evanje v usposa-
bljanje, ki izhaja iz zahtev dela.

Problem pismenosti odraslih je bil uvrS¢en na dnevni red izobrazevalne politike kot vpra-
Sanje, ki mu je treba namenjati na¢rtno pozornost, Sele potem, ko so bili objavljeni izsled-
ki Mednarodne raziskave o pismenosti odraslih (OECD, 2000). Pri Ministrstvu za Solstvo,
znanost in Sport je bila leta 2002 ustanovljena strokovna komisija za pripravo smernic
za razvoj pismenosti. V razSirjeni sestavi je zacela delovati leta 2004 s podporo sredstev
Evropskega socialnega sklada, ukvarjala pa se je s pismenostjo za otroke, mladino in odra-
sle. Vendar so tudi to strokovno komisijo sestavljali strokovnjaki iz izobrazevanja in niso
bili upoStevani interesi iz drugih u¢nih okolij niti socialnih partnerjev. Komisija je pripra-
vila Nacionalno strategijo za razvoj pismenosti - sprejel jo je minister za $olstvo in Sport
(decembra 2006) - in sestavila predlog Akcijskega nacrta za razvoj pismenosti za obdo-
bje 2007 - 2013.

Aprila 2003 je bil na ACS pripravljen predlog Strategije za zviSevanje ravni pismenosti
odraslih v Sloveniji, vendar ga pristojne institucije doslej Se niso obravnavale. Predlog do-
loc¢a kot (globalni) cilj, naj bi se delez aktivnih prebivalcev, starih od 16 do 65 let, ki ne
dosegajo tretje ravni pismenosti, do leta 2010 zmanjSal za 40 odstotkov. To pomeni, naj
bi bilo okrog 25 tisoC oseb iz te kategorije vkljucenih v razli¢ne programe in dejavnosti,
ki pripomorejo k izboljSevanju dosezkov pismenosti. Sestavni del teh ukrepov naj bi bile
dejavnosti na ravni delovnih organizacij in socialnih partnerjev. Med ciljnimi skupinami,
navedenimi v predlogu Strategije, so kot posebna ciljna skupina opredeljeni tudi zaposleni
na manj zahtevnih delovnih mestih. Predlog je bil podlaga za pripravo predloga Akcijskega
nacrta 2004 - 2006, ki je prav tako nastal v ACS. Uporabljen je bil za pripravo konkretnih
ukrepov, s katerimi naj bi se izboljsala raven pismenosti prebivalstva, financirajo pa se iz
evropskih strukturnih skladov. V tem okviru je bilo zviSevanje ravni pismenosti na delov-
nem mestu predvideno kot razvojna naloga in kot priprava izobraZevalnega programa za
ucitelje in zaposlene. Izobrazevalni program UZU - MDM - Jaz in moje delovno mesto je



pripravila delovna skupina na ACS. Svet za izobraZevanje odraslih ga je sprejel kot nefor-
malni javnoveljavni program. Program vpeljuje novost na Slovenskem - vsebuje standarde,
ki so primerljivi in enakovredni s standardi v programih za pridobitev izobrazbe. Postopek
potrjevanja enakovrednosti poteka v Strokovnem svetu za sploSno izobraZevanje®. Zapo-
slenim, ki bodo uspe$no koncali program, bodo priznani uc¢ni dosezki pri nadaljevanju v
formalnem izobraZevanju.

Standardi UZU - MDM, za katere so strokovne skupine Ze potrdile enakovrednost, so: sporazumevanje
v slovenskem jeziku v osnovnem, niZjem in srednjem poklicnem izobraZevanju, matematika in fizika v
osnovnem izobraZevanju, usklajevanje pa poteka Se za naravoslovje v vseh treh programih in za matemati-
ko v niZjem in srednjem poklicnem izobrazevanju.



Smernice strategije razvoja temeljnih spretnosti zaposlenih in pismenosti na delovhem me-
stu so priloga k Nacionalni strategiji za razvoj pismenosti v Sloveniji (december 2006) in
podrobneje opredeljujejo cilje, dejavnosti in ukrepe, namenjene ciljni skupini zaposlenih z
nizkimi doseZki pismenosti in omejenim dostopom do priloZnosti za njihovo izboljSevanje.
Pri opredeljevanju le-teh so upostevani tudi zgledi dobre prakse iz tujine. Smernice Strategije
izhajajo iz:
Ugotovitev analize izobrazbene sestave zaposlenih, dosezkov pismenosti zaposlenih,
moznosti za izboljSevanje dosezkov pismenosti na delovnem mestu, znacilnosti udelez-
be zaposlenih v izobraZzevanju in usposabljanju;
Znacilnosti gibanj zaposlovanja, zakonske ureditve delovnih razmerij, stanja na trgu
dela;
Opredelitev v nacionalnih strateSkih dokumentih - v Resoluciji o Nacionalnem progra-
mu izobraZevanja odraslih (ReNPIO, 2004), DrZzavnem razvojnem programu 2007 - 2013,
Strategiji razvoja Slovenije in Okvirju gospodarskih in socialnih reform za povecanje
blaginje v Sloveniji ter Strategiji vsezivljenjskosti ucenja (Ministrstvo za Solstvo in Sport,
julij, 2007).

Smernice so tudi nacionalni prispevek k uresnic¢evanju programa Evropske unije 1zobraZeva-
nje in usposabljanje 2010, Sklepov Sveta in predstavnikov drzav ¢lanic o vlogi razvoja spre-
tnosti in veScin pri spodbujanju ciljev Lizbonske strategije (UL EU, 24. 11. 2005, C202/3 - 4)
ter Priporocil evropskega parlamenta in sveta o klju¢nih kompetencah za vsezZivljenjsko uce-
nje (UL EU, 30. 12. 2006, 194/10 - 18).

ZniZanje deleza zaposlenih z manj kot tretjo ravnjo pismenosti (OECD, 2000) pod 50 odstotkov,
pri Cemer se deleZ zaposlenih s prvo ravnjo pismenosti zniza pod 20 odstotkov.



Vsaj 15 odstotkov zaposlenih v panogi oziroma dejavnosti z manj kot triletno poklicno
Solo, vkljucenih v programe izobrazZevanja in usposabljanja, ki so razsSirjeni z nacional-
nimi standardi temeljnih spretnosti.

Vsaj ena ura delovnega ¢asa na teden namenjena za izobraZevanje zaposlenih z najniz-
jimi stopnjami izobrazbe.

Ustvariti delovno okolje, ki bo podpiralo trajno skrb za razvoj in ohranjanje temeljne
spretnosti zaposlenih z izobrazevalnimi in organizacijskimi ukrepi.

Pravno formalno podlago za sprejetje Strategije za razvoj temeljnih spretnosti in pismenosti
zaposlenih (v nadaljevanju Strategija) vsebujeta Zakon o delovnih razmerjih in socialni spo-
razum za preteklo (2003 - 2005) in novo obdobje (2007 - 2009).

Po 172. ¢lenu Zakona o delovnih razmerjih (UL RS 42/2002) je stalno izobraZevanje, izpopol-
njevanje in usposabljanje v skladu s potrebami delovnega procesa, zato da se ohranijo oziro-
ma Sirijo sposobnosti za delo na delovnem mestu ter ohrani zaposlitev, delav€eva pravica in
dolZnost. Ta ¢len tudi doloCa, da mora delodajalec zagotoviti izobraZevanje, izpopolnjevanje
in usposabljanje delavcev, Ce tako zahtevajo potrebe delovnega procesa ali Ce je z izobraZeva-
njem, izpopolnjevanjem ali usposabljanjem mogoce ohraniti zaposlitev (ta ¢len ostaja nespre-
menjen tudi v Predlogu zakona o spremembah in dopolnitvah zakona o delovnih razmerjih
(EVA 2006 - 2611-0018). Iz Socialnega sporazuma za obdobje 2003 - 2005 pa izhaja, da bo
vlada v izobrazevanju odraslih poskrbela za razvoj temeljne ravni znanja in usposobljenosti
do ravni Stiriletne Solske izobrazbe. Poskrbela bo za ukrepe, ki bodo spodbujali povprasevanje
po izobrazevanju pri vseh in predvsem pri tistih, ki nimajo temeljnega znanja ali imajo neu-
strezno znanje, ter za finan¢ne spodbude za izobrazevanje odraslih. V parafiranem Socialnem
sporazumu 2007 - 2009 (26. 7. 2007) je dolocena obveznost vlade, da oblikuje spodbude za
podjetja, ki vlagajo v izobraZevanje in usposabljanje svojih zaposlenih ter spodbuja izobraze-
vanje in usposabljanje zlasti tistih zaposlenih, katerih delovna mesta bodo ogroZena.

Strategijo sprejme vlada kot sestavni del Nacionalne strategije za razvoj pismenosti na
predlog in po poprejSnjem mnenju Ekonomsko socialnega sveta, Strokovnega sveta za
izobrazevanje odraslih in Strokovnega sveta za poklicno in strokovno izobraZevanje.
Alternativa

Strategijo sprejme Ekonomsko socialni svet na predlog Strokovnega sveta za izobrazZeva-
nje odraslih in Strokovnega sveta za poklicno in strokovno izobraZevanje. S tem postane
Strategija sestavni del Nacionalne strategije za razvoj pismenosti v Sloveniji.

Za spremljanje uresniCevanja Strategije se zadolzi »Usmerjevalna skupina za spre-
mljanje izvajanja Nacionalnega programa izobraZevanja odraslih« (VIII. tocka, 4. od-
stavek Re NPIO). Usmerjevalna skupina usklajuje naloge in pristojnosti posameznih
akterjev in spremlja njihovo uresnic¢evanje ter enkrat na leto poro¢a omenjenima
strokovnima svetoma in Ekonomsko socialnemu svetu. Porocilo je sestavni del poro-
Cila o uresnicevanju Nacionalne strategije za razvoj pismenosti v Sloveniji.
Alternativa

Pri organu, pristojnem za spremljanje uresniCevanja Nacionalne strategije za razvoj pi-
smenosti v Sloveniji, se oblikuje posebna komisija, sestavljena iz socialnih partnerjev, ki
usklajuje naloge in pristojnosti posameznih akterjev in spremlja njihovo uresnicevanje



ter enkrat na leto poroca pristojnima strokovnima svetoma in Ekonomsko socialnemu
svetu. Porocilo je sestavni del porocila o uresnic¢evanju Nacionalne strategije za razvoj
pismenosti v Sloveniji.

Center za poklicno in strokovno izobraZevanje ima v sodelovanju s pristojnimi zbor-
nicami in sindikati nalogo ugotavljati in spremljati potrebe ter pripravljati ukrepe in
aktivnosti za odpravljanje primanjkljajev. Vsako leto/vsaki dve leti pripravi akcijski na-
¢rt, v katerem so opredeljeni konkretni cilji, ukrepi in sredstva po posameznih nosilcih.
Akcijski nacrt predlozi komisiji za spremljanje in ta ga skupaj z mnenjem Strokovnega
sveta za izobrazevanje odraslih in Strokovnega sveta za poklicno in strokovno izobraze-
vanje predlozi pristojnemu nacionalnemu organu za spremljanje uresni¢evanja Nacio-
nalne strategije za razvoj pismenosti v Sloveniji kot sestavni del nacionalnega akcijskega
nacrta.

Analiza podatkov o gibanjih na trgu dela, o strukturnih znacilnostih aktivnega pre-
bivalstva in posebej zaposlenih ter podatki o individualnih dosezkih v pismenosti in
priloZnostih za ohranjanje in izboljSevanje individualnih dosezkov v pismenosti na de-
lovnem mestu opozarjajo, da se na slovenskem trgu dela oblikujejo segmenti zaposle-
nih; v njih pa se kopicijo znacilnosti, ki ovirajo razvijanje, ohranjanje in dopolnjevanje
temeljnih spretnosti nasploh, in tudi pismenosti na delovhem mestu. Med temi znacil-
nostmi so opazni zlasti nizki izobrazbeni dosezki (okoli tretjina oseb brez srednje-
Solske izobrazbe), nizki dosezki v pismenosti (prevladuje prva raven besedilne, doku-
mentacijske in racunske pismenosti), dokaj omejene moZnosti dostopa do raznovrstne
prakse branja, pisanja in rac¢unanja pri delu (delez oseb, ki nimajo niti enkrat na teden
priloznosti, da bi pri delu izkusili katero od teh praks, ali pa najvec¢ eno, mo¢no prese-
ga povprecje in se vcasih povzpne tudi nad 70 odstotkov), prikrajSanost zaposlenih z
nizkimi doseZki v pismenosti in omejenim dostopom do praks pismenosti pri delu ob
vkljucevanju v izobraZevanje, ki ga podpira delodajalec.

Pri dejavnostih so taksSni segmenti: kmetijstvo, gozdarstvo, lovin ribolov, gradbenistvo ter
rudarstvo in predelovalna industrija, pri poklicnih skupinah pa: kmetijski poklici, poklici
za enostavna dela ter industrijski poklici (upravljavci strojev in sestavljavci), v nekoliko
manjSem obsegu pa tudi obrtni poklici. Glede na to se ukrepi usmerijo predvsem na:

nekvalificirane in polkvalificirane delavce v primarnih dejavnostih, gradbenistvu in
predelovalni industriji, v predelovalni industriji pa na zivilsko industrijo, tekstilno in
usnjarsko industrijo, elektro in kovinskopredelovalno industrijo ter lesno industrijo;
nekvalificirane in polkvalificirane delavce v gostinstvu;

zaposlene v kvalificiranih kmetijskih, industrijskih in obrtnih poklicih. Prednost ima-
jo starostne kategorije nad 40 let.



Ukrepi za razvoj temeljnih spretnosti in pismenosti na delovnem mestu zadevajo:

promocijo, ki obsega predvsem ozavescanje in spodbujanje najpomembnejsih dejavni-
kov (delodajalcev in predstavnikov zaposlenih, javnih sluzb na podroc¢ju zaposlovanja
in socialnega varstva) o pomenu prepoznavanja primanjkljajev pri obvladovanju temelj-
nih spretnosti in njihovega odpravljanja za organizacijo, posameznika in tudi SirSe za
celotno gospodarstvo in druzbeni razvoj;

razvijanje strategij in prijemov za prepoznavanje primanjkljajev;

izboljSevanje dostopnosti do programov, predvsem z zagotavljanjem informacijsko-
svetovalne dejavnosti v podjetju ali pri drugih pooblascenih izvajalcih (sluzbe za zapo-
slovanje, lokalna informacijsko-svetovalna sredisca, sindikati);

razvoj in implementacija programov in dejavnosti za odpravljanje primanjkljajev;
vpeljevanje spodbud za vlaganje v razvoj temeljnih spretnosti in pismenosti na delov-
nem mestu za posameznike in delodajalce.

OzaveScanje

Ugotovitve raziskave o pismenosti kazejo, da se zaposleni veCinoma ne zavedajo svojih pri-
manjkljajev, ki se kaZejo v branju, pisanju in racunanju pri delu. Le od 12 odstotkov (branje)
do 17 odstotkov (racunanje) jih ugotavlja, da so njihove zmoznosti na tem podro¢ju skromne
ali slabe. Prav tako malo jih tudi meni, da bi obvladovanje temeljnih spretnosti pri delu lahko
vplivalo na njihovo kariero. Tak$no individualno (ne)zavedanje problema - glede na objek-
tivne dosezke - nakazuje dve moZnosti: prvic, da delovno mesto Se ni organizirano tako, da
bi zaposleni lahko dobili ustrezno povratno informacijo o resni¢nem obvladovanju teh spre-
tnosti. In drugic: da so zaposleni razvili strategije, ki jim pomagajo premagovati zadrege, v
katere zaidejo zaradi teh primanjkljajev, ne da bi se jim bilo treba s problemom spoprijeti
(npr. zavrnitev razporeditve na drugo zahtevnejSe delo, nepripravljenost za prevzemanje no-
vih nalog, nepripravljenost za vkljuCevanje v izobrazevanje in usposabljanje ipd.). Trenutno
se ta problematika Se vedno obravnava predvsem kot zadeva izobraZevalnega sistema, saj
institucije in telesa, ki se z njo ukvarjajo operativno, sestavljajo strokovnjaki iz podroc¢ja
izobraZevanja in Solstva. Vendar spoznanje, da so za razvijanje in ohranjanje pismenosti
poleg Solskega okolja pomembna tudi druga okolja, predvsem delovno mesto, opozarja, da
je takSen prijem pomanjkljiv. Delodajalci in predstavniki delavcev se morajo zaceti zavedati
razseznosti in pomembnosti tega problema. Da bi to dosegli, je treba izrabiti vse medijske in
druge moznosti, ki so dostopne na ravni delodajalskih in delavskih organizacij in zdruzenj.
Ni dovolj, da so z razseZnostjo in aktualnostjo problematike seznanjeni le strokovnjaki, ki
skrbijo za razvoj ljudi v delovnih organizacijah, zavedati se je morajo tudi vodilni usluzben-
ci. Prav tako pomembno je, da se je zavedajo zastopniki delavskih interesov, ki sodelujejo v
pogajanjih za uzakonjanje in uresnic¢evanje pravic delavcev na ravni organizacije na panozni
in nacionalni ravni. V kampanjo je treba poleg nacionalnih zdruzenj delodajalcev pritegniti
tudi regionalne ravni (medobcinske zbornice) ter panoZna zdruzenja, pri zastopnikih delav-
cev pa panoZne in poklicne sindikate. V okoljih, kjer delujejo lokalne razvojne koalicije, bi
morale te postati nosilke in gibalo promocijskih dejavnosti.

Priporocilo

Nacrtovanje in izpeljevanje promocijskih dejavnosti sodita med naloge komisije, socialnih



partnerjev za spremljanje uresniCevanja strategije, sodelujejo pa tudi komisije na ravni
panog in dejavnosti. Komisija poskrbi, da so te dejavnosti usmerjene na vse tiste akterje
v zaposlovanju in delu, ki lahko pripomorejo k izboljSevanju razmer. Poleg seznanjanja z
razmerami in njihovimi posledicami je potrebno tudi seznanjanje z vlogo in s pomenom
delovnega mesta pri odpravljanju primanjkljajev pismenosti zaposlenih. Najpomembnej-
Sa vloga pri promociji se zaupa delodajalskim in sindikalnim organizacijam na ravni pa-
nog in dejavnosti in na regionalni/lokalni ravni.

Spodbujanje

Delodajalci vlagajo ponavadi v razvoj znanja in spretnosti tistih kategorij zaposlenih, od
katerih pri¢akujejo vecji prispevek k uspesSnosti organizacije, najmanj pa v razvoj spre-
tnosti najslabSe izobrazenih. Najbolj so prikrajSani slabSe izobraZeni starejSi delavci. Tudi
osebe z nizkimi izobrazbenimi dosezZki in dosezki v pismenosti niso motivirane za vla-
ganje v razvoj svojih spretnosti. Za to je ve¢ razlogov: menijo, da jim to tako ali tako ne bi
koristilo; nocejo, da bi za njihovo tezavo zvedeli sodelavci; bojijo se, da ne bi bili uspes$ni;
nimajo potrebnih informacij ipd. Zato je treba pri na¢rtovanju dejavnosti za zviSevanje
ravni pismenosti na delovhem mestu nameniti posebno pozornost prav tem zadevam.

Spodbujevalni ukrepi morajo biti usmerjeni na delodajalce in na zaposlene.
Priporocila

Delodajalce je treba seznanjati s spoznanji o neposrednih (vec¢ja produktivnost in tek-
movalnost) in posrednih (zmanjSanje odsotnosti z dela, Stevila nesre¢ pri delu, pove-
C¢anjem zadovoljstva zaposlenih) pozitivnih ucinkih izboljSevanja temeljnih spretnosti
zaposlenih; ta spoznanja naj ne izvirajo samo iz tujih zgledov dobre prakse, temvec tudi
iz domacih razmer.

Pri ukrepih za razvoj pismenosti naj bodo ¢imbolj upoStevane zahteve in posebnosti
dela. Povezani naj bodo s sicerSnjimi ukrepi okolja (organizacije/panoge/regije) za iz-
boljSevanje spretnosti zaposlenih. Tudi izvajalci dejavnosti morajo poznati razmere na
delovnem mestu in jih upoStevati.

Vkljucevanje v ukrepe za razvoj temeljnih spretnosti in pismenosti na delovnem mestu
naj tudi omogoca prehod na zahtevnejSe delo ali Sirjenje delovnega mesta s komple-
ksnejSimi nalogami, pri katerih bodo te spretnosti bolj raznovrstno uporabljene. To je
skrb sindikatov v podjetju, v okoljih, kjer delujejo sveti delavcev, pa tudi njihova skrb in
ne zgolj skrb strokovnjakov za razvoj osebja v organizaciji.

Delodajalci naj odobrijo svojim kadrovskim sluZbam ustrezen ¢as za spodbujanje zapo-
slenih za vkljucitev v programe opismenjevanja (250 - 300 ur na leto).

Ugotavljanje primanjkljajev in razvijanje strategij za njihovo odpravljanje sta tesno poveza-
na tudi s poznavanjem potreb po obvladovanju pismenosti na delovnem mestu in sposob-
nostjo napovedovanja teh potreb. ProuCevanju navedenih vprasanj namenjajo razvite drZzave
veliko pozornost, od izsledkov pa veliko pricakujejo tudi evropski nacrtovalci politik razvoja
in trga dela. Gre predvsem za vpraSanja, katere so tiste temeljne spretnosti, ki so prenosljive
v vsa delovna okolja in so hkrati podlaga za razvijanje novih spretnosti, kako so umeScene
v nacionalne izobraZevalne sisteme in sisteme kvalifikacij in kako zagotoviti povezovanje
socialnih partnerjev.



Priporocila

Razvijanje ustreznih strategij na nacionalni, panozZni/podjetniski in individualni ravni
mora zagotavljati: celostnost (partnerstvo, povezanost s kvalifikacijami), financiranje
(pravi¢nost, spodbude), privla¢nost (resni¢ne potrebe odraslih), dostopnost (krajevna,
svetovanje), ucinkovitost (spremljanje, upoStevanje potreb na trgu dela) in kakovost
(evalvacija, kazalniki, standardi).

Okrepljeno sodelovanje raziskovalcev, kadrovskih delavcev, tehnologov in izobraZeval-
cev pri proucevanju in napovedovanju potreb ter merjenju dosezkov.

Sodelovanje Slovenije v mednarodnih raziskavah o temeljnih spretnostih in klju¢nih
kompetencah za delovno mesto.

Usposabljanje kadrovskih sluzb za prepoznavanje potreb zaposlenih po vi§jih temeljnih
spretnostih.

Pri zagotavljanju dostopnosti do ukrepov za razvoj temeljnih spretnosti in pismenosti na
delovnem mestu sta pomembni dve ugotovitvi:

Zaposleni s slabimi doseZki v pismenosti imajo tudi malo moznosti za pridobivanje izku-
Senj pri rabi teh spretnosti pri delu, saj opravljajo malo zahtevna dela in naloge.
Verjetnost, da bodo te kategorije vkljucene v izobraZevanje, ki ga financira delodajalec,
je precej manjSa kot pri zaposlenih z boljSimi dosezki. To pomeni, da je treba poskrbeti
tako za dostopnost do ukrepov za razvoj temeljnih spretnosti kakor tudi za delovno
okolje, ki bo spodbujalo ohranjanje in razvijanje teh spretnosti.

Upostevamo dostop do ukrepov, ki Ze obstajajo (npr. vkljucevanje v programe za pridobitev for-
malne izobrazbe, vkljucevanje v programe izobraZevanja in usposabljanja v organizacijah), in
dostop do posebnih namensko oblikovanih programov in dejavnosti v okoljih, kjer zakonsko
predpisani ukrepi ne zadevajo te problematike. Z dostopnostjo razumemo fizi¢no blizino ta-
kSnih ukrepov (delovno mesto, lokalna skupnost), Casovne in denarne moznosti ciljnih skupin
in seznanjenost z moZnostmi. UpoStevati je treba, da se mati¢ne organizacije zelo razlikujejo po
priloZnostih, ki jih dajejo tem ciljnim skupinam. Vecje in uspesSnejSe organizacije imajo organizi-
rano razvejeno strokovno podporo za razvoj in izobrazevanje zaposlenih, v manjSih organizaci-
jah pa je podpora Sibka ali pa je sploh ni.

Priporocila

Poleg tega, da so vsem na voljo sploSne informacijsko-svetovalne tocke (lokalna sredi-
$€a za informiranje in svetovanje v izobraZevanju odraslih), za seznanjanje zaposlenih
posebej poskrbijo kadrovskoizobraZevalne sluzbe v delovnih organizacijah. Kjer takih
moznosti ni (majhna in srednja podjetja), je to naloga lokalnih uradov za zaposlova-
nje, ki imajo za to ustrezno usposobljenega vsaj enega sodelavca, in obmoc¢nih zdruzenj
delodajalcev. Del teh obveznosti naj bi prevzele tudi lokalne sindikalne organizacije v
sklopu svetovalnih dejavnosti. V okoljih, kjer delujejo ali nastajajo razvojna partnerstva,
naj uvrstijo med svoje prednostne naloge tudi razvoj temeljnih spretnosti zaposlenih.

Hkrati z uresnicevanjem ukrepov za razvoj temeljnih spretnosti naj razvijajo v podjetjih
tudi druge podsisteme, ki spodbujajo zaposlene k izobraZevanju (npr. sistem nagrajevanja
in napredovanja, motivacijske ukrepe), drzava in socialni partnerji pa vpeljujejo razli¢ne
spodbude za delodajalce: davéne spodbude, priznanja za doseZke na podrocju vlaganja v
ljudi, sovlaganje socialnih partnerjev ipd. Pobudniki teh ukrepov so praviloma sindikati.



Socialni partnerji so se v parafiranem Socialnem sporazumu 2007 - 2009 dogovorili, da je
skrb za sploSno in temeljno izobrazevanje odraslih naloga vlade. Vlada je odgovorna tudi za
spodbujanje podjetij, da vlagajo v izobrazevanje zaposlenih in Se posebno za izobraZzevanje
zaposlenih, katerih delovna mesta so ogrozena. To pomeni, da je naloga vlade tudi skrb za
razvoj temeljnih spretnosti. Glede na to so programi za izboljSevanje pismenosti prebival-
stva, ki so sestavni del mreZe nacionalno pomembnih programov, tudi podlaga za pripravo
ukrepov za razvoj temeljnih spretnosti in pismenosti na delovnem mestu. Morebitni posebni
programi za razvoj temeljnih spretnosti zaposlenih pa so sestavni del mreZe nacionalno po-
membnih programov.

NajpomembnejSe je torej strokovno osebje (sestavljalci programov in ucitelji). Analize proble-
matike izpeljevanja programov pismenosti na delovnem mestu v nekaterih drZavah (Amerika,
Kanada, ZDA) so pokazale, da so ti programi kljub precej$njim vlozkom pogosto neucinkoviti.
Poglavitni vzrok neucinkovitosti je v tem, da programi ne nastajajo v delovnem okolju in se ne
izpeljujejo v povezavi z njim; zato tudi ne pripomorejo niti k spreminjanju posameznikovega
polozaja, niti k izboljSanju razmer v tem okolju. Izvajalci pogosto ne poznajo niti znacilnosti
delovnega okolja, v katerem se uporabljajo temeljne spretnosti niti posebnosti ciljnih skupin.
Zato naj bi bila posebna pozornost namenjena ustreznemu usposabljanju uciteljev.

Priporocila

IzhodiSc¢e za pripravo programov za razvoj temeljnih spretnosti zaposlenih in pisme-
nosti na delovnem mestu so nacionalni standardi za posamezne dimenzije pismenosti,
ki jih sprejmeta Strokovni svet za izobrazZevanje odraslih in Strokovni svet za poklicno
izobraZevanje.

Nacionalni standardi se upoStevajo v programih izobraZevanja in usposabljanja, ki jih v
delovnih organizacijah organizirajo za zaposlene na manj zahtevnih delovnih mestih,
ter v standardih znanja in spretnosti za pridobitev nacionalnih poklicnih kvalifikacij,
kvalifikacij socialnih partnerjev in internih kvalifikacij. To velja tudi za programe uspo-
sabljanja za preseZne delavce, ki se (so)financirajo po programih aktivne politike zapo-
slovanja.

Za osebe z nizkimi doseZki v pismenosti, zaposlene v organizacijah, kjer ne zagotavljajo
izobrazevanja zaposlenih, ter v srednjih in majhnih organizacijah se pripravijo posebni
programi usposabljanja, ki temeljijo na obstojecCih programih za razvoj pismenosti, ven-
dar se ti prilagodijo glede na posebnosti ciljne skupine in znacilnosti dela, ki ga oseba
opravlja.

Na ravni podjetij/panog se pripravijo standardi kompetenc, specifi¢nih za panogo/podjetje/
delovno mesto; ti standardi se nato dopolnijo s standardi temeljnih spretnosti.

Pripravijo se osnovni instrumenti za prepoznavanje primanjkljajev temeljnih spretnosti
zaposlenih in pismenosti na delovnem mestu, neposredni vodje pa se usposobijo za nji-
hovo uporabo.

Poleg sploSnih programov usposabljanja za ucitelje temeljnih spretnosti je treba raz-
viti tudi posebne izobrazevalne module za izvajalce programov za razvoj temeljnih
spretnosti zaposlenih. Ti izvajalci se morajo seznaniti tako z znacilnostmi delovnih
mest kakor tudi z vprasSanji, ki izhajajo iz socialnih razmerij v delovnih organiza-
cijah. Pri delu morajo upoStevati, da ne gre za vpraSanje pismenosti kot abstraktne
kognitivne spretnosti, temvec za socialno prakso, ki se konstruira in je umesScena v
socialni kontekst. V organizacijah ta kontekst sestavljajo delovna razmerja, organi-
zacijska sestava in organizacijska kultura.



Tako kakor na sploSno nizka pismenost tudi pomanjkljive temeljne spretnosti pri delu
nastajajo pod vplivom zacaranega kroga druzine, Sole in okolja, ki je v tem primeru kon-
kretno delovno okolje. Z uresnicevanjem posebnih programov in ukrepov za dvig pisme-
nosti lahko za¢asno odpravimo trenutno zaznane primanjkljaje, ki so posledica izobraze-
vanja v preteklosti in nespodbudnega okolja, ne moremo pa prepreciti, da bi te spretnosti
zastarevale in odmirale, ker ne bi bile uporabljene. Zato so poleg programov za zviSeva-
nje ravni pismenosti potrebni tudi ukrepi za oblikovanje takSnega delovnega okolja, ki bo
ustvarjalo priloZnosti za rabo temeljnih spretnosti in spodbujalo ucenje.

Priporocila

Delodajalci in predstavniki delavcev bodo ustvarjali priloZnosti za uporabo temelj-
nih spretnosti na delovhem mestu z bogatenjem dela na obstojeCem delovnem me-
stu, z bolj kompleksno zasnovanimi deli in nalogami, z vpeljevanjem skupinskega/
timskega dela ali s kroZenjem med razli¢nimi delovnimi mesti.

K dejavnostim za razvoj kariere na ravni podjetij bodo delodajalci pritegniti tudi
izobrazbeno prikrajSane kategorije zaposlenih. Zaposlenim pri delodajalcih, ki ne
organizirajo storitev za razvoj osebja, naj se te storitve omogocijo v lokalnih uradih
za zaposlovanje ali lokalnih informacijsko-svetovalnih sredisc¢ih. Sestavni del dejav-
nosti je oblikovanje individualnega izobraZevalnega nacrta.

V programu aktivne politike zaposlovanja naj se opredelijo med ukrepi za zagota-
vljanje zaposljivosti ranljivih skupin na trgu dela tudi ukrepi za razvoj temeljnih
spretnosti zaposlenih z manj kot triletno/s konc¢ano poklicno $olo v starostni kate-
goriji 40 let in vec.

Socialni partnerji naj v kolektivnih pogodbah uredijo pravico do vklju¢evanja zapo-
slenih v izobraZevanje za razvoj temeljnih spretnosti.

Vlada naj sprejme ukrepe za spodbujanje delodajalcev za uresnicevanje priporocil.



Izpeljevanje programov za razvoj temeljnih spretnosti zaposlenih se financira iz javnih sred-
stev. Vlada in delodajalci se dogovorijo o delitvi stroSkov za placano odsotnost z dela za Cas
udeleZbe zaposlenih v programih. Kadar poteka usposabljanje za zaposlene v podjetjih v ste-
Caju ali zaposlene, katerih delovna mesta so ogrozZena, se vsi stroski krijejo iz javnih virov.

Priporoéila

Vpelje naj se vavcer, namensko opredeljen za razvoj temeljnih spretnosti zaposlenih.
Vavcerji se dodelijo posameznikom, ki lahko izbirajo med izvajalci. Posebna merila za
izvajalce postavi minister za Solstvo in Sport na podlagi priporocil Strokovnega sveta za
izobraZevanje odraslih.

Po zgledu Sklada za izobrazevanje zaposlenih v obrti naj se v skladu s pobudo v parafi-
ranem Socialnem sporazumu 2007 - 2099 oblikuje sklad za izobraZevanje zaposlenih.
Sklad se sofinancira iz javnih sredstev in sredstev delodajalcev, upravljajo ga socialni
partnerji. V tem skladu se posebej doloci obseg sredstev, namenjen temeljnemu uspo-
sabljanju zaposlenih, kamor sodi tudi razvijanje temeljnih spretnosti branja, pisanja in
ra¢unanja.

V letnem programu izobrazevanja odraslih Ministrstvo za delo druzino in socialne zade-
ve posebej doloci obseg sredstev za razvoj pismenosti zaposlenih na ogroZenih delov-
nih mestih in v dejavnostih v prestrukturiranju.

Pokrajine v svojih letnih programih izobraZevanja odraslih zagotavljajo lastne financ-
ne vire za razvijanje temeljnih spretnosti in pismenosti zaposlenih v skladu s temi
Smernicami, akcijskimi nacrti institucij na nacionalni ravni in dolocili letnega progra-
ma izobraZevanja odraslih, ki ga sprejema vlada. (Izhodis¢a za pripravo zakonskih
sprememb na podrocju vzgoje in izobrazevanja zaradi ustanovitve pokrajin, 23. av-
gust 2007, dolocajo obveznost sprejemanje letnih programov izobrazevanja odraslih
tudi na ravni pokrajine).



UresniCevanje Strategije spremlja telo, doloCeno za to vlogo (glej poglavje III: Institucije,
postopki, in pristojnosti, toc¢ki 2. in 3.), in to na podlagi letnih/dveletnih porocil ter na pod-
lagi ugotovitev sprotnega spremljanja vpeljanih ukrepov, ki ga opravljajo izvajalci ukrepov,
sami delodajalci ali pooblascene ekspertne agencije. Kon¢ni ucinki (spremembe v dosezkih
pismenosti) se vrednotijo v dolo¢enih ¢asovnih obdobjih (8 let) z enotno nacionalno razi-
skavo, ki bo zagotavljala nacionalno in mednarodno primerljivost.

Kazalci

Kazalci zadevajo tako Stevilo vkljucenih v ukrepe po panogah kakor tudi obseg javnega in
zasebnega vlaganja ter spodbude, vpeljane na posameznih ravneh (zakoni in drugi drzav-
ni predpisi, kolektivnhe pogodbe, podjetniski akti) kot tudi merjenje konc¢nega ucinka (spre-
membe v dosezkih pismenosti).

Predlagani kazalci:

delez zaposlenih z manj kot triletno/s koncano triletno poklicno Solo po panogah;

2 delez zaposlenih v panogi ali dejavnosti z manj kot triletno/s koncano triletno poklicno
Solo, vkljucenih v programe izobraZevanja in usposabljanja, ki zajemajo tudi nacionalne
standarde temeljnih spretnosti;

3  Stevilo ur na teden, namenjenih za izobrazZevanje in razvijanje sploSnih spretnosti izo-
brazbeno prikrajSanih;

4  obseg in vrste ukrepov delodajalcev za povecevanje kompleksnosti dela zaposlenih z
najnizjimi dosezki izobrazbe in pismenosti;

5 obsegin vrste ukrepov vlade za spodbujanje delodajalcev za vecje vlaganje v zviSevanje
pismenosti zaposlenih in starejSih zaposlenih;

6 spremembe v dosezkih pismenosti (raziskava vsakih 8 let).



Sprejem
Strategije

Potrebe Spremljanje
izpeljevanja

Financiranje

Ucinki

Postopki/dejavnosti

Obravnava na pristojnih strokovnih svetih in v ESS

Sprejem v vladi/ESS

Usklajevanje nalog in pristojnosti med socialnimi partnerji in
vlado

Porocanje odgovornim ustanovam, pristojnim strokovnim
svetom, ESS (letno)

Porocanje vladi (dveletno)

Ugotavljanje, spremljanje in napovedovanje potreb:
Individualna in podjetniSka raven
Lokalna/regionalna/nacionalna raven

Priprava akcijskih nacrtov

Umestitev v LPIO (nacionalna in regionalne ravni)

Vavcerji za zaposlene
Opredelitev meril za izvajalce programov
Oblikovanje sklada za izobrazZevanje zaposlenih

Posebna postavka za razvoj pismenosti in klju¢nih kompetenc
zaposlenih

Lastni financni viri regij za razvoj temeljnih spretnosti in

klju¢nih kompetenc zaposlenih

Opredelitev in spremljanje kazalcev
Posredno in neposredno merjenje ucinkov

Odgovorne
ustanove

MSS,
MDDSZ
Sindikati
ESS

Komisija za spremlja-
nje ReNPIO/ organ,
odgovoren za spre-
mljanje NSRP

CPI

ZRSZ

Delodajalci in sindikati
- panozne, reg., nacion.
ravni

Razvojni partnerji
lokalne in reg. ravni
Vlada, regionalne
oblasti

Vlada in socialni
partnerji

Pristojni strokovni
sveti

Socialni partnerji v SS
MDDSZ

Regionalne oblasti

Vlada, ESS
RR-ustanove, kadro-
vskorazvojni oddelki v
podjetjih

Legenda: CPl Center za poklicno izobrazevanje, DM delovno mesto ESS ekonomsko socialni svet,
IS informacijsko svetovalne dejavnosti/sluzbe, LPIO letni program izobrazevanja odraslih, MSP majhna in
srednja podjetja, MDDSZ ministrstvo za delo, druZino in socialne zadeve, MSS ministrstvo za $olstvo in
$port, NPK nacionalne poklicne kvalifikacije, NSRP Nacionalna strategija za razvoj pismenosti, ReNPIO
Resolucija o nacionalnem programu izobraZevanja odraslih, RR razvojno raziskovalne ustanove, SS socialni
sporazum, TS temeljne spretnosti, ZRSZ Zavod RS za zaposlovanje

Pravne podlage: Zakon o delovnih razmerjih in Socialni sporazum (glej stran 32)



(92104 - 38e[pod [9]3) 1dD

yifsfpod A aqzn[s aysaoipey]

(yeSoued od ur yauAel YyasaA eu 1d[elepo[aqg
9AOURISN dU[RAOYSIZRY

(1poaez) sfiduage aufoazel sujeuoIdeN

ALl “Ysize1 “1qozi eloAze ynijod 1D[eA0LIDEN

yiNalpod A BAISPOA UI 9GZN[S D[SACIPERY
Aowelsd

-01d yrupeaazeiqozi 1d[efeAZI Ul 12[BAOLIDEN
AJDAR[IP 119AS

yiialpod A neyipurs

al1busde suloazes auje)o]
9A0URISN YY dU[eUOIDEN
yedoued od ul YaUARI 3SA BU pUIS/'pPo[a3(

TUARI 3SA - 7ZSYZ

dAOUER]ISN "AZRI 1qOZI DN

dYSN efisTwod/QIdN oY afuefjuaids ez elisiuioy]
yesoued

od Ul yauael YasA eu [D[elepo[ap ur neyipuls

9A0UER1Sh duloAobpO

S yifsia od yiusisodez ganod sfueaeuzodaid ez qznjs yp[saoipey slueljqesods
NA 3g3.130d ©Z I O yeAeysizel YIUPOIeupaW A 3[TUSAO0[S 3[UeAo[d9poS

A0YZasop nfusfisw 193 gaqiod nfueaopsaodeu ul nfueasdnold 11d A9D[BAIZRIGOZI]
Ul AOSO[OUY?3) ‘ADDAR[IP YINSAOIPEY ‘AdD[eAOYSIZEI 3[UrAO[3pOS oud([danQ
ye3oued od ur yauaex

3SA eu - efueaoparodeu edaaoyifu 1souqosods ‘N ez S1 od ganyod afueaeuzod

S1 "301d "z1 A sfueaapn(a

BZ yrus[sodez sfuelngpods ez yeqzn[s Yn[SAOIPeY A 019] U IN QQE OP 0S¢
rwregoreu rwisfousyajdwoy

S e1sauw e33UAO[9p ofualiIs ‘e[ap es[ouAldlyeZ BU dpOy.1d Z 3SOUZO[LI]

e[ap 1wisougasod ur [weadyyez z nsousawsid efoazer afueaozarod

‘S1 elueasslioqzr udn rwiupaisod ul twrupatsodau z yruajsodez/Asdelepoad

afuelngpods

nsouswsid Aslelpfuewrid nfuefjaerdpo 11d N 180]A 0 yrus[sodez/Aad[efepo[a(
SL ofueliazer A »efuede[jadu« Twredipafsod s yruajsodez/Aad[elepo[a(

alue)saaez(

afowouid afueaal[adz]
Aouelsn YyruioAao3po yiwerdoad yruisf A afioowoad afueaolrideN

abojeN

Adfe[pyfuewrtad

‘Aeuzodaad ‘Dfigarens

elibowoud

1d

-a.iN



afueao[sodez ez Gy poAez 7Syz7 ‘NIsourdlds aul[awal §| ‘wnzeiods IU[RIDIOS SS ‘DAOURISN SU[BAOYSIZEI OU[OAZRI Y ‘YI[SeIPO BlUeA
-9zel1qozi nweigold waujeuoldeu o ef1on[osay OIdNY ‘Tisouswsid [oazel ez efiSaren1s eujeuoIdeN dySN ‘f1oeyIjieay audipod sujeuoideu H4N 110ds ul 0Als
-[0S BZ 0AlSIISIUTW SSA ‘DA9PEBZ JU[RIDOS Ul OUIZNIP ‘O[3p BZ 0AlsasiuIw zsqain ‘efalpod efupalts ul euylew ¢S\ ‘Yijselpo efueaszerqozi werdord 1uid] Qid]
‘aqzn[s/nsouaefap >w>5m>8w>m oyslidewiojur G| ‘19AS IU[RIDOS OYSWOUOYd SSJ 01SdW OUAOPRP |NQ ‘Ofueadzerqozl oudipjod ez I31Ud) |dD) ‘BPuUIFI]

ST eureyoq

‘Sfueao[sodez ez [pein [ueyo]
1f1suyied rufernos

7dV Aodanin nweldold A epejA

yedoued od ul ysauael Yyasa eu delepoad
1[elep

-0[9p Z NfUBAO[IPOS A SAOUBISN dU[RAOYSIZRY
119AS TUAOY0J]S TUl031STId

Aowreigoad

afueAa([adz1 ez A3([911QN 3fzaawo ‘Nsouswsid
A DZISOP W ZIU Z 3g3S0 ez eluefjqesodsn
Aouwreigdoad sunpnaiserjul afueljaerodez :epejA

yihafpod

A BAISPOA/3]ZN[S SU[BASIZRI(OZI OYSAO.IPRY
S eZ e2SIpPaIS eU[BY O]

IUARI 3SA - 7ZS¥Z

neyIpuis ul 1delepopg

ZSAAW Ul SSW

epe[A

9A0UB1Sh duloAobpQ

elIDeU e3auU[eAdZRIqOZI B39Ugas0o afurAo1[qO

yeqpo3g

-0d YIuAI9]0Y A 11soulaads yrul[awal [0Aazes ez efueAaszelqozl op 3d1AeId AP
99A U1

19] 0¥ I[110891eY 1U1S0JIelS A ‘0gZzelqozIl oudIod Ould[LI} OUBDUOY/0OUIS[L1) 10Y [uew
Z Yyruasodez ourdnys oAlfjuel ez nnsoulards yruljowal [oazel ez Aodaayn afueliazey
yrusjsodez

aurdnys auesfenrid ouaqzeiqozl ez 1pnj 1a1iey [0Azel ez nnsouAelop sfueliazey
aluszoxy ‘o[ap oYs

-wn ‘9goeu saurAousez ousyd[dwoy - W( eu S1 oqelodn ez nnsouzojlid sfueliazey

Aojuawnaisul oqerodn ez [ipoa afuefjqesods

Adfe[pfuewtad sfueaeuzodald ez A0JUWNIISUI YIUAOUSO eARIALI]

Iplepuels lwueuoldeu z offujodop s 1piep

-uels 11 ‘INd ez yrupijads Oualadwoy aoprepuels eaeldrid Soued/Mslpod tuaer eN
1nsousdwsid A Z3SOP W ZIU Z 34350 ez efuel[qesodsn

rurexrdoad rugasod ofiaexdrad os ‘yruajsodez efueaszerqozi olefjaeioSez su 1y ‘qSIN eZ
JMdN Adyqoplid ez nsou

-191ds ur1 efueuz sprepuels A ‘9dAe[9p duzasald ez ‘qesodsn "3o1d A ‘yeldeyjieay
yruiaiul A ‘yifafpod A swei301d au[eA3ZBI(OZI A AOPIEPURIS YIU[RUOIDRU ANIDNIPIA
JNd ®z nsouawsid AopIepuels YIU[BUOIDBU AJ}ARISO]

1pn(] A efuedeja nfpoipod

BU 9)z3sop ez elueuziid ‘Qupaep - aus[sodez ui ad[efepo[ap ez apngpods "deN
(efuerranow ‘efueaafeideu) aowdlsispod yidnip afuefliazey

(ytfusaznapz yrupowqo ul yelioeziuedio yrureIputs yrureyoj ‘afueaofs

-odez ez yipein A) JSIN BZ ed[eA0}aAS 3fuel[qesodsn ur nsouaAe(ap S| 3soueriziuesiQ
Sl ez yialpod A qzn|s yiujeaazeiqozi oysaoapey sfueljqesods

3201 S] yruso[ds sfueliazey

abojeN

pnqpods afueas({ada

nsouAefep/Aowerd

-01d afueaa([adzr ur [oazey

S1 [oAaze1 ez Aod
-a.yn op 1soudoisoq

a

-w“_v_D



9 Priloga Preglednice 1 -6

Preglednica 1
Primerjava izobrazbene sestave prebivalceyv, starih 15 let in vec, leta
1991 in 2002

1.514.722 100 1.663.869 100
9.848 0,7 11.337 0,7
253.640 16,7 104.219 6,3
451.222 29,8 433.910 26,1
652.292 43,1 899.341 54,1
69.509 4,6 84.044 5,1
65.240 4,3 131.018 7,9
12.971 0,9

Vir: SURS. Popis prebivalstva, gospodinjstev in stanovanj

Preglednica 2
Prebivalstvo Slovenije, staro 25 - 64 let, po izobrazbi in starostnih ka-
tegorijah v letu 2002 v odstotkih

Stevilo
skupaj

Vir: SURS. Popis prebivalstva, gospodinjstev in stanovanj
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