— Zakaj so izidi vrednotenja usposobljenosti
— zaposlenih v programu KOC pomembni za

izobrazevalce odraslih?
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VREDNOTENJE NEFORMALNO PRIDOBLIENEGA ZNANJA ZAPOSLENIH
DVE NAJPOMEMBNEJSI STVARI

e VREDNOST
~ ZUSPOSOBLIENOSTJO
Jvision (" VALUES POVECUJEMO VREDNOST

rl" S

MISSION

POSAMEZNIKOV,

« VREDNOTA PODIJETL,

POVECUJEMO POMEMBNOST PANOG ...
UCENJA IN PRILAGAJANIJA

Green. Creative. Smart.



Vir: http://www.geocities.ws/vidpogacnik/teorija_vrednot.htm




Vlodja sindikata g. Ledinek:

_NAJVECJ)I DOSEZEK, DA JE IZOBRAZEVANJE V STEKLARNI
HRASTNIK POSTALO VREDNOTA!“




Meri se lahko v ...

(i) povecani inovacijski sposobnosti podjetij;
(ii) vecCji usposobljenosti, motiviranosti in prilagodljivosti zaposlenih;
(i) viSji produktivnosti in dobickonosnosti podjetij.

DG for Employment, 2015: An in-depth analysis of adult learning policies and their
effectiveness in Europe;




Kompetencni center Steklar: vsak evro se je

Vrednost e

Deset drudb, adneienih vanj, na ealu, j
gocialnega sklada

g upravitilo 208.000 nepovratnih evrov iz Evropskega
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Kirkpatrickov model merjenja uspesnosti izobrazevanja
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5. raven: ROI ! KakSen je donos na investicijo in kdaj se nam bo

povrnila? — 2%

3. raven: VEdenja/ra ba. Smo na podlagi naucenega

spremenili vedenje? — 12%

2. raven: Zna nje — Cesa smo se naucili, katera nova znanja
pridobili? - 40%

1: Raven: Zadovoljstvo udelezencev z izobrazevanjem oz. izvedbo
izobrazevalnega programa - 80%




Prihodnost je v visji dodani vrednosti, ki jo prinasa
: ustrezna uporaba in upravljanje dizajna.

Design Management Institute
Congratulates

Slovenia Creative & Industrial Sectors
KCDM: Competence Center for Design Management
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Prihodnost je v visji dodani vrednosti, ki jo prinasa

Tangible results
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Izziv: Kako povezati funkcionalna znanja in ...?

e potrebe posameznikov, podjetij in panog s tem,

e kar sofinancira drzava preko izvajalskih
instititucij?

e Ali lahko vrednotenje k temu prispeva?




Kako smo delovali?




Partnerstvo

e Prijava
e \/zpostavitev sodelovanja, cikel

B ek g e e s

Sl [\/odel kompetenc

5C5 SLOVEN|IA D00

KOMFETENCSE CENTER Za  RAZWGI
¥

e Prva naloga (osebno, vsebinsko, strokovno)
— 2l « Potrebe in cilji razvoja kadrov

Usposabljanja

e Raziskava trga, ponudbe, organizacija
| ® Prilagajanje, zdruzevanje, uporaba

Promocija panoge

e |[&0O, mladi
| » Povezovanja, sinergije




Model kompetenc

e dokument oz. studija, ki opravi pregled po panoznih profilih
* na ravni panoge 5 kljucnih profilov oz. delovna mesta

e potrebne kompetence, znanja, vescine in izkusnje potrebne za opravljanje
delovnih nalog

e podrocja, kjer so primanjkljaji najvecji (kar je lahko uporabna informacija
npr. za izobrazevalne in druge organizacije, ki vplivajo na pripravo
programov izobrazevanj oz. usposabljanj).

 metodologija
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Zanimivi odzivi

e Zakaj ravno jaz?
e Super smo!

e Kaj so to kompetence?
* Ali bom imel vec dela?
e Zakaj ze to delamo?

e Kdo bo bral ta Speh ...?




MATRIKA KOMPETENC — PROFIL PRODAJALEC
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Napredek

e Katera so najbolj pomembna delovna mesta, posamezniki?
e Kje imamo znanje v nasi organizaciji?
e Kje ga primanjkuje?

e Kaj se moramo nauciti?

 Kje je to na voljo?

e Kako se lahko bolje organiziramo?




RAZUMEVANJE RAZLIK MED
DESIGN MANAGEMENT ZMAGOVALCI IN OPAZOVALCI

ZAVEDAN|E

05T

VKL UCEMN

SREDSTVA IN VIRI

DESIGN ZMNAN]A

CBVLADOVANI|E PROCESA

DM KOT KULTURA PODIET]A

PROCESNA VKLJUCENOST DM

DM, VKLJUCEN V POSAMEZNE PROJEKTE

DM W PODIETIU NI



Profili
Kkompetencnega
modela KCDM
In stopnje
vkljucenosti
design podrocij
v podjetje

S

DESIGN MANAGER SVETOVALEC

na stratedkem nivolu upravila in zagotaviia vire 7a
razvaol designa v podietiu 7 namenom zagotaviania
konkurenénosti in povedevania vrednost podietia,

4

PROCESNI MANAGER

je cdgovoren ra razvoj izdelcnih skupin
in njithovo skiadnost z obijubami trine
Znamke podjetia,

PROIEKTNI MANAGER

|e edgovoren za realizaciio enega

all ved zaporednih projektoy, ki
integriraio wed ragvojnih faz in anand,

2 1

PODROENI INZENIR MOISTER

I& na operativiem nivoiu

odovaren 7a realizaciio

posamezrnih integrainin deloy

projekta aii strokovnih naiog, fZvedbo nalog,
ZAVEDAMIE KORISTI  VKLIUEENOST
Zavedanje pomena Viljucevanje designa
diferenciacije kot strateckega
izdekoy in storitey dejavmika
in wioge design konkurenénosti
projektov pri tem. podietia. Podrocie

designg je vkijuteno
W strateqiio, vizio
in posianstvo.

na operativni ravni prevzema
odgovornost 7a delo manisin
skupin in odgovaria 7a kvalitetno

i *
SREDSTVA. VIRI
Liginkovito
vrpostavijanje
POQojey 73 razvoj
design projekiov v
podietiu, upravijanje
5 sredstvi, kadri
in intelektuaindo
lastnino podietia.
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29 oseb | 431 vkijuEitev

120 oseb | 801 vkljutitev

11 oseb | 522 vkljuéitey

156 oseb | 838 vkijutitev
228 oseb | 461 vkljutltev

DESIGN ZMANIE OBVLADOVANIE

Povetanie kakovosti PROCESA

design znanj in Dbviadovanie design

izholjsanje uporabe procesov in njinova

metodoiodij inorodi.  integracija 7 ostalimi
procesi v podietju.




KOC TRAJNOSTNI TURIZEM - 18 partnerjev
1.3.2017-31.12.2018

e kuhar, natakar, receptor, vodja, prodajnik, referent

e prodajne vescine (na prvem mestu!), znanje jezikov, razumevanje
kulturnih specifik, timsko delo, upravljanje odnosov s strankami,
komunikacijske spretnosti, principe zelenega poslovanja,
iznajdljivost, proaktivnost, inovativnost, usmerjenost v kakovost,
odpornost na stres, racunalnisko znanje, digitalna pismenost

20




Zacetna usposabljanja

 MOJSTRI PRODAIJE

e CIGRE (The Council on Large Electric Systems)

e APLIKACIJA UPPD — nadgradnja blagajniskega poslovanja
 »BRAND POSITIONING AND STORY TELLING«

 Moderni naravni oblivi za sladice

e STRES MANAGEMENTA

e KOMUNIKACIJA

e TeCaj slovenskega jezika

21




e Osnove vescin komuniciranja ter osnove strezbe vina

e Prihodnost marketinga in trzenje potovanj

e Cilino vodenje s poudarkom na PRODAJI IN KOMUNIKACIJSKIH VESCINAH
e Kljucne prodajne tehnike

e Strokovna terminologija v slovenscini za turizem

e »Conventa Crossover, International Conference of the Future of MICE and
Travel Marketing«

* HR - Mojster
e TecCaj - susi 2




e Kuharska delavnica - mediteranska kuhinja

 TRZENJE ZA NETRZNIKE

* TeCaj italijanskega jezika

* Prodajna usmerjenost ter komunikacijske in pogajalske spretnosti

e WSET 2. Stopnja, certifikat iz vina in zganih pijac, seminar

e Demonstracija in simulacija uporabe pravil poslovhega bontona v praksi —
e Kako zgraditi odlicnost odnosa do strank

e Poslanstvo sodobnega vodje

23




e Kadrovske evidence in personalne mape

 GDPR — Kaj prinasa nova uredba o varstvu osebnih podatkov
* Brand menedZment / Zavedanje pomena BZ

e Strokovnjak za digitalni marketing

e TeCaj ruskega jezika

e Delavnica - excel za referente

e Timsko delo in "antivrtickanje

24




e Ujemanje vin iz vase vinske karte z jedmi iz vase kuhinje
e Retorika za poslovno rabo

e UcCinkovita prezentacija ponudbe

e Seminar Slascicarski tecaj Torte P2

e Akademija vodenja - Vodenje ekipe in posameznikov

e Akademija vodenja - Prakticho vodenje in spremembe

* Vina Slovenije

25




CILJ 1: POVECATI PRODAJO

 Marketing, Prodajne tehnike, pogajanja
* Tuji jeziki (EN, DE, RU, HR, CE, ...]

e informacijsko komunikacijske tehnologije (ucinkoviti
pristopi k spletnemu marketingu, uporaba tehnologije)

*Sejmi
e Aktualni trendi (sledenje)




CILJ 2: OPTIMIZACIJA

* Organizacijske kompetence in vitko poslovanje,

* Procesi, standardi, organizacija

55, 20 kljucev, vitko inoviranje

e Ekologija, varstvo okolja in trajnostno ravnanje

* Energetske naprave, upravljanje centralnega ogrevanja




CILJ 3: IZBOLISATI PRODUKT

* Dizajn in usmerjenost v uporabnika,
e celostna podoba, model lastne cene
* Nacrtovanje

e Povratna informacija uporabnikov

* [noviranje




CILJ 4: MEDCLOVESKI ODNOSI

*\Vodenje

e Osmislitev poklica, dela

* Motivacija
 Komunikacija s strankami
* Nagrajevanje




Izziv: Kako povezati funkcionalna znanja in ...?

e potrebe posameznikov, podjetij in panog s tem,

e kar sofinancira drzava preko izvajalskih
instititucij?

e Ali lahko vrednotenje k temu prispeva?




Ambasadorji Cistega in zdravega okolja

DELOVNA ORODJA

- L | WA METI
___,e-"T | K SIROVA PIETLA e ) in T2k katera !

I X BREZOVA METLA

—

* I1X LOPATA

> IX ROCNA -’;KRQPELM{A} Je na voljo, deluje ali jo

= s b sty 4
IMAM WO .=bl.:h

| X KLESCE ZA POBIRANMJE o
ODPADKOV o funkcionalne ?

Jih imam na voljo? 5o

prave vehikoso !

VRECKE ZA KOSE }

IXVOZICEK Z 2 X 100 kanto +
1% SOBA



Teoreti €ni del usposabljan] — spodbujanje
prenosa in dviga znanja v podjetju




Participacija vodij

PAPIRNA SOLA




Participacija vodij




Notranje usposabljanje — prenos med podjet]i -
partneri

KOT KONFERENCA
,Ravnanje z odpadki v nasem

vsakdanu — iz prakse v prakso”
(OrmoZ, 22.11.2014)

Manjsa srecanja vec podjetij

L ..-.......--_'- o =




Motiviranje in spodbujanje pripadnosti

Podjetje ne more obstajati brez prave ekipe, ki svoje delo opravlja z veseljem in
zadovoljstvom .
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eZ NOVIM PRISTOPOM/ZNANJEM
POVECAMO VREDNOST




Zavedamo se, da ...

Usposabljanje

4 ¥




Nova znanja, vescine in kompetence je potrebno uporabiti ...

Poslovna
izboljsava/

Usposabljanje

uporaba

42 ¥




UPO/RABA
NAPREDEK

)~




Izziv: Kako povezati funkcionalna znanja in ...?

e potrebe posameznikov, podjetij in panog s tem,

e kar sofinancira drzava preko izvajalskih
instititucij?

e Ali lahko vrednotenje k temu prispeva?




KPI - Key performance indicators

* Kljucni kazalniki uspeha organizacije

e Kvantitativni, kvalitativni, vhodni, procesni, izhodni
- Ucinkovitost (Cas, obseg)
- Zadovoljstvo strank (5/5)

e Povezati z usposabljaniji




siiee [UB R izmet in zaloga
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 Povedanje preto¢nosti v e s 7
proizvodnji = znizanje
dobavnega roka za cca. 20%
(iz7 v 5 tednov),
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e ,one piece flow“—> hitrejsi
pretok elementov, manj
zaloge (nic),

e dvig produktivnosti na CNC
Masterwood za 7% (Ciscenje,
pravocasno vzdrzevanje).

Oznaceni elementi za narocila,
pregledne transportne poti




= POVEZOVANIJE

m Ali se pri tem povezujete z drugimi
organizacijami/omreZji oz. , ce se ne,
ali vidite potrebo po tem —s kom in

kako bi se lahko povezovali?



MDDSZ Narocnik, zasnova programa in zagotavljanje sredstev

MGRT Kompetencni center za lesarsko industrijo (poteka),
Kompetencni center za razvoj dizajn managementa (Javni
razpis, rok 22.5.)
Stratesko razvojna inovacijska partnerstva (SRIP, v razvoju)

Center za poklicno Poklicni standardi, razvoj posameznih programov PSI,
izobrazevanje uporaba/pregled modelov kompetenc (ob prvi oddaji)

ZRSZ Programi za brezposelne, posamezen profil

Andragoski center Sodelovanje z delodajalci, pristop k iskanju sinergij
Slovenije

ZdruZzenje ljudskih  Skupna konferenca, prenos izkudenj (2 ESS projekta MIZS,
univerz Slovenije  Projektne pisarne KOC, delodajalcev)

Zdruzenje Skupni seminar: Uvod v design management (Lynne Elvins)
Manager

Obrtna zbornica Soorganizacija delavnic z namenom promocije vsebin,
Slovenije in vecjim dosegom in lokalno prisotnostjo
drugi Ucinkovito informiranje in dostop do spodbud (ASI)




Kaj so cilji in kako sodelovati? V&V

e Zaposljivost/trg dela
* Gospodarska rast/podjetja
e [zobrazevalni sistemi/kompleksnost

Namen usposabljanj?

REPUBLIKA SLOVENI)A )
MINISTRSTVO ZA DELO, DRUZING,
SOCIALNE ZADEVE IN ENAKE MOZNOSTI

REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA GOSPODARSKI
RAZVO]J IN TEHNOLOGIJO

REPUBLIKA SLOVENI)A
MINISTRSTVO ZA IZOBRAZEVANJE,

ZNANOST IN SPORT
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Katera so odprta vprasanja s katerimi se srecujete pri izvajanju
tega procesa v svoji praksi in kaksne so po vasem mnenju mozne
resitve?

e Konsistentnost oz povezljivost ukrepov
* Trajnost in razvoj dobrih programov.

* Fokus na politike EU, ponavljanje programov brez
prilagoditev, fokus na izvajalce (ter ,delitve” teritorijev) in
premalo na ciljne skupine/potrebe okolja.

e Prakticnost.




Prilagajanje na spremembe nacina dela




KATERI SO KONKRETNI IZZIVI

eDruzbe/drzave/gospodarstva
*P3 NOge (pritisk na ceno in iskanje nis)
¢ POdj etja (konkurenénost, inovativnost)

ePosameznika? (vecopravilnost, prilagodljivost,
motiviranost, usposobljenost)




Ali imate predloge za urejanje podrocja na nacionalni ravni ?

4x CILIJNE SKUPINE 4x VSEBINSKA PODROCJA

1 ZN anje (izobrazba, multidisciplinarno. prakti¢no)
Kom petence (osebnostne in organizacijske)
sPrihodnost (digitalizacija, zdravje, trajnost)

. Mladi (v izobraZevanju)

2 Zaposleni (osebe na trgu dela)
3 Ranljivi (nizka izobrazba, starejsi, invalidi)

» Prodorni (podjetniki, vodie, iniciatorji) 4 PI’EbOj (podjetnost, ustvarjalnost, design,

vodenje)

4x4.si
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RAJKO BOSNJAK, SS UCITELJ

- Vsaka rastlina je
pomembna (uzitna,
strupena )

| =
\ l}l i

- Vsak dijak je pomemben
(odlicen, nezadosten...)

El‘ﬂﬂl’ﬂ Anel, Damir, Tamara,
'Simona, David B. , Sara. Nina
‘Melita, Katja, Maja, Adel, Jan,
akob, Jana, Urska, Neja, Tim
M. , David M. , Spela,

,Ana, Sabina P. , llir,




RAJKO BOSNJAK, SS UCITELJ

- Vsaka rastlina je - Vsak dijak je pomemben
pomembna (uzitna, (odlicen, nezadosten...)
strupena...)
Vsaka rastlina je - Vsak dijak je dragocen
dragocena (njene (njegove lastnosti...)




RAJKO BOSNJAK, SS UCITELJ

Vrtnar sadi semena, skrbi za Mi ucitelji samo sadimo semena,
optimalne pogoje, seme vzklije, ko je |skrbimo za optimalne pogoje, seme
zanj primeren cas. vzklije, ko je zanj primeren cas.




RAJKO BOSNJAK, SS UCITELJ

Vsaka rastlina je

pomembna (uzitna,

Vsak dijak je pomemben
(odlicen, nezadosten...)

strupena...)

Vsaka rastlina je -
dragocena (njene
lastnosti...)

Vsaka ima svoje -
poslanstvo (kar izraza)

Vrtnar sadi semena, -

skrbi za optimalne
pogoje, seme vzklije, ko
je zanj primeren cas.

Vsak dijak je dragocen
(njegove lastnosti...)

Vsak dijak ima svoje
poslanstvo (kar mora
izraziti)

Mi ucitelji samo sadimo
semena, skrbimo za
optimalne pogoje, seme
vzklije, ko je zanj primeren
cas.

Neprestano preverjanje in
vrednotenje je nepotrebno
in Skodljivo
















Vir: http://www.geocities.ws/vidpogacnik/teorija_vrednot.htm




VREDNOTENJE NEFORMALNO PRIDOBLJIENEGA ZNANJA ZAPOSLENIH
DVE NAJPOMEMBNEJSI STVARI

e VREDNOST

~ POVECUJEMO VREDNOST

" )vision ®  POSAMEZNIKOV, PODJETI in
- PANOG

[ MISSION

* VREDNOTA

POVECUJEMO POMEMBNOST UCENJA IN
PRILAGAJANJA POSAMEZNIKOV, PODJETL ...
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e Hvala za pozornost!

I FEEL
SLOVENIA

Green. Creative. Smart.



