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VREDNOTENJE NEFORMALNO PRIDOBLJENEGA ZNANJAZNANJAZNANJAZNANJA ZAPOSLENIHZAPOSLENIHZAPOSLENIHZAPOSLENIH
DVE NAJPOMEMBNEJŠI STVARIDVE NAJPOMEMBNEJŠI STVARIDVE NAJPOMEMBNEJŠI STVARIDVE NAJPOMEMBNEJŠI STVARI

• VREDNOTA

POVEČUJEMO POMEMBNOST 
UČENJA IN PRILAGAJANJA
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• VREDNOST
Z USPOSOBLJENOSTJO 
POVEČUJEMO VREDNOST

POSAMEZNIKOV, 
PODJETIJ, 
PANOG …



Vir: http://www.geocities.ws/vidpogacnik/teorija_vrednot.html 3



Vodja sindikata g. Ledinek: Vodja sindikata g. Ledinek: Vodja sindikata g. Ledinek: Vodja sindikata g. Ledinek: 

„NAJVEČJI DOSEŽEK, DA JE „NAJVEČJI DOSEŽEK, DA JE „NAJVEČJI DOSEŽEK, DA JE „NAJVEČJI DOSEŽEK, DA JE IZOBRAŽEVANJE V STEKLARNI IZOBRAŽEVANJE V STEKLARNI IZOBRAŽEVANJE V STEKLARNI IZOBRAŽEVANJE V STEKLARNI 
HRASTNIK POSTALO VREDNOTAHRASTNIK POSTALO VREDNOTAHRASTNIK POSTALO VREDNOTAHRASTNIK POSTALO VREDNOTA!“!“!“!“
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Meri se lahko v …Meri se lahko v …Meri se lahko v …Meri se lahko v …

(i) povečani inovacijski sposobnosti podjetij;

(ii) večji usposobljenosti, motiviranosti in prilagodljivosti zaposlenih;

(iii) višji produktivnosti in dobičkonosnosti podjetij.

DG for Employment, 2015: An in-depth analysis of adult learning policies and their
effectiveness in Europe; 
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VrednostVrednostVrednostVrednost
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PrikazujemoPrikazujemoPrikazujemoPrikazujemo
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Vlaganje v zaposlene v 1.000 EUR



KirkpatrickovKirkpatrickovKirkpatrickovKirkpatrickov model merjenja uspešnosti izobraževanja model merjenja uspešnosti izobraževanja model merjenja uspešnosti izobraževanja model merjenja uspešnosti izobraževanja 

1: Raven: Zadovoljstvo udeležencev z  izobraževanjem  oz. izvedbo 
izobraževalnega programa - 80% 

3. raven:  Vedenja/raba. Smo na podlagi naučenega 

spremenili vedenje? – 12%

2. raven:  Znanje – Česa smo se naučili, katera nova znanja 

pridobili?  - 40%

4. raven: Rezultati! Smo izboljšali učinkovitost na podlagi

novega znanja? – 10%

5. raven: ROI!  Kakšen je donos na investicijo in kdaj se nam bo 

povrnila? – 2%
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Prihodnost je v višji dodani vrednosti, ki jo prinaša Prihodnost je v višji dodani vrednosti, ki jo prinaša Prihodnost je v višji dodani vrednosti, ki jo prinaša Prihodnost je v višji dodani vrednosti, ki jo prinaša 
ustrezna uporaba in upravljanje dizajnaustrezna uporaba in upravljanje dizajnaustrezna uporaba in upravljanje dizajnaustrezna uporaba in upravljanje dizajna....
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Nov projekt MGRT 
[900.000 EUR] 
2 projekta; 37 podjetij, tudi 
turizem



Prihodnost je v višji dodani vrednosti, ki jo prinaša Prihodnost je v višji dodani vrednosti, ki jo prinaša Prihodnost je v višji dodani vrednosti, ki jo prinaša Prihodnost je v višji dodani vrednosti, ki jo prinaša 
ustrezna uporaba in upravljanje dizajnaustrezna uporaba in upravljanje dizajnaustrezna uporaba in upravljanje dizajnaustrezna uporaba in upravljanje dizajna....
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Nov projekt MGRT 
[900.000 EUR] 
2 projekta; 37 podjetij, tudi 
turizem



IzzivIzzivIzzivIzziv: Kako povezati funkcionalna : Kako povezati funkcionalna : Kako povezati funkcionalna : Kako povezati funkcionalna znanja znanja znanja znanja inininin …?…?…?…?

• potrebe posameznikov, podjetij in panog s tem, 

• kar sofinancira država preko izvajalskih
instititucij?

•Ali lahko vrednotenje k temu prispeva?
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Kako smo delovali?
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FAZEFAZEFAZEFAZE
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Partnerstvo

• Prijava

• Vzpostavitev sodelovanja, cikel

Model kompetenc

• Prva naloga (osebno, vsebinsko, strokovno)

• Potrebe in cilji razvoja kadrov

Usposabljanja

• Raziskava trga, ponudbe, organizacija

• Prilagajanje, združevanje, uporaba

Promocija panoge

• I&O, mladi

• Povezovanja, sinergije



Model kompetencModel kompetencModel kompetencModel kompetenc
• dokument oz. študija, ki opravi pregled po panožnih profilih

• na ravni panoge 5 ključnih profilov oz. delovna mesta 

• potrebne kompetence, znanja, veščine in izkušnje potrebne za opravljanje 
delovnih nalog

• področja, kjer so primanjkljaji največji (kar je lahko uporabna informacija 
npr. za izobraževalne in druge organizacije, ki vplivajo na pripravo 
programov izobraževanj oz. usposabljanj). 

• metodologija
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Zanimivi odziviZanimivi odziviZanimivi odziviZanimivi odzivi

• Zakaj ravno jaz?

• Super smo! 

• Kaj so to kompetence?

• Ali bom imel več dela?

• Zakaj že to delamo?

• Kdo bo bral ta špeh …?
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MATRIKA KOMPETENC – PROFIL PRODAJALEC

16

zavzetost

Junij 2013

prodajna 
usmerjenost

R
A

Z
V

I
T

O
S

T
3

,5
 –

4
,6

P O M E M B N O S T
0 , 5  – 3 , 5

usmerjenost v 
rezultate

prepričljiv 
nastop

timsko 
delo

medosebna 
komunikacija



NapredekNapredekNapredekNapredek
• Katera so najbolj pomembna delovna mesta, posamezniki?

• Kje imamo znanje v naši organizaciji? 

• Kje ga primanjkuje?

• Kaj se moramo naučiti?

• Kje je to na voljo?

• Kako se lahko bolje organiziramo?
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DESIGN MANAGEMENTDESIGN MANAGEMENTDESIGN MANAGEMENTDESIGN MANAGEMENT
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Profili 
kompetenčnega 
modela KCDM
in stopnje 
vključenosti 
design področij 
v podjetje
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KOC TRAJNOSTNI TURIZEM KOC TRAJNOSTNI TURIZEM KOC TRAJNOSTNI TURIZEM KOC TRAJNOSTNI TURIZEM ---- 18 partnerjev18 partnerjev18 partnerjev18 partnerjev
1.3.20171.3.20171.3.20171.3.2017----31.12.201831.12.201831.12.201831.12.2018

• kuhar, natakar, receptor, vodja, prodajnik, referent

• prodajne veščine (na prvem mestu!), znanje jezikov, razumevanje 
kulturnih specifik, timsko delo, upravljanje odnosov s strankami, 
komunikacijske spretnosti, principe zelenega poslovanja, 
iznajdljivost, proaktivnost, inovativnost, usmerjenost v kakovost, 
odpornost na stres, računalniško znanje, digitalna pismenost
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Začetna usposabljanjaZačetna usposabljanjaZačetna usposabljanjaZačetna usposabljanja

• MOJSTRI PRODAJE

• CIGRE (The Council on Large Electric Systems) 

• APLIKACIJA UPPD – nadgradnja blagajniškega poslovanja

• »BRAND POSITIONING AND STORY TELLING«

• Moderni naravni oblivi za sladice

• STRES MANAGEMENTA 

• KOMUNIKACIJA

• Tečaj slovenskega jezika
21



• Osnove veščin komuniciranja ter osnove strežbe vina

• Prihodnost marketinga in trženje potovanj

• Ciljno vodenje s poudarkom na PRODAJI IN KOMUNIKACIJSKIH VEŠČINAH 

• Ključne prodajne tehnike

• Strokovna terminologija v slovenščini za turizem

• »Conventa Crossover, International Conference of the Future of MICE and 
Travel Marketing«

• HR - Mojster

• Tečaj - suši 22



• Kuharska delavnica - mediteranska kuhinja

• TRŽENJE ZA NETRŽNIKE

• Tečaj italijanskega jezika

• Prodajna usmerjenost ter komunikacijske in pogajalske spretnosti

• WSET 2. Stopnja, certifikat iz vina in žganih pijač, seminar

• Demonstracija in simulacija uporabe pravil poslovnega bontona v praksi –

• Kako zgraditi odličnost odnosa do strank

• Poslanstvo sodobnega vodje
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• Kadrovske evidence in personalne mape

• GDPR – Kaj prinaša nova uredba o varstvu osebnih podatkov

• Brand menedžment / Zavedanje pomena BZ 

• Strokovnjak za digitalni marketing

• Tečaj ruskega jezika

• Delavnica - excel za referente

• Timsko delo in "antivrtičkanje
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• Ujemanje vin iz vaše vinske karte z jedmi iz vaše kuhinje

• Retorika za poslovno rabo

• Učinkovita prezentacija ponudbe

• Seminar Slaščičarski tečaj Torte P2 

• Akademija vodenja - Vodenje ekipe in posameznikov

• Akademija vodenja - Praktično vodenje in spremembe

• Vina Slovenije
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CILJ 1: POVEČATI PRODAJOCILJ 1: POVEČATI PRODAJOCILJ 1: POVEČATI PRODAJOCILJ 1: POVEČATI PRODAJO

• Marketing, Prodajne tehnike, pogajanja

• Tuji jeziki (EN, DE, RU, HR, ČE, …]

• informacijsko komunikacijske tehnologije (učinkoviti 
pristopi k spletnemu marketingu, uporaba tehnologije)

• Sejmi

• Aktualni trendi (sledenje)

26



CILJ 2: OPTIMIZACIJACILJ 2: OPTIMIZACIJACILJ 2: OPTIMIZACIJACILJ 2: OPTIMIZACIJA

• Organizacijske kompetence in vitko poslovanje,

• Procesi, standardi, organizacija

• 5s, 20 ključev, vitko inoviranje 

• Ekologija, varstvo okolja in trajnostno ravnanje 

• Energetske naprave, upravljanje centralnega ogrevanja
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CILJ 3: IZBOLJŠATI PRODUKTCILJ 3: IZBOLJŠATI PRODUKTCILJ 3: IZBOLJŠATI PRODUKTCILJ 3: IZBOLJŠATI PRODUKT

• Dizajn in usmerjenost v uporabnika,

• celostna podoba, model lastne cene

• Načrtovanje

• Povratna informacija uporabnikov

• Inoviranje 
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CILJ 4: MEDČLOVEŠKI ODNOSICILJ 4: MEDČLOVEŠKI ODNOSICILJ 4: MEDČLOVEŠKI ODNOSICILJ 4: MEDČLOVEŠKI ODNOSI

• Vodenje

• Osmislitev poklica, dela

• Motivacija

• Komunikacija s strankami

• Nagrajevanje 
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IzzivIzzivIzzivIzziv: Kako povezati funkcionalna : Kako povezati funkcionalna : Kako povezati funkcionalna : Kako povezati funkcionalna znanja znanja znanja znanja inininin …?…?…?…?

• potrebe posameznikov, podjetij in panog s tem, 

• kar sofinancira država preko izvajalskih
instititucij?

•Ali lahko vrednotenje k temu prispeva?
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Ambasadorji čistega in zdravega okoljaAmbasadorji čistega in zdravega okoljaAmbasadorji čistega in zdravega okoljaAmbasadorji čistega in zdravega okolja



Teoreti čni del usposabljanj – spodbujanje 
prenosa in dviga znanja v podjetju

Kdo se lahko pohvali, da so si 
vodje ali vodilni vzeli čas za 
delavnico ali organizacijo le-te z 
namenom krepitve strokovnosti 
in uspešnosti dela?

v septembru ali oktobru



Participacija vodijParticipacija vodijParticipacija vodijParticipacija vodij
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PAPIRNA ŠOLA



Participacija vodijParticipacija vodijParticipacija vodijParticipacija vodij
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Notranje usposabljanje – prenos med podjetji -
partnerji

KOT KONFERENCA
„Ravnanje z odpadki v našem 

vsakdanu – iz prakse v prakso”

(Ormož, 22.11.2014)

Manjša srečanja več podjetij



Motiviranje in spodbujanje pripadnosti



Praktične vsebine



Odziv zaposlenih – prisluhnimo jim



Odziv zaposlenih – prisluhnimo jim



•Z NOVIM PRISTOPOM/ZNANJEM 
POVEČAMO VREDNOST
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Zavedamo se, da …Zavedamo se, da …Zavedamo se, da …Zavedamo se, da …
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Usposabljanje Rezultat



Nova znanja, veščine in kompetence je potrebno uporabiti …Nova znanja, veščine in kompetence je potrebno uporabiti …Nova znanja, veščine in kompetence je potrebno uporabiti …Nova znanja, veščine in kompetence je potrebno uporabiti …
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Usposabljanje Rezultat
Poslovna 

izboljšava/

uporaba



IZZIV

UČENJE

VPELJAVA
UPO/RABA

NAPREDEK

UČENJE

USPEH

UPOR

NEJASNOST

NEUSPEH

ČAS/ROK

STRAH

POGUM

SODELOVANJE



IzzivIzzivIzzivIzziv: Kako povezati funkcionalna : Kako povezati funkcionalna : Kako povezati funkcionalna : Kako povezati funkcionalna znanja znanja znanja znanja inininin …?…?…?…?

• potrebe posameznikov, podjetij in panog s tem, 

• kar sofinancira država preko izvajalskih
instititucij?

•Ali lahko vrednotenje k temu prispeva?

44



KPI KPI KPI KPI ---- KeyKeyKeyKey performanceperformanceperformanceperformance indicatorsindicatorsindicatorsindicators

• Ključni kazalniki uspeha organizacije

• Kvantitativni, kvalitativni, vhodni, procesni, izhodni
- Učinkovitost (čas, obseg)
- Zadovoljstvo strank (5/5)

• Povezati z usposabljanji
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Medfazni 
izmet in zaloga 
(pomešano) –
neposredno 
ob delovnem 
stroju…



←      večopravilnost, „tekači“      ↑

Konkretne izboljšaveKonkretne izboljšaveKonkretne izboljšaveKonkretne izboljšave



• Povečanje pretočnosti v 
proizvodnji → znižanje 
dobavnega roka za cca. 20%
(iz 7 v 5 tednov),

• „one piece flow“→ hitrejši 
pretok elementov, manj 
zaloge (nič),

• dvig produktivnosti na CNC 
Masterwood za 7% (čiščenje, 
pravočasno vzdrževanje).

Označeni elementi za naročila, 
pregledne transportne poti

Konkretne izboljšaveKonkretne izboljšaveKonkretne izboljšaveKonkretne izboljšave



� POVEZOVANJE

�Ali se pri tem povezujete z drugimi Ali se pri tem povezujete z drugimi Ali se pri tem povezujete z drugimi Ali se pri tem povezujete z drugimi 

organizacijami/omrežji organizacijami/omrežji organizacijami/omrežji organizacijami/omrežji oz. , če se ne, oz. , če se ne, oz. , če se ne, oz. , če se ne, 

ali vidite potrebo po tem ali vidite potrebo po tem ali vidite potrebo po tem ali vidite potrebo po tem –––– s kom in s kom in s kom in s kom in 

kako bi se lahko povezovali?kako bi se lahko povezovali?kako bi se lahko povezovali?kako bi se lahko povezovali?
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Partner Priložnost

MDDSZ Naročnik, zasnova programa in zagotavljanje sredstev

MGRT Kompetenčni center za lesarsko industrijo (poteka), 
Kompetenčni center za razvoj dizajn managementa (Javni 
razpis, rok 22.5.)
Strateško razvojna inovacijska partnerstva (SRIP, v razvoju)

Center za poklicno 
izobraževanje

Poklicni standardi, razvoj posameznih programov PSI, 
uporaba/pregled modelov kompetenc (ob prvi oddaji)

ZRSZ Programi za brezposelne, posamezen profil

Andragoški center 
Slovenije

Sodelovanje z delodajalci, pristop k iskanju sinergij

Združenje ljudskih 
univerz Slovenije

Skupna konferenca, prenos izkušenj (2 ESS projekta MIZŠ, 
Projektne pisarne KOC, delodajalcev)

Združenje
Manager

Skupni seminar: Uvod v design management (Lynne Elvins)

Obrtna zbornica 
Slovenije in 
drugi

Soorganizacija delavnic z namenom promocije vsebin,
večjim dosegom in lokalno prisotnostjo
Učinkovito informiranje in dostop do spodbud (ASI)



Kaj so cilji in kako sodelovati? V&VKaj so cilji in kako sodelovati? V&VKaj so cilji in kako sodelovati? V&VKaj so cilji in kako sodelovati? V&V

• Zaposljivost/trg dela

• Gospodarska rast/podjetja

• Izobraževalni sistemi/kompleksnost

Namen usposabljanj?
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Katera so odprta vprašanja s katerimi se srečujete pri izvajanju Katera so odprta vprašanja s katerimi se srečujete pri izvajanju Katera so odprta vprašanja s katerimi se srečujete pri izvajanju Katera so odprta vprašanja s katerimi se srečujete pri izvajanju 
tega procesa v svoji praksi in kakšne so po vašem mnenju možne tega procesa v svoji praksi in kakšne so po vašem mnenju možne tega procesa v svoji praksi in kakšne so po vašem mnenju možne tega procesa v svoji praksi in kakšne so po vašem mnenju možne 
rešitve?rešitve?rešitve?rešitve?

• Konsistentnost oz povezljivost ukrepov

• Trajnost in razvoj dobrih programov.

• Fokus na politike EU, ponavljanje programov brez 
prilagoditev, fokus na izvajalce (ter „delitve“ teritorijev) in 
premalo na ciljne skupine/potrebe okolja.

• Praktičnost. 
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Programi za delodajalce in zaposleneProgrami za delodajalce in zaposleneProgrami za delodajalce in zaposleneProgrami za delodajalce in zaposlene

Prilagajanje na spremembe načina delaPrilagajanje na spremembe načina delaPrilagajanje na spremembe načina delaPrilagajanje na spremembe načina dela
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KATERI SO KONKRETNI IZZIVIKATERI SO KONKRETNI IZZIVIKATERI SO KONKRETNI IZZIVIKATERI SO KONKRETNI IZZIVI

•Družbe/države/gospodarstva

•Panoge (pritisk na ceno in iskanje niš)

•Podjetja (konkurenčnost, inovativnost)

•Posameznika? (večopravilnost, prilagodljivost, 
motiviranost, usposobljenost)
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Ali imate predloge za urejanje področja na nacionalni ravni ?Ali imate predloge za urejanje področja na nacionalni ravni ?Ali imate predloge za urejanje področja na nacionalni ravni ?Ali imate predloge za urejanje področja na nacionalni ravni ?

4x4.si
55

4x CILJNE SKUPINE

1 Mladi (v izobraževanju)

2 Zaposleni (osebe na trgu dela)

3 Ranljivi (nizka izobrazba, starejši, invalidi)

4 Prodorni (podjetniki, vodje, iniciatorji)

4x VSEBINSKA PODROČJA

1 Znanje (izobrazba, multidisciplinarno. praktično)

2 Kompetence (osebnostne in organizacijske)

3 Prihodnost (digitalizacija, zdravje, trajnost)

4 Preboj (podjetnost, ustvarjalnost, design, 
vodenje)



RAJKO BOŠNJAK, SŠ UČITELJRAJKO BOŠNJAK, SŠ UČITELJRAJKO BOŠNJAK, SŠ UČITELJRAJKO BOŠNJAK, SŠ UČITELJ

- Vsaka rastlina je 
pomembna (užitna, 
strupena…)

- Vsak dijak je pomemben 
(odličen, nezadosten…)

- Vsaka rastlina je 
dragocena (njene 
lastnosti…)

- Vsak dijak je dragocen 
(njegove lastnosti…)

- Vsaka ima svoje 
poslanstvo  (kar izraža)

- Vsak dijak ima svoje 
poslanstvo (kar mora 
izraziti)

- Vrtnar sadi semena, 
skrbi za optimalne 
pogoje, seme vzklije, ko 
je zanj primeren čas. 

- Mi učitelji samo sadimo 
semena, skrbimo za 
optimalne pogoje, seme 
vzklije, ko je zanj primeren 
čas. 

- Neprestano preverjanje in 
vrednotenje je nepotrebno 
in škodljivo 56



RAJKO BOŠNJAK, SŠ UČITELJRAJKO BOŠNJAK, SŠ UČITELJRAJKO BOŠNJAK, SŠ UČITELJRAJKO BOŠNJAK, SŠ UČITELJ

- Vsaka rastlina je 
pomembna (užitna, 
strupena…)

- Vsak dijak je pomemben 
(odličen, nezadosten…)

- Vsaka rastlina je 
dragocena (njene 
lastnosti…)

- Vsak dijak je dragocen 
(njegove lastnosti…)

- Vsaka ima svoje 
poslanstvo  (kar izraža)

- Vsak dijak ima svoje 
poslanstvo (kar mora 
izraziti)

- Vrtnar sadi semena, 
skrbi za optimalne 
pogoje, seme vzklije, ko 
je zanj primeren čas. 

- Mi učitelji samo sadimo 
semena, skrbimo za 
optimalne pogoje, seme 
vzklije, ko je zanj primeren 
čas. 

- Neprestano preverjanje in 
vrednotenje je nepotrebno 
in škodljivo 57



RAJKO BOŠNJAK, SŠ UČITELJRAJKO BOŠNJAK, SŠ UČITELJRAJKO BOŠNJAK, SŠ UČITELJRAJKO BOŠNJAK, SŠ UČITELJ

Vrtnar sadi semena, skrbi za 
optimalne pogoje, seme vzklije, ko je 
zanj primeren čas. 

Mi učitelji samo sadimo semena, 
skrbimo za optimalne pogoje, seme 
vzklije, ko je zanj primeren čas. 

- Neprestano preverjanje in vrednotenje je 
nepotrebno in škodljivo 

58



RAJKO BOŠNJAK, SŠ UČITELJRAJKO BOŠNJAK, SŠ UČITELJRAJKO BOŠNJAK, SŠ UČITELJRAJKO BOŠNJAK, SŠ UČITELJ

- Vsaka rastlina je 
pomembna (užitna, 
strupena…)

- Vsak dijak je pomemben 
(odličen, nezadosten…)

- Vsaka rastlina je 
dragocena (njene 
lastnosti…)

- Vsak dijak je dragocen 
(njegove lastnosti…)

- Vsaka ima svoje 
poslanstvo  (kar izraža)

- Vsak dijak ima svoje 
poslanstvo (kar mora 
izraziti)

- Vrtnar sadi semena, 
skrbi za optimalne 
pogoje, seme vzklije, ko 
je zanj primeren čas. 

- Mi učitelji samo sadimo 
semena, skrbimo za 
optimalne pogoje, seme 
vzklije, ko je zanj primeren 
čas. 

- Neprestano preverjanje in 
vrednotenje je nepotrebno 
in škodljivo 59
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Vir: http://www.geocities.ws/vidpogacnik/teorija_vrednot.html 64



VREDNOTENJE NEFORMALNO PRIDOBLJENEGA ZNANJA ZAPOSLENIH
DVE NAJPOMEMBNEJŠI STVARIDVE NAJPOMEMBNEJŠI STVARIDVE NAJPOMEMBNEJŠI STVARIDVE NAJPOMEMBNEJŠI STVARI

• VREDNOTA

POVEČUJEMO POMEMBNOST UČENJA IN 
PRILAGAJANJA POSAMEZNIKOV, PODJETIJ …

65

• VREDNOST
POVEČUJEMO VREDNOST 
POSAMEZNIKOV, PODJETIJ in 
PANOG



• Hvala za pozornost!
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