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Z. mozaikom na varno pot

Mozaik kakovosti, ki ste ga prijeli v roke (ali pa ste odprli njegovo elektronsko razlici-
o), nagovarja k premisleku in ravnanju. Pri tem Zeli voditi po znanih poteh in pripra-
viti na izbiro posebnih (inovativnih) poti.

K obojemu nas vabita priznani strokovnjakinji za konceptualizacijo, ocenjevanje in
zagotavljanje kakovosti na podrocju izobrazevanja odraslih — Tanja Mozina in Sonja
Klemencic.

Tako tema — kakovost na podrocju izobraZevanja odraslih - kot dosedanje delo avto-
ric nagovarjata k prebiranju in uporabi priporocil, ki so pred nami. Vabita k uporabi, ki
ne bezi od tega, da preprosto sledimo priporocilom in korakom, ki nam jih na primer
priporocata pri odlocitvi za samoevalvacijo. TakSno napotitev razumem kot sporocilo,
pred katerim v ¢asu, ko nam z vseh strani sporocajo, da moramo biti inovativni (to
velikokrat pomesajo z ustvarjalnostjo), mnogi otrpnejo - e ni»izvirnog, ¢e ni nase, Ce
smo se od koga naucili, ¢e nas celo vodi pri delu, potem to ni dovolj dobro. Avtorici
pa nas z naravo prijema opozarjata na eno od velikih pretiravanj dobe, ki je naska-
kovala nebo in pozabila, da je treba, kadar so na voljo, sprejeti znanje, spretnosti, ki
so jih ustrezno strukturirali in tudi preizkusili ljudje, institucije okrog nas. Treba jih
je sprejeti in jih s pridom uporabiti. Ne le za izobraZevanje odraslih, ne le za zagota-
vljanje kakovosti na tem podrocju; zdi se, da nasploh za druzbo, v kateri zivimo, in za
individualna podvzetja velja, da kaze hoditi tudi po uhojenih poteh. Ta pota vodijo
dalec. Veliko jih je in v ¢asu narascajocih tveganj (Castel, Boudon, Beck) ponujajo pre-
potrebno gotovost. Pri njih ima ¢lovek obcutek, kot bi se odpravil na pot iz mesta in
bi pri tem dobil moznost izbrati avtobusno linijo do njegovega roba. Ve kilometrov
poti premaga hitro in varno. Se preden se zavemo, smo zunaj mestnega vrveza in
v obvladljivem okolju. Seveda je treba tudi takSno pot vzeti resno. Treba je sprejeti
odlocitev o tem, kam smo se napotili, katero progo bomo izbrali, kje bomo izstopili,
in pogledati tudi, kakino vreme nas ¢aka, kaksna je pot, ki jo nameravamo pozneje
opraviti pe$ po ozkih, manj znanih poteh, in se Ze tu zavedati, da se bomo morda
znasli tudi na brezpotjih.

Ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti je, tako se vsaj zdi, zanimiv proces, s katerim
si izbiramo poti delovanja, potovanja (trajektorije) nasih izobrazevalnih organizacij.
Radi bi, da bi bile »dobre«. V njih bi radi nasli prostor lastnega potrjevanja in potrje-
vanja rasti drugih (Dewey). Nekateri bi rekli, da naj bi te mehanizme naravnali tako,
da bi, tudi takrat ko v sebi nosijo prvine vpogleda, pregleda, nadzora (tudi samo-
nadzora), ti sluzili varnosti (Foucault). Varnost tistih, ki verjamejo, da bodo prav pri
nas, v nasi instituciji, v nasih rokah (na nasih urah, v nasih skupinah ...) nasli nacin
poglobitve znanja, vednosti, spretnosti ... Pa »ne gre le za« varnost nasih slusateljev -
gotovost, da so v instituciji, v kateri bodo dobili kakovostno izobrazevalno storitev, da
bodo certifikati, spri¢evala, ki jih dobijo pri nas, vredni tistega, kar na njih pise; v nasih
rokah je tudi varnost druzbe - tiste druzbe, ki zeli vedeti, da eprav okrog ne razpo-
Silja inSpekcij ipd., mi sami skrbimo za kakovost dela, ki ga opravljamo. Kot se, v Casu
izjemne obcutljivosti za kakrsen koli vpogled ali, bog ne daj, celo nadzor, cudno slisi,
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pa ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti kot dispozitiv (mehanizem) zagotavljanja
varnosti potrebujemo tudi osebno. Potrebujemo ga vsi, ki smo zaposleni v instituci-
jah vzgoje in izobrazevanja. Ne potrebujemo ga predvsem zato, da bi bili vsak dan
boljsi, zato ker zmoremo 3e vec - ta stava je preveC ambiciozna in prevec spominja
na reklame, ki obljubljajo vsak dan sveZe, novo, boljse. Sole, vrtci, izobraZevalne or-
ganizacije za odrasle ne sodijo v svet dnevno novega. Seveda ugotavljanje in zagota-
vljanje kakovosti kdaj potrebujemo tudi zato, da popravimo, nadgradimo tisto, kar je
slabo - tudi to se praviloma najde. Ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti bistveno
bolj potrebujemo zato, da bi v miru ohranjali, kar je dobro, in da bi postopoma, brez
»navdihnjenih« revolucionarnih domislic, premisljeno in postopoma usmerjali naso
dejavnost k postopnemu razvoju druzb, v katerih delujemo. Ce ne vemo, kje smo
dobri, ¢e ne znamo oceniti, pridobiti podatkov, vpogledov, bomo slabo presodili, kaj
kaze braniti, kaj zamakniti in kaj je vredno temeljitih sprememb. Nase delo je lahko
z vzpostavljenimi mehanizmi ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti mirnejse, bolj
reflektirano, celo nasa delovna mesta so lahko varnejsa — manj na prepihu.

Avtorici nam - v Mozaiku kakovosti - na tej poti ponujata roko. Ne le da nam omo-
gocata, da se varno, premisljeno in sistemati¢no odpravimo na pot. Ponujata nam
tudi vpoglede v pomembne poti, ki jih najdemo 3ele na »specialkah« in jih navadni
zemljevidi ne ponujajo.

Pri tem pa nas ucita Se necesa: kdaj, zakaj bomo odsli na pot, je stvar nasega vpo-
gleda, znanja, presoje; kako bomo stopali na poti, kdaj si bomo odpocili, kje nabrali
novih moci - to ostaja nam. In Se nekaj: ko bo slo zares, ko bomo pred brezpotji, pred
izzivi pomembno novega, bomo, opremljeni z mapo, specialko in GPS-om, potrebo-
vali lastno presojo. Ne bo vedno lahka — bo pa gotovo mozai¢no strukturirana.

Za zaCetek predlagam, da se lotimo ogledovanja potovanja na robove mesta (ali pa
v mesto - tudi to zna biti zanimivo). Vsaj zase lahko reCem, da sem prepri¢an, da je v
Sloveniji ¢as, da se na pot ugotavljanja in zagotavljanja kakovosti odpravijo vsi, ki se
Se drzijo domace peci ali pa televizorja. Pri tem se lahko veliko tega naucijo od tistih,
ki so v sklopu projektov (POKI, Svetovalci za kakovost), ze utirali poti.

dr. Slavko Gaber

10









Presojanje in razvijanje kakovosti
v izobrazevalnih organizacijah za
odrasle

Konceptualna izhodisca in nacela

Presojanje in razvijanje kakovosti v izobrazevanju odraslih v Sloveniji je v doseda-
njem razvoju izhajalo iz razli¢nih konceptualnih izhodis¢, zelo odvisnih od tega, za
katero izobrazevanje gre in v kaksnem okolju (druzbenem, ekonomskem itn.) poteka.
Tako so 3ole in druge izobraZevalne organizacije, ki izpeljujejo javno izobrazevanje
odraslih, najpogosteje uporabljale prijeme, ki so bili tako ali drugace konceptualno
opredeljeni in priporoceni na nacionalni ravni (npr. projekt POKI - Ponudimo odra-
slim kakovostno izobraZevanije, projekt Ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti z mo-
delom Modro oko, Mreza ucecih se 3ol in drugi prijemi ugotavljanja in zagotavljanja
kakovosti Sole za ravnatelje, projekt MUNUS, sistem zagotavljanja kakovosti v sklopu
Konzorcija biotehniskih Sol, certifikat Kakovost za prihodnost vzgoje in izobrazevanja
itn.). Znacilnost vecine teh prijemov je vecje ali manjse osredinjenje na konceptualne
temelje samoevalvacije ali samovrednotenja.

V velikem delu neformalnega izobrazevanja (5e) ne moremo govoriti o sistematic-
nem spremljanju kakovosti, ¢eprav se v zadnjem Casu pojavlja nekaj pobud za bolj
sistematicno spremljanje kakovosti tudi na tem podrocju (npr. projekt Recall, ki ga
je izpeljeval Center za poklicno izobrazevanje', standard NVO - standard kakovosti
za nevladne organizacije, ki ga vpeljuje Slovenski institut za kakovost in meroslovje
SiQ?%. Upamo si tudi trditi, da poteka presojanje in razvijanje kakovosti neformalnega
izobraZzevanja v sklopu institucij, ustanov, ki imajo v skladu s temi sistemi kakovosti
vpeljane sisteme kakovosti za svoje druge dejavnosti. To prav gotovo velja za vse izo-
brazevalne centre ali sluzbe v podjetjih, kjer povecini uporabljajo razlicne standarde
ISO ali model Poslovne odli¢nosti (EFQM)®. Podobno velja za razli¢ne institute®. Na
razli¢nih ministrstvih in upravnih organih, ki razvijajo tudi svojo izobrazevalno dejav-
nost, se uveljavljata predvsem model Skupnega ocenjevalnega okvira za organizacije
v javnem sektorju (CAF) in model Poslovne odli¢nosti (EFQM)®.V nekaterih zavodih za
zdravstveno varstvo uporabljajo standarde I1SO°. Nekatere jezikovne 3ole pridobivajo
za izpeljevanje neformalnih jezikovnih programov razlicne mednarodne certifikate.
Ti modeli imajo zelo razlicna konceptualna izhodisc¢a, nekateri tudi temeljijo na sa-
moevalvaciji, bolj ali manj pa vsebujejo tudi prvine zunanjega presojanja kakovosti
(Klemenci¢, Mozina, 2011).

http://www.cpi.si/leonardo-da-vinci-projekti/zakljuceni-projekti/recall.aspx
http://www.sig.si/ocenjevanje_sistemov_vodenja/storitve/model_nvo/index.html
http://www.mirs.gov.si/si/delovna_podrocja/prspo/nacionalna_nagrada_za_kakovost/dobitniki_prspo/

Primer: Izobrazevalni center za jedrsko tehnologijo Milana Copica pri Inititutu Jozef Stefan ima certifikat ISO-9001 za izobrazevanje.
http://www.mju.gov.si/si/prijazna_in_ucinkovita_uprava/politika_kakovosti/
http://www.zzv-lj.si/index.php?page=static&item=11&get_treerot=5

AU WN =
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Sodimo, da ni potrebe in niti ne moznosti, da bi kakor koli poskusali bolj zblize-
vati konceptualna izhodisca in tudi prijeme, ki bi se uporabljali v vsem izobra-
zevanju odraslih. Navsezadnje Stevilni prijemi, ki se uporabljajo, kljub navidezni raz-
licnosti izhajajo iz iste filozofije, to je filozofije celostnega upravljanja kakovosti, le
izvedbeni prijemi se razlikujejo (Klemencic in Mozina, 2011).

Nekoliko drugace kaze razmisljati takrat, kadar imamo v mislih zgolj javno izobra-
zevanje odraslih, torej tisti del izobrazevanja odraslih, za katero je z razli¢nimi dr-
zavnimi dokumenti (zakoni, resolucijami, strategijami ipd.) opredeljen javni interes, s
katerim drzava izraza svojo namero in zavezo, da del izobraZevanja odraslih zagotovi
kot standard in moznost vsemu odraslemu prebivalstvu. Tedaj je legitimno, da se na
drzavni ravni opredelijo koncept, nacela in mogoci prijemi za presojanje in razvijanje
kakovosti, ki naj se uporabljajo v tem delu izobrazevanja odraslih. Za izobrazevanje
odraslih smo leta 2010 opredelili nekatere predloge za nadaljnji razvoj koncepta pre-
sojanja in razvijanja kakovosti javnega izobraZevanja odraslih’. Predlogi so v celoti
objavljeni v publikaciji Kakovost v Solstvu v Sloveniji (2011).

V tej publikaciji bomo povzeli prvine, ki se nanasajo na razvoj procesov presojanja in
razvijanja kakovosti v izobrazevalnih organizacijah, ki izpeljujejo javnoveljavno izo-
brazevanje odraslih, oziroma na razli¢ne oblike neformalnega izobraZevanja odraslih,
ki je v javnem interesu. Oblikovali jih bomo kot temeljne konceptualne usmeritve in
priporocila, ki so izobrazevalni organizaciji lahko v pomoc pri izoblikovanju lastne-
ga notranjega sistema kakovosti. Predstavitvi temeljnih konceptualnih izhodis¢
bodo sledila priporocila ter predstavitev primerov dobre prakse, ki zadevajo razlicne
prvine takSnega notranjega sistema kakovosti. Tako bomo izoblikovali nekaksen kon-
ceptualni okvir, v katerem lahko izobrazevalne organizacije razvijajo svoje notranje
sisteme kakovosti. Tako zastavljeni okvir bo dovolj Sirok in prozen, da bo uporaben
za razli¢ne vrste izobrazevalnih organizacij za odrasle, ki bodo njegove posamezne
prvine lahko prilagodile svojim potrebam.

Prijem, ki ga predstavljamo v nadaljevanju, bo v celoti verjetno najbolj ustrezal ljud-
skim univerzam, katerih temeljna dejavnost je formalno in neformalno izobrazevanje
odraslih. Posamezne prvine prijema pa so se ob desetletnem delu z izobrazevalnimi
organizacijami, ki smo ga na Andragoskem centru izpeljevali v sklopu projekta Ponu-
dimo odraslim kakovostno izobraZevanje in projekta Svetovalci za kakovost v izobra-
Zzevanju odraslih, izkazali uporabni in ucinkoviti tudi v drugih vrstah izobrazevalnih
organizacij za odrasle - v srednjih in visjih Solah pa tudi v zasebnih izobraZevalnih
organizacijah.

Dosedanja teoretska spoznanja, preizkuseni koncepti in izkusnje, ki jih imamo s pre-
sojanjem in razvijanjem kakovosti izobrazevanja odraslih v Sloveniji, narekujejo, da
pri nadaljnjem razvoju kakovosti na ravni izobrazevalne organizacije izhajamo iz na-
Cel, navedenih v nadaljevanju.

7  Vnadaljevanju bomo uporabljali termin »izobraZevanje odraslih« za javno izobrazevanje odraslih, razen ¢e ni druga-
¢e navedeno.
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Presojanje in razvijanje kakovosti v izobrazevalnih organizacijah za odrasle

Slika 1: Nacela (izhodis¢a, vrednotne postavke), na katerih je zasnovan prijem za
presojanje in razvijanje kakovosti v izobrazevalnih organizacijah za odrasle.

Strokovna avtonomnost in prostovoljnost pri izbiri prijemov

Socialno mrezenje kot vir u¢enja

Preglednost procesov in izidov

Odgovornost za kakovost

Jasna razmejitev namenov in ciljev notranjih in zunanjih prijemov

Vklju¢enost interesnih skupin, dialog

Kultura ucenja in kakovosti

Procesni prijem - povezovanje procesov in uc¢inkov

Nacrtnost in metodoloska zasnovanost

Strokovna avtonomnost in s tem prostovoljnost pri odlocanju za
uporabo notranjih prijemov za presojanje in razvijanje kakovosti
izobrazevanja odraslih

Notranji prijemi naj temeljijo na samoevalvaciji kakovosti, katerih temeljni nosilci
so izobrazevalne organizacije in osebje, ki dela v njih. Ti naj imajo moznost spoznavati
razlicne prijeme in jih preizkusati, da tako lahko ugotovijo, kateri prijemi jim najbolj
ustrezajo.

Pricakujemo lahko, da bo v prihodnje zaradi izkazovanja odgovornosti za kakovost
in preglednosti tudi v Sloveniji na nacionalni ravni dolo¢en normativni okvir v zvezi z
notranjimi prijemi pri presojanju in razvijanju kakovosti izobrazevanja odraslih. Ta v
razli¢nih evropskih drzavah po navadi opredeljuje, da:

® mora imeti izobrazevalna organizacija, ki zeli izpeljevati javno izobraZevanje od-
raslih, vpeljan vsaj en nacin samoevalvacije kakovosti, ki je kontinuiran in zajema
celotno dejavnost izobraZevanja odraslih;

e mora biti ne glede na model samoevalvacije, ki ga organizacija uporablja, razvi-
dno, da model vsebuje naslednje: nacrtovanje samoevalvacije, ki temelji na jasni
metodologiji pridobivanja podatkov in njihovega presojanja, izpeljavo samoeval-
vacije, presojo pridobljenih dosezkov samoevalvacije, nacrtovanje ukrepanja na
podlagi dosezkov samoevalvacije, evalvacijo izidov ukrepanija;

e je izobraZevalna organizacija dolZzna javno predstavljati, katere prijeme upora-
blja pri samoevalvaciji, katere so znacilnosti teh prijemov in katere izboljsave je Ze
vpeljala na podlagi dosezkov samoevalvacije.
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Socialno mrezenje kot vir u¢enja med organizacijami, ucitelji in drugimi
strokovnimi delavci za razvoj kakovosti izobrazevanja

Kot eden najucinkovitejsih nacinov za izboljSevanje kakovosti se vedno bolj kaze ob-
stoj uCinkovitih omrezij, ki spodbujajo in omogocajo pretok in u¢enja iz dobre prakse
drugih. Zato nacin, ki ga predstavljamo, v nekaterih svojih sestavinah, metodah in
prijemih (prijem v prijemih?) spodbuja prav pretok znanja in dobre prakse v omrezjih
izobrazevalnih organizacij za odrasle.

Preglednost procesov in dosezkov izobrazevanja

Eno izmed pomembnih nacel zagotavljanja kakovosti izobrazevanja odraslih je pre-
glednost te dejavnosti. Kaze se v tem, da so jasno prikazani vsi vstopni, procesni in
izstopni dejavniki, ki dejavnost sestavljajo, ali drugace, ki kazejo na tiste njene prvine,
ki jih je treba opazovati, meriti, presojati, e Zelimo ugotavljati kakovost izobraZeva-
nja. Zaradi raznovrstnosti izobrazevanja odraslih ni mogoce opredeliti enotne zbirke
podrocij, standardov in kazalnikov kakovosti. Skupnim priporocilom za vzpostavitev
notranjega sistema kakovosti bodo zato v nadaljevanju sledile priporocljive zbirke
kazalnikov kakovosti za posamezna podrocja izobrazevanja odraslih.

Odgovornost organizacij za izobrazevanje in osebja v njih za kakovost
procesov, dosezkov in u¢inkov izobrazevanja

Temeljno izhodis¢e, na katerem temelji koncept razvoja kakovosti v izobrazevalnih
organizacijah za odrasle, ki ga predstavljamo, je porazdelitev odgovornosti za kako-
vost med razli¢ne nosilce — na nacionalni in lokalni ravni - ki pripomorejo k razvijanju
in uresnicevanju te dejavnosti. Procesi notranjega presojanja in razvijanja kakovosti
spodbujajo izobrazevalne organizacije, da prevzamejo dejavno odgovornost do svo-
jih udelezencev in Sirse skupnosti in s tem izrazijo svojo integriteto in kredibilnost.

Upostevanje interesne in relativne narave kakovosti v celothem procesu
presojanja in razvijanja kakovosti izobrazevanja odraslih

V prijemu, ki ga predstavljamo, izhajamo iz razumevanja kakovosti kot relativhega
koncepta, ki predvideva, da imajo lahko razli¢ne interesne skupine zelo razli¢ne po-
glede na to, kaj je kakovost. Na njihova stalisCa, poglede in opredelitve vpliva njihov
vrednostni kontekst, predvsem pa tudi interesi, povezani z njihovo vlogo. Ti pa so
lahko med razli¢nimi interesnimi skupinami razli¢ni, razlike lahko nastanejo tudi v isti
interesni skupini.

Vklju¢evanje notranjih in zunanjih interesnih skupin v presojanje in
razvijanje kakovosti izobrazevanja odraslih.

Sodelovanje razli¢nih interesnih skupin v teh procesih omogoci, da razli¢ne poglede
in interese primerjamo, upostevamo in tako ustvarjamo polje dialoga o vprasanjih
kakovosti v izobraZevalni organizaciji za odrasle.
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Presojanje in razvijanje kakovosti v izobrazevalnih organizacijah za odrasle

Jasna razmejitev namena in ciljev notranjih in zunanjih prijemov za
presojanje in razvijanje kakovosti izobrazevanja odraslih, tudi tedaj, ko
se oba prijema kombinirata

Prijem, ki ga predstavljamo v nadaljevanju, je utemeljen na samoevalvaciji, ki pa
predvideva nadgradnjo teh procesov z zunanjimi prijemi presojanja in razvijanja
kakovosti. Ob tem pa je pomembno zagotoviti, da se notranji in zunanji prijemi ne
mesajo med seboj. Poglavitni namen notranje skrbi za kakovost je razvoj kakovosti,
poglavitni namen zunanje skrbi za kakovost pa predvsem izkazovanje odgovornosti
za kakovost. Ob tem velja poudariti, da lahko tudi nacini notranje skrbi za kakovost
vsebujejo vidike izkazovanja odgovornosti za kakovost (predvsem v delu, kjer se Zeli
dosedi preglednost in vpogled v nacine presojanja kakovosti), pa tudi zunanji nacini
presojanja kakovosti lahko pomembno vplivajo na razvojno dejavnost izobrazevalne
organizacije.

Nenehni razvoj in kultura uéenja

Da bi bil notranji sistem kakovosti izobraZevalni organizaciji koristen in predvsem
ucinkovit pripomocek, je treba v njej ustvariti ustrezno ozracje, ki spodbuja kulturo
ucenja iz lastne prakse in razvojno delovanje. Spodbuijati je treba rast izobrazevalne
organizacije kot ucele se organizacije, ki se razvija s spros¢anjem svojih razvojnih
zmoznosti. V prijem za presojanje in razvijanje kakovosti smo tako vpeljali spozna-
nja sodobnih evalvacijskih teorij, ki govorijo o tem, da je dobra samoevalvacija lahko
Ze sama po sebi sinonim za nadaljnji razvoj. Izkusnja sodelovanja v evalvaciji skoraj
vedno prinasa vsem, ki sodelujejo pri njej, novo znanje, nove poglede na dolo¢ena
vprasanja. Od njih zahteva, da se naucijo novih spretnosti, si pridobijo nove sposob-
nosti in izboljsajo tiste, ki jih Ze imajo. Zato je samoevalvacija Ze sama po sebi oblika
izobrazevanja.

Procesni prijem - presojanje in povezovanje dosezkov in u¢inkov s
procesi, ki vodijo do njih

Ce zelimo izboljsati kakovost, moramo najprej poznati najpomembnejse procese
dela z odraslimi v izobrazevalni organizaciji. Pri tem je pomembno, da pri presojanju
kakovosti upostevamo nacelo vzroka in posledice ter razlicne dejavnike presojamo
celostno. Na primer: kakovost znanja, ki si ga bodo pridobili udelezenci, je zelo odvi-
sna od kakovosti nacrtovanja in izpeljave izobrazevanja, kakovosti dela uciteljev, mo-
tivacije udelezencev za izobraZevanje ipd. Izide je torej treba povezati z dejavniki, ki
so do njih pripeljali. Sele vpliv na te dejavnike, na primer na vlaganje v usposabljanje
uciteljev, bo posledi¢no pripomogel k boljsi kakovosti izobrazevalnega procesa, to
pa se bo spet pokazalo v boljsih dosezkih. Za tovrstno procesno usmerjenost je po-
trebna ve¢dimenzionalnost v pojmovanju kakovosti — da bi lahko razumeli dosezke,
je potreben celosten vpogled v vse tiste dejavnike, ki lahko vplivajo nanje.
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Nacrtnost in metodoloska zasnovanost procesov presojanja in razvijanja
kakovosti

Ob upostevanju Demingovega kroga kakovosti zajema ta prijem Stiri bistvene sesta-
vine teh procesov:

nacrtovanje presojanja kakovosti,
izpeljava presojanja kakovosti,
presoja dosezkov,

nacrtovanje in vpeljava izboljsav.

Slika 2: Krog kakovosti

NACRTOVANJE NACRTOVANJE
L\ PRESOJANJA
VPELJAVA IZBOLJSAV KAKOVOSTI

KROG

KAKOVOSTI

IZPELJAVA
PRESOJA DOSEZKOV PRESOJANJA
KAKOVOSTI

Ta nacela so podlaga za snovanje in uporabo razli¢nih prijemov za presojanje in raz-
vijanje kakovosti.
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Presojanje in razvijanje kakovosti v izobrazevalnih organizacijah za odrasle

Opredeljevanje, presojanje in razvijanje kakovosti

V predstavljenem prijemu namenjamo pozornost posebno trem temeljnim proce-
som kakovosti, in sicer opredeljevanju, presojanju in razvijanju kakovosti.

Slika 3: Trije temeljni procesi kakovosti

PROCESI OPREDELJEVANJA KAKOVOSTI KAKSNI
»Kakovost je treba misliti.« ZELIMO
(E. Deming) BITI?

PROCESI PRESOJANJA KAKOVOSTI

»0 spremembah je treba odlocati na podlagi
dejstev, podatkov, argumentov.«

PROCESI IZBOLJSEVANJA KAKOVOSTI KAKO SMO
»Vpeljevati je treba majhne, a stalne izboljsave.« LAHKO SE
(Imai, Koncept Kaizen) BOLJSI?

Procesi opredeljevanja kakovosti

S tem mislimo na procese, ki potekajo v izobrazevalni organizaciji, ko zaposleni pre-
misljujejo in opredeljujejo zanje (ali za izobrazevalno organizacijo) znacilne oprede-
litve kakovosti.

Procesi presojanja kakovosti

Opredeljujemo jih kot procese, katerih temeljni namen je pridobivanje kvantitativnih
in kvalitativnih podatkov o nekem pojavu, procesu ali dosezku ter njihovo vredno-
tenje (presojanje) glede na postavljene standarde kakovosti. Bistvo tega procesa se
skriva v pojmu »presojanjex, ki je sopomenka pojmu »evalvacija« (evaluare - vredno-
titi). Ni namrec¢ dovolj, da se v teh procesih zgolj zbirajo podatki in informacije; preso-
ja kakovosti je opravljena Sele, ko so ti ovrednoteni in je izoblikovano mnenje o tem,
katere so dobre in Sibke tocke izobrazevalne organizacije.

Ob tem velja tudi pojasniti, zakaj v te namene ne uporabljamo pojma »vrednote-
nje, ki je v svojem vsebinskem bistvu sopomenka. V izobrazevanju odraslih (pa tudi
sicer) se pojem vrednotenje v zadnjih letih uveljavlja za pojasnjevanje dejavnosti in
procesov v postopkih ugotavljanja in potrjevanja ze pridobljenega znanja. Podob-
no velja za pojem »ocenjevanjex, ki se je pri nas uveljavil predvsem za opisovanje
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procesov ocenjevanja znanja udeleZencev. V Sloveniji se je za opisovanje procesov, s
katerimi se bomo ukvarjali v nadaljevanju, uveljavila beseda (samo)evalvacija, ki pa
ni slovenska, temvec je poslovenjena tujka. V svojem konceptualnem jedru zajema
isto vsebino kot besedi »vrednotenje« in »presojanje«. Gre namre¢ za oblikovanje ali
postavljanje sodbe o necem.

Besedno zvezo »notranje presojanje kakovosti, ki jo uporabljamo v nadaljevanju,
tako lahko enac¢imo z besedno zvezo »notranja evalvacija ali samoevalvacija«, bese-
dno zvezo »zunanje presojanje kakovosti« pa z besedno zvezo »zunanja evalvacija.«
Pri tem je treba opozoriti, da se je pri nas pojem »evalvacija« uveljavil bolj v ozjem
pomenu, ko gre za opisovanje razli¢nih evalvacijskih studij ipd., med na primer zuna-
njimi procesi presojanja kakovosti pa so znani tudi postopki akreditacije, inSpekcije,
vpisa v razvid ipd. Tudi zato smo se odlocili, da bomo uporabili $irdi izraz »zunanje
presojanje kakovosti«, ki zajema vse te razli¢ne dejavnosti zunanjega vpogleda v ka-
kovost izobrazevalne organizacije (MozZina, 2010).

Procesi razvijanja kakovosti

S temi procesi mislimo na procese, namenjene izboljSevanju in razvoju, zato da bi Se
zboljsali dosezeno kakovost. S poudarjanjem pomena procesov razvijanja kakovosti
zelimo pokazati, da se skrb za kakovost v izobrazevalni organizaciji ne konca s tem, da
zberemo podatke ter z uporabo teh presodimo, kaksna je kakovost na izbranem po-
drocju. Procesi razvijanja kakovosti se utemeljujejo na konceptu nenehnega izbolj-
Sevanja kakovosti in spodbujajo nacrtovanje ukrepov za izboljsave in nove razvojne
resitve. S tem se spodbuja razvojna usmerjenost v izobrazevalnih organizacijah (Mo-
Zina, 2010).
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Priporocila za vzpostavitev in razvoj
notranjega sistema kakovosti v

izobrazevalni organizaciji

Upostevajoc predstavljena konceptualna izhodis¢a za presojanje in razvijanje kako-
vosti v izobrazevanju odraslih v nadaljevanju predstavljamo razli¢ne prvine in me-
tode, ki jih izobraZevalna organizacija lahko vpne v svoj notranji sistem kakovosti.
Priporocila so prakti¢cno usmerjena in povzemajo razvojno delo in njegove dosezke,
ki smo jih na Andragoskem centru Slovenije ustvarili skupaj s Stevilnimi izobrazeval-
nimi organizacijami, ki so v zadnjem desetletju sodelovale pri projektih Ponudimo
odraslim kakovostno izobrazevanje — POKI in pri projektu Svetovalci za kakovost v
izobrazevanju odraslih ter prakti¢no razvijale notranje sisteme kakovosti. Predstavlje-
ne so Stevilne prakti¢ne resitve, izdelki, pripomocki, ki so bili v praksi izobraZevanja
odraslih preizkuseni in so se izkazali za uporabne.

Priporocila prikazujemo v stirih vsebinskih sklopih:

e umesCenost sistema kakovosti v dejavnost izobrazevalne organizacije,

e procesi opredeljevanja kakovosti,

® procesi presojanja kakovosti,

® procesirazvijanja kakovosti.

Posamezni sklop je zapisan tako, da kratkemu uvodu, v katerem je predstavljena vse-
bina, ki jo zajema, sledi opis postopkov ali izdelkov (prvin), ki jih lahko uvrstimo v
notranji sistem kakovosti. Kjer je to mogoce, sklop zajema:

® namen procesa, izdelka, pripomocka,

® Opis,

e proces oblikovanja,

e pripomocke, obrazce, sheme,

® primere,

e priporocene vire informacij in literaturo,
e fotografije,

[ J

drugo, Ce obstaja ali je primerno.

Priporocila so oblikovana tako, da jih lahko uporabljajo izobraZevalne organizacije, ki
imajo Ze dobro razvite svoje notranje sisteme kakovosti, pa tudi tiste, ki so na tej poti
Sele na zaCetku in notraniji sistem kakovosti Sele vzpostavljajo.

e Izobrazevalna organizacija, ki ze ima vzpostavljen notranji sistem kakovosti, lahko
priporocila uporabi kot Cek listo - s pomocjo te oceni, katere predstavljene prvine,
prijeme, metode in pripomocke ze sama uporablja, ali so morda taksni, ki jih Se
nima, pa bi lahko bili zanjo uporabni.

e |zobrazevalni organizaciji, ki notranjega sistema kakovosti Se nima ali so dejavno-
sti, ki jih izpeljuje na tem podrodju, $e nepovezane in nesistemati¢ne, so lahko pri-
porocila pripomocek za vzpostavitev bolj sistemati¢nega dela na tem podrocju.
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Umescenost sistema kakovosti v dejavnost
izobrazevalne organizacije

O notranjem sistemu kakovosti v izobrazevalni organizaciji lahko govorimo takrat, ko
razlicne dejavnosti, namenjene presojanju in razvijanju kakovosti, ne ostajajo zgolj
na ravni projektov ali nepovezanih nalog, pa¢ pa so del njene temeljne dejavnosti.
Izobrazevalna organizacija mora zato najprej poskrbeti za ustrezno organizacijsko
infrastrukturo, financne in druge vire ter usposobiti osebje, ki bo imelo poglavitno
vlogo pri vzpostavitvi, vzdrzevanju in razvoju notranjega sistema kakovosti.

Dejavniki/prvine, ki kaZzejo na to, da je notranji sistem kakovosti del dejavnosti izobra-
Zevalne organizacije, so lahko:

umescenost notranjih procesov kakovosti v temeljne strateSke dokumente,
zapisan notranji sistem kakovosti (listina kakovosti ali drug primerljiv dokument),
obravnava vprasanj kakovosti na pedagosko-andragoskih zborih,

oblikovana in delujoca skupina/komisija za kakovost,

delujoc svetovalec za kakovost,

zagotovljeno izobrazevanje zaposlenih za kakovost.
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Umescenost notranjih procesov kakovosti v temeljne
strateSske dokumente izobrazevalne organizacije

Namen

Pomemben kazalnik tega, ali so dejavnosti, ki so namenjene sistemati¢cnemu vpogle-
du v kakovost lastne dejavnosti in njenemu razvoju, Ze postale del dejavnosti izobra-
Zevalne organizacije in ne ostajajo nekje na obrobju, je umescenost teh v temeljne
(kratkoro¢ne, srednjero¢ne in dolgoroc¢ne) strateske dokumente. Stevilne izobraze-
valne organizacije za odrasle Ze imajo samostojno poglavje o kakovosti v dveh te-
meljnih kratkorocnih strateskih dokumentih: v letnem delovnem nacrtu in letnem
porocilu o delu. Izlus¢imo lahko vsaj dva pomembna razloga, ki govorita v prid taksni
odlocitvi.

Prvirazlog je ta, dalahko v letnem delovnem nacrtu nacrtujemo vse temeljne dejav-
nosti, ki jih bo izobraZevalna organizacija izpeljala v teko¢em letu. Ze ob naértovanju
zagotovimo potrebne vire (kadrovske, financne, prostorske) za izpeljavo zacrtanih
dejavnosti. S tovrstnim strateskim nacrtovanjem, ki ga pozneje operacionaliziramo
na primer v operativnih nacrtih dela skupine/komisije za kakovost, prispevamo k ve-
¢ji sistemati¢nosti in nacrtnosti dela na tem podrodju.

Samostojno poglavje o kakovosti v letnem porocilu o delu je namenjeno temu, da
na strateski ravni prikazemo in ocenimo, koliko nam je uspelo naértovane dejavnosti
tudi uresniciti. Glede na to, da tako letni delovni nacrt kot letno porocilo o delu obrav-
nava svet zavoda, je to tudi pomembna informacija njegovim ¢lanom, da izobrazZe-
valna organizacija nacrtno vlaga v kakovost svoje dejavnosti ter na strateski ravni
spremlja dosezke in ucinkovitost teh dejavnosti.

Drugi razlog pa je simbolne narave. S tem ko vodstvo izobrazevalne organizacije skrb
za kakovost uvrsti v temeljne strateSke dokumente, zaposlenim, financerjem in zuna-
njim partnerjem poda pomembno sporocilo, da je to izobrazevalna organizacija,
ki nacrtno skrbi za kakovost svoje dejavnosti. S tem sporoca, da uvrsca skrb za
kakovost med svoje strateSke prednostne naloge.

Nekatere izobrazevalne organizacije imajo poleg letnih strateskih dokumentov tudi
take, ki zajemajo strategijo razvoja organizacije za daljSa casovna obdobja. Tudi
tedaj je priporocljivo, da v njih najde mesto tudi kakovost. To je pomembno 3e to-
liko bolj, saj je bistvene spremembe v doseganju visjih ravni kakovosti tezko doseci
v kratkem cCasu. Dobro je, da si postavljamo cilje, ki jih Zelimo doseci na primer v ne-
kaj letih, nato pa zacrtamo strategijo, kako jih bomo dosegli. Verjetno je prav tako
razmisljanje vodilo nekatere organizacije, ki so oblikovale srednjerocno strategijo
razvoja kakovosti®.

8  Tak primer smo v letu 2011 zasledili na primer na Andragoskem zavodu Maribor — Ljudski univerzi.
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Umescenost presojanja in razvijanja kakovosti v strateske doku-
mente pokaze, da je to pomemben del dejavnosti izobrazevalne
organizacije.

Vodstvo s tem zaposlenim, financerjem, partnerjem in drugim
pomembnim interesnim skupinam sporoca, da umesca sistema-
ticno in nacrtno delo za kakovost med najpomembnejse strateske
prednostne naloge.

Dejavnosti za kakovost naj bodo umescene vsaj v letni delovni
nacrt in letno porocilo o delu, lahko pa tudi v druge srednjerocne
in dolgoroc¢ne strateske dokumente.

S samostojnim poglavjem o kakovosti v letnem delovnem nacrtu
nacrtujemo temeljne dejavnosti, ki jih bo izobrazevalna organiza-
cija izpeljala v tekocem letu.

Samostojno poglavje o kakovosti v letnem porocilu o delu je na-
menjeno temu, da na strateski ravni prikazemo in ocenimo, koliko
nam je uspelo nacrtovane dejavnostii tudi izpeljati.

Opis
Poglavje o kakovosti v letnem delovnem nacrtu ali drugih strateskih dokumentih
zajema vsaj naslednje:

e kratek opis sistema kakovosti, ki ga uporablja izobrazevalna organizacija;

e temeljne cilje in dejavnosti, ki jih bo na podrocju kakovosti izpeljala v ¢asovnem
obdobju, ki ga zajema strateski dokument (npr. merjenje zadovoljstva udelezen-
cev, izpeljava poglobljene samoevalvacije na izbranem podroc¢ju, usposabljanje
novega svetovalca za kakovost, vpeljava konkretnih izboljSav kakovosti);

e predvidene kadrovske, prostorske, finan¢ne in druge vire za izpeljavo dejavnosti.

@D Primeri dobre prakse

V prilogi PRAKSA-1 si lahko ogledate primer zapisa poglavja o kakovosti v lethem
delovnem nacrtu.

Poglavje o kakovosti v letnem porocilu o delu ali porocilih drugih strateskih do-
kumentov, ki obravnavajo tudi kakovost, zajema vsaj naslednje:

e pregled in oceno uresnicitve nacrtovanih dejavnosti iz letnega delovnega nacrta.

Iz pregleda Stevilnih letnih porocil o delu iz razli¢nih izobrazevalnih organizacij za
odrasle lahko razberemo, da nekatere izobraZevalne organizacije v lethem porocilu o
delu prikazejo tudi nekatere klju¢ne rezultate, kot so na primer:
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e dosezki odraslih pri poklicni maturi,
e ocene o zadovoljstvu udelezencev z izobrazevanjem,
e pregled uresnicitve nacrtovanih izboljsav kakovosti ipd.

V teh primerih gre lahko le za strnjen prikaz izidov, saj v letnem porocilu o delu za
kaj vel ni prostora. Tak$no prakso lahko priporocimo tudi izobrazevalnim organiza-
cijam, ki doslej tovrstnih izidov niso uvricale v letna delovna porocila. Ti podatki so
pomembna informacija, ki jo dobijo na primer ¢lani sveta zavoda in druge intere-
sne skupine. Z njimi izobrazevalna organizacija javnosti sporoca, da nacrtno spremlja
uresnicevanje dejavnosti na podrocju kakovosti ter dosezke svoje dejavnosti.

Ob tem pa je treba opozoriti, da prikazovanje dosezkov v letnem delovnem poroci-
lu ne nadomesca bolj poglobljenih porocil o kakovosti oziroma samoevalvacijskih
porocil, ki jih izobrazevalna organizacija pripravlja na podlagi sistemati¢nih samoe-
valvacij. O samoevalvacijskem porocilu bomo podrobneje spregovorili v poglavju o
presojanju kakovosti.

@D Primeri dobre prakse

V prilogi PRAKSA-2 si lahko ogledate primer zapisa poglavja o kakovosti v lethem
porocilu o delu.

Proces oblikovanja

Priporocljivo je, da vsebina poglavja o kakovosti v lethem delovnem nacrtu, letnem
porocilu o delu ali drugih strateskih dokumentih nastane v sodelovanju med vod-
stvom izobrazevalne organizacije in sodelavci, nosilci procesov presojanja in razvija-
nja kakovosti. To so lahko vodja in ¢lani skupine/komisije za kakovost, svetovalec za
kakovost ter strokovni sodelavci za posamezna vsebinska podrodja.
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Skupina za kakovost

Namen

Mozaik sistema kakovosti izobrazevalne organizacije je sestavljen iz Stevilnih dejav-
nosti, v njem sodelujejo zaposleni in udelezenci, partnerji in druge pomembne inte-
resne skupine. Za povezano delovanje in ucinkovitost teh procesov pa je treba v ta
sistem umestiti prvino, ki bo spodbuda za razvoj posameznih procesov in delckov v
tem mozaiku, hkrati pa bo delovala povezovalno, bo kot nekaksno vezivo, ki pomaga
pri usklajenem delovanju sistema. Tak$no vlogo ima v notranjem sistemu kakovosti
skupina za kakovost.

V praksi so se doslej uveljavila razli¢cna poimenovanja za tovrstno organizacijsko struk-
turo, poleg skupine in komisije za kakovost e tim za kakovost, razvojni tim, razvojna
skupina ipd. V zadnjih letih je zakonodaja za razlicna podrocja (npr. srednjesolsko
poklicno izobrazevanje, visjesolsko strokovno izobrazevanje) vpeljala pojem komisija
za kakovost. Na podrocju izobrazevanja odraslih se je uveljavil pojem skupina za ka-
kovost in tega bomo tudi mi uporabljali v nadaljevanju.

Skupina za kakovost je osrednje jedro notranjih procesov kakovosti.

Skrbi za povezano delovanje notranjega sistema kakovosti.

Deluje kot motivator, nacrtuje in organizira dejavnosti, jih deloma
tudi izpeljuje.

Je posrednica med vsemi sodelujocimi v procesih opredeljevanja,
presojanja in razvijanja kakovosti ter skrbi za informiranost razli¢-
nih interesnih skupin o teh dogajanjih in njihovih dosezkih.

Opis

Ob premisleku o vsebini dela skupine za kakovost je treba najprej povedati, da je v
zadnjih letih imenovanje t. i. komisije za kakovost na razli¢nih podrogjih formalnega
izobrazevanja Ze postalo zakonska obveznost. Komisijo za kakovost opredeljuje 16.
¢len Zakona o poklicnem in strokovnem izobrazevanju ter 15. ¢len Zakona o viSjem
strokovnem izobrazevanju. Sedaj veljavni Zakon o izobrazevanju odraslih nima do-
lo¢be o komisiji za kakovost. Zakonodaja s posameznega podrocja po navadi opre-
deli sestavo in naloge komisije za kakovost. Izobrazevalna organizacija, ki na primer
izpeljuje programe srednjeSolskega poklicnega izobrazevanja za odrasle, bo morala
ob imenovanju komisije za kakovost upostevali dolocbe Zakona o poklicnem in stro-
kovnem izobrazevanju.
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Ob upostevanju tega izhodis¢a v nadaljevanju navajamo nekatera strokovna pripo-
rocila, ki niso povezana zgolj z enim ali drugim podrocjem izobrazevanja ali zgolj z
zakonodajo, a jih izobrazevalna organizacija — ob upostevanju zakonskih obveznosti
- lahko uporabi ob vzpostavljanju skupine za kakovost in snovanju njenega dela.

Slika 4: Skupina za kakovost

MOTIVATOR

~

»MOZGANSKI TRUST«

INFORMATOR
POSREDNIK
IZVAJALEC

KOORDINATOR

~

NACRTOVALEC

ORGANIZATOR

~

POROCEVALEC

SKUPINA ZA

KAKOVOSTI

Med temeljne naloge skupine za kakovost sodijo:

vzpostavlja razmere za uveljavljanje notranjega sistema kakovosti;

pripravlja nacrte za izpeljavo posameznih faz opredeljevanja, presojanja in razvo-
ja kakovosti;

pridobiva sodelavce za izpeljavo posameznih faz opredeljevanja, presojanja in ra-
zvoja kakovosti;

skrbi za informiranje zaposlenih o poteku dela na podro¢ju kakovosti, o dejavno-
stih, ki potekajo, in o njihovih izidih;

izpeljuje razlicne dejavnosti za motivacijo zaposlenih za dejavno sodelovanje pri
presojanju in razvijanju kakovosti;

sodeluje pri izpeljavi posameznih faz opredeljevanja, presojanja in razvoja kako-
vosti v izobrazevalni organizaciji;

organizira razlicne dejavnosti v kolektivu, povezane s samoevalvacijo (anketira-
nje, sestanke zaposlenih itn.);

prenasa znanje o kakovosti na druge zaposlene v izobrazevalni organizaciji;
sodeluje z zunanjimi strokovnimi institucijami;

sodeluje pri morebitnih zunanjih presojah kakovosti, v katerih sodeluje izobraze-
valna organizacija (npr. zunanja evalvacija, kolegialna presoja);

sodeluje pri pripravah procesa zgledovanja, ko druga izobrazevalna organizacija
zaprosi za sodelovanje pri zgledovaniju;

pripravlja porocila za svet izobrazevalne organizacije o svojem delu, pedagoski/
andragoski zbor, financerje ipd.
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Proces oblikovanja

Pri oblikovanju in sestavi skupine za kakovost je treba upostevati zakonske obvezno-
sti. Izobrazevalni organizaciji, ki e nima skupine za kakovost, pa tudi tistim, ki jih ze
imajo, priporocamo, da preverijo, kaksne so zakonske zahteve na podrogjih izobraze-
vanja, ki ga izpeljujejo. Te se namrec na razli¢nih podroc¢jih nekoliko razlikujejo.

V nadaljevanju pa predstavljamo nekatera strokovna priporocila, ki so lahko, ob upo-
Stevanju zakonskih obveznosti, izobrazevalni organizaciji v pomo¢ pri oblikovanju
skupine za kakovost.

Velikost in sestava skupine za kakovost

Priporocamo, da skupino za kakovost, ¢e s podro¢no zakonodajo ni drugace oprede-
lieno, sestavlja vsaj 5 €lanov, lahko pa tudi ve¢, vendar mora biti velikost taka, da Se
omogoca operativno delovanje. Priporocljivo je, da skupino za kakovost sestavljajo:

e ravnatelj ali direktor izobrazevalne organizacije,

e o0seba, ki skrbi za izobrazevanje odraslih, ¢e se organizacija ukvarja tudi z drugo
dejavnostjo, ali vodje temeljnih izobrazevalnih podrocij,

e predstavniki uciteljev in strokovnih delavcev (lahko tudi zunanji sodelavci).

Ponekod je to Ze zakonska obveznost, tudi sicer pa je priporocljivo, da med ¢lane
skupine za kakovost vklju¢imo Se:

e predstavnike udelezencevy,
e predstavnike delodajalcev,
e predstavnike drugih pomembnih interesnih skupin.

Ob tem je treba omeniti, da praksa kaze, da je zagotavljanje dejavnega sodelovanja
zunanjih ¢lanov skupin (Se posebno predstavnikov delodajalcev ipd.) tezavna naloga.
Ena izmed moznosti za reSevanje tovrstnih zagat je, da oblikujemo ozje jedro skupine
za kakovost, ki se sestaja redno in opravlja operativne naloge, nekajkrat na leto pa
sklicemo skupino za kakovost v razsirjeni sestavi ter takrat obravnavamo vprasanja
strateSke narave. To je na primer mogoce ob sprejemanju letnega nacrta delovanja
skupine za kakovost, ob obravnavanju letnega porocila skupine za kakovost ipd.

Merila za oblikovanje skupine za kakovost
Pri izbiranju ¢lanov skupine za kakovost je dobro upostevati vsaj tale merila:

zavzetost za spreminjanje, razvijanje, vpeljevanje strokovnih novosti,
nekajletne izkusnje v izobrazevanju odraslih,

ugled med sodelavci,

sposobnost komuniciranja z vsem kolektivom,

nekonfliktnost,

pripravljenost opravljanja dodatnega dela.
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Vodja skupine za kakovost

Pomembno vlogo v skupini za kakovost ima njen vodja, ki je gibalo skupine za kako-
vost. Priporocljivo je, da vlogo opravlja direktor ali ravnatelj izobrazevalne organizaci-
je. S tem namrec vodstvo tudi simbolno pokaze, da je delovanje skupine za kakovost
pomembno.

Opozoriti pa kaze tudi na morebitno slabo stran take resitve. Ce je ravnatelj ali direk-
tor avtokratski in ¢e so v organizaciji strogi hierarhi¢ni odnosi, se kaj lahko zgodi, da
vsebino, nacin in tempo dela v skupini doloca le ravnatelj ali direktor, drugi ¢lani sku-
pine pa so bolj ali manj opazovalci. To pa ni dobro, saj ima ravnatelj ali direktor v ro-
kah dovolj vzvodov, da uveljavi svoje zamisli tudi drugace, brez skupine za kakovost.
Zamisel o oblikovanju skupine temelji prav na tem, da se v njej zdruzujejo razli¢ne
zamisli, informacije, znanje in potrebe celotnega kolektiva.

Treba pa je tudi upostevati, da zahteva vodenje skupine za kakovost poleg strateske-
ga tudi veliko operativnega delovanja, zato se pogosto zgodi, da direktor ali ravna-
telj izobrazevalne organizacije ne more prevzeti te vloge. Priporo¢amo, da je tedaj
za vodjo skupine za kakovost imenovana oseba, ki kar najbolj izpolnjuje merila za
izbiro ¢lanov skupine. Hkrati je pomembno, da ravnatelj ali direktor tej osebi zaupa
in ji je pripravljen prepustiti vsaj nekaj operativnih kompetenc pri izpeljevanju vloge
vodje skupine. Mnoge odlocitve skupine za kakovost zadevajo celotno izobraZevalno
organizacijo - ravnatelj ali direktor jih mora sprejemati in podpirati. Zelo slabo bi bilo
namre¢, Ce bi se zgodilo, da bi skupina za kakovost in njen vodja vodila eno politiko in
strategijo kakovosti, vodstvo organizacije pa drugo. Skupina za kakovost je pomoc¢ni-
ca ravnatelju ali direktorju pri uresni¢evanju njegovih ciljev za doseganje Zelene ravni
kakovosti.

Kdo imenuje skupino za kakovost?

Skupino za kakovost naj imenuje direktor ali ravnatelj izobrazevalne organizacije, ki
v ta namen sprejme formalni sklep o imenovanju, iz katerega naj bo razvidno vsaj:

® poimenska sestava ¢lanov skupine za kakovost,

e kdo v skupini je vodja,

e katero interesno skupino zastopajo (npr. ucitelji, udelezenci, strokovni sodelavci,
zunanji sodelavci, predstavniki delodajalcev),

e za kako dolgo obdobje je skupina za kakovost imenovana.

@ Primeri dobre prakse

V prilogi PRAKSA-3 si lahko ogledate primer sklepa o imenovanju komisije za
kakovost.
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Posebnosti pri oblikovanju skupin za kakovost v razli¢nih izobrazevalnih
organizacijah

Srednje Sole

Srednja Sola ima ob oblikovanju skupine za kakovost dve moznosti, in sicer:

da posebej oblikuje skupino za kakovost za izobrazevanje mladine in za izo-
brazevanje odraslih;

V tem primeru priporo¢amo, da Sola zagotovi povezavo med obema skupinama
ali ¢lanstvo vsaj enega ali dveh zaposlenih v eni in drugi skupini. To bo omogocilo
prenos informacij in dobre prakse. Prednost te resitve je v tem, da se lahko v po-
samezni skupini za kakovost bolj posvetimo posebnostim izobraZzevanja mladine
in izobrazevanja odraslih.

Opozoriti pa velja, da smo v praksi doslej naleteli na Stevilne primere, ko ¢lani
skupine za kakovost izobraZzevanja mladine niso vedeli, kaj delajo, kakSne prijeme,
pripomocke in metode uporabljajo ¢lani skupine za kakovost odraslih in obrnje-
no. To je vcasih povzrocilo, da sta obe skupini razvijali iste instrumente, ne da bi
zdruzili strokovne moci in znanje, oblikovali sta dve viziji izobrazevalne organiza-
cije ipd. Tovrstni primeri niso primeri dobre prakse in mecejo slabo lu¢ na izobra-
zevalno organizacijo.

da oblikuje enotno skupino za kakovost, v kateri pa mora biti ustrezno za-
stopano tudi podro¢je izobrazevanja odraslih;

Prednost taksne resitve je v tem, da je laze oblikovati konsistenten notranji sistem
kakovosti. Vendar je to lahko ucinkovito samo tedaj, Ce se upostevajo posebnosti
izobrazevanja odraslih in izobrazevanja mladine, posebno na primer pri uporabi
metod presojanja kakovosti, ki so eni ali drugi skupini ustreznejse, ipd.

Izbira organizacijske oblike skupine za kakovost je zelo odvisna od notranje organiza-
cijske strukture v izobrazevalni organizaciji, zato ni mogoce izpostaviti ene ali druge
resitve kot boljse ali slabse. Pomembno je, da je izbira ene ali druge resitve izid poglo-
bljenega premisleka in nacrtnega dela.

Solski centri

Ker sestavlja Solske centre vec srednjih in visjih Sol, je treba v tem primeru organi-
zacijo skupine za kakovost izpeljati nekoliko drugace. Priporo¢amo, da se skupina
oblikuje dvonivojsko:

vsaka Sola, ki izvaja izobrazevanje odraslih, ima skupino za kakovost. Pri tem
izbere prvo ali drugo ze predstavljeno resitev — samostojno skupino za odrasle ali
clanstvo predstavnikov odraslih v skupini za kakovost Sole;

na ravni Solskega centra se oblikuje skupina za kakovost Solskega centra, ki
jo sestavlja:

e direktor Solskega centra,

e ravnatelji vseh 3o0l, ki izpeljujejo izobrazevanje odraslih,
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e vodjaizobrazevanja odraslih (Ce obstaja na ravni Solskega centra),
e vodje skupin za kakovost na ravni Sol.

Glede na uteCeno organizacijo dela, vpeljano na 3olskem centru, dopus¢amo tudi
drugacno organizacijo, vendar vztrajamo pri stalis¢u, da morajo biti v skupini za kako-
vost zastopane vse Sole, ki izpeljujejo izobrazevanje odraslih, in da je treba zagotoviti,
da bodo dejavnosti lahko potekale v posameznih Solah, ker je to temeljna raven, na
kateri poteka samoevalvacija (in ne raven 3olskega centra; ta predstavlja raven, na
katerem se ugotovitve samoevalvacij zdruzujejo).

Ljudske univerze

Priporocamo, naj bodo ljudske univerze pri oblikovanju skupine za kakovost pozorne
na to, da bodo v njej ljudje, ki zastopajo ¢im vec razli¢nih izobrazevalnih programov,
ki jih izvaja ljudska univerza. Priporocamo, naj bodo v skupini za kakovost vodje tistih
izobrazevalnih podrocij, ki so po obsegu vpisa osrednja podrocja delovanja ljudske
univerze. Ker imajo ljudske univerze precej zunanjih sodelavcev, predlagamo, da naj
bo kdo izmed njih tudi v skupini za kakovost.
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Svetovalec za kakovost

Namen

Na podrocju izobrazevanja odraslih se v zadnjih letih v podporo izpeljavi procesov
kakovosti poleg skupin za kakovost uveljavlja tudi svetovalec za kakovost. Potrebo
po vzpostavitvi vloge svetovalca za kakovost smo na Andragoskem centru zaznali ob
delu s skupinami za kakovost, kjer smo pogosto naleteli na pojav, da je bila skupina
za kakovost sicer formalno imenovana, da pa je vse prepogosto ostajala le na papirju
in v praksi ni zares zazivela. Eden izmed razlogov, zakaj se je to dogajalo, je bil tudi ta,
da so vecinoma vsi ¢lani skupin za kakovost to delo opravljali poleg svojega temelj-
nega dela, velikokrat tudi brez dodatne stimulacije, pogosto pa tudi brez potrebnega
znanja o procesih kakovosti. Iz teh ugotovitev se je porodila zamisel, da bi bilo treba
v izobrazevalnih organizacijah imeti osebo, ki bi imela vec znanja o kakovosti, saj tudi
to podrogje, tako kot vsa druga, zahteva izvedensko znanje, ¢e Zelimo kakovost izo-
braZevanja presojati nacrtno in ucinkovito.

Tako smo leta 2008 zaceli naCrtno usposabljati prve svetovalce za kakovost. Pravilo-
ma so bili to tisti, ki so se prej ze usposabljali za izvajanje samoevalvacije po modelu
POKI, pa so zeleli svoje znanje Se poglobiti, saj se jim je delo na podrocju razvoja ka-
kovosti zdelo strokovno izzivalno in zanimivo. Svoje znanje so dopolnjevali predvsem
na podrocju izoblikovanja notranjih sistemov kakovosti v izobrazevalni organizaciji.
Njihovo vlogo v organizaciji smo opredelili kot izvedensko pomoc vodstvu in skupini
za kakovost pri razvijanju kakovosti izobrazevanja; svetovalci naj bi bili gibalo stro-
kovnega dela na tem podrocju. V praksi so se v pilotni fazi kot taki tudi uveljavili.

Socasno z definiranjem njihove vloge v izobrazevalni organizaciji pa smo zeleli, da
se razvije tudi njihovo medsebojno sodelovanje — torej izmenjava znanja, izkusenj,
medsebojna podpora. Zaceli smo snovati omrezje svetovalcev za kakovost.

Omrezje svetovalcev za kakovost sestavljajo svetovalci za kakovost, ki izpeljuje-
jo svetovanje za kakovost v izobrazevanju odraslih. Koncept dela svetovalnega
omrezja in svetovalcev razvija Andragoski center Slovenije, ki skrbi tudi za temeljno
in dopolnilno usposabljanje svetovalcev. Andragoski center Slovenije je tudi koordi-
nator omrezja.
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Svetovalec za kakovost je oseba z ustreznimi strokovnimi kompe-
tencami, ki svetuje vsem, ki so v izobrazevani organizaciji udele-
zni pri procesih presojanja in razvijanja kakovosti, da bi ti procesi
potekali ucinkovito in prinasali dosezke.

Opravlja vlogo koordinatorja razli¢nih dejavnosti za razvoj kako-
vosti in po dogovoru v skupini za kakovost tudi izpeljuje nekatere

dogovorjene dejavnosti.

Namen izoblikovanja omrezja svetovalcev za kakovost izobraze-
vanja odraslih je usposobiti profesionalno osebje, ki bo ¢im bolj
kakovostno strokovno svetovalo, kako je mogoce ucinkovito, celo-
stno, sistematicno in stalno presojati in razvijati kakovost izobra-
zevanja odraslih.

Opis
Kaj je svetovanje za kakovost?

Svetovanje za kakovost izobrazevanja odraslih je proces, v katerem svetovalec za
kakovost sodelavcem ¢im bolj kakovostno strokovno svetuje, kako je mogoce ucin-
kovito, celostno, sistematicno in stalno presojati in razvijati kakovost izobrazevanja
odraslih, jim pomaga pri izpeljavi postopkov za presojanje in razvijanje kakovosti in
samostojno izpeljavo dolocenih, v izobraZevalni organizaciji dogovorjenih opravil.

To je torej proces, ki ni samo svetovalne narave, saj predvideva tudi dejavno sodelo-
vanje pri nekaterih postopkih in s tem prevzemanje (so)odgovornosti za posamezne
odlocitve in izpeljave. Ker pa koncept dela izhaja iz prepric¢anja, da ena oseba v izo-
braZevalni organizaciji ne more zagotavljati kakovosti, pa¢ pa lahko zaradi znanja in
Casa, ki ga ima, odlocilno pomaga celotnemu kolektivu pri odlo¢anju, nacrtovanju in
dejavnostih v zvezi s kakovostjo - ker gre torej po vecini za svetovalni proces — smo
ga tako tudi poimenovali.

Komu je namenjeno svetovanje za kakovost?
Svetovanje za kakovost izobraZevanja odraslih je namenjeno:

uciteljem, ki sodelujejo pri nacrtovanju in izpeljavi izobrazevanja odraslih,
strokovnim delavcem v izobraZevanju odraslih,

drugemu osebju izobrazevalne organizacije,

vodstvenemu osebju v izobrazevalnih organizacijah, ki se ukvarjajo z izobrazeva-
njem odraslih.
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Eticna nacela svetovalnega dela

Svetovalno delo, tako tudi svetovanje za kakovost izobrazevanja odraslih, je zelo od-
govoren proces, v katerem potekajo Stevilni osebni in poslovni odnosi. Zato je zelo
pomembno, da svetovalec za kakovost izobrazevanja odraslih pozna in spostuje te-
meljna eti¢na nacela svetovalnega dela. Spozna jih, ko se dodatno usposablja za
delo svetovalca za kakovost izobrazevanja odraslih, pred zacetkom dela v praksi pa
se zaveze, da jih bo spostoval.

Proces vzpostavitve vloge svetovalca za kakovost

Prvi pogoj, da bo lahko oseba strokovno opravljala vlogo svetovalca za kakovost, je,
da se za to ustrezno usposobi. Svetovalci za kakovost izobrazevanja odraslih se uspo-
sabljajo v posebnem programu, ki ga izpeljuje Andragoski center Slovenije. V tem
Casu izpeljejo razli¢ne dejavnosti v izobrazevalni organizaciji, namenjene vzpostavi-
tvi vloge svetovalca za kakovost.

Iz izkuSenij, ki smo si jih na Andragoskem centru pridobili ob usposabljanju prvih dveh
skupin svetovalcev za kakovost, lahko povzamemo naslednja priporocila:

e Oseba, ki jo izobrazevalna organizacija napoti na usposabljanje za svetovalca za
kakovost, naj Ze ima temeljno znanje o presojanju in razvijanju kakovosti. Usposa-
bljanje za svetovalce za kakovost pomeni spopolnjevanje tega znanja ali razvija-
nje kompetenc za opravljanje posebne vloge svetovalca za kakovost.

e Svetovalec za kakovost bo lahko uspesno opravljal svoje delo, ¢e je to oseba, ki v
kolektivu uZiva spoStovanje, se je ze izkazala s svojo strokovnostjo, odgovorno-
stjo, zanesljivostjo in ima zmoznosti strokovnega vplivanja. Ce upostevamo vse
to, je jasno, da vloge svetovalca za kakovost ne more opravljati zacetnik, pac pa
oseba, ki ima v izobrazevanju odraslih Ze dovolj delovnih izkusen;.

e Pomembno je, da ima oseba, ki opravlja vlogo svetovalca za kakovost, zmozno-
sti za timsko delo, usklajevanje stalis¢, saj bo pogosto morala usklajevati interese
skupine za kakovost, zaposlenih, vodstva, udelezencev izobrazevanja in drugih
skupin.

e Vloga svetovalca za kakovost je lahko na trenutke zelo »nehvaleZna«, pogoji za
njegovo delo niso vedno samoumevni in ustrezni. Veliko je tudi od osebe, ki opra-
vlja to vlogo, odvisno, ali se bo ta v izobrazevalni organizaciji uveljavila. Zato je
priporocljivo, da za to vlogo izberemo osebo, ki se je v preteklosti ze izkazala s
svojo prodornostjo, vpeljevanjem novosti in po tem, da je bila zmozna najti ustre-
zne resitve v kocljivih in v€asih tudi zelo obcutljivih polozajih, na katere pogosto
naletimo v procesih kakovosti.

e Svetovalec za kakovost naj bo oseba, ki uziva zaupanje vodstva izobrazevalne or-
ganizacije. Najprej zato, ker bo to oseba, ki bo vodstvu svetovala o najprimernej-
S$ih nacinih presojanja in razvijanja kakovosti. In drugi¢ zato, ker bo ob svojem
delu pogosto potrebovala tudi nekaj ve¢ pooblastil.

Ob vpeljavi vloge svetovalca za kakovost v razlicne izobraZevalne organizacije za od-
rasle smo vcasih zaznali tudi trenja med osebo, ki se je usposabljala za svetovalca za
kakovost, in drugimi ¢lani skupine za kakovost ali vodjo skupine za kakovost, kadar
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ta ni bil tudi v vlogi svetovalca za kakovost. Vzpostavljanje nove vloge svetovalca za
kakovost je namrec spremenila razmerja v skupini za kakovost, drugace so se poraz-
delile tudi nekatere obveznosti in naloge. Ko se je del delovnih obveznosti s ¢lanov
skupine za kakovost prenesel na svetovalca za kakovost, ni bilo vedjih tezav. Svetova-
lec za kakovost se je pogosto srecal s tezavami, ¢e so drugi ¢lani skupine za kakovost
razumeli, da bo sedaj on sam nadomestil delo celotne skupine za kakovost. Tedaj je
priporocljivo, da vodstvo in ¢lani skupine za kakovost ter svetovalec za kakovost sku-
paj premislijo svetovalevo vlogo in na novo vzpostavijo razmerja.

Posebno pomembno pa je tudi, da ima svetovalec za kakovost podporo vodstva izo-
braZevalne organizacije in da mu ta tudi zagotovi pogoje za delo. Prepogosto se na-
mrec zgodi, da vloga svetovalca za kakovost v izobrazevalni organizaciji zaZivi v ¢asu,
ko je izobrazevalna organizacija vkljucena v projekt Svetovalci za kakovost, ki ga vodi
Andragoski center in ga sofinancirajo Ministrstvo za izobraZevanje, znanost, kulturo
in Sport in evropski socialni skladi. V trenutku, ko se projekt konca in preneha tudi fi-
nanciranje, pa se pogosto konc¢a tudi vloga svetovalca za kakovost. V strateski premi-
slek vodstva izobraZevalne organizacije sodi vprasanje, kako zagotoviti moznosti za
delovanje svetovalca za kakovost tudi potem, ko preneha zacetna zunanja finan¢na
in strokovna podpora.

EI Knjizna polica / spletne povezave

Vec o projektu Svetovalci za kakovost, o omrezju

svetovalcev za kakovost, o moznostih vkljucitve v o

usposabljanje in spopolnjevanje za svetovanje za

kakovost, ki ju vodi Andragoski center Slovenije,

lahko preberete na spletni strani Omrezja sve- .
OMREZIJE

tovalcev za kakovost. SVETOVALCEV
ZA KAKOVOST

Povezava:
http://kakovost.acs.si/svetovalci
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Obravnava vprasanj kakovosti na pedagoskih/
andragoskih zborih

Namen

Doslej smo Ze pokazali, da je za to, da bi procesi kakovosti v izobrazevalni organizaciji
potekali nacrtno in sistematicno ter prinasali dosezke, pomembno vzpostaviti organi-
zacijsko ali kadrovsko strukturo, ki bo skrbela za izpeljavo teh procesov. Usposobljena
skupina za kakovost, dodatno usposobljeni svetovalec za kakovost in podpora, ki jo
njihovemu delovanju daje vodstvo izobrazevalne organizacije, so ze pomemben po-
rok, da bodo ti procesi dobro potekali. Vendar pa velja opozoriti, da se ob 3e tolikdni
podpori vodstva ter usposobljenih in dejavnih ¢lanih skupine za kakovost ter sveto-
valcu za kakovost v izobrazevalni organizaciji ne bo premaknilo ni¢, ¢e k temu delu ne
bomo pritegnili celotnega kolektiva ali e zaposleni in zunanji sodelavci niti vedeli ne
bodo, kaj skupina za kakovost ali svetovalec za kakovost poc¢nejo.

Naslednji del¢ek v mozaiku kakovosti, ki ga priporo¢amo, je nacrtna in redna obrav-
nava pomembnih vprasanj kakovosti na pedagoskih/andragoskih zborih ali
drugih podobnih srecanjih z nosilci izobrazevalne dejavnosti.

Dejavnosti presojanja in razvijanja kakovosti ne bodo ucinkovite,
ce bodo ostale zgolj v mejah delovanja skupine za kakovost.

Pomembna strateska vloga vodstva izobrazevalne organizacije je,
da zagotovi, da bodo vprasanja kakovosti nasla mesto na strokov-
nih srecanjih z zaposlenimi in z zunanjimi sodelavci.

S tem ko vprasanja kakovosti tudi formalno umestimo v obrav-
navo na pedagoske/andragoske zbore, strokovnim sodelavcem
damo pomembno sporocilo o pomembni strateski prioriteti.

Obravnava vprasanj kakovosti na pedagoskih/andragoskih zbo-
rih je pomembna priloznost za vkljucitev strokovnih sodelavcev v
dejavno delo pri ovrednotenju dosezkov spremljanja in v nacrto-
vanje izboljsav kakovosti.

Opis

Priporocljivo je, da vodstvo, skupina za kakovost in/ali svetovalec za kakovost nekaj-
krat na leto na pedagoskih/andragoskih zborih strokovne sodelavce seznanijo z de-
javnostmi pri skrbi za kakovost in z izidi teh dejavnosti.
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Taka sre¢anja so dobra priloZznost za obravnavo odprtih vprasanj, ki zadevajo kako-
vost dela izobrazevalne organizacije, na primer pritozbe udelezencey, iskanje resitev
za doloc¢eno strokovno tezavo, ki vpliva na kakovost, ipd. Tovrstne razprave so tudi
priloZznost, da se sodelavce seznani z izidi opravljenih presoj kakovosti ter spodbujajo
premisleke o potrebnih in mogocih izboljsavah.

Obravnava vprasanj kakovosti na pedagoskih/
andragoskih zborih

Obravnava vprasanj o kakovosti na pedagoskih/andragoskih zborih in drugih stro-
kovnih srecanjih naj ne bo stihijska in nenacrtovana. Priporocljivo je, da skupina za
kakovost skupaj z vodstvom ze ob pripravi letnega nacrta svojega dela predvidi tudi
obravnavo vprasanj kakovosti na pedagoskih/andrago3kih zborih. To naj postane
stalna praksa vsakokrat, ko je ta zbor sklican (zlasti ker praksa kaze, da sklici niso prav
pogosti), naj se v dnevni red formalno uvrsti tudi obravnava vprasanj kakovosti.

Ceprav je lahko videti le »birokratski detajl«, ki nam jemlje ¢as, vendarle priporo¢amo,
da se obravnava vprasanj kakovosti uradno zapise kot samostojna tocka dnevnega
reda, ki ga strokovni delavci dobijo z vabilom na pedagoski/andragoski zbor. Dobro
je, ¢e ob predvideni toc¢ki obravnave sodelavcem vnaprej pripravimo gradivo, pouda-
rimo dileme, odprta vprasanja. S tem jim omogocimo, da se pripravijo na razpravo.
Dogovori, sprejeti na pedagoskem/andragoskem zboru, pa naj najdejo svoje mesto
v uradnem zapisniku, saj postanejo s tem uradno veljavni in to postane zaveza za
njihovo uresnicevanje. Pomembno je, da na naslednjem pedagoskem/andragoskem
zboru preverimo, ali so bili dogovori uresniceni, in ¢e ne, kaj so razlogi za to in kako
jih bomo odpravili.

@& Primeri dobre prakse

V prilogi PRAKSA-4 si lahko ogledate primer zapisnika z andragoskega zbora, na
katerem je bila obravnavana tudi tematika kakovosti.
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Zapisan notranji sistem kakovosti - listina kakovosti ali
drug primerljivdokument

Namen

Preglednost procesov presojanja in razvijanja kakovosti izobrazevalna organizacija
izkazuje tudi tako, da zna svojim zaposlenim in zunanji javnosti (udelezencem, finan-
cerjem, partnerjem) jasno in pregledno predstaviti, kako skrbi za kakovost svoje de-
javnosti.

V praksi lahko zasledimo razli¢ne primere tovrstnih zapisov ali dokumentov, razli¢-
no je tudi njihovo poimenovanje, na primer politika kakovosti, strategija kakovosti.
V izobrazevanju odraslih se je Ze dobro uveljavila t. i. listina kakovosti, ki smo jo na
Andragoskem centru razvili in v prakso prvic¢ vpeljali leta 2008 v sklopu pilotnega
projekta Svetovalci za kakovost v izobrazevanju odraslih.

Listina kakovosti ali drug primerljiv dokument je seznam ter opis postopkov in
dejavnosti, ki jih izobraZevalna organizacija sistemati¢no izpeljuje, da razvija svojo ka-
kovost. Predstavlja zapis dogovorov o ravnanju pri opredeljevanju, presojanju in raz-
vijanju kakovosti ter je hkrati tudi vodilo za to ravnanje. Je dokument izobrazevalne
organizacije, ki se uporablja v javni rabi. Priporocljivo je, da listino kakovosti sprejme
svet zavoda. Namenjena je vsem zaposlenim, prav tako pa tudi udelezencem, finan-
cerjem, partnerjem in drugim pomembnim interesnim skupinam, saj lahko iz nje
pridobijo informacije o tem, kako izobraZevalna organizacija skrbi za svojo kakovost.

Pomembno je, da zna izobrazevalna organizacija jasno in pregle-
dno predstaviti svoj notranji sistem kakovosti.

Priporocljivo je, da izobrazevalna organizacija svoj notranji sistem
kakovosti zapise.

Na podroc¢ju izobrazevanja odraslih se je kot zapis notranjega sis-

tema kakovosti ze dobro uveljavila listina kakovosti.

Listina kakovosti ali primerljiv dokument je zapis dogovorov o
ravnanju pri opredeljevanju, presojanju in razvijanju kakovosti in
je hkrati vodilo za to ravnanje.

Listina kakovosti je javni dokument, namenjena je javni rabi.
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Opis

Zapisali smo Ze, da listina kakovosti ali drug primerljiv dokument vsebuje opis
postopkov in dejavnosti, ki jih izobrazevalna organizacija sistemati¢no izpeljuje, da
razvija svojo kakovost.

Slika 5: Listina kakovosti

Ob tem je treba pojasniti, da listina kakovo-
sti ni zapis modela kakovosti, ki ga uporablja

LISTINA KAKOVOSTI izobraZevalna organizacija. Uporablja lahko

namre¢ ve¢ modelov ali prijemov kakovosti,

LJUDSKE UNIVERZE prijeme lahko med seboj kombinira ipd.
AJDOV S C IN A Hkrati ni smiselno, da bi v takem dokumentu

na primer opisovala model POKI ali standard
ISO, saj dobimo zapise o tem v strokovni lite-
raturi. Pomembno pa je, da izobrazevalna
organizacija zapise, kako sama nacrtno skrbi

’ za kakovost, katere prijeme in metode upo-
rablja.

Preden predstavimo vsebino listine ka-
kovosti, velja omeniti $e to, da so nam
izobrazevalne organizacije, ki izobra-
Zujejo mladino in odrasle, pogosto za-
stavile vprasanje, ali je smiselno pri-
e pravljati listino kakovosti posebej za
podrocje izobrazevanja mladine in izobrazevanja odraslih, ali pa naj pripravi-
jo skupno listino kakovosti. Seveda je odlocitev o eni ali drugi moznosti pre-
puscena izobrazevalni organizaciji in nanjo pogosto vpliva tudi takdna ali dru-
gacna organizacijska struktura, nacin vodenja ipd. Tu ni prave ali napac¢ne poti.

Nase priporocilo v tem primeru izhaja iz premisleka, da je listina kakovosti temeljni
strateSki dokument izobrazevalne organizacije, v katerem ta sporoca, kako skrbi za
kakovost. S tega staliS¢a priporo¢amo, naj se pripravi ena listina kakovosti, v kateri pa
naj bodo poleg skupnih vsebin zajete tudi posebnosti procesov presojanja in razvija-
nja kakovosti pri izobrazevanju mladine ali izobrazevanju odraslih.

Priporocamo, da listina o kakovosti zajame vsaj naslednja sporocila:

Kateri so temeljni cilji izobrazevalne organizacije in kako skrbimo za
kakovost, da bi te cilje dosegli

V pomoc pri razmisleku, kaj bi vpisali v listino, lahko uporabimo vprasanja:

Za kaj se v nasi izobraZevalni organizaciji zavzemamo?

Katere temeljne cilje Zzelimo doseci?

Kaj zelimo ponuditi nasim udelezencem in partnerjem?

Kako pri nas skrbimo za kakovost, da bi uresnicili zastavljene cilje?
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Kako je izobrazevalna organizacija dolocila, kaksno kakovost zeli do-
segati, kakSne so njene opredelitve kakovosti

V pomoc pri razmisleku, kaj bi vpisali v to poglavje, lahko uporabimo vprasanja:

e Kje, v katerih dokumentih, zapisih smo opredelili, kako mi pojmujemo kakovost,
kaj je za nas kakovost?
e Kako smo prisli do teh opredelitev?

Kako izobrazevalna organizacija presoja kakovost

V pomoc pri razmisleku, kaj bi vpisali v to poglavje, lahko uporabimo vprasanja:

e Kako ugotavljamo, kakSno kakovost dosegamo, in kako pogosto to pocnemo?
e Katere pripomocke za merjenje kakovosti imamo?

e Kako zapisemo ugotovitve?

e Kako in komu predstavljamo ugotovitve, s kom se o njih pogovarjamo?

Kako izobrazevalna organizacija razvija kakovost

V pomoc pri razmisleku, kaj bi napisali v tem poglavju, lahko uporabimo vprasanja:

e Kako nacrtujemo spremembe za izboljsanje kakovosti?
e Alijih zapisemo, ali se o tem kaj pogovarjamo?
e Kaj delamo, da bi dosegali boljso kakovost?

IB1 Zbirka pripomockov

V prilogi PRIPOMOCEK-1 boste nasli vodilo, ki vam lahko pomaga pri oblikovanju
listine kakovosti.

@ Primeri dobre prakse

V prilogi PRAKSA-5 si lahko ogledate primer listine kakovosti.

Proces oblikovanja

Ker je treba ob pripravi listine kakovosti dobro poznati razli¢ne procese kakovosti, ki
potekajo v izobraZevalni organizaciji, navadno osnutek zapisa taksnega dokumenta
pripravijo tisti, ki so v izobrazevalni organizaciji bolj vpeti v te procese. Po navadi so
to ¢lani skupine za kakovost, svetovalci za kakovost ipd. V Stevilnih primerih ze v tem
procesu sodeluje tudi ravnatelj ali direktor izobrazevalne organizacije.

V praksi izobrazevanja odraslih pa pogosto naletimo na primere, da ima na primer
izobraZevalna organizacija zgledno oblikovano listino o kakovosti ali primerljiv doku-
ment, ko pa o njenem obstoju in vsebini povprasamo zaposlene ali zunanje sodelav-
ce, ni¢ ne vedo o tem. Da bi se temu izognili, je pomembno, da Ze k nastajanju listine
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kakovosti pritegnemo tudi zaposlene, kadar je to smiselno in mogoce, pa tudi zuna-
nje sodelavce, partnerje ipd. Enako pomembno je tudi, da so vsi ti tudi seznanjeni s
tem dokumentom. Ne pozabimo, da je listina kakovosti dogovor o ravnanju vseh, ki
v izobrazevalni organizaciji prispevajo svoj delcek v mozaiku doseganja zastavljenih
ciljev o tem, kako bomo skrbeli za kakovost.

Listino kakovosti smo opredelili kot dokument, ki se uporablja v javni rabi. To je doku-
ment, ki naj bo tudi formalne narave, tako bo namrec imel vedjo izvrSilno moc. S tega
vidika je pomembno tudi, kdo dokument sprejme. Priporo¢amo, da formalna potrdi-
tev listine kakovosti ne ostane zgolj na ravni skupine za kakovost, pac pa naj listino
kakovosti obravnava in sprejme pedagoski/andragoski zbor, uradno naj jo potrdi rav-
natelj. Stevilne izobraZevalne organizacije pa listino kakovosti predloZijo v obravna-
vo in sprejem tudi svetu zavoda. TakSno ravnanje priporo¢amo tudi izobrazevalnim
organizacijam, ki listino kakovosti ali primerljiv dokument o kakovosti Ze imajo, pa ga
doslej e niso potrjevale tudi na svetu zavoda. Obravnava in potrjevanje tovrstnega
dokumenta na svetu zavoda ima namre¢ dva ucinka:

e izobraZevalni organizaciji daje moznost, da ¢<lanom sveta sistemati¢no predstavi,
kako skrbi za kakovost;
e uradno sprejeta listina kakovosti na svetu zavoda dobi vecjo tezo in vecjo izvrsilno

v

jizna polica / spletne povezave

Na spletu silahko ogledate primere listin kakovosti razli¢nih izobrazevalnih organizacij
za odrasle v Sloveniji.

V spletnem brskalniku Google vtipkajte geslo LISTINA KAKOVOSTI.
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Spletne strani o kakovosti

Namen

Eden izmed ucinkovitih nacginov, ki jih ima izobrazevalna organizacija na voljo, da za-
gotovi preglednost in informiranost javnosti o procesih presojanja in razvijanja kako-
vosti, so vzpostavljene spletne strani o kakovosti.

Opis

Dobro je, da izobrazevalna organizacija na spletnih (pod)straneh sistemati¢no obja-
vlja razli¢ne informacije in dokumente, ki kazejo na njeno delo na tem podro¢ju. V
nadaljevanju na primeru dobre prakse spletnih strani Ljudske univerze Murska So-
bota (http://www.lums.si/) navajamo nekatera priporocila, ki zadevajo strukturo in
vsebino spletnih strani o kakovosti.

Spletne (pod)strani o kakovosti so namenjene:

e zagotavljanju preglednosti procesov kakovosti, ki jih izpeljuje
izobrazevalna organizacija;

informiranju zainteresirane javnosti o dejavnosti, ki jih izpeljuje

za presojanje in razvijanje kakovosti;

omogocanju sodelovanja interesnih skupin v razpravah o kako-
vosti s pomocjo na primer spletne knjige vtisov, pohval, spodbud,
spletnih forumov ipd.

0Od kod dostopamo do spletnih (pod)strani o kakovosti?

Pregled spletnih strani razli¢nih izobrazevalnih organizacij za odrasle pogosto poka-
ze na veliko raznolikost glede tega, kje na spletni strani lahko najdemo vsebine o pre-
sojanju in razvijanju kakovosti in kako do teh vsebin dostopamo. Pogosto naletimo
na primere, ko je izobrazevalna organizacija vklju¢ena v takSen ali drugacen projekt,
ki se ukvarja s tematiko kakovosti, informacije o dejavnostih, ki jih izvaja na podrocju
kakovosti, pa objavi v tistem delu spletisc¢a, kjer opisuje razne projekte ali pri opisih
tovrstnih projektov.

Sistemati¢no in nacrtno delo za kakovost v izobraZevalni organizaciji pa ni zgolj stvar
nekega projekta, ki ima zacetek in konec, pa¢ pa mora postati del vsakodnevne de-
javnosti izobrazevalne organizacije. Zato je nase priporocilo, da naj se do vsebin o
kakovosti dostopa z osnovne spletne strani izobrazevalne organizacije.
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Slika 6: Dostop do spletnih (pod)strani o kakovosti z osnovne spletne strani izobrazevalne
organizacije

ZAVOD ZA PERMANENTNO IZOBRAZEVAD
Slomikova ulica 33, 9000 Murska Sobota

- Kokl T:(0)2 536 15 60, F: (0)2 53216 24
E: info@lums.si

Ctevtr

DOMOV  AKTUALNO FOTOGALERIJA  KATALOG INFORMACIJ  KONTAKT

Domov » Aktualno » Vablieni na 2 delavnic v okviru CVZU Pomurje
iMaai ] .-
> Domov _ @
o Vabljeni na 2 delavnici v okviru CVZU Pomurje
> 18I0 Svetovalno sredidte J ] \f o—
okviru Centra vseZivljenjskega ucenja Pomurje organiziramo na Fotaied
> Aktualno udski univerzi Murska Sobota v Cetrtek, 27. oktobra, 2
zanimivi delavnici. =
> Predstavitev d ORGANIZIRANG
d SAMOSTOINO
Ob 16.00 delavnica za podjetnike in bodoce podjetnike: UCEN]E
> Projekti ‘ Znate sestaviti dober oglas?
> Brezplacni programi SNIP Delavnica je namenjena manjsim podjetnikom, ki Zelijo razviti ali izboljSati svoje oglasno @ “
- o sporocilo. Na delavnici bomo omogodili razvijanje idej in delo s prakti¢nimi primeri cVvau ;f“m‘u,w
> Osnovna 3ola 7a odrasle posameznega udelefenca.
> Srednjegolski programi
> §tuﬂﬁ&l;j programi 0b 17.00 delavnica uenje ucenja:
> Jezikovno izobraZevanje Aktivno u€enje - poslusaj, razumi, zapisi

Na spletnih straneh Ljudske univerze Murska Sobota so dejavnosti kakovosti ume-
$¢ene na osnovno spletno stran. Tako izobrazevalna organizacija uporabniku ze ob
prvem stiku s spletno stranjo sporoca, da je skrb za kakovost pomemben del njenega
delovanja.

Kako naj bodo strukturirane spletne (pod)strani o kakovosti in kaksna
naj bo njihova vsebina?

Ko razvijamo spletne (pod)strani o kakovosti, je pomemben premislek o tem, kako naj
bodo strukturirane, da bodo pregledne in bodo sistematic¢no prikazovale pomembne
prvine notranjega sistema kakovosti.

V nadaljevanju navajamo primere informacij in dokumentov, za katere je priporoclji-
vo, da jih izobraZevalna organizacija objavlja na spletni strani:

sodelovanje pri projektih s tematiko kakovosti,
skupina za kakovost,

svetovalec za kakovost,

samoevalvacijsko porocilo,

listina kakovosti,

izjava o kakovosti,

akcijski nacrt,

drugo.
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Slika 7: Struktura spletnih (pod)strani o kakovosti

; ZAVOD ZA PERMANENTNO IZOBRAZ
i Slom3kova ulica 33, 2000 Murska Sobota

T:(0)2 536 15 60, F: (0)2 532 16 24

E: info@lums.si

DOMOV AKTUALNO FOTOGALERIJA KATALOG INFORMACIJ KONTAKT Iskanje _"-'ma'r-

L
KAKOVOST NA LJUDSKI UNIVERZI MURSKA SOBOTA V

> ISIO Svetovalno srediiée
‘ Na Ljudski univerzi Murska Sobota se zavedamo pomena kakovosti v organizacijah za
je odraslih, ki jo vidimo predvsem v

ORGANIZIKANO
SAMOSTOINO
UCENTE

=ap

zagotavljanju dostopnosti do kakovostnega vsezivijenjskega ucenja, svetovanja,
izobraZevanja in pomo¢i za uspedno ufenje,
prilagajanju in usklajevanju izobraZevalne ponudbe s potrebami posameznika in i

okolja,

udejanjanju strategije vseZivljenjskosti ucenja z vklju¢evaniem v razvojne 6
programe in projekte na lokalni, nacionalni in mednarodni ravni, CVZ2U pomurie
razvoju Eloveskih virov in s tem uresnidevanju strateskih razvojnih ciljev regije,

zagotavljanju spodbudnega uénega in delovnega okolja za zaposlene, udelezence
in predavatelje,

ohranjanju in krepitvi zaupanja in zadovoljstva nagih uporabnikov in partnerjev z
nenehno skrbjo za izboljfevanje kakovosti nase izobraZevalne ponudbe in nasih storitev.

<

Iz naslednje slike je razviden primer objave listine kakovosti kot osrednjega doku-
menta, ki vsebuje opis notranjega sistema kakovosti, na spletni strani.

Slika 8: Primer objavljene listine kakovosti na spletni strani

ZAVOD ZA PERMANENTNO I1ZOBRAZEVAN
imsd Slom3kova ulica 33, 9000 Murska Sobota

kit T:(0)2 536 15 60, F: (0)2 532 16 24

E: info@lums.si

SR

DOMOV AKTUALNO FOTOGALERIJA KATALOG INFORMACI) KONTAKT Iskanje _ Najdi

Domov » Kakovost » Listina kakovosti

B :
> Domov.

L
— Listina kakovosti V.
LISTINA KAKOVOSTI omaarvan
> Aktualno
Listino kakovosti smo na Ljudski univerzi Murska Sobota oblikovali z namenom seznaniti vse =
zaposlene in druge interesne skupine, o tem, kako skrbimo za kakovost, kakéne dogovore in ‘@' t?:\:?:rl:;::::)
vodila imamo, ter katere postopke in aktivnosti sistemati¢no izpeljujemo za razvoj svoje UCENJE

kakovosti.
Listina kakovosti je pripravljena za potrditev na jesenski seji Sveta zavoda.

v vijenjskega

TH LISTINA KAKOVOSTI

0

« nazaj

svrravane
BARRAE
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Pregled spletnih strani o kakovosti Ljudske univerze Murska Sobota uporabniku po-
nudi tudi vpogled v instrumentarij, ki ga izobrazevalna organizacija uporablja pri pre-
sojanju kakovosti.

Slika 9: Primer objavljenih instrumentov za presojanje kakovosti na spletni strani

ZAVOD ZA PERMANENTNO IZOBRA
e Slomikova ulica 33, 9000 Murska Sobota
Foacte T:(0)2 536 15 60, F: (0)2 532 16 24
E: info@lums.si

DOMOV ~ AKTUALNO FOTOGALERIJA  KATALOG INFORMACIJ  KONTAKT

Iskanje

Domov » Kakovost » Drugo

= )

Dy °
— s Drusgo

> IS10 Svetovalno srediste S v s
- Vprasalniki za presojanje kakovosti: Fe

> Aktualno

s Fredstawmv '@ Vprazalnik 1, '@ vprasalnik 2, 'E vprasalnik 3, s
- == ‘?' SAMOSTOINO

> Kakovost bt vprasalnik 4, et vprasalnik 5, e vprasalnik 6 s

« nazaj

V prikazanem primeru so instrumenti za presojanje kakovosti umesceni v rubriko
»Drugo«. Se pregledneje pa bi bilo, ¢e bi imeli kar rubriko »Instrumenti za presojanje
kakovosti« ali Se preprosteje »Vprasalniki«, ¢e gre samo za to vrsto instrumentov. Tako
jih bo obiskovalec spletne strani, ki ga to zanima, laze nasel.

Omeniti velja Se objavo strateskih izjav o poslanstvu, viziji in vrednotah na spletnih
straneh izobrazevalne organizacije. Pregled spletnih strani razli¢nih izobrazevalnih
organizacij tudi tu pokaze na veliko raznolikost. Naletimo na primere, ko je izobraze-
valna organizacija sodelovala pri nekem projektu, kjer je bila ena izmed dejavnosti
tudi oblikovanje poslanstva, vizije in vrednot, in posledica tega je, da te na spletni
strani tudi objavi pri opisovanju izidov tega projekta. V drugih primerih jih zasledimo
v rubriki »Kakovost« itn.

Ker gre pri izjavah o poslanstvu, viziji in vrednotah za prikaz temeljnih strateskih
usmeritev izobraZevalne organizacije, je nase priporocilo, da naj bodo te objavljene
na osnovni spletni strani izobraZevalne organizacije, ali v posebni rubriki, ali pa, kot je
razvidno iz naslednjega primera, v rubriki »Predstavitev izobrazevalne organizacije.
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Slika 10: Objavljeno poslanstvo, vizija in vrednote na spletni strani

Ljudska univerza Murska Sobota|

ZAVOD ZA PERMANENTNO IZOBRAZE
e Slomikova ulica 33, 9000 Murska Sobota
A T:(0)2 536 15 60, F: (0)2 532 16 24

E: info@lums.si

Crtiodir

DOMOY  AKTUALNO FOTOGALERIJA  KATALOG INFORMACI)  KONTAKT

Domov » Predstavitev » Vizija, poslanstvo, vrednote

]
& [&amav

Vizija, poslanstvo, vrednote

> ISIO Svetovalno sredisée

VIZIJA :

ORGANIZIKANO
?. SAMOSTOINO
Ljudska univerza Murska Sobota bo (p)ostala vodilna regionalna in tudi
v nacionalnem prostoru priznana ustanova za izobraZevanje odraslih,
svetavanje in vseZivljenjsko uéenje.

POSLANSTVO

Sl Kk oot Smo druzbeno odgovorna organizacija, vedno odprta za izobraZevalne

] novosti, ki prebivalcem Pomurske regije, pa tudi 3irle, zagotavlja dosto-
> Projekti pnost do kakovostnega vseZivljenjskega ugenja, svetovanja, izobraZeva-
= 1 nja in pomoti za uspeno ulenje.
> Brezplatni programi SNIP. : Z izobrazevalno ponudbo se prilagajamo in usklajujemo s potrebami po-
S e sameznikov ter okolja. Z vklju€éevanjem v razvojne programe in projekte
> Osnovna Zola za odrasle na lokalni, nacionalni in mednarodni ravni dodajamo pomemben delez
e pri udejanjanju strategije vsezivljenjskosti uéenja in pri razvoju éloveskih
v 1] 1 progr: i i i i i
o RS virov ter s tem pri uresnicevanju strateskih razvojnih ciljev regije. Pt Blilngs)
> Studijski programi Udelezencem, zaposlenim in predavateljem zagotavljamo spodbudno garien Rork
1 uéno in delovno okolje v urejenih, sodobno opremijenih prostorih. Za-
> Jezikovno izobraZevanje upanje in zadovoljstvo nadih uporabnikov in partnerjev ohranjamo in
1 krepimo z nenehno skrbjo za izbolj$evanje kakovosti nafe [zobraZzevalne .\r\f
3 Eéﬁimaln@% ponudbe ter nasih storitev. u UZu i
izobraZevanje usposabljanje za mosl G0
V R E D N 0 T E tivijenjsko (zobrazbe

Ugotoviti velja, da je moznih nacinov prikaza procesov opredeljevanja, presojanja in
razvijanja kakovosti veliko. Za kateri koli nacin se bomo odlodili, pa je pomembno, da
smo pri oblikovanju ali prenovi spletnih strani o kakovosti pozorni vsaj na tri vidike:
vsebinski, tehni¢ni in oblikovni vidik. Le to troje skupaj bo pripomoglo k vzposta-
vitvi spletnih strani o kakovosti, ki bodo za uporabnika privla¢ne, prijazne za upo-
rabo in vsebinsko bogate in sporocilne.

Proces oblikovanja

Ko prvic¢ pripravljamo spletne strani o kakovosti ali pa ko se lotevamo njihove preno-
ve, je priporocljivo, da najprej opravimo sistemati¢no in nacrtno analizo stanja sple-
tnih strani izobrazevalne organizacije.

Tako bomo ugotovili, katere so vsebine o kakovosti, ki jih na spletni strani ze imamo,
katere pa bi kazalno dodati. Tovrstna analiza naj vsebuje tudi oceno tehni¢ne ustre-
znosti spletnih strani, njihove preglednosti, dostopnosti za razli¢ne uporabnike ipd.
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I81 Zbirka pripomockov

V prilogi PRIPOMOCEK-2 boste nasli vprasalnik za samoevalvacijo spletnih strani o
izobrazevanju odraslih in o dejavnostih opredeljevanja, presojanja in razvijanja
kakovosti.

e Po opravljeni analizi stanja pripravimo novo ali dopolnjeno strukturo vsebin o ka-
kovosti, ki jih Zelimo objavljati na spletni strani.

e Pripravimo vsebine, ki jih bomo umestili na spletno stran.

e Dogovorimo se z oblikovalcem spletnih strani o strukturi in na¢inu predstavitve
vsebin.

Ko so spletne strani o kakovosti na novo vzpostavljene ali prenovljene, pa je najpo-
membnejse, da skrbimo za njihovo redno vzdrZevanje. V ta namen priporo¢amo, da
v skupini za kakovost dolocite ¢lana, ki bo opravljal vlogo urednika ali skrbnika sple-
tnih strani o kakovosti.

Ob tem velja opozoriti na primere slabe prakse, ki jih kar pogosto sreCujemo ob pre-
gledu spletnih strani izobrazevalnih organizacij za odrasle, ko so spletne strani o ka-
kovosti neazurirane. Ob njihovem pregledu na primer lahko najprej ugotovimo, da
ima izobrazevalna organizacija objavljeno porocilo o samoevalvaciji, a hkrati tudi, da
je to izpred nekaj let, da so v njem stari podatki ipd. Podobno lahko pogosto naleti-
mo na primere, ko ima izobrazevalna organizacija objavljen akcijski nacrt za razvoj
kakovosti. Z njim izkazuje razvojno delo pri vpeljevanju izboljSav kakovosti. A takSna
referenca hitro postane slaba promocija, ko ugotovimo, da je akcijski nacrt iz leta
2006, mi smo pa na primer v letu 2011. Kaj nam to sporoc¢a o taksni izobrazevalni
organizaciji? Presodite sami! Azurnost informacij, ki sporoca, da je delo izobrazevalne
organizacije na podrocju kakovosti kontinuirano, daje tem procesom verodostojnost.

Cek lista za izobrazevalno organizacijo

Naslednja ek lista je namenjena presoji, ali sistem kakovosti v izobrazevalni organi-
zaciji Zze vsebuje prvine, opisane v sklopu o umescanju sistema kakovosti v redno
dejavnost izobrazevalne organizacije.
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Preglednica 1: Ume3cenost sistema kakovosti v dejavnost izobraZevalne organizacije

Umescenost sistema kakovosti v dejavnost

izobrazevalne organizacije

KAZALNIK

MERILO

NE

Umescenost notranjih
procesov kakovosti v

Izobrazevalna organizacija ima v svojih letnih

delovnih nacrtih poglavje o kakovosti.

DA DELNO

temeljne strateske doku-
mente

Izobrazevalna organizacija ima v svojih letnih

porocilih o delu poglavje o kakovosti.

Skupina za kakovost

Izobrazevalna organizacija ima skupino za
kakovost.

Skupina za kakovost dejavno deluje pri

- usklajevanju in izpeljevanju razli¢nih nalog,
povezanih z opredeljevanjem, presojanjem !
- in razvijanjem kakovosti.

Svetovalec za kakovost

IzobraZevalna organizacija ima usposoblje-
nega svetovalca za kakovost.

Svetovalec za kakovost koordinira dejavnosti
- na podrocju kakovosti ter svetuje zaposlenim
in zunanjim sodelavcev pri vpradanjih kako-

- vosti izobrazevanja odraslih.

Obravnava vprasanj :
kakovosti na andragoskih:
zborih 3

. Zaposleni vsaj enkrat na leto na :
andragoskem zboru razpravljajo o kakovosti |
- izobrazevanja odraslih. :

Zapisan notranji sistem
kakovosti
(listina o kakovosti)

IzobraZevalna organizacija ima listino o

. kakovosti ali drug primerljiv dokument, v

katerem je opisan notranji sitem kakovosti,

. ki ga uporablja.

Listina kakovosti ali drug primerljiv doku-

- ment, v katerem je opisan sistem kakovosti,
je objavljen na spletni strani ali v drugih virih
. javnega obvescanja.

Izobrazevalna organi-
zacija ima spletno stran

Spletna stran o kakovosti je vsebinsko
ustrezna.

o kakovosti

Spletna stran o kakovosti je za uporabnika

lahko dostopna in pregledna.

PREDVIDENI UKREPI:
(Zapiski.)
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Opredeljevanje kakovosti

V prejSnjem poglavju smo procese opredeljevanja kakovosti opredelili kot proce-
se, ki potekajo v izobrazevalni organizaciji, v katerih zaposleni premisljujejo in opre-
deljujejo zanje (ali za izobraZevalno organizacijo) znacilne opredelitve kakovosti.

V tem sklopu® obravnavamo naslednje dejavnike/prvine, ki kazejo na procese opre-
deljevanja kakovosti v izobrazevalni organizaciji:

interesne skupine in kakovost,
poslanstvo,

vizijo,

vrednote,

izjavo o kakovosti.

Najprej se bomo vprasali, kdo sploh je tisti, ki naj sodeluje pri opredeljevanju ka-
kovosti izobrazevalne organizacije, pozneje pa tudi pri njenem presojanju in razvija-
nju. Opredelili bomo, zakaj je pomembno, da izobraZevalna organizacija pozna svoje
interesne skupine.

V nadaljevanju pa bomo pokazali razli¢ne vidike opredeljevanja kakovosti v izobra-
Zevalni organizaciji. Na prvi pogled se morda zdi nekoliko nenavadno, da umes¢amo
vprasanja o poslanstvu, viziji in vrednotah med najpomembnejsa vprasanja ka-
kovosti. A nenavadno le, e vprasanja kakovosti mislimo le v njihovem ozjem vidiku,
ki je sicer pri nas precej uveljavljen. Ta vprasanja najbolj in najprej povezujemo s pre-
sojanjem kakovosti, s procesi (samo)evalvacije, z metodologijami zbiranja podatkov
ipd. A ¢e govorimo o mozaiku kakovosti, o delckih, ki bodo skupaj in povezani pri-
spevali k temu, da bo izobrazevalna organizacija kakovostna, potem se ob obravnavi
vprasanj kakovosti ne moremo izogniti najpomembnejsim vprasanjem, ki si jih mora
zastaviti vsaka organizacija: Kdo smo? Zakaj smo tu? Kaj pocnemo? Kaj je za nas
pomembno? Kje smo? Kaj zelimo? Kako lahko dosezemo, kar zelimo?

Izjave o poslanstvu, vrednotah in viziji so Siroke opredelitve znacilnosti
organizacije (kaj, zakaj in za koga pocne), njenih ciljev in temeljnih na-
cel. Njihov poglavitni namen je izraziti Zelje in pricakovanja organizaci-
je glede njene trenutne stvarnosti in prihodnosti ter spodbuditi razpra-

vo o teh vprasanjih znotraj nje in navzven. Drugi pogosti namen, zaradi
katerega nastajajo tovrstne izjave, so odnosi z uporabniki. Ne smemo
pa zanemariti tretjega motiva - zve€anja motivacije vodstva in zapo-
slenih.

9  Pripripravi poglavja smo vsebino delno ¢rpali iz u¢nega gradiva dr. Kristijana Muska LeSnika: Pomen definiranja
razvoja kakovosti lastne organizacije — vrednote, poslanstvo, vizija (U¢no gradivo za udeleZence usposabljanja za
vpeljavo modela samoevalvacije POKI v izobraZevalne organizacije, 2006).
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»Ce se nikdar ne vprasamo, kaj je tisto edinstveno, kar nas loci od drugih, in
kaj je tisto skupno, po cemer smo podobni ostalim, bo nasa organizacija ena-
ka kot vse ostale, nasi uporabniki bodo enaki kot vsi ostali, in ko bomo nekoc
razmisljali o tem, kaj smo prispevali k svetu, ne bomo mogli reci drugega kot
priblizno tisto kot drugi.« (Musek Lesnik, 2006)

Slika 11: Preddverje Zavoda za izobrazevanje in kulturo Crnomelj

oNUDIMO
'o DRASLIM
KAKOVOSTNO
1ZOBRAZEVANIE

lih
(ovosti izobrazevanja odras!
[{ggn':a(aé(&no in poglobljeno si 23 ‘az""ju
" i izvedli samoevalvacijo po m ;
Prav sistematicno in poglobljeno
vodilo svojega dela sprejmemo

CAKOVOSTI
T lezencem izobrazevanja, financerjem in
Wﬁun;t:[ nje standarde kakovosti: )
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Interesne skupine izobrazevalne organizacije

Namen

Ker izobraZevalna organizacija ni »otok sam zase«, pac pa vplivajo na njeno delovanje
in s tem tudi na njene opredelitve kakovosti razli¢ni dejavniki, tudi premisleka o tem,
za kakSno kakovost se bo zavzemala in kako jo bo opredelila, ne more opraviti brez
poznavanja dejavnikov, ki lahko vplivajo na opredelitve kakovosti.

Gre za premislek o tem, katere so tiste skupine, ki so neposredno udelezene v nasi
dejavnosti ali pa imajo v tej dejavnosti dolocen interes oziroma lahko vplivajo nanjo.
Njihova mnenja, stalis¢a in ocene je smiselno in celo nujno poznati ter jih uvrstiti v
lastne opredelitve kakovosti.

Da bi se lahko pravilno odlocili, katere skupine je smiselno uvrstiti v
procese opredeljevanja kakovosti, pozneje pa tudi v presojanje in raz-
vijanje kakovosti, moramo te skupine najprej dobro poznati. Premisliti
je treba o naslednjih vprasanjih:

e Komu je namenjena skrb za kakovost v nasi izobrazevalni organi-
zaciji?

Kdo je zainteresiran za razvoj kakovosti nase izobrazevalne
organizacije?

Kdo ocenjuje naso kakovost?
Kdo vpliva na raven kakovosti nase izobrazevalne organizacije?

Kdo omejuje razvoj nase kakovosti?

Opis

Odgovor na prej nasteta vprasanja je na videz preprost: kakovost izobrazevalne orga-
nizacije zagotavljajo njeni zaposleni, za vec¢jo kakovost pa so zainteresirani uporab-
niki — udeleZenci izobrazevanja. Ko pa za¢nemo podrobneje razmisljati o teh vpra-
$anjih, kmalu ugotovimo, da odgovor ni tako preprost. Tako lahko odkrijemo, da so
vprasanja kakovosti pomembna za posameznike (npr. udelezenca izobrazevanja), za
skupine ljudi (npr. ucitelje v izobrazevalni organizaciji), organizacije (npr. tisto, ki je
k nam napotila svoje zaposlene ali pa konkure¢no izobrazevalno organizacijo) ali za
druzbeno skupnost (npr. drzavo Slovenijo).

Zanimivo je, da je kakovost izobrazevalne organizacije lahko odvisna ali povezana s
posamezniki, skupinami ali organizacijami, s katerimi ima izobrazevalna organizacija
neposreden odnos (npr. udelezenec izobrazevanja, zaposleni, partnerska izobraze-
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valna organizacija), lahko pa je ta pomembno odvisna ali povezana s posamezniki,
skupinami ali organizacijami, s katerimi izobraZevalna organizacija nima neposre-
dnega odnosa (npr. Solski politik, zunanji evalvatoriji, Strokovni svet za izobrazevanje
odraslih, konkuren¢na izobrazevalna organizacija).

Slika 12: Interesne skupine izobrazevalne organizacije

UCITELJI

\4

NACIONALNE INSTITUCLJE UDELEZENCI

%
KDO JE TISTI,

KI NAJ POVE,
KAJ JE
KAKOVOST?

DIALOGA

LOKALNA SKUPNOST VODSTVO

1

Zx

DELODAJALCI

Tudi Ce analiziramo vrste interesov v zvezi s kakovostjo, hitro naletimo na problem
raznolikosti teh interesov: posameznika ali skupino na primer zanima samo kon¢ni
izid izobrazevanja (ocena), drugega uporabnost znanja, tretjega dobri pogoji med
izobrazevanjem ipd. Se ve¢: nekateri interesi se zdijo povsem nepovezani s temeljnim
poslanstvom izobrazevalne organizacije: na primer kakovost porabe denarja, ureje-
nost poslovanja. A vendar gre za skupine ali organizacije, ki kakovost izobrazeval-
ne organizacije ocenjujejo z vidika teh interesov in lahko njihova ocena Se kako po-
membno vpliva na poslovanje organizacije (npr. financer, davéna uprava, sanitarna
inSpekcija).
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Slika 13: Raznolikost interesov

Ali bom pri vas Ne potrebujem papirja, Ali nudite
dobila znanje, ki rad bi realiziral svoj PRl .
ga bom lahko hobi s pomogjo novega brezposelne? Imam veliko

obveznosti. Lahko
to upostevate pri
nacrtovanju
izobrazevanja?

takoj uporabila znanja.
pri svojem delu?

Ali imajo vasi
IS¢em program, po - ‘ diplomanti tak$no
katerem bi ¢im prej - N znanje, da lahko takoj
in ¢im lazZje prisel do ko jih zaposlimo
katerekoli formalne samostojno opravljajo
izobrazbe. Znanje mi ) 'n Ul svoje delo?
ni tako pomembno, '

potrebujem papir. Pripravljamo nov

regionalni razvojni
dokument. Imate
Kako ste porabili Ali ste s pomogjo sredstev, ki razvojne predloge, s

javna sredstva, ki smo vam jih namenili, dosegli katerimi se lahko
smo vam jih dali? dogovorjene rezultate? umestite vanj?

Z vidika strokovnosti bi pricakovali, da naso strokovnost ocenjujejo posamezniki ali
skupine, ki veliko vedo o kakovosti v izobrazevanju (Strokovni svet za izobrazevanje
odraslih, raziskovalci), v resnici pa oceno kakovosti pogosto oblikujejo tudi laiki (npr.
javnost).

Teh nekaj primerov kaze, da se v zvezi z vpra$anji razvoja kakovosti izobraZevalne
organizacije pojavlja cela vrsta interesnih skupin, ki jim je kakovost namenjena, so
zanjo zainteresirani, jo ocenjujejo, vplivajo nanjo ali jo omejujejo.

Interesne skupine opredeljujemo kot skupine, ki imajo kakrsen koli ne-
posreden ali posreden interes v dejavnosti, ki jo izpeljuje izobrazevalna
organizacija.

Raven kakovosti izobrazevalne organizacije vpliva na interesno skupi-
no, lahko pa interesna skupina vpliva na raven kakovosti v izobrazevalni
organizaciji.

Proces oblikovanja

Raznolikost posameznikov, skupin in organizacij, ki sestavljajo interesne skupine v
zvezi z razvojem kakovosti izobrazevalne organizacije, zahteva, da ze kmalu, ko se
za¢nemo sistemati¢no ukvarjati z vprasanji kakovosti, pripravimo pregled razli¢nih
interesnih skupin. S pomocjo identifikacije in analize vseh, na katere lahko razvija-
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nje kakovosti izobraZevalne organizacije vpliva (pozitivno ali negativno), je mogoce
povecati socialne in institucionalne ucinke vlaganj v kakovost in/ali zmanjsali nega-
tivne vplive razlicnih interesov razli¢nih skupin na razvoj kakovosti. Vprasanje, ki nas
torej zanima, je: Katere so interesne skupine nase izobrazevalne organizacije?
V tej fazi Se ne razmisljamo o njihovih interesih in drugih znacilnostih, niti o tem, ali
imamo z njimi Ze ustvarjene odnose in vpeljane razli¢ne nacine sodelovanja, pac pa
poskusamo mogoce interesne skupine zajeti ¢im SirSe. Ob tem si lahko pomagamo s
temile vprasanji:

e Katerim posameznikom, skupinam, organizacijam je izobrazevalna organizacija
odgovorna?

e Brez podpore katerih skupin ne bi bilo mogoce dosegati kakovosti v izobraZeval-
ni organizaciji?

e Komu lahko razvoj kakovosti izobrazevalne organizacije koristi?

Kdo bo v vsakem primeru udelezen v procesu opredeljevanja, presojanja in raz-

vijanja kakovosti?

Kdo ima socialne interese v zvezi s kakovostjo nase izobrazevalne organizacije?

Kdo ima ekonomske interese v zvezi s kakovostjo nase izobrazevalne organizacije?

Kdo ima strokovne interese v zvezi s kakovostjo nase izobrazevalne organizacije?

Kdo ima politi¢ne interese v zvezi s kakovostjo nase izobrazevalne organizacije?

S kom sodelujemo ali zelimo sodelovati, da bi dosegali visjo raven kakovosti?

Kdo moc¢no vpliva na kakovost nase izobrazevalne organizacije?

Kdo bi lahko pozitivno vplival na razvoj kakovosti izobrazevalne organizacije,

Cetudi ni neposredno vpleten v proces razvoja kakovosti?

e Kdo lahko postane konfliktni partner, ¢e bo razvoj kakovosti izobrazevalne orga-
nizacije videl kot nasprotje svoje vloge in interesov?

e Od koga smo odvisni? Kdo je nas tekmec? Kdo nam je za zgled?

Pri iskanju odgovorov na nasteta vprasanja si lahko pomagamo s tole matriko:

Preglednica 2: Osnovna matrika za identificiranje interesnih skupin organizacije

Mreza interesnih skupin izobrazevalne organizacije

UDELEZENCI
ZAPOSLENI  ZUNANJISODELAVCI ZOBRAZEVANUA
§ | PARTNERSKE
FINANCERJI USTANOVITELJI  IZOBRAZEVALNE ORGANIZACLIE
KONKURENCNE DELODAJALSKA
IZOBRAZEVALNE ORGANIZACIE DELODAJALCI : ZDRUZENJA
RAZVOJNE USTANOVE STANOVSKA
(stroka, panoga) DRUSTVA

Ali, kot so slikovito prikazali udelezenci na enem izmed usposabljanj za vpeljavo mo-
dela POKI v izobrazevalno organizacijo:
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Slika 14: Mreza interesnih skupin
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Seveda je to zgolj temeljna identifikacija posamezne interesne skupine, ki jo lahko
¢lenimo 3e naprej: zaposleni se na primer delijo na strokovne sodelavce, ucitelje, uci-
telje prakti¢nih predmetov, ucitelje strokovnih predmetov, administrativho osebje,
osebje, zaposleno v financni sluzbi, skupine strokovnjakov za posamezno speciali-

sticno podrogje ipd.

Preglednica 3: Primer podrobnejse ¢lenitve posamezne interesne skupine — zaposleni v

izobrazevalni organizaciji

Podrobnejsa clenitev posamezne interesne skupine

Vodstveno osebje

direktor in ravnatelj poklicne in
tehniske 3ole

Ucitelji

- ucitelji splosnoizobrazevalnih predmetov

pomocnik ravnatelja

- uditelji strokovnih modulov

 ucitelji prakti¢nega pouka

- uitelji - redno zaposleni

- ucitelji — zunanji sodelavci

Strokovno osebje

Administrativno-tehni¢no osebje

vodja izobrazevanja odraslih

- vzdrzevalec administrativnih in racunalniskih del

laborant

- ra¢unovodja

knjiznicar

- hidnik

mentor u¢ne pomoci

- vzdrzevalec u¢ne opreme

svetovalni sodelavec

skladis¢nik
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Podrobnejsa clenitev posamezne interesne skupine

svetovalec za kakovost tajnik

Drugo osebje

trgovski poslovodja

prodajalec Solskih malic

Vprasanje, ki ga ob prvem premisleku o pomembnih interesnih skupinah pogosto
postavijo Clani skupin za kakovost, je, zakaj je pomembno, da med pomembnimi in-
teresnimi skupinami opredeljujemo tudi na primer administrativno-tehni¢no osebje.
Clanom skupin za kakovost se sicer $e zdi pomembno, da bi raziskali interesno podla-
go skupine uciteljev, vodstva ipd., a zakaj bi bil ob vprasanjih kakovosti izobrazevanja
na primer pomemben hisnik, vratar ali Cistilka?

Tovrstne razprave so dobro izhodis¢e za to, da se v skupini lahko pogovorimo o tem,
koliko bo vplivalo na udeleZzenca izobrazevanja, ko bo ocenjeval kakovost nekega izo-
braZevalnega srecanja, ki je bilo vsebinsko izpeljano odli¢no, predavatelj je bil dobro
pripravljen ipd., to, da ga je vratar, ko je udelezenec prisel in parkiral napacno, ker ni
imel informacij, kje naj parkira, posteno nahrulil in pregnal s parkiris¢a, namenjenega
le zaposlenim. Stik z vratarjem je bil prvi stik udelezenca z izobrazevalno organizacijo.
Ali Se: kako bodo udelezenci ocenili neko delavnico, kjer so bili cilji jasno predstavlje-
ni, vsebine korektno razlozene, predavatelj dobro pripravljen, med predavanji pa je
nastala zmeda, ko je predavatelj udelezencem razdelil gradivo in se je izkazalo, da je
narobe kopirano, manjkala je vsaka druga stran. Gradivo so pripravljali v administra-
tivni sluzbi.

Ko govorimo o vprasanjih kakovosti, je pomembno imeti v mislih najbolj temeljne
stvari, na primer kakovost izobrazevalnega procesa, pa tudi zagotavljanje kakovosti
vseh tistih podpornih sistemov, ki vplivajo na to, kako uspesno bo izpeljan klju¢ni, v
tem primeru izobraZevalni proces. Zato je pomembno razmisliti o vseh, ki lahko na
kakovost vplivajo, jo podpirajo in izboljsujejo.

Ko pripravljamo seznam interesnih skupin, tudi ni dovolj, da le na grobo identifici-
ramo interesno skupino, na primer »ustanovitelji, pa¢ pa moramo biti ze v tej fazi
konkretni in natan¢no identificirati, kdo je ustanovitelj.
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Preglednica 4: Primer natancnega opredeljevanja interesne skupine

Najsirsa opredelitev

Natancna opredelitev

USTANOVITELJ

Ministrstvo za izobraZevanje, znanost,
kulturo in Sport
Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve

NACIONALNI JAVNI ZAVODI

. Veterinarska uprava RS

CMEPIUS

- Andragoski center Slovenije

Center RS za poklicno izobrazevanje

PARTNERSKE IZOBRAZEVALNE ORGANIZACIJE

Zivilska 3ola Zgornji Hudnik
- Kmetijska Sola Velika poljana

Tako premislimo o vseh pomembnih interesnih skupinah in oblikujemo seznam in-
teresnih skupin. V nadaljevanju predstavljamo primer takSnega seznama interesnih

skupin.

Preglednica 5: Seznam (potencialnih) interesnih skupin izobrazevalne organizacije -

Interesna skupina Podrobnejse opredelitve
(Potencialni) udelezenci v programih udelezenci v programih srednjega poklicnega
- formalnega . izobraZevanja
izobrazevanja udelezenci v programih srednjega strokovnega
. izobrazevanja
udelezenci v programih visjega strokovnega
. izobrazevanja
v programih udeleZenci v programih za migrante
~neformalnega 41 enci v studijskih krozkih
. izobrazevanja
5 udelezenci v programu Projektno ucenje za mlade
: udelezenci v jezikovnih programih
Ustanovitelji (financerji) ministrstva Ministrstvo za izobrazevanje, znanost,

. kulturo in $port

- Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve

- mestna ob¢ina

Svet Zavoda

organi

upravljanja Strateski svet Svetovalnega sredisca ISIO
. sponzorji . Gorenje

| Riko
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Interesna skupina

Podrobnejse

opredelitve

Zaposleni

vodstveni delavci

ravnatelj

pomocnik ravnatelja

strokovni sode-
lavci

vodja izobrazevanja odraslih

vodje programskih podrocij

organizator izobrazevanja

koordinator borze znanja

svetovalec za kakovost

mentorji

vodja sredi$¢a za samostojno ucenje

vodja u¢ne pomoci

koordinator programov za Rome

koordinator druzinskega kriznega centra

ucitelji

redno zaposleni

pogodbeni sodelavci

ucitelji strokovnih predmetov

ucitelji splodnih predmetov

ucitelji prakti¢nega izobrazevanja

administrativno/
tehni¢no osebje

tajnice

Cistilka

vratar

racunovodja

knjiznic¢arka

Delodajalci

podjetja

Gorenje

Revoz

Iskra

Sava

drugo

podjetniski center Dolenjske

Lokalni dejavniki

lokalna uprava

mestna obcina

regionalna razvojna agencija

. Center za socialno delo Novo mesto

obmocna enota zavoda za zaposlovanje
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Interesna skupina Podrobnejse opredelitve

Nacionalne strokovne, javni zavodi Center RS za poklicno izobraZzevanje
svetovalne, . s podro¢ja 1 N
e . b oda ¢ Andragoski center R Slovenije
razvojne institucije . izobrazevanja ﬁ
: . Republiski izpitni center
- Zavod RS za $olstvo
javnizavodiz  Javnizavod RS za varstvo kulturne dediicine

drugih podrocij - Javni zavod RS za varstvo naravne dediscine

. druge ustanove  Slovenski inititut za kakovost in meroslovje

Zdruzenja za s podrodja Zveza ljudskih univerz Slovenije
izobraZevanje odraslih  : izobrazevanja
. (odraslih)

- Drustvo organizacij za izobrazevanje odraslih na
. srednjih 3olah

. Zveza zasebnih izobrazevalnih organizacij

Skupnost izobrazevanja odraslih

z drugih podrocij ZdruZenje ravnateljev srednjih ol Slovenije

. Skupnost visjih strokovnih sol

Zbornice Obrtna zbornica

Gospodarska zbornica

Drustva Medobcinsko drustvo slepih in slabovidnih

Medob¢insko drustvo slepih in naglusnih

. Soitje - druitvo za pomo¢ dusevno prizadetim

Drustvo za razvijanje prostovoljnega dela

. Kulturno druitvo Mirna Pe¢

Upokojensko drustvo Mirna Pe¢

Druge organizacije - Gasilski resevalni center

- Dom za starejse obcane

Rdeci kriz Slovenije
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Interesna skupina Podrobnejse opredelitve

Mediji radio Radio Slovenija
. Radio Sraka
Radio Max

televizija Televizija Slovenija
POPTV
TV Pika

. Televizija Novo mesto

tiskani mediji Delo

. Vecer

Dolenjski list

Solski razgledi

Ko naredimo tak seznam, smo naredili Ze veliko, a 3e vedno ne dovolj, ¢e naj nam
pregled interesnih skupin pomaga tudi pri operativnem delu na podrocju razvoja
kakovosti. Interesne skupine so namrec tiste, ki jih bomo vkljucili v razprave o Zeleni
kakovosti izobraZevalne organizacije, jih povabili k presojanju kakovosti, jih pritegnili
v razmisljanje, kako izboljsati dolocene postopke ali ravnanje ipd.

Zato je treba seznam dopolniti Se s povsem konkretnimi osebami ali vsaj s poloZajem
oseb, ki so za nas zelo pomembne. Ko gre za zaposlene in udeleZzence izobrazevanja,
verjetno ni zadreg, saj so ti seznami v izobrazevalni organizaciji na voljo. V ve¢jih izobra-
zevalnih organizacijah pa se zaCne zatikati Ze, ko je treba narediti seznam zunanjih
sodelavcev. Pogosto se zgodi, da na primer za zunanje sodelavce - ucitelje tujih jezi-
kov - ve vodja jezikovnega izobraZevanija, strokovni delavci drugih podrocij pa jih ne
poznajo. Te informacije bo morala imeti na voljo skupina za kakovost, ko bo nacrto-
vala izpeljavo neke dejavnosti v zvezi s presojanjem ali razvijanjem kakovosti. Ni prav
racionalno, ¢e bomo pred vsako dejavnostjo posebej zbirali te sezname, po izpeljavi
dejavnosti pa ugotovili, da smo izpustili pomemben del zunanjih sodelavcev.

Se nekoliko bolj zapletene so stvari pri zunanjih organizacijah, ustanovah. Ce bomo
neka vprasanja o kakovosti naslovili na primer na Mestno obcino XY, bo samo sreca,
Ce bo nade vprasanje priromalo do prave osebe. Zelo velika verjetnost pa je, da ne bo
nobenega odziva. Zato moramo razmisliti, kdo je tista oseba — po polozaju in imenu
— ki je za nas pomembna, ko delujemo za razvoj kakovosti. Morda bi bil v tem prime-
ru zupan, vodja sluzbe za druzbene dejavnosti, referent za javna narocila, vodja ra-
zvojnega odseka ipd. Podobno nas v gospodarskih organizacijah verjetno zanimajo
osebe, ki se ukvarjajo z razvojem strokovnega osebja, Stipendiranjem, razvojem ipd.
Tako je treba razmisljati pri vseh organizacijah, ki smo jih uvrstili v seznam interesnih
skupin.
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Preglednica 6: Natancnejsi seznam interesnih skupin izobrazevalne organizacije

Interesna skupina
Podjetia IME POLOZAJI | IMEIN  NASLOVZA  ELEKTONSKA  TELEFON
- PODJETJA - PRIIMEK  POSTO . POSTA f
Tekstino = . Janez Belska3,2780 = janezboc@  09/503 020
3 . . direktor ST : . : . s
. podjetie - Bo¢ - Morje - kop.si ~
- Kop . 2 2 2 ;
: . vodja Py :
~ ; - Dasa . Belska 3,2780 : dasa.grebenc@ : 09/503 021
. kadrovske § . § ; z
. . Grebenc | Morje . kop.si ~
- sluzbe : z f
vodja Matjaz Belska3, 2780 matjaz.belic@ 09/503 022
- oddelka za o : . : . z
g .. Beli¢ . Morje - kop.si ~
. tehnologijo § §
vodja Lena Belska 3, 2780 lena.gorenak@ 09/503 023
. oddelka za g . g - i
s . . Gorenak | Morje . kop.si ~
: design § : :
Mikroelek- : : : :
 tronika MEL cevese 1 eeeees : S

Ko smo v preteklosti sodelovali z razli¢nimi izobrazevalnimi organizacijami, smo pred-
videvali, da taki pregledi razli¢nih interesnih skupin v organizacijah ze obstajajo, po-
gosto pa se je zgodilo, da so nam porocali, da jih nimajo. Ugotavljali so, da je imela na
primer sodelavka na enem oddelku odli¢ne stike z neko kadrovsko sluzbo v podjetju,
sodelavci na drugem oddelku pa o tem niso vedeli ni¢ in so se trudili, da bi sploh nasli
stik s to organizacijo. Izkazalo se je, da je imelo to, da smo spodbudili nastajanje pre-
gleda interesnih skupin, dvojni ucinek: tako so si organizacije izdelale preglede tistih,
ki so jih pozneje vkljucevale v razli¢ne dejavnosti za presojanje ali razvijanje kakovosti,
socasno pa so e izboljsale kakovost poslovanja s partnerji tudi na drugih podrogjih.

Tako kot to velja za vse sezname, pa velja tudi za te: v podjetjih in ustanovah je fluk-
tuacija, na polozaje prihajajo drugi ljudje, nekatera podjetja in ustanove se zapira-
jo, pojavljajo se druga, spreminjajo se elektronski naslovi itn. Ce torej ne poskrbimo,
da nekdo za te sezname skrbi, koordinira njihovo sprotno dopolnjevanje, potem bo
delo, vlozeno v izdelavo zaCetnega pregleda, kaj kmalu zaman in seznami bodo po-
stali neuporabni.

I8l Zbirka pripomockov

V prilogi PRIPOMOCEK-3 boste nasli vodilo, ki vam lahko pomaga pri pripravi pregleda
interesnih skupin izobrazevalne organizacije.
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Analiza interesnih skupin

Ko premislimo o tem, katere so temeljne interesne skupine izobrazevalne organiza-
cije, in oblikujemo seznam teh interesnih skupin, lahko za¢nemo analizo interesnih
skupin po posameznih merilih.

e Premislimo, ali so interesne skupine zunanje ali notranje. Za notranje inte-
resne skupine velja, da so vklju¢ene v delovanje izobrazevalne organizacije od
znotraj (vodstvo, zaposleni, sindikalna organizacija itn.), zunanje interesne sku-
pine pa ne delujejo v izobrazevalni organizaciji, pa¢ pa vplivajo na izobraZevalno
organizacijo od zunaj.

e Premislimo, ali so interesne skupine primarne ali sekundarne. Primarne inte-
resne skupine so tiste, brez sodelovanja katerih organizacija ne bi prezivela. Po-
vezane so s temeljnim procesom delovanja organizacije. Sekundarne interesne
skupine niso vklju¢ene v neposredne odnose, izmenjave z organizacijo, vendar
imajo sposobnost in moznost, da mobilizirajo javno mnenje v dobro ali v Skodo
doseganija ciljev organizacije. Od zunaj lahko zaradi svojega mesta v sistemu vpli-
vajo na doseganje ciljev izobrazevalne organizacije.

e Premislimo o interesih, ki jih ima ali bi jih lahko imela posamezna interesna
skupina glede dejavnosti izobrazevalne organizacije. Potem ko razis¢emo in-
terese temeljnih interesnih skupin, se je smiselno poglobiti tudi v analizo intere-
sov podskupin, pri obojih pa razmisljati tudi o morebitni konfliktnosti interesov
med skupinami in med podskupinami. Natan¢nejsa analiza posameznih podsku-
pin in njihovih interesov lahko razkrije veliko vecjo interesno raznolikost in intere-
sno heterogenost posamezne interesne skupine.

Zgled: Na novo zasnovani izobrazevalni programi v poklicnem in strokovnem izobra-
Zevanju predvidevajo povezovanje, medpredmetne in medmodularne povezave,
integriranje nekaterih vsebin splosnih predmetov v poklicne module. Kar je bil interes
nacrtovalca, ni vedno tudi interes ucitelja. Morda bomo v izobrazevalni organizaci-
ji naleteli na to, da ucitelji splodnih predmetov niso povsem zadovoljni s tem, da bi
morali del vsebin, ki so bile doslej v »njihovi avtonomni domeni, integrirati nekam
drugam. To svoje stalis¢e zagovarjajo s stalis¢a lastnega legitimnega strokovnega
(v€asih pa tudi osebnega) interesa. Odgovorni za nacrtovanje izvedbenega kurikula
v izobrazevalni organizaciji se bodo tako morali soociti z razli¢nimi pogledi in interesi
ne zgolj temeljne interesne skupine uciteljev, pac pa tudi podskupine uciteljev stro-
kovnih predmetov. Potrebno bo usklajevanje razli¢nih stalis¢, pogledov in interesov
ter iskanje novih kakovostnih povezav.

e Razmislimo o moznem vplivy, ki ga ima interesna skupina na izobrazevalno
organizacijo. Ob koncu tega dela analize razmislimo, kak3ni so lahko vplivi inte-
resne skupine na delovanje izobraZevanje organizacije in 3e posebno na njeno
kakovost. Razmisljamo o morebitnih pozitivnih in negativnih vplivih.

Tako oblikovan pregled interesnih skupin in analiza njihovih znacilnosti postane iz-
hodis¢e za premislek o tem, kdaj bo smiselno in potrebno, da neko interesno sku-
pino vklju¢imo v procese opredeljevanja, presojanja in razvijanja kakovosti. Ce nas
bo na primer zanimalo, kaksna je kakovost znanja, ki ga v izobrazevalni organizaciji
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pridobijo udelezenci, bomo k presojanju kakovosti in tudi razmisljanju o tem, kaj bi
Se morali postoriti za boljSo kakovost znanja, pritegnili podjetja iz panoge, razvojne
institute ipd., teh pa ne bi bilo prav smiselno vkljuCevati takrat, ko nas bo zanima-
la kakovost izpeljave izobraZzevanja (metodika, didaktika). Takrat bomo k presojanju
pritegnili ucitelje, strokovne sodelavce in udelezence, morda pa tudi kakSne zunanje
strokovnjake za to podrogje.
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Vrednote izobrazevalne organizacije

Namen

Ko razmisljamo o tem, kaj nam je pomembno in za kaksno kakovost se bomo za-
vzemali, ne moremo zaobiti vprasanja vrednot. Vrednote so merila, na podlagi ka-
terih stvari, dogodke in ljudi ocenjujemo kot dobre ali slabe, prijetne ali neprijetne,
lepe ali grde, ustrezne ali neustrezne, resni¢ne ali napa¢ne. Ce zaénemo razmisljati o
nasSih vrednotah, zacnemo razmisljati o tem, kaj je za nas resnicno pomembno v
zivljenju.

Podobno kot za posameznike velja za organizacije. Cilji organizacije morajo biti skla-
dni z njenimi vrednotami in njene vrednote morajo biti skladne z njenimi cilji. Zato
je razjasnjevanje vrednot pogosto pomemben korak na poti k se boljsim do-
sezkom in uspesnosti organizacije. Ce ljudje v organizaciji zaénejo razmisljati o
svojih vrednotah in o vrednotah, ki naj bi jih najbolj cenila organizacija, za¢nejo
samodejno razmisljati, kaj je zanje resni¢cno pomembno pri delu. Ponudi se jim
moznost, da osredotocijo svoje delo okrog najglobljih in najpomembnejsih vrednot
— osebnih in organizacijskih. Ce pa sta njihovo delo in ravnanje kakor koli v nasprotju
z njihovimi notranjimi vrednotami, ali ¢e se njihove osebne vrednote mocno razli-
kujejo od vrednot organizacije, lahko to povzroca stres, negativizem, pesimizem in
celo jezo ter obcutke frustriranosti — Se en razlog, ki pri¢a o tem, kako pomembno je
v organizacijah sproziti iskreno razpravo o vrednotah.

Vrednote so prepricanja o tem, kaj je pozitivho, zazeleno in cenjeno.
Vrednote vodijo in usmerjajo nase delovanje - tako osebno ravnanje
posameznikov kot delovanje skupin in organizacije.

e Skupne vrednote organizacije so kazipot za ravnanje pa tudi za
nacrtovanje.

Ko organizacije opredelijo svoje vrednote, postavijo merila, ki do-
locajo, kaj je dobro in kaj slabo, kaj ucinkovito in kaj neucinkovito,
kaj sprejemljivo in kaj nesprejemljivo.

Na podlagi skupnih vrednot lahko organizacija opredeli kazalnike
in prepoznavanje kakovostnega dela.

Prirazmisljanju o vrednotah organizacije iS¢emo odgovor na vprasanje:

KAJ NAM JE POMEMBNO?
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Opis

Vrednote so pomembna prvina kulture vsake organizacije, njihovo prepozna-
vanje pa je kljuc do uspesnosti organizacije, ne glede na to, s kakinim delom se
ukvarja. Organizacijske vrednote opisujejo skupna prepri¢anja in nacela organizacije,
lahko jih prepoznamo v njihovem uresni¢evanju pri delu. Zaposlenim dolocijo sku-
pno usmeritev in ponujajo smernice za vsakodnevno vedenje. Ce ljudje jasno vedo,
za kaj se njihova organizacija zavzema, ce vedo, katere vrste in oblike vedenja
in dela se ceni, se bodo laze odlocili te vrednote podpirati tudi pri svojem delu
in ravnanju. Prepoznavanje skupnih oziroma klju¢nih vrednot tudi pospesi, olajsa in
okrepi sporazumevanje o pomembnih vprasanjih v organizaciji. In ¢e bodo zaposleni
zaradi osebnega sodelovanja v razpravi o vrednotah zacutili, da organizacija ceni nji-
hov prispevek k skupnim prizadevanjem, velja to 3e toliko bolj.

Ko se v izobrazevalni organizaciji pogovarjamo o vrednotah, se dotikamo bistvenih
dilem:

e Kajje vodilo naSega dela - ¢im boljse znanje udeleZzencev izobrazevanja ali financ¢-
ni uCinek? Ali smo se na primer pripravljeni odpovedati neki ugodnosti/izboljsavi
pogojev dela za zaposlene na racun tega, da bi nekaj vec¢ ponudili udelezencem?

e Kaj je prav - da odraslemu, ki je ze zaposlen in pri delu pricakovano uspesen, ne-
koliko znizamo zahtevnost izobrazevanja, da bo prisel do »papirja«, ker bi sicer
izgubil zaposlitev, brez tega znizanja zahtevnosti pa verjetno ne bo uspesno do-
koncal izobrazevanja? Ali je primerno, da v izobrazevanju odraslih iz predpisanih
kurikulov za dolocen program »izbiramo« zgolj nekatere kompetence in vsebine,
tiste bistvene, druge pa izpus¢amo, ker izobrazujemo v zelo skréenem ¢asovnem
obsegu?

e Koliksno Solnino zara¢unavamo udelezencem in kaj zanjo posamezniku ponuja-
mo?

e Ali posamezniku, za katerega po strokovnih merilih vemo, da bo zelo tezko uspe-
$no dokoncal izobraZevanije, to povedati na zacetku izobrazevanja, ali pa mu pu-
stiti, da to spozna sam po vecletnem poskusanju?

e Koliksen delez prihodka od izobrazevanja smo pripravljeni vlagati v izboljsanje
prostorskih razmer in didakticne opreme?

e Ali smo pripravljeni zunanjim sodelavcem placati dodatno strokovno spopolnje-
vanje, Ceprav vemo, da bodo to znanje uporabljali tudi drugje?

e Ali smo pripravljeni za boljse dosezke organizacije za dolocen cas zrtvovati tudi
nekaj svojega prostega ¢asa?

e |tn.

Takih vprasanj bi lahko nasteli Se celo kopico, z njimi se sreCujemo vsakodnevno in
jih moramo tudi resevati vsakodnevno. Najslabse je, e o tem nikoli ne spregovorimo
skupaj ali pa »javno« na taka vprasanja odgovarjamo vsecno, v praksi pa delujemo
drugace.

Ob razpravi o vrednotah je treba opozoriti, da v vsaki organizaciji obstaja nefor-
malna kultura s svojimi vrednotami. Stevilne od teh vrednot so implicitne, niso ni-
kjer jasno opredeljene in se jih ne zavedamo jasno. Kljub temu lahko silovito vplivajo
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na ljudi v organizaciji. Tezave nastanejo, kadar ta implicitna prepri¢anja naspro-
tujejo eksplicitnim - javno izrazenim vrednotam organizacije. Ce je takinih po-
lozajev veliko, se lahko med zaposlenimi porodi nezadovoljstvo, cinizem, celo odkrito
posmehovanje posameznikov »skupnim« vrednotam. Eden od taksnih primerov je
tradicionalno lo¢evanje »mi/oni«. To stalis¢e je morda eno od najbolj zakoreninjenih
implicitnih prepricanj v organizacijah. V organizacijah ga lahko opazujemo na dveh
ravneh. Znotraj organizacije loCuje »nas« od »njih«, bodisi ucitelje od vodstvenih de-
lavcev, strokovne delavce od administrativnih. Z vidika odnosov zunaj organizacije,
so »mi« zaposleni, med »one« pa sodijo uporabniki. Ob tak$nih tradicionalnih razme-
jitvah se v organizacijah, ki jih vodijo razbohotene implicitne predpostavke, pogosto
razSiri predstava, da smo »mi« Zrtve, »oni« pa nas ogrozajo; takSna predstava pa seve-
da »upraviCuje« uporabo vseh moznih sredstev za obra¢unavanje z »njimic.

Razprava o vrednotah sprozi proces spoznavanja mitov in tradicij organizacije, nje-
ne kulture — hkrati pa tudi spreminjanja obstojece kulture, ko se soo¢imo s tistimi
njenimi elementi, prepri¢anji in predpostavkami, ki so destruktivni, neucinkoviti, ki
zavirajo in onemogocajo uspeh. S spreminjanjem neustreznih ali $kodljivih prvin ob-
stojeCe kulture v organizaciji razprava pozitivno vpliva na organizacijsko ozracje in
pocutje zaposlenih (in uporabnikov). Lahko razjasni marsikatero nejasnost, razhaja-
nja in nesporazume. Lahko povezuje ljudi, ko jim pomaga iskati skupna prepri¢anja
in izkunje. Lahko daje obcutek skupne identitete, pripadnosti neCemu pomembne-
mu. Lahko pozitivno vpliva na zadovoljstvo pri delu, u¢inkovitost in izide.

Ko razjasni skupne vrednote, lahko organizacija sprejme svoje sprejemljive standar-
de in kaZipote za sprejemanje odlocitev, hkrati pa vrednote mocno vplivajo na po-
stavljanje vizije. Razjasnitev vrednot kot temeljnega elementa Zivljenja in bivanja
organizacije omogoci podlago za razjasnjevanje poslanstva in vizije ter nadaljnje
delovanje.

Proces oblikovanja

O vrednotah se lahko v organizaciji pogovarjamo na najrazli¢nejse naCine. Med mo-
Znimi nacini prepoznavanja vrednot v organizacijah lahko nastejemo naslednje:

e Vsak posameznik najprej opredeli svoje osebne vrednote, temu sledi Sirsa
razprava, namenjena iskanju dogovora o skupnih vrednotah organizacije,
najprej v manjsih in nato v vse vecjih skupinah. Ta moZnost je sicer najbolj za-
mudna in traja najdlje ¢asa, vendar pa sodeluje v razpravi najve¢ posameznikoy,
obenem pa ima vsakdo priloZznost, da poglobljeno razmisli o svojih vrednotah.
Ljudje se laze poistovetijo z vrednotami, ki jih na povrs$je prinese razprava, v kateri
so imeli priloznost dejavno sodelovati.

e Najprej manjsa skupina v razpravi doseze dogovor o svojih skupnih vredno-
tah, temu sledi razprava v vegji skupini. Ta mozZnost po eni strani zagotavlja
dovolj visoko stopnjo dejavnosti vseh posameznikov (e skupine niso prevelike,
najvec 5 ljudi), hkrati pa ¢asovno ni zamudna.
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e Razprava zgolj v ve¢ji skupini. Ta moznost ne zagotavlja dejavnega sodelova-
nja vseh posameznikov. Obstaja nevarnost, da se posamezniki bodisi umaknejo v
ozadje in hote ne sodelujejo v razpravi, so preglasovani in ne pridejo do besede.

Tudi tehnik prepoznavanja in ocenjevanja lastnih vrednot ali vrednot skupine je vec.
NajpogostejSe tehnike so ocenjevanje na ocenjevalni lestvici, razvrs¢anje po po-
membnosti in izlo¢anje.

Vrednote so abstraktni pojmi in tudi, e jih opredelimo in zapisemo na papir, to Se ne
pomeni nujno, da jih vsi posamezniki v organizaciji razumejo enako. MozZnost neja-
snosti in nesporazumov lahko mo¢no zmanjsamo, ¢e opredelimo znacilna vedenja,
ki izrazajo posamezne vrednote. Tako vrednote povezemo s konkretnim vedenjem in
ravnanjem, razjasnimo njihovo vsebino in hkrati jasno povemo, kaksno vedenje ceni-
mo, spostujemo in sprejemamo, katero vedenje pa je v nasprotju z organizacijskimi
vrednotami.

V nadaljevanju navajamo nekatera priporocila za zapis vrednot:

e Seznam vrednot naj ne bo predolg, ob zacetku razprave bodo verjetno zaposleni
nanizali Stevilne vrednote in prav je tako. A razpravo vodite tako, da boste na kon-
cu skupaj izlusili in potrdili manjse Stevilo klju¢nih vrednot. Teh naj ne bo vec kot
5do7.

e Nidovolj, da pripravite le seznam vrednot. Isto vrednoto ljudje pogosto razume-
mo razli¢no. Zato je priporocljivo, da vsako vrednoto na kratko opisete. Uskladite
opise z vsemi zaposlenimi, le tako boste zagotovili, da boste vrednoto vsi razumeli
enako. »Prijaznost« na primer lahko razumemo kot vrednoto, ki jo nenehno goji-
mo med sodelavci, saj so dobri odnosi pogoj za dobro delo in pocutje zaposlenih.
Ali pa: prijaznost razumemo kot temeljni pogoj za nase delo z udelezenci izobra-
Zevanja. To lahko naredite tako, da vsakdo zapise, kako razume dolo¢eno vredno-
to, nato pa razli¢na pojmovanja soocite in vrednoto zapisite tako, kot jo razume
vecing, in tak zapis sprejmite z dogovorom.

Poleg Ze zapisanih splosnih priporocil lahko iz pridobljenih izkusenj ob delu z izobra-
Zevalnimi organizacijami povzamemo e naslednje:

e Ne zacnimo pogovora o vrednotah tako, kot da jih doslej v izobrazevalni organi-
zaciji sploh ni bilo, mi pa smo tisti, ki bomo sedaj poskrbeli, da jih bomo opredelili
in zapisali. Zaposleni se bodo temu uprli. Vsak posameznik ima svoje vrednote in
se v svojem delovanju najprej ravna po njih.

e Upostevajmo, da ljudje pogosto ne marajo na glas govoriti o svojih vrednotah,
pois¢imo nacine, da lahko v prvi fazi svoja mnenja in stalis¢a o vrednotah, ki so
prisotne v izobrazevalni organizaciji, in morebitnih razhajanjih s tistim, kar bi si
sami Zeleli, podajo anonimno. Clani skupine za kakovost lahko na primer na tej
podlagi naredijo zbirnik ugotovitevy, ki je v nadaljevanju podlaga za skupni pogo-
vor. Tako posameznik ne bo prevec izpostavljen.

e Pomembno je tudi vprasanje, kdo naj vodi razpravo o vrednotah. Prav bo, ce bo
ravnatelj ali direktor zaposlenim znal dati sporocilo o pomenu skladnosti vrednot
posameznika in organizacijskih vrednot. Velikokrat pa se pokaze, da morda ni naj-
boljsa resitev ta, da vodstvo tudi vodi tovrstne razprave. Zaposleni niso vedno pri-
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pravljeni odkrito spregovoriti o tem, kar je zanje najpomembnejse, ob navzo¢no-
sti vodstva, Se posebno takrat ne, ko organizacijska kultura ni takSna, ki tovrstne
odprte pogovore dovoljuje. Je pa treba ob tem povedati, da ob tem vprasanju ni
enega pravilnega odgovora. V izobrazevalnih organizacijah, kjer je organizacijska
kultura tak$na, da omogoca odkrite pogovore med vodstvom in zaposlenimi in ni
pricakovati, da se zaposleni ne bi odzvali na sprozeno razpravo o temeljnih vre-
dnotah, je prav, da te razprave izpelje vodstvo, da v njih dejavno sodeluje.

e Prejomenjeno zagato lahko razreSimo tako, da povabimo v izobrazevalno organi-
zacijo zunanjega strokovnjaka, ki bo vodil in usmerjal premislek in ovrednotenje
obstojecih vrednot.

e Prav zato, da bi se kar najbolj izognili temu, da bi se sicer pogovarjali o neki vre-
dnoti, ki naj vodi nase ravnanje pri izobrazevanju odraslih, ob tem pa bi vrednoto
vsak razumel po svoje, je priporocljivo, ne zgolj to, da zapisemo seznam vrednot,
pac pa tudi opisno zapisemo vedenje, ki ga izraza neka vrednota.

I81 Zbirka pripomockov

V prilogi PRIPOMOCEK-4 boste nasli vodilo, ki vam lahko pomaga pri premisleku o
vrednotah v izobrazevalni organizaciji.

@ Primeri dobre prakse

V prilogi PRAKSA-6 si lahko ogledate primere oblikovanih vrednot izobrazevalne
organizacije.
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Poslanstvo izobrazevalne organizacije

Namen

Poslanstvo pripoveduje, kaj organizacija po¢ne in zakaj to po¢ne. Organizacija ob
razmisljanju o svojem poslanstvu is¢e odgovore na vprasanja kot so:

Kdo smo in kdo so nasi uporabniki?
S &¢im se ukvarjamo in zakaj?
Kaksne storitve zagotavljamo?
Kako te storitve izpeljujemo?

Poslanstvo organizacije je kratek in jedrnat opis bistva organizaci-
je, ki drugim omogoca prepoznati, kaj organizacija pocne in kako
to pocne, njenim zaposlenim pa daje obcutek stabilnosti in jasne
identitete.

Zaposlenim in vsem drugim, ki jih organizacija kakor koli zani-
ma, je zapis o poslanstvu v oporo z ve¢ vidikov: zaposlenim daje

smernice za nacrtovanje in vrednotenje svojih dejanj in ravnanja,
drugim pa omogoca, da presodijo, ali se poslanstvo organizacije
ujema z njihovimi vrednotami in prepricanji, ter na podlagi tega
izberejo, ali se zelijo in kako se Zelijo z njo povezati.

Ko organizacija ubesedi svoje poslanstvo in jasno izrazi svojo
identiteto, sebi in svetu pokaze, kje je podobna drugim sorodnim
organizacijam in kako se od njih razlikuje.

Opis

Vsaka organizacija potrebuje poslanstvo, cilje in razloge za obstoj, osmisljeno usme-
ritev, ki ji posveca vecino svojih prizadevanj in procesov. Brez vednosti/zavedanja o
poslanstvu se v organizacijah razvije ozralje eksistencialne praznine. Pomanjkanje
smisla se kaze razli¢no, od obcutkov prikrajsanosti in izpraznjenosti do negativizma.
Posameznik ali skupina v organizaciji morajo vedeti, kaj naj bi bilo vodilo njihovega
dela; poslanstvo zdruzuje razli¢cne posameznike, razlicne oddelke. Poslanstvo je tudi
merilo, ki ga potrebujemo pri opravljanju vsakodnevnega dela, da nam pomaga od-
govoriti na vprasanja:

Kam vse to vodi?
Ali grem/-o v pravi smeri?

Zato je za organizacije Se kako pomembno razpravljati o svojem poslanstvu - ne le
razpravljati, temvec ga tudi razjasniti in opredeliti.
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Poslanstvo organizacije je vedno sinteza tega, kako organizacijo in njeno delo, sto-
ritve, vloge posameznih skupin v njej in druge pomembne redi vidijo zaposleni in
uporabniki. Zajema tudi mnenje SirSega okolja glede namena in trenutnega delo-
vanja organizacije, temelji pa na nizu temeljnih vrednot organizacije. Ze samo raz-
pravljanje o poslanstvu ima za organizacijo pomembne pozitivhe posledice - tako
kot njegov kon¢ni izdelek: opredeljeno poslanstvo, navadno zapisano v obliki kratke
izjave.

V organizacijah imajo ljudje pogosto zelo razlicne predstave o tem, kaj je temeljni
smisel, namen ali bistvo organizacije. Razprava jim omogoci primerjati te predstave,
jih osvetliti z razli¢nih gledis¢, kriti¢no ovrednotiti, poiskati njihove sti¢ne tocke in raz-
like ter tudi zavrniti in prepreciti nekonstruktivna, neucinkovita in Skodljiva preprica-
nja. Poglobljena razprava omogoca organizaciji razCistiti pojmovanja o tem, kaj dela,
kaj naj bi delala, kako naj bi to pocela, in kateri so njeni cilji. Sele ko so v organizaciji
ta pojmovanja razjasnjena, lahko vodstvo upravi¢eno zahteva usklajena prizadevanja
za njihovo uresnicevanje - Ce te jasnosti ni, pricakovanja o skupnih prizadevanjih prej
ko ne temeljijo na napacni domnevi, da vsi ljudje organizacijo zaznavajo in razumejo
enako, taksno razmisljanje pa navadno ne vodi k Zelenim izidom.

Dobra izjava o poslanstvu je preprosta, pa vendar moc¢na in navdihujoca. Lahko
je dolga le stavek ali dva, lahko pa tudi dalj$a. Se tako jasno opredeljeno poslanstvo
organizacije je neproduktivno, ¢e ni dovolj zanimivo in energi¢no, da motivira za-
poslene.

Proces oblikovanja

Opredeljevanje poslanstva je eden od vegjih izzivov, ki se ga loti organizacija. Pri raz-
misljanju o tem, »za kaj se zavzema« organizacija, si lahko pomagamo z nekaterimi
vprasanji:

e V em smo dobri?
e Ali moznosti, ki smo jih izbrali, ustrezajo nasim zmoznostim in zeljam?
e Alisistem zagotavljamo zdrave temelje za dolgotrajno delo in navzo¢nost na »trgu«?

Vsa ta vprasanja so dobrodosla, odgovori nanje pa so lahko odli¢ni kaZipoti za usmer-
janje Siroke in poglobljene razprave o poslanstvu.

V nadaljevanju navajamo $e nekaj vsebinskih in metodoloskih priporocil o zapisu iz-
jave o poslanstvu:

e Besedilo izjave o poslanstvu naj bo vsebinsko bogato, a kratko in jedrnato.

e Pri pripravi izjave o poslanstvu imejte v mislih, da mora sporocati o tem, kaj je
temeljna dejavnost vase izobrazevalne organizacije. Ne pozabite, da izjava o po-
slanstvu opredeljuje namen, razlog obstoja vase izobrazevalne organizacije.

e Poslanstvo 3tevilnih izobraZevalnih organizacij je »izobrazevanje, tudi vase. Ce
boste v vasi izjavi zapisali le to, ne boste ni¢ zares povedali prav o vasi izobrazeval-
ni organizaciji. Zakaj ste prav vi med 200 drugimi izobrazevalnimi organizacijami
v Sloveniji? Pomagajte si z naslednjim izhodis¢em: »Tu smo zato, ker ..., da ...« ali:
»Svoje poslanstvo vidimo v Sirjenju ...; uresniCujemo gaz ...«
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e S poslanstvom povemo, da je nasa vloga taka in taka, da se v tem razlikujemo od
drugih in da smo o teh razlikah dobro razmislili in jih znamo opisati.

e Pisite v prvi osebi mnozine, ker s to izjavo pripovedujete o sebi.

e Upostevajte, da je besedilo poslanstva namenjeno razlicnim ciljnim skupinam.
Zapisano mora biti dovolj jasno in razumljivo, da ga bodo lahko razumeli vsi.

e Razmisljajte o tem, kdo bo bral vaso izjavo o poslanstvu, kje bo objavljena - ali je
besedilo primerno za te bralce?

e Bodite pozorni na jezik. Pravopisno preglejte besedilo. Besedilo, ki ni napisano v
lepem jeziku in ima pravopisne napake, bo bralcu sporocalo nekaj drugega, kot
bi si sami zeleli.

I8l Zbirka pripomockov

V prilogi PRIPOMOCEK-5 boste nadli vodilo, ki vam lahko pomaga pri oblikovanju
izjave o poslanstvu v izobrazevalni organizaciji.

@ Primeri dobre prakse

V prilogi PRAKSA-7 si lahko ogledate primere oblikovanih izjav o poslanstvu
izobrazevalne organizacije.
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Vizija izobrazevalne organizacije

Namen

Vizija je podoba organizacije, kakrdno bi si zeleli v prihodnosti. Je miselna predsta-
va, ki vodi k stvarnemu uspehu. Ce torej poslanstvo in vrednote dajejo smernice za
delo organizacije - kaj, zakaj in kako poceti - je vizija predstava privla¢nega uresnice-
nega poslanstva in vrednot.

Uspeh vsake organizacije temelji na ustvarjalnosti, navdusenju in ucinkovitem stro-
kovnem delu njenih zaposlenih. Zato lahko vabljiva in privla¢na vizija uresnicljive pri-
hodnosti, ki vzbudi Zelje in motivacijo ljudi, mo¢no vpliva na uspesnost. Strokovnjaki
se strinjajo, da lahko Ze samo ustvarjanje vizije izboljsa ucinkovitost: ustvarjanje vizij
organizacijam ne le omogoca, da oblikujejo kompetence za ucinkovito odgovarja-
nje na najzahtevnejse izzive, ampak jih tudi usposablja, da postanejo zmozne same
proaktivno vplivati na spremembe v okolju in tako same »povzrocati« okoliscine, ka-
krSne Zelijo. S tem organizacije prerastejo razmere, ko bi se zgolj pasivno odzivale na
dogodke, ustvarjanje vizije postane ne le razburljiv,ampak tudi dobesedno mogocen
proces, ki ga lahko sprozi katera koli organizacija.

Ucinkovita je lahko le vizija, ki uposteva edinstvenost organizacije in njeno identi-
teto ter temelji na njeni lastni stvarnosti. Ustvarjanje vizije vpliva na vpeljevanje iz-
boljsav kakovosti tudi pri vodenju. Organizacije, ki znajo konstruktivno uresnicevati
vizijo in sproti vpeljevati izboljSave kakovosti, dosegajo dobre dosezke. Ustvarjanje
vizije zahteva sodelovanje vseh zaposlenih.

Navedemo lahko stiri mocne sile, ki jih sproZi ustvarjanje vizije v organizaciji:

VIZIJA JE PREDSTAVA ZELENE PRIHODNOSTI!
Vizija krepi obcutek predanosti in daje energijo ljudem.
Vizija osmislja delo.
Vizija utemeljuje standarde odli¢nosti.

Vizija je most med sedanjostjo in prihodnostjo.

Vsaka ucinkovita vizijaima korenine v sedanjosti, usmerjana pa je v pri-
hodnost: njena moc izhaja prav iz napetosti, ki nastane zaradi primerja-
ve med predstavo o zeleni prihodnosti in danasnjo realnostjo.
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Opis

Marsikatera organizacija (isto velja za Stevilne vodilne) skusa razviti podobo zelene
prihodnosti — svoje vizije, ne da bi se pri tem oprla na vrednote, poslanstvo in ugoto-
vljeno trenutno stanje. A vizija je lahko uresnicljiva le takrat, ko temelji na stanju,
uposteva danosti organizacije in razmere v okolju. Utopi¢na predstava prihodno-
sti lahko izCrpava energijo organizacije in zaposlenih, ki jo porabljajo za neuresnicljive
»sanje«. Podobno se zgodi, ¢e zaposleni v viziji ne najdejo izziva: Ce vizija podcenjuje
zmoznosti organizacije, je lahko premalo privla¢na, da bi bila [judem pomemben in
prizadevanja vreden cilj.

Ko za¢nemo razjasnjevati svoje Zeleno prihodnje stanje ali vizijo in se hkrati soo¢imo
s stvarnostjo, naletimo na razliko med stanjem, v katerem smo, in tistim, v katerem
Zelimo biti. Organizacija mora znati lociti med teznjo po odzivanju in teznjo po
ustvarjanju. TeZnja po odzivanju organizacijo vlece v zacarani krog »gasenja poza-
rov« in ¢akanja na nove izbruhe, ki se bodo 3ele zgodili; teznja po ustvarjalnosti ji
omogoca, da se s pomocjo vizije proaktivno pripravlja na svojo prihodnost in si jo
soustvarja. V bistvu imamo opravka s preprosto, a usodno odlocitvijo: ali naj bo vodi-
lo organizacije odzivanje na stvari, ki jih ne Zeli, ali pa iskanje odgovora na vprasanje
»Kaj zelimo ustvariti? Kaj si Zelimo?« TeZzava pri prvem prijemu je, da vodi predvsem
v reSevanje Ze obstojecega — oziroma umikanje pred ze nastalimi neprijetnostmi. Ta-
k$no delovanje seveda ne spodbuja inovacij, ne vodi h konstruktivnim reSitvam in
trajnim spremembam, zato takrat, kadar postane prevladujoci slog razmisljanja in
ravnanja v njej reaktiven, organizacija teze vidi pot napre;j.

Pomembne posledice jasne vizije:

Skupne »sanje« zdruzujejo ljudi in njihova prizadevanja.

Vizija povezuje in usklajuje delo razli¢nih ljudi in skupin v organizaciji.

Vizija pomaga ljudem pri sprejemanju odlocitev.

Vizija spodbuja obc¢utek predanosti in pripadnosti organizaciji in napolni ljudi z
energijo.

Vizija osmislja delovno Zivljenje zaposlenih.

Vizija daje trdne temelje za strateSko nacrtovanje in opredeljevanje konkretnih
ciljev.

Vizija je izziv obstojeCemu stanju v organizaciji.

Vizija je most med sedanjostjo in prihodnostjo.

Vizija postavlja standarde kakovosti.

Ob jasni viziji laze opazimo vedenje in ravnanje, ki ni v skladu s prepric¢anji orga-
nizacije.

e Jasna vizija lahko organizacijo resi zaCaranega kroga reSevanja trenutnih proble-
MoV in gasenja pozarov.

Iz zapisanega je ocitno, kako pomembno je, da ima vsaka organizacija svojo enkra-
tno vizijo. Tako kot vsak posameznik je vsaka organizacija enkratna. Prepisovanje
vizij, prenasanje ucinkovite in uspesne vizije v drugo organizacijo ne more dati zele-
nega uspeha. Tem pogojem lahko zadosti le vizija, ki izhaja iz ljudi, ki so imeli v raz-
pravi priloznost izraziti svoja videnja, prepri¢anja in predstave.
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Proces oblikovanja

Ustvarjanje vizije je najucinkovitejse, kadar se ne osredoto¢imo zgolj na posamezne
zelene kon¢ne dosezke — ampak SirSe na razvoj organizacije ter na razvoj skupinske-
gaaliindividualnega dela v njej. Vizija ima ve¢jo mog, Ce se osredotoci tudi na interak-
cije med ljudmi in odnose med zaposlenimi in uporabniki. Razpravljanje o viziji, ki se
osredotodi tudi na ta vprasanja, krepi ustvarjalni potencial v organizaciji.

Povzemimo nekaj priporocil za pot k »dobri« viziji:

Ce vizijo soustvarjajo vsi zaposleni, jo bodo laze »posvojili«, zato bo tudi njeno
uresnicevanje lazje.

Proces ustvarjanja vizije je prav tako pomemben kot njegovi izidi — e procesu
posvetimo premalo energije in €asa, bo vizija temu primerna.

Vizija mora biti opredeljena tako, da jo zlahka razumejo vsi zaposleni in drugi za
organizacijo pomembni ljudje.

Vizija pomaga pri osredotocanju na strateSko nacrtovanje, zato organizacija po-
trebuje vizijo, preden za¢ne nacrtovati konkretne cilje.

Vizija mora biti zapisana tako, da motivira, navdihuje, ljudem predstavlja izziv -
ljudi mora pritegniti.

Izjavi o viziji vdihnite noto vase izobrazevalne organizacije. Zakaj je to prav vasa
vizija, in ne vizija neke druge organizacije?

Izjava o viziji naj bo zapisana jasno, konkretno, jedrnato, lahko razumljivo.

Z vizijo izrazimo svoje dolgorocne cilje — to ni sanjarjenje, kaj bi lahko bili brez re-
alne podlage, pac pa resen in temeljit premislek, kam zelimo usmeriti svoj razvoj.
Vizija ni pravljica, biti mora uresnicljiva, ljudje naj jo dojemajo kot dosegljivo.
Pomagajte si tako, da si zamislite, kakSna bo vasa organizacija ¢ez nekaj let. Pozna-
te tekmece v okolju, veste, kakSne prednosti ze imate, kje je vasa moc. Verjetno ste
tudi Zze razmisljali, kaj bo z vami v prihodnje. Marsikaj od te prihodnosti verjetno
ni odvisno od vas, marsikaj pa je takega, na kar lahko povsem vplivate. Ce si boste
postavili cilje in ¢e boste k tem ciljem usmerili svoje ravnanje, si izdelali strategijo,
kako te cilje doseci, jih boste tudi dosegli. Pomagajte si tudi tako, da uporabite
naslednjo besedno zvezo: »Nasa vizija je, da postanemo ...«

Vizije ne pisite v obliki: »Zelimo ...« Tak zapis je povsem primeren, a v¢asih daje
obcutek manjse negotovosti — zelimo si, nismo pa povsem prepricani, ali se bo ne-
kaj uresnicilo. Druga moznost je naslednja: »Postali bomo vodilna, v okolju ...« To
je odlo¢nejsi zapis — bralec ve, da imate zelo trden namen, predvideva, da imate
Ze izdelano strategijo za to, da boste ta cilj dosegli.

V viziji ne pisite o tem, kar ste ze. Vizija naj sporoca to, kar boste postali v priho-
dnosti. Vizija je pogled v prihodnost, je nekaj, kar je vas cilj in ¢emur boste zato
prilagodili svoje ravnanje, da bi ta cilj dosegli.
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Priporocila za vzpostavitev in razvoj notranjega sistema kakovosti v izobraZevalni organizaciji

I81 Zbirka pripomockov

V prilogi PRIPOMOCEK-6 boste nasli vodilo, ki vam lahko pomaga pri oblikovanju
izjave o viziji izobrazevalne organizacije.

Pa e nekaj prakti¢nih namigov za oblikovanje vrednot, poslanstva in vizije izobraze-
valne organizacije:

Slika 15: Oblikovanje vrednot, poslanstva in vizije

@ 0 ENA VER z|J‘A
oblikp

bale
4 o
LJUDSKA UN‘VER.ZA o&ﬁﬁﬁ’ ® '3
JESENICE
eSTANEK -

S
(P“ PRAV /
/7 . (6) 2. oeumm
IP"F""'*)
NA PODLAG)
PRIPONB IN
PREDLOCOV
5(3.) KOMENTAR, 2APOSLENIH
0SNUTKAY OBLIKOVAL!

(vsi paposlen ) (direttorea)

POROGANIE V KOLEKTIVY (sesvanex)
(4o sosovorn wa 4. BELAVNICI POK|

DOBRO 0BLIKGVANE
i2Acr 6. VPV

Clanice skupine za kakovost z Ljudske univerze Jesenice so ob ovrednotenju izpeljanega
postopka oblikovanja vrednot, poslanstva in vizije nazorno prikazale razlicne faze tega
postopka.
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Slika 16: Postopek oblikovanja poslanstva, vrednot, vizije

rogﬂALNA POTRDITEV

“:f‘:"‘r —-= t‘om nhf:)l

S Clanice skupine za kakovost iz
V ﬂZ | J A . izobrazevalne organizacije Invel
i Dk;h:h ...: S ' so ob ovrednotenju izpeljanega
w«f _ J:‘t postopka oblikovanja vrednot,

Yo P R poslanstva in vizije prikazale

‘_ﬂN ol | razli¢ne faze tega postopka.

2.eshnek: Ko| j¢ nale

XD Primeri dobre prakse

V prilogi PRAKSA-8 lahko preberete zapis, kako so v izobrazevalni organizaciji Invel
izpeljali postopek oblikovanja vrednot, poslanstva in vizije.

X Primeri dobre prakse

V prilogi PRAKSA-9 si lahko ogledate primere oblikovanih izjav o viziji izobrazevalne
organizacije.
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Priporocila za vzpostavitev in razvoj notranjega sistema kakovosti v izobrazevalni organizaciji

Izjava o kakovosti

Namen

Zadnji delcek mozaika kakovosti, ki ga opisujemo med procesi opredeljevanja ka-
kovosti, je izjava o kakovosti. Ze z opredeljenimi vrednotami, izjavo o poslanstvu
in izjavo o viziji, ki jih uporabljamo v javni rabi, daje izobrazevalna organizacija po-
membno sporocilo o tem, za kaj se zavzema, kaj je njena osrednja dejavnost in kaj
lahko udeleZenci, financerji in drugi partnerji od nje pri¢akujejo. Da bi te strateske
usmeritve tudi zares zazivele in se uresnicile, pa je priporocljivo, da izobrazevalna or-
ganizacija lastne opredelitve kakovosti konkretizira.

Ko smo leta 2007 na AndragoSkem centru izpeljevali pilotni projekt Svetovalci za ka-
kovost, smo skupaj z udeleZenci projekta, ki so se usposabljali za vlogo svetovalcev
za kakovost, razvili instrument, ki smo ga poimenovali Izjava o kakovosti. Vsebuje
skupek standardov kakovosti, ki jih izobrazevalna organizacija zagotavlja svojim upo-
rabnikom.

O standardih kakovosti bomo podrobneje pisali $e pozneje, Ze na tem mestu pa jih
opredelimo kot izjave, ki opisujejo pricakovano/zeleno kakovost temeljnih de-
javnikov delovanja izobrazevalne organizacije. Z njihovo opredelitvijo in javno
objavo sporo¢amo, kaj uporabniki lahko od nas pricakujejo ali kaj ponujamo.

Z izjavo o kakovosti se izobrazevalna organizacija zavezuje, katere
standarde kakovosti bo zagotavljala svojim udelezencem, finan-
cerjem in vsem drugim partnerjem.

Izjava o kakovosti je namenjena zaposlenim, saj predstavlja

nekaksno vodilo za ravnanje, hkrati pa je namenjena tudi vsem
pomembnim drugim interesnim skupinam izobrazevalne organi-
zacije, saj pripoveduje o tem, kaj izobrazevalna organizacija zago-
tavlja ali kaj lahko zainteresirani od nje pricakujejo.
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Slika 17: 1zjava o kakovosti Biotehniskega izobraZevalnega centra Ljubljana, Sredisca za
izobrazevanje odraslih

Biotehniski izobrazevalni center Ljubljana, SrediS¢e za izobrazevanje odraslih

Kakovasti izobragevanja odraslib v nali izobrazevalni organizaciji ves éas namenjamo veliko pozornosti,
Nacértno in e bolf poglobljeno pa si za razvof kakovosti prizadevamo od leta 2001. Tedaj smo prvié izpeljali
samosvalvacijo po modelu POKT, ki ga je razvil Andragoiki center Slovenije.

Odlodili smo se, da bo vodilo najega dela

IZJAVA O KAKOVOSTI

Z izjavo o kakovosti izobratevanja odraslih se zavezujems, da udeleZencem izobrazevana, financerjem in
wsem drugim partnerjem zagotavijamo naslednje standarde kak :f

® Vsem udelezencem izobrazevanja zagotavljamo individualni pristop, ki vkljucuje:
* prilagajanje izobrazevanja glede na njihovo predhodno pridobljeno
znanje, Zelje in potrebe,
* iskanje moZnosti sofinanciranja izobraZevanja,
* svetovanje in pomoc pri ucenju.

@ Udelezencem izobrazevanja nudimo interna gradiva, prilagojena odraslim
udelezencem, vklju¢enim v formalno ali neformalno izobraZevanje.

© Skrbimo za azurnost informacij in sprotno obvescanje po telefonu, na spletni
strani, oglasni deski, po elektronski in navadni posti.

¢ Predavateljem in drugim zaposlenim nudimo spodbudno delovno ckolje in
moZnost stalnega strokovnega napredovanja.

@ Skrbimo za pretok informacij med udelezenci izobrazevanja in predavatelji.
¢ Sledimo potrebam po izobrazevanju na biotehniskem podrodju, $e posebej na
podrodju Zivilstva in veterine. Prilagajamo se razvojnim teZznjam podjetij,

zdruzenj in posameznikov.

@ Skrbimo za zadovoljstvo udelezencev izobrazevanja, predavateljev in drugih
partnerjev.

{zjava o kakovasti je sprejel Svet zavoda BIC Ljubljana 29. junija 2006.

Direktor Ravnateljica Predsednica Sveta zavoda
Tomat J. Gerfak Predsednica Jb_l‘m'mza hakovess Nives ViZnar
Jasna Krin Stepiénik D
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Opis

Osredniji del listine o kakovosti je torej sporocilo, katere standarde zagotavlja izobra-
Zevalna organizacija. To seveda ne pomeni, da zagotavlja samo zapisane standarde,
saj izobrazevalno organizacijo izvajanje javne sluzbe v izobrazevanju odraslih zave-
zuje k temu, da zagotavlja vse standarde, ki jih dolocajo izobrazevalna zakonodaja in
posamezni javni programi ali dejavnosti, ki jih izpeljuje. To so tisti standardi kakovo-
sti, ki jih izobrazevalna organizacija posebej neguje, izpostavlja in izpeljuje celo vrsto
ukrepov, da jih zagotavlja v njihovi celosti.

Oblikovanje takih standardov je zelo zahtevno delo. Potrebna je temeljita presoja ce-
lotnega kolektiva o tem, kateri bi bili lahko standardi, ki jih izobraZevalna organizacija
brezpogojno zagotavlja. Najslab3e, kar bi se lahko zgodilo, je, da bi od nekod prepisa-
li vSe¢ne standarde, potem pa bi nanje pozabili.

Pa si poglejmo primer: UdeleZzenec izobrazevanja, ki bo prebral, da »izobrazevalna or-
ganizacija udelezencem izobrazevanja ponuja u¢no gradivo, prilagojeno odraslim ude-
leZzencem«, bo tak3no storitev od izobraZevalne organizacije tudi pricakoval in upravi-
ceno zahteval. Organizacija pa mora pred takim zapisom razmisliti:

e Alije u¢no gradivo zares zagotovljeno za vse predmete/teme?
e Alije to gradivo v resnici prilagojeno odraslim?

Kako bodo udelezenci razumeli besedo »ponuja« — da je to gradivo na voljo brezpla¢-
no, da si ga je mogoce izposoditi v organizaciji? Verjetno ni mogoce trditi, da zagota-
vljamo zapisani standard, ¢e udelezencem ponujamo le seznam literature na spletu.
Razmisliti moramo o pomenu besede »ponuja«.

Bistvo kakovosti namrec ni v lepo oblikovani izjavi o kakovosti, ki visi v vsaki predaval-
nici in avli izobrazevalne organizacije, e za njo v resnici ni kakovostnega ravnanja, ki
ga obljublja. Izobrazevalna organizacija bi s tem izgubila kredibilnost - morda tudi za
stvari, ki bi jih delala dobro.

Standardi kakovosti naj bodo zapisani ¢im bolj konkretno in enopomensko tako, da
prinasajo jasno sporocilo o tem, kaj izobrazevalna organizacija ponuja in komu. Spo-
rocila, ki jih vsebujejo standardi kakovosti, naj ne bodo predolga in prezahtevna.

Priporocljivo pa je, da imamo ob oblikovanju standardov kakovosti v mislih razlicne
interesne skupine, s katerimi izobrazevalna organizacija sodeluje. Priporocljivo je, da
z izjavo nagovarjamo udeleZence izobrazevanja pa tudi zaposlene, strokovne sode-
lavce in zunanje partnerje. Ob oblikovanju standardov kakovosti premislimo, komu
so namenjeni. Poskusajmo se postaviti v vlogo tistega, ki jih bo prebiral. Zelo priporo-
cljivo je, da ze zapisane osnutke standardov kakovosti ponudimo v branje predstav-
nikom razli¢nih interesnih skupin (npr. kakShemu ucitelju, udeleZzencu) in ga zaprosi-
mo za povratno informacijo o tem, kako zapis razume. V¢asih namre¢ bralec sporocilo
prebere in razume drugace, kot ga razume tisti, ki ga je zapisal.

Pomembno je tudi premisliti o Stevilu standardov, ki jih bo vsebovala izjava o kakovo-
sti. Teh naj ne bo preveg, ni bistvo v njihovem Stevilu, pa¢ pa v njihovi vsebini.
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Ko imamo nabor standardov in standarde zapisane, je vecina dela pri pripravi listi-
ne kakovosti opravljenega. Samo listino kakovosti oblikujemo tako, da ji dodamo 3e
nekaj sestavin, ki govorijo o njeni verodostojnosti in pomenu. Priporo¢amo, naj ima
izjava o kakovosti tele sestavine:

uvodno besedilo,

naslov,

zapisane standarde kakovosti,

informacijo o tem, kdo je izjavo sprejel,
podpise odgovornih oseb, ki so izjavo sprejele,
Zig in logotip izobrazevalne organizacije.

Proces oblikovanja

Ker je oblikovanje standardov kakovosti, ki so osrednja vsebina izjave o kakovosti,
zahtevno strokovno opravilo, saj je treba poznati vsebino dela izobrazevalne orga-
nizacije in metodologijo oblikovanja standardov kakovosti, je priporocljivo, da prvi
osnutek izjave o kakovosti pripravi skupina za kakovost ob pomoci svetovalca za ka-
kovost, ¢e ga ima, in ob sodelovanju vodstva izobraZevalne organizacije.

Za naslednjo fazo pa je najpomembnejse, da o osnutku standardov kakovosti opra-
vimo razpravo z zaposlenimi in zunanjimi sodelavci, nosilci izobrazevalne dejavnosti
(ucitelji, organizatorji izobrazevanja) in podpornih dejavnosti (npr. z mentorji v sredi-
$Cih za samostojno ucenje, svetovalci v svetovalnih srediscih). Prav ti so namre¢ naj-
pomembnejsi nosilci uresni¢evanja standardov kakovosti, zato jim morajo biti blizu,
biti morajo taksni, da se jim lahko zaveZejo s svojim ravnanjem. Se tako lepo zapisana
in oblikovana izjava o kakovosti bo namrec zgresila svoj namen, ¢e bo ostala zgolj
na papirju ali obe$ena na steni predavalnice in ne bo pomenila zaveze zaposlenim k
njenemu udejanjanju. Zato je naloga skupine za kakovost, ki vodi oblikovanje izjave
kakovosti, da dobro premisli, kako bo v proces njenega oblikovanja pritegnila vse
omenjene nosilce izobrazevalne dejavnosti v izobrazevalni organizaciji.
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Slika 18: Izjava o kakovosti Solskega centra za posto, ekonomijo in telekomunikacije

»Kakovost ni samo lepo napisana izjava na plakatu, kakovost je trajno raz-
misljanje, spremljanje, ravnanje in iskanje Se boljsih resitev in sprememb v
Zivljenju in delu na $oli. Zelo pomembno pa je, kaj o kakovosti ve in kako o
kakovosti razmislja vodstvo.«

Ida Srebotnik, direktorica Solskega centra za posto, ekonomijo in
telekomunikacije

Izjavo o kakovosti naj sprejme in podpise ravnatelj ali direktor izobraZevalne organiza-
cije. Stevilne izobraZevalne organizacije pa so izjavo o kakovosti poslale tudi v obrav-
navo in sprejem svetu zavoda. V teh primerih zato izjavo podpise tudi predsednik sveta
zavoda, pogosto pa izjavo o kakovosti podpise tudi vodja skupine za kakovost.

Nekatere izobraZevalne organizacije izjavo o kakovosti v ve¢jem formatu obesijo v
avli izobrazevalne organizacije, manjsi format pa je primeren za to, da dobi svoje me-
sto na stenah predavalnic ipd. I1zjavo o kakovosti lahko objavimo na spletni strani
izobrazevalne organizacije, v informativnih in promocijskih broSurah idr.
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Cek lista za izobrazevalno organizacijo

Naslednja Cek lista je namenjena presoji, ali sistem kakovosti v izobrazevalni organi-
zaciji ze vsebuje prvine, opisane v sklopu o opredeljevanju kakovosti izobrazeval-

ne organizacije.

Preglednica 7: Procesi opredeljevanja kakovosti

Opredeljevanje kakovosti

KAZALNIK

MERILO

DA

DELNO

NE

Interesne skupine
izobrazevalne organi-
zacije

© Izobrazevalna organizacija ima oblikovan
- pregled interesnih skupin.

Vrednote izobrazevalne
organizacije

. Izobrazevalna organizacija ima izoblikovane
- in zapisane vrednote. :

Vrednote izobraZevalna organizacija uveljav—%
lja v javni rabi (npr. na spletnih straneh in/ali
: v zgibankah, drugem gradivu). :

Poslanstvo izobrazevalne
organizacije

Izobrazevalna organizacija ima izoblikovano -
izjavo o poslanstvu. :

- Izjavo o poslanstvu izobrazevalna organi-
zacija uveljavlja v javni rabi (npr. na spletnih
- straneh in/ali v zgibankah, drugem gradivu).

Vizija izobrazevalne
organizacije

Izobrazevalna organizacija ima izoblikovano
izjavo o viziji. '

- Izjavo o viziji izobraZevalna organizacija
- uveljavlja v javni rabi (npr. na spletnih :
- straneh in/ali v zgibankah, drugem gradivu). .

Izjava o kakovosti

IzobraZevalna organizacija ima izjavo o kako—§
- vosti ali drug podoben dokument, v katerem
. opredeljuje temeljne standarde kakovosti, ki :
. jih zagotavlja svojim udelezencem. :

Predvideni ukrepi:
(Zapiski.)
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Presojanje kakovosti

Sestavljanje naSega mozaika kakovosti nadaljujemo s procesi presojanja kakovosti.
V uvodnem delu smo jih opredelili kot procese, katerih temeljni namen je pridobi-
vanje kvantitativnih in kvalitativnih podatkov o nekem pojavu, procesu ali do-
sezku ter njihovo vrednotenje glede na postavljene opredelitve ali standarde
kakovosti.

Izobrazevalna organizacija, ki nacrtno vlaga v kakovost svoje dejavnosti, ve, da je
najboljse izhodisce za nacrtovanje prihodnjega razvoja verodostojen vpogled v se-
danje stanje. Nacrtno in sistemati¢no izpeljani postopki notranje presoje kakovo-
sti prinasajo vodstvu izobrazevalne organizacije in zaposlenim ucinkovita orodja za
ovrednotenje sedanjega stanja in nacrtovanje razvoja. Podatki, informacije, mnenja
in staliSca, ki jih tako pridobimo od razli¢nih interesnih skupin (npr. udelezencev, uci-
teljev, delodajalcev), pa so, Ce se odloCimo tudi za njihovo javno objavo, pomembna
povratna informacija interesnim skupinam, koliko zares uresnic¢ujemo tisto, kar smo
obljubili v izjavi o poslanstvu, viziji in v listini kakovosti.

Preden nadaljujemo, razjasnimo uporabo strokovnega izrazja. Besedno zvezo »no-
tranje presojanje kakovosti«, ki jo uporabljamo v naSem besedilu, lahko enacimo
z besedno zvezo »notranja evalvacija ali samoevalvacija«. Ker se je v slovenskem
prostoru Zze dodobra uveljavil pojem »samoevalvacija«, bomo tudi mi uporabili ta po-
jem, kadar bo to smiselno, v drugih primerih pa bomo uporabili pojem »notranje pre-
sojanje kakovosti«. Pomembno pa je vedeti, da razumemo omenjene besedne zveze
kot sopomenke.

Ko bomo v nadaljevanju govorili o samoevalvaciji, bomo s tem mislili na
poglobljen sistematicni postopek, v katerem izobrazevalna organizaci-
ja sama oceni svojo kakovost. Priporocljiv cikel za taksno poglobljeno
samoevalvacijo je obdobje 2 do 3 let.

V skladu s tem bomo »poglobljeno samoevalvacijo« razloéili od »spro-

tnega spremljanja«, ki ga razumemo kot sprotno spremljanje podrocij
delovanja izobrazevalne organizacije z namenom sprotnega reSevanja
morebitnih tezav ter vpeljevanja potrebnih ukrepov in izboljsav. Tovr-
stne spremljave se izvaja v letnih ciklih ali ves cas poteka izobrazevalne
dejavnosti.

Za razliko od samoevalvacije, s katero poglobljeno presojamo kakovost na manjsem
Stevilu izbranih podrocij in v daljSem ¢asovnem obdobju, izpeljujemo spremljanje
ves Cas izobrazevanja, saj na primer ne bi imelo smisla, da bi zadovoljstvo udelezen-
cev v nekem stiriletnem izobraZzevalnem programu merili le ob koncu izobrazevanja;
takSno sprotno spremljavo potrebujemo vsako leto ali tudi veckrat med letom, da
lahko hitro ukrepamo, Ce je to potrebno.
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V tem sklopu obravnavamo naslednje dejavnike, ki kazejo na sistemati¢no in nacrtno
delo pri nacrtovanju in izpeljavi samoevalvacije:

podro¢ja in kazalniki kakovosti,
nacrtovanje samoevalvacije,
vklju¢enost interesnih skupin,
metode samoevalvacije,
samoevalvacijsko porocilo,
razpravo o izidih samoevalvacije.
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Podrocja in kazalniki kakovosti

Namen

Najpomembnejsa odlocitev, ki jo moramo sprejeti ob nalrtovanju samoevalvacije,
je, kaj bo predmet opazovanja - katere vidike delovanja izobrazevalne organizacije
bomo presojali. Glede na izhodis¢ni vsebinski okvir samoevalvacije lahko izlus¢imo
vsaj tri mogoce prijeme:

e samoevalvacija, katere zasnova izhaja iz zaznanih potreb in vprasanj,
e samoevalvacija, ki temelji na dolocenih kazalnikih kakovosti,
e kombinirani nacini.

Poglavitna znacilnost prvega nacina je, da organizacija izhaja iz svojih potreb in
zelja, ko nacrtuje samoevalvacijo. Zastavlja si vprasanja, za katere sama presodi, da
so povezana s kakovostjo njenega dela, procesov in dosezkov. Poglavitna znacilnost
drugega nacina, ki temelji na ze postavljenih kazalnikih kakovosti, je moznost, da or-
ganizacija izhaja iz vnaprej opredeljenih podrocij in kazalnikov kakovosti, ko nacrtuje
samoevalvacijo. Podrocja in kazalniki kakovosti so tedaj opredeljeni SirSe (na primer
na nacionalni ravni), opredelijo jih doloceni strokovni organi ali skupina, zajemajo pa
temeljna podrodja, ki naj bi odlocilno vplivala na kakovost procesov in postopkov v
organizaciji.

V nadaljevanju bomo predstavili eno izmed taksnih zbirk podrocij in kazalnikov ka-
kovosti, ki smo jo v projektu POKI razvili posebej za opredeljevanje, presojanje in
razvijanje kakovosti v izobrazevanju odraslih. Prva takSna zbirka je bila objavljena leta
2001 v publikaciji Ponudimo odraslim kakovostno izobraZzevanje — Kazalniki kako-
vosti. Ta zbirka kazalnikov kakovosti je e vedno aktualna in jo Stevilne organizacije
za izobraZevanje odraslih uporabljajo pri samoevalvaciji lastnega dela, njeno upora-
bo priporo¢amo tudi v prihodnje. Ker je od oblikovanja omenjene zbirke preteklo Ze
deset let, pa je prav med pripravo tega priroCnika potekala njena prenova. V nada-
lievanju bomo tako predstavili Ze prenovljen koncept podrocij kakovosti, predstavili
bomo samo najsirSe generi¢no ogrodje strukture, ta struktura pa bo konkretizirana
z vsakokratno zbirko kazalnikov kakovosti, ki bo v prihodnje pripravljena za razli¢na
podrocja izobrazevanja odraslih.

Opis
Struktura podrocij in kazalnikov kakovosti

Tako kot je bilo znacilno ze za prvotno zbirko Kazalnikov kakovosti, tudi prenovljen
okvir podrocij in kazalnikov kakovosti ohranja notranjo strukturo temeljnih podrocij
kakovosti, podpodrodij in njim pripadajocih kazalnikov kakovosti.
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Slika 19: Struktura podrocij in kazalnikov kakovosti

STRUKTURA PODROCLJ IN KAZALNIKOV KAKOVOSTI

PODROCIJE

KAKOVOSTI NACRTOVANJE IZOBRAZEVANJA

PODPODROCIJE Izvedbeno naértovanje na ravni
KAKOVOSTI izobrazevalnega programa

KAZALNIKI Vrednotenje in potrjevanje znanja in izkusenj
KAKOVOSTI Analiza znadilnosti in izobrazevalnih potreb
ucne skupine
Izvedbeno nacrtovanje skupinskih
organizacijskih oblik

Struktura izhaja iz metodoloskega izhodis¢a, da morajo biti podrodja in njim pripada-
joCi kazalniki kakovosti smiselno med seboj povezani. Pri tem sta pomembni zuna-
nja in notranja povezanost. Zunanja povezanost govori o tem, da je treba podrocja,
kazalnike in standarde kakovosti povezati s poslanstvom, vizijo, strateskimi in opera-
tivnimi cilji dejavnosti izobrazevalne organizacije. Notranja povezanost pa pomeni,
da morajo biti standardi kakovosti, kazalniki kakovosti in merila za njihovo merjenje
medsebojno povezani, ne smejo si biti v nasprotju. Poznavanje dosezkov in ucinkov
dejavnosti izobraZevalne organizacije je eden temeljnih podatkov o kakovosti njene
dejavnosti. Ko govorimo o izboljsevanju kakovosti te dejavnosti, pa zgolj poznavanje
dosezkov in ucinkov ni dovolj. Podatki o (ne)zadovoljstvu udelezencev z izobrazeva-
njem ali slabi dosezki pri poklicni maturi $e ne povedo, kaj je pripomoglo k takSnemu
izidu. Sele vpogled v vstopne in procesne dejavnike ter njihovo kakovost nam poma-
ga razumeti dosezke in ucinke, z vplivanjem na to, da se zboljsajo vstopni in procesni
dejavniki, pa lahko pripomoremo tudi k izboljSevanju izstopnih dejavnikov, ki jih me-
rimo v dosezkih in ucinkih.

Prenovljeni okvir podrocij in kazalnikov kakovosti za izobrazevanje odraslih je zasno-
van na procesnem prijemu, ki zajema:

e vstopne ali infrastrukturne dejavnike kakovosti,
e vidike kakovosti izobrazevalnega procesa ter podpornih procesov,
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e izide in ucinke izobrazevalnega procesa.
Vsi tisti, ki ste Ze uporabljali model podro¢ij in kazalnikov kakovosti po modelu POKI™,
boste v naslednjem prikazu prenovljene strukture podrocij kakovosti izobraZevanja

odraslih prepoznali nekatere metodoloske in vsebinske spremembe.

Slika 20: Okvir podrocij kakovosti, ki ga izobrazevalna organizacija lahko uporabi pri
samoevalvaciji

PODROCJA KAKOVOSTI

| VODENJE IN B nacrtovanE |
| upravANJE [l 1ZOBRAZEVANJA §
umescanse B occs e |
IZOBRAZEVALNIH [l ;

PROGRAMOV

RAZVOJNO DELO V

§  sTtrRokovni | PODPORO | UCINKI
| - PROCESU -

| L PODPORA

3 Azl B POSAMEZNIKU PRI

5 LA B 1ZOBRAZEVANJU

Vstopni dejavniki Procesni dejavniki Izstopni dejavniki

V tem besedilu posameznega podrocja kakovosti ne bomo predstavljali podrobne-
je, na tem mestu ga predstavljamo le kot temeljno/splosno ogrodje, ki pa se bo ob
razvoju zbirk kazalnikov kakovosti za razlicna podrocja izobrazevanja odraslih njim
ustrezno vsebinsko prilagodilo. IzobraZevalnim organizacijam zato priporo¢amo, naj
spremljajo vpeljevanje novosti in objavo novih zbirk.

V nadaljevanju predstavljamo le temeljne sklope, v katere se umesc&ajo razli¢na po-
drocja kakovosti.

VSTOPNI DEJAVNIKI: Mednje Stejemo ljudi in materialna sredstva, ki jih potrebuje-
mo za izpeljavo izobrazevalne dejavnosti. Na kakovostno izpeljavo izobrazevalnega
procesa in njegove izide pa moc¢no vplivajo tudi procesi vodenja in upravljanja.

10 Model je zajemal tehle Sest temeljnih podrocij: doseganje ciljev, izobrazevalni proces, udelezen-
ci, ucitelji, izobrazevalna organizacija in partnerji, vodenje in upravljanje.
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PROCESNI DEJAVNIKI: Premislek o procesnih dejavnikih nam pomaga, da pregle-
dno opredelimo temeljni izobrazevalni proces in njegove znacilnosti. Hkrati pa med
procesnimi dejavniki opredelimo tudi podporne procese, katerih kakovost vpliva na
temeljni izobraZevalni proces in njegove izide.

IZSTOPNI DEJAVNIKI: KaZejo se kot koncni cilj celotne dejavnosti. Dosezki so v na-
Sem primeru neposredni dosezki izobrazevalne dejavnosti, u¢inki pa pomenijo mer-
jenje posledic, t. i. u¢inkov, ki jih imajo dosezki za posameznega udelezenca, ozZje in
SirSe okolje. Prav zato, ker vplivajo na ucinke zelo raznoliki dejavniki, je te v izobraze-
valni dejavnosti tezko opredeljevati, predvsem pa meriti. Kljub tovrstnim metodolo-
Skim zadregam pa je smiselno o temeljnih ucinkih izobraZevalne dejavnosti premisliti
in jih poskusati naprej opredeliti, potem pa tudi izmeriti.
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Nadrtovanje samoevalvacije

Namen

Nacrtovanje presojanja kakovosti je zelo pomembna faza oziroma ena izmed Stirih
faz v krogu kakovosti, ki smo ga uvrstili v jedro koncepta za presojanje in razvijanje
kakovosti v izobraZevalni organizaciji.

V evalvacijski teoriji (in $e bolj praksi) se je s¢asoma razvilo precej razli¢cnih modelov
nacrtovanja samoevalvacije. Vsi so si enotni, da je prva faza v nacrtovanju samoeval-
vacije sprejetje odlocitve o njenem namenu in temeljnih ciljih. Namen je tisti, ki vodi
vse druge korake nacrtovanja in izpeljave samoevalvacije. V razli¢cnih modelih najde-
mo raznolike opredelitve prvin na¢rtovanja samoevalvacije. Vsem pa je skupno to, da
je treba med nacrtovanjem sprejeti nekaj pomembnih odlocitev.

Za sistemati¢no in strokovno sprejemanje tovrstnih odlocitev se je uveljavil pripomo-
Ccek samoevalvacijski nacrt. Lahko nam je v pomoc pri sprejemanju najpomembnej-
Sih odlocitev o zasnovi ter operativnih korakih izpeljave samoevalvacijskega procesa.

Samoevalvacijski nacrt je pripomocek, ki nam pri nac¢rtovanju samo-
evalvacije pomaga kot vodilo, pozneje, ob izpeljavi samoevalvacije in
presoji izidov, pa nam je nekaksen zemljevid, ki nas usmerja in nam po-
maga, da samoevalvacijo opravimo nacrtno, sistemati¢no in racionalno.

Pri nacrtovanju samoevalvacije se moramo odlociti vsaj to, kaj bomo

presojali, od koga ali iz ¢esa bomo pridobivali podatke in informacije,
kako in kdaj bomo to storili.

Od tega, kako natancno in sistematicno se bomo lotili na¢rtovanja, je
po navadi odvisna kakovost samoevalvacije, to pa vpliva na kakovost
informacij in podatkov, ki jih pridobimo.

Opis

Naslednja shema prikazuje poglavitne vsebinske odlocitve, ki jih je treba sprejeti
pri pripravi samoevalvacijskega nacrta. V tem poglavju bomo te najpomembnejse
prvine samo nanizali, v naslednjih poglavjih pa se bomo podrobneje posvetili vsaki
posebej. Kot vodilo na tej poti nam bo pripomocek, ki smo ga v ta namen razvili ob
izobraZzevalnem in svetovalnem delu s Stevilnimi izobrazevalnimi organizacijami, ki
so v prakso vpeljevale model POKI.
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Preglednica 8: Primer prvin samoevalvacijskega nacrta

Samoevalvacijski nacrt

Izbrano podrog¢je:

Izbrano podpodrogje:

Kazalnik kakovosti:

Kaksni . Kaj bomo prouéevali?? Od koga bomo% Kako bomo Iz ¢esa bomo Kako bomo
zelimo biti?  Kako bomo ugotovili, pridobivali  zbirali . pridobivali  zbirali

- kaksni smo? - podatke? - podatke?  podatke? - podatke?
Standard Samoevalvacijska Subjekti Metode Drugi viri Metode
kakovosti - vpradanja 3 § § 3

Pri nacrtovanju samoevalvacije moramo sprejeti tele odlocitve:

e izbrati podrocje, ki bo predmet samoevalvacije;

e izbrati ozje vsebinsko podrocje ali kazalnike kakovosti, ki nas bodo pri presoji ka-
kovosti natan¢neje usmerili na podrocje delovanja izobrazevalne organizacije, ki
ga Zelimo presojati;

e izbrati ali opredeliti standarde kakovosti ali drugace opredeljene »referencne toc-
ke, ki jih bomo pri presoji kakovosti uporabili za to, da si bomo lahko odgovorili
na vprasanje o tem, kaksno kakovost dosegamo;

e zapisati temeljna samoevalvacijska vprasanja, ki naj povedo, kaj nas bo v samoe-
valvaciji zares zanimalo;

e sprejeti odlocitve o tem, kdo ali kaj bo nas vir informacij;

e izbrati metode, s pomocjo katerih bomo zbrali podatke in informacije.

Proces oblikovanja

Ker je priprava samoevalvacijskega nacrta zahtevno strokovno delo, je priporocljivo,
da ga pripravijo ¢lani skupine za kakovost ob pomoci svetovalca za kakovost.

Ob tem pa velja opozoriti, da ¢lani skupine za kakovost seveda niso strokovnjaki za
vsa vsebinska podrodja, ki bodo zajeta v samoevalvacijo. Zato je zelo priporocljivo, da
se skupini za kakovost pri nacrtovanju samoevalvacije pridruzijo tisti strokovni sode-
lavci, ki v izobrazevalni organizaciji najbolj poznajo podrodje, ki je predmet presoje.
Ce bomo na primer v samoevalvaciji presojali u¢inkovitost delovanja sredi$¢a za sa-
mostojno ucenje, bo zelo dobro, e bomo ze k nacrtovanju samoevalvacije pritegnili
strokovno osebje, ki dela v sredis¢u za samostojno ucenje, na primer vodje in men-
torje srediSC za samostojno ucenje. Ti nam bodo pomagali postaviti prava in dovolj
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jasna samoevalvacijska vprasanja. Dobro bodo tudi poznali vire podatkov, evidence,
iz katerih lahko ¢rpamo podatke.

I81 Zbirka pripomockov

V prilogi PRIPOMOCEK-7 boste nali vodilo, ki vam lahko pomaga pri oblikovanju
samoevalvacijskega nacrta.

@ Primeri dobre prakse

V prilogi PRAKSA-10 si lahko ogledate primer oblikovanega samoevalvacijskega
nacrta.
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Podrocja kakovosti za samoevalvacijo

V prvi fazi nadrtovanja samoevalvacije se moramo vprasati, kaj bo predmet samoe-
valvacije.V tej fazi se odlo¢amo o tem, katere vidike kakovosti bomo v samoevalvaciji
presojali in razvijali.

Preglednica 9: Izbor podrocij in podpodrocij kakovosti

Samoevalvacijski nacrt

Izbrano podrog¢je:

Izbrano podpodrogje:

Kazalnik kakovosti:

Kaksni .~ Kaj bomo prouéevali?? Od koga bomo% Kako bomo Iz ¢esa bomo Kako bomo
zelimo biti?  Kako bomo ugotovili, pridobivali  zbirali . pridobivali  zbirali

- kaksni smo? - podatke? - podatke?  podatke? . podatke?
Standard Samoevalvacijska Subjekti Metode Drugi viri Metode
kakovosti . vpradanja 5 5 5 5
Opis

Ce bo izobraZzevalna organizacija pri na¢rtovanju samoevalvacije uporabila prijem, ki
bo temeljil na oblikovanju lastnih vprasanj, na katera bi si rada odgovorila, potrebuje
pa zato verodostojno zbrane podatke in informacije, lahko zgornji okvir podrocij ka-
kovosti uporabi kot osnovni zemljevid, ki jo bo vodil pri oblikovanju vprasanj. Izhaja-
joc€ iz njih lahko sama razvije tudi zanjo relevantne kazalnike kakovosti.

Ce se bo izobrazevalna organizacija odlo¢ila za prijem z Ze opredeljenimi kazalniki
kakovosti, pa priporo¢amo, da redno spremlja razvoj podrodja, saj bodo v prihodnjih
letih poleg dosedanjih nastajale nove zbirke kazalnikov kakovosti za specifi¢na po-
drodja izobrazevanja odraslih.
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El Knjizna polica / spletne povezave

Na spletni strani o razvoju kakovosti v izobrazevanju odraslih lahko dostopate do
ZBIRK KAZALNIKOV KAKOVOSTI.

Spletni naslov:
http://kakovost.acs.si/
http://kakovost.acs.si/razvoj_podrocja/publiciranje/

Proces oblikovanja

Ce Zelimo samoevalvacijski proces opraviti poglobljeno, je priporo¢ljivo, da ne izbere-
mo prevec podrocij naenkrat, pac pa se omejimo na dve do tri. Pri tem je pomembno,
da podrocij za samoevalvacijo ne izbiramo na pamet - brez tehtnega premisleka, se
posebno pa je pomembno, da so nase odlocitve utemeljene s podatki, argumenti,
okolis¢inami, ki narekujejo poglobljeno samoevalvacijo na dolo¢enem podrocju. Ob
odlocanju o izbiri podrocij kakovosti je smiselno upostevati nekatere dejavnike, kot so:

e strateSke usmeritve in cilje v razli¢nih evropskih in nacionalnih dokumentih, ki
vplivajo narazvojizobrazevanja odraslih oziroma bi se izobrazevanje odraslih mo-
ralo nanje odzvati z novimi razvojnimi dejavnostmi;

e ugotovitve, mnenja, stalis¢a, pobude, ki jih izobrazevalna organizacija pridobiva v
pogovorih z zunanjimi partnerji;

e informacije, mnenja, stalis¢a in pobude, ki jih podajajo strokovni kolegi;

e statisticne podatke, ki kaZzejo na spremembe v demografski, zaposlitveni ali kateri
drugi strukturi v okolju; to zahteva vnovi¢ni premislek o izobrazevanju, ki se ze
izpeljuje, oziroma kaze na potrebo po razvoju novih programov, prijemov, vklju-
Cevanju novih skupin udelezencev ipd.;

e Ze evidentirani predlogi, mnenja, pritozbe udelezencev ali drugih pomembnih in-
teresnih skupin idr.

Priporodljivo je, da v enem samoevalvacijskem ciklu, ki ga izpeljujemo
za obdobje dveh do treh let, zajamemo v presojo eno ali dve podrogji,
in ne vec.

To Se posebno velja, ko izobrazevalna organizacija Se nima veliko izku-

Senj s samoevalvacijo. Pozneje, ko ima ze vzpostavljen notranji sistem
kakovosti in vec izkuSenj, pa lahko hkrati poseze tudi na vec podrocij;
vendar ni dobro, ce se ob tem ujame v past, da bi Sirsi obseg vkljucenih
podrocij zmanjsal poglobljenost samoevalvacije.
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Izbira kazalnikov kakovosti

Postopek oblikovanja samoevalvacijskega nacrta nadaljujemo z izbiro kazalnikov ka-
kovosti.

Povedali smo Ze, da nas kazalniki kakovosti podrobneje usmerijo v tiste vidike, ki na-
tancneje opredeljujejo obravnavano podrocje. Potrebujemo jih, da bi z njimi podrob-
neje opisali vidike, katerih kakovost bomo presojali zato, da bi ugotovili, ali dosega-
mo zastavljeni standard kakovosti.

Ce smo se na primer odlo¢ili, da bomo pri samoevalvaciji presojali kakovost pod-
pornih dejavnosti, ki jih ponudimo udelezencem, nas bodo kazalniki kakovosti po-
drobneje usmerili v presojo postopkov informiranja in svetovanja udelezencev, u¢ne
pomoci, podpore z u¢nim gradivom ipd.

Preglednica 10: Izbira kazalnikov kakovosti

Samoevalvacijski nacrt

Izbrano podrogéje:

Izbrano podpodrogje:

Kazalnik kakovosti:

Kaksni - Kaj bomo prouéevali?% Od koga bomo% Kako bomo Iz Cesa bomo Kako bomo
zelimo biti?  Kako bomo ugotovili, pridobivali  zbirali . pridobivali  zbirali

- kaksni smo? - podatke? - podatke?  podatke? - podatke?
Standard Samoevalvacijska Subjekti Metode Drugi viri Metode
kakovosti - vpradanja 3 § § §

e Priporo¢amo, da za vsako izbrano podrog¢je izberete ali opredelite
najvec 2 do 3 kazalnike kakovosti.
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Standardi kakovosti in samoevalvacijska vprasanja

Namen

Standardi kakovosti so pomemben gradnik razli¢nih nainov presojanja kakovosti.
Pri tem je treba pojasniti, da raznolikost modelov na razli¢nih podrocjih spremlja tudi
raznolikost metodologij postavljanja standardov kakovosti. Opozoriti velja tudi na to,
da vsi modeli kakovosti v svojo metodologijo nimajo vpetih standardov kakovosti.
Sami postopki oblikovanja standardov kakovosti sodijo v procese opredeljevanja ka-
kovosti, ki smo jih obravnavali Ze v prejSnjem poglavju. Tam smo tudi ze pokazali, da
nam oblikovanje standardov kakovosti pomaga odgovoriti na vprasanje o tem, kaj je
za nas kakovost. Ali povedano drugace: ¢e zelimo ugotoviti, ali smo dosegli to, kar
smo zeleli doseci, moramo najprej vedeti, kaj sploh zelimo doseci.

Opredeljevanje standardov kakovosti ima pri notranji skrbi za kakovosti kar precej
pozitivnih u¢inkov. Med pomembne sodijo gotovo tisti, ki nas prisilijo k razmisleku o
tem, kak3no je nase delo ali kaksno bi lahko bilo, ¢e bi ga kakovostno nadgradili. Mor-
da je eno najvedjih bogastey, ki jih lahko iztrzimo iz internega oblikovanja standardov
kakovosti, prav »jasnejsa strokovna misel, ki je posledica sistematicnega vpogleda
v naso naravo dela, in morebitne priloznosti, ki nas Se cakajo na nasi razvojni poti. S
tega zornega kota bi postavljanje standardov kakovosti na posameznem podrocju
lahko razumeli tudi kot postavljanje nekaksnih »minivizij, ki bodo pripomogle k ra-
zvoju posameznih delckov izobrazevanja odraslih, ki jih kot izobrazevalna organiza-
cija ponujamo. Podobno lahko re¢emo tudi za primere, ko so standardi kakovosti v
modelu kakovosti ze postavljeni, sami pa se odloCamo o tistih, ki jih bomo izbrali za
svoje notranje presoje kakovosti.

Standardi kakovosti so izjave, ki opisujejo pricakovano/zeleno
kakovost najpomembnejsih dejavnikov delovanja izobrazevalne
organizacije.

Oblikovani standard kakovosti nam bo pri presojanju kakovosti
rabil kot referencna tocka, na podlagi katere bomo lahko preso-
dili o tem, kako dobri smo na izbranem podro¢ju ali pri izbranem
kazalniku.
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Opis

Pri nacrtovanju samoevalvacije je tako izobrazevalna organizacija soo¢ena z ve¢ mo-
Znostmi.

Prva moznost - izobrazevalna organizacija ima ze oblikovane svoje
standarde kakovosti.

V izpeljanih postopkih opredeljevanja kakovosti (opisanih v prejsnjih poglavjih) je
izobraZevalna organizacija izpeljala premislek o tem, kaksno kakovost si Zeli, in poleg
strateskih izjav o poslanstvu in viziji opredelila tudi bolj operativne standarde kako-
vosti. Ti so lahko taksni, kakrsne je uvrstila tudi v Izjavo o kakovosti in jih javno ob-
javlja, ali pa taksni, kakrine je opredelila le za svojo interno rabo in jih uporablja kot
interno usmeritev za ravnanje. V tem primeru so lahko taki standardi kakovosti izho-
dis¢e za samoevalvacijo. Standard kakovosti se vpiSe v samoevalvacijski nacrt, namen
samoevalvacije pa je, da z njo preverimo, koliko ze dosegamo zastavljeni standard
kakovosti.

Druga moznost - izobrazevalna organizacija (Se) nima opredeljenih
standardov kakovosti, opredeli jih ob nacrtovanju samoevalvacije.

Izobrazevalna organizacija nima opredeljenih svojih standardov kakovosti. Prvi korak
pri naCrtovanju samoevalvacije bo tedaj lahko ta, da bo za dolo¢eno podrocje opravi-
la premislek o tem, kak3no kakovost si Zeli dosegati na tem podroc¢ju, in to zapisala v
obliki standarda kakovosti. TakSen zapis bo pri samoevalvaciji izhodis¢e za presojo, ali
taksSno kakovost ze dosegamo. TakSen prijem smo izbrali v modelu za samoevalvacijo
POKI z namenom, da bi zaposlene v izobrazevalni organizaciji so¢asno z nacrtova-
njem samoevalvacije spodbujali tudi k razmisljanju o tem, kak3no kakovost zelimo
doseci ali ponujamo uporabnikom.

Tretja moznost - izobrazevalna organizacija uporabi standarde ka-
kovosti, ki jih zajemajo razli¢ni ze oblikovani modeli kakovosti.

Izberemo lahko katero izmed Ze obstojecih zbirk standardov kakovosti, ki jih vsebuje-
jo razli¢ni modeli kakovosti, ter jo uporabimo kot »referenéno toc¢ko« pri presojanju
kakovosti. V sklop modelov, ki Ze imajo opredeljene standarde kakovosti, sodijo na
primer standardi ISO, model poslovne odli¢nosti. V izobrazevanju odraslih pa pozna-
mo model za presojanje in razvijanje kakovosti za svetovalna sredi$¢a, ki ze ima opre-
deljene standarde kakovosti. Izobrazevalna organizacija izmed punujenih izbere tiste
standarde kakovosti, za katere presodi, da bi jih bilo smiselno dosegati, in jih zato
uporabi kot izhodis¢e pri nacrtovani samoevalvaciji.
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Proces oblikovanja

Za primere, ko se izobrazevalna organizacija odloci, da bo oblikovala svoje standarde
kakovosti, v nadaljevanju navajamo nekatera priporocila.

Oblikovanje standardov kakovosti

Preglednica 11: Oblikovanje standardov kakovosti

Samoevalvacijski nacrt

Izbrano podrogje:

Izbrano podpodrodje:

Kazalnik kakovosti:

Kaksni - Kaj bomo prouc”:evali?% Od koga bomo% Kako bomo% Iz ¢esa bomo Kako bomo
Zelimo biti? . Kako bomo ugotovili, pridobivali - zbirali . pridobivali | zbirali

- kaksni smo? - podatke? - podatke? ' podatke? - podatke?
Standard Samoevalvacijska Subjekti Metode Drugi viri Metode
kakovosti . vprasanja 5 5 5 5

V izobrazevalni |
organizaciji
poznamo .
posameznikove
potrebe po
izobrazevanju,
jih sproti
spremljamo in
upostevamo
pri nac¢rtovanju
ter izpeljevanju
izobrazeval-

nega procesa.

Ko se lotevamo oblikovanja svojih standardov kakovosti, se poskusimo ¢im bolj izo-
gniti pasti, da bi ti izhajali iz naSega vcasih (pre)ozkega vidnega polja ali miselnega
okvira. Tudi takrat, ko smo ze priznani strokovnjaki na svojem podrocju, je dobro, da
pri postavljanju notranjih standardov kakovosti svoje znanje znova in znova preverja-
mo. Za to imamo na voljo razlicne nacine, med njimi je treba omeniti vsaj tiste najpre-
prostejSe in »zdravorazumske«. Res je, da standarde kakovosti lahko zapise skupina za
kakovost sama.V tem primeru je dobro vsaj to, da si o njih pridobi mnenja sodelavcev
in drugih strokovnjakov s podroc¢ja. Drzi, da vec glav vec ve in bo imel standard kako-
vosti, ki ga bo sprejelo in izoblikovalo vedje Stevilo zaposlenih, tudi ve¢ moznosti, da
zares zazivi v vsakdanjem delu in zboljSa kakovost na obravnavanem podrodju, to pa
je poglavitni cilj vsakrsnih procesov notranje skrbi za kakovost.

Dobro pa je, Ce si pri notranjem oblikovanju standardov kakovosti pomagamo tudi
z raznimi strokovnimi napotki (strokovna literatura, novo znanje, pridobljeno z izo-
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braZzevanjem, pogovori s strokovnjaki z obravnavanega podrocja itn.). Nemalokrat
se namre¢ zgodi, da nekdo ali neka izobraZevalna organizacija ravna na neki nacin
v dobri veri, da je tako dobro, ker jih je strokovni razvoj preprosto zaobsel, niso si
pridobili pravih informacij, niso se dovolj izobraZevali. Ce bi se torej tak posameznik
ali taka izobrazevalna organizacija pri opredeljevanju standarda kakovosti zamejila v
svoje okvire, bi oblikovala nepopolne, neustrezne ali premalo zahtevne standarde.
Pri presoji, ali take standarde dosega, bi sicer v postopku samoevalvacije lahko ugo-
tovila, da jih, a v resnici bi bila kakovost dela posameznika ali organizacije slaba. Zato
ni nikoli prevec sprasevanja o tem, kakSen standard sploh postaviti na dolo¢enem
podrocju - zelo priporocljivo je, da se pri tem ne zanasamo zgolj na svoje informacije
ali znanje, temvec se pri oblikovanju standardov posvetujemo s strokovnimi kolegi,
izvedenci, razvojnimi organizacijami ali vsaj Studiramo novejso strokovno literaturo
o obravnavani temi.

Poleg teh splosnih napotkov pa je priporocljivo upostevati Se naslednje:

e Standard kakovosti naj bo oblikovan tako, da bo iz njega razvidno, za kaksno ka-
kovost se zavzemate v izobrazevalni organizaciji.

e Izhajajte iz poznavanjain potreb vase izobrazevalne organizacije, a ne omejujte se
le na tisto, kar ze dosegate ali kar Ze veste o kakovosti na obravnavanem podrodju.

e Proucite, kaj o kakovosti pri izbranem kazalniku priporoca stroka (npr. priro¢nik
Kazalniki kakovosti, druga literatura, dobra praksa drugih organizacij).

Pri zapisovanju standardov kakovosti pa bodite pozorni na naslednje:

e Ohranjajte vsebinsko povezavo med podrocjem, ki je predmet vase samoevalva-
cije (kazalnikom kakovosti), in standardi kakovosti.

Preglednica 12: Ohranjanje vsebinske povezave med kazalnikom in standardom kakovosti

Primer

Kazalnik Ugotavljanje in analiza potreb po izobrazevanju skupine udelezencev
kakovosti

Standard a Udelezencem izobraZevanja dajemo kakovostno strokovnoteoreti¢no in
kakovosti - funkcionalno znanje.

e - Ob vstopu v izobraZevanje ugotovimo izobraZevalne potrebe za skupino
. udelezencev ter te upostevamo pri izpeljavi izobrazevalnega procesa.

e Standard kakovosti zapisite v dolo¢ni obliki.
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Preglednica 13: Nacin zapisa standarda kakovosti

Primer
Standard a Ponuditi udelezencem sprotno svetovanje, informiranje in spremljanje v
kakovosti . izobrazevalnem procesu.

e - UdeleZzencem ponujamo sprotno svetovanje, informiranje in spremljanje
_ vizobrazevalnem procesu.

e Natancno razmislite o tem, za kaj se zares zavzemate ob opredeljenem standardu
kakovosti. Zapisan standard bo namrec kazalnik tega, kaksno kakovost ponujate
ali zagotavljate.

Preglednica 14: Primeri zapisov razli¢nih standardov kakovosti pri istih kazalnikih

kakovosti
Primer
Kazalnik Izbira organizacijskih oblik
kakovosti
Standard Izbrane organizacijske oblike ustrezajo odraslim udeleZzencem izobrazevanja in
kakovosti omogocajo uresni¢evanje ciljev izobrazevanja.
Skladno z moznostmi udelezencev izberemo ustrezne organizacijske oblike in
strukturo izobrazevalnega procesa.
Na podlagi ugotovljenih potreb skupine udeleZzencev organizacijo izobrazevanja
- prilagodimo njihovim potrebam.
Kazalnik Obseg ur organiziranega izobrazevanja
kakovosti
Standard Obseg organiziranega izobrazevanja na Ljudski univerzi Mali log je ustrezen za
kakovosti  doseganije ciljev izobrazevalnega programa in posameznega predmeta.

. Obseg ur izobrazevanja pri posameznem predmetu prilagajamo vstopnemu znanju
- inizkudnjam udelezencev.

Obseg organiziranega izobrazevanja je tak, da v kombinaciji s samostojnim
- ucenjem in konzultacijami omogoca doseganje ciljev izobraZevanja pri posameznih
- predmetih in v programu kot celoti.

e Standard kakovosti naj bo zapisan jasno in jedrnato. Izogibajte se prevelikemu
nastevanju, s katerim si boste prehitro omejili prostor za raziskovanje. Posamezne
dimenzije standarda kakovosti boste raje razgradili pozneje z uporabo samoeval-
vacijskih evalvacijskih vprasan,;.
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Preglednica 15: Kratek in jedrnat zapis standarda kakovosti

Primer
Kazalnik Uciteljeva vloga v izobrazevalnem procesu
kakovosti
Standard Pri nas ucitelji jasno predstavijo cilje predmeta, spodbujajo udelezence
kakovosti e - k dejavnemu sodelovanju in skupinskemu delu, prepoznavajo individu-
alne potrebe udelezencev in upostevajo primere dobre prakse.
g Nasi ucitelji so strokovnjaki na svojem podroc¢ju in usposobljeni za delo z
- odraslimi.

D Primeri dobre prakse

| V prilogi PRAKSA-11 si lahko ogledate primere oblikovanih standardov kakovosti. |

Oblikovanje samoevalvacijskih vprasanj

V naslednjem koraku oblikovanja samoevalvacijskega nacrta oblikujemo samoeval-
vacijska vprasanja. To je pomembna in zahtevna faza pri nartovanju samoevalvaci-
je, saj bo od tega, kako spretni in strokovno dosledni bomo pri oblikovanju samoe-
valvacijskih vprasanj, veliko odvisna kakovost pridobljenih podatkov in informacij, s
pomocjo katerih bomo presodili, ali Ze dosegamo merila ali standarde kakovosti na
izbranem podrogju.

Temeljni namen oblikovanja samoevalvacijskih vprasanj je, da z njimi natan¢neje
opredelimo:

e kaj bomo ugotavljali v postopkih presojanja kakovosti,
e katere informacije so nam potrebne, da bi ugotovili, koliko Ze dosegamo standar-
de kakovosti.

S samoevalvacijskimi vprasanji opredelimo pojave, ki jih bomo
proucevali v samoevalvaciji.

Ob njihovem opredeljevanju premislimo, katere informacije in po-

datke potrebujemo, da bomo lahko z njimi presodili, ali dosegamo
zastavljene standarde kakovosti.

Priporocljivo je dolociti od 1 do najvec 5 samoevalvacijskih vpra-
sanj.

Pri oblikovanju samoevalvacijskih vprasanj je najpomembnejse, da ohranimo pove-
zavo med izbranim podroc¢jem, kazalniki ter standardi kakovosti in samoevalvacijski-
mi vprasaniji. V€asih se v preveliki vnemi, da bi vprasali ¢im ve¢, ujamemo v past, da
zaidemo z zalrtane poti ter sprasujemo stvari, ki niso predmet nase samoevalvacije.
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Tako sicer pridobimo kopico informacij in podatkov, ki pa nam ne pomagajo pri pre-
soji tega, koliko ze dosegamo obravnavane standarde kakovosti.

Preglednica 16: Ohranjanje povezave med standardom kakovosti in samoevalvacijskimi
vprasanji

Samoevalvacijski nacrt

%Kak§ni - Kaj bomo prouéevali?é Od koga bomo% Kako bomo% Iz esa bomo Kako bomo
Zelimo biti? | Kako bomo ugotovili, pridobivali - zbirali - pridobivali = zbirali

- kaksni smo? - podatke? - podatke? | podatke?  podatke?
Standard Samoevalvacijska = Subjekti Metode Drugi viri Metode
kakovosti vprasanja 5 5

Vizobrazevalni 1. Kdo ugotavlja

organizaciji posameznikove
poznamo izobrazevalne
posameznikove potrebe?

otrebe po . . .
P epo . 2. Kdaj ugotavljamo
izobrazevanju, . :
.. R . posameznikove
jih sproti . .
spremljamo in izobrazevalne

. potrebe?

upostevamo

3. Ali imamo razvite
instrumente za

prinaértovanju |
ter izpeljevanju

izobrazeval- ugotavljanje
nega procesa. posameznikovih
potreb?

'

Pri oblikovanju samoevalvacijskih vprasanj je pomembno upostevati, da samoeval-
vacijska vprasanja e niso anketna vprasanja. Samoevalvacijska vprasanja opredeli-
mo na splosni ravni, so bolj vseobsegajoca, kompleksna. Anketna vprasanje pa so
bolj specifi¢na in operativna, podrobneje sprasujejo o tistem, kar nas zanima. Tako
lahko za eno samoevalvacijsko vprasanje opredelimo ve¢ anketnih vprasanj. Samoe-
valvacijskih vprasanj praviloma ne zastavljamo anketirancem ali intervjuvancem; tem
zastavljamo anketna vprasanja.

Miselni postopek oblikovanja samoevalvacijskih vprasanj in
na njih temeljecih anketnih vprasanj je nasledniji:

Zanima nas, kako so udelezenci zadovoljni z izobrazevanjem.

To je izhodisce za oblikovanje samoevalvacijskega vprasanja,
ki se lahko glasi takole:

Kaksno je zadovoljstvo udelezencev z izobrazevanjem pri nas?
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Zadovoljstvo udelezencev je skupni imenovalec vrednotenja u¢nega procesa, u¢nih
pogojeyv, izidov in okolis¢in izobrazevanja z vidika posameznika, udelezenca izobra-
Zevanja. Ce bi zgolj tako vpras3ali udeleZence, bi dobili omejen nabor moznih odgo-
vorov. Izvedeli bi, da so udelezenci zadovoljni ali da niso zadovoljni z izobrazevanjem.
Zakaj je tako, pa bi lahko le ugibali. Zato po navadi anketirancem ne postavljamo sa-
moevalvacijskih vprasanj (¢eprav vcasih tudi), pac¢ pa na njihovi podlagi oblikujemo
niz podrobnejsih vprasanj, to je anketnih vprasanj, ki pa jih zastavimo anketirancem.

Ce nas torej zanima zadovoljstvo, razmislimo, kaj oblikuje zadovoljstvo udeleZenca z
nasimi storitvami. To so lahko:

ucitelji,

ucna sredstva,

prostori za ucenje,

ucna skupina,

urnik in razporeditev izobrazevanja,
podpora posamezniku pri izobrazevaniju itn.

Ko imamo narejen tak nabor, za¢nemo oblikovati anketna vprasanja, ki zadevajo na
primer ucitelje; pri tem imamo Se vedno v mislih »zadovoljstvo« - torej zakaj so ali
niso udelezenci zadovoljni z ucitelji. Tako nastane skupek anketnih vprasanj, ki vsa
odgovarjajo na Sirse, samoevalvacijsko vprasanje »Kaksno je zadovoljstvo udelezen-
cev z izobrazevanjem pri nas?«.

Preglednica 17: Razmerje med samoevalvacijskimi in anketnimi vprasanji

Primer
PODROCJE REZULTATI
Kazalnik kakovosti Zadovoljstvo udelezencev
Standard kakovosti Udelezenci so zadovoljni z izobrazevanjem pri nas.
Samoevalvacijsko Kak3no je zadovoljstvo udelezencev z izobrazevanjem pri nas?
vprasanje '
Anketno vprasanje Koliko ste bili zadovoljni z u¢no pomocjo, ki smo vam jo ponudili?
- 1. Sploh nisem bil zadovoljen.
. 2. Bil sem delno zadovoljen.
- 3. Bil sem zelo zadovoljen.
Anketno vprasanje Ali vam je u¢na pomog, ki smo vam jo ponudili, pomagala pri odpravi
vasih u¢nih tezav?
1. Ne 3e, ker (prosimo, vpisite razloge):
2. Delno, ker (prosimo, vpisite razloge):
3. Da.
Anketno vprasanje | .......
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Viri podatkov in informacij

Namen

Potem ko smo pri nacrtovanju samoevalvacije premislili o temeljnem podrocju in
klju¢nih kazalnikih kakovosti, ki bodo predmet presoje, ko smo opredelili standarde
kakovosti in dolocili najpomembnejsa samoevalvacijska vprasanja, nas ¢aka nasle-
dnja pomembna odlocitev. V ozjem metodoloskem pomenu moramo v tej fazi pre-
misliti in opredeliti, od koga ali iz ¢esa bomo pridobili podatke in informacije, po-
trebne za to, da si bomo lahko odgovorili na zastavljena samoevalvacijska vprasanja
in presodili, koliko ze dosegamo zastavljene standarde kakovosti.

Vrazli¢nih metodoloskih modelih evalvacije je precej uveljavljeno izrazje, po katerem
takrat, ko so viri podatkov in informacij ljudje, te poimenujemo »subjekti«.

Pri opredeljevanju subjektov samoevalvacije moramo premisliti o
tem, katere so tiste pomembne interesne skupine, ki so ali neposre-
dno udelezene v dejavnosti, ki je predmet presoje kakovosti, ali pa

imajo v tej dejavnosti dolocen interes oziroma lahko vplivajo nanjo.
Njihova mnenja, stalis¢a in ocene bodo namrec temeljnega pomena
pri presoji kakovosti te dejavnosti.

Ko pa podatke in informacije za izpeljavo samoevalvacije ¢rpamo iz pisnih ali drugih
virov (npr. dokumentov, fotografij, zvoc¢nih in avdio posnetkov), imenujemo to »(dru-
gi) viri podatkov«.

Tako subjekti kot viri podatkov so tisti, iz katerih ¢rpamo informacije o tem, kar ho-
¢emo izvedeti v svojih samoevalvacijskih vprasanjih. Kdaj se bomo odlocili za ene ali
druge ali za oboje, je odvisno od vec¢ dejavnikov. Najpomembnejsi je cilj, namen sa-
moevalvacije, izrazen v samoevalvacijskih vprasanjih. Nekatera vprasanja bodo taka,
da bomo potrebne informacije dobili izdokumentov ali drugih virov, ki so na voljo, in
nam o tem ne bo treba nikogar sprasevati. Ce bi nas na primer zanimal uspeh odraslih
pri poklicni maturi v nasi izobrazevalni organizaciji v zadnjih petih letih, bi bilo dovolj,
da bi pregledali dokumentacijo o tem, ki je na voljo, in naredili analizo teh podatkov.
Vcasih pa nam to ni dovolj, zanimajo nas tudi mnenja, stalis¢a razli¢nih ljudi o doloce-
nem pojavu. Takrat bomo seveda oblikovali anketna vprasanja in te ljudi povprasali o
zadevi. V nasem primeru bi na primer lahko naredili analizo uspeha udelezencev pri
poklicni maturi, zanimalo pa bi nas tudi, zakaj ljudje menijo, da je uspeh tak. O tem
bi vprasali na primer ucitelje, udelezence, ki so opravljali poklicno maturo itn.V tem
primeru bi torej kombinirali dva posrednika informacij: subjekte in druge vire. Lahko
pa se odlo¢imo zgolj za pridobivanje informacij od razli¢nih subjektov, brez drugih
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virov. Najbolj temeljna odlocitev med viri je ta, da razlicne subjekte vklju¢imo v samo-
evalvacijo, kadar nas zanimajo odgovori na vprasanja:

Zakaj?

Kaksno je mnenje o ...?
Kako pojasniti?

Kaksni so vzroki?

Kaj bi lahko?

Ali je to dobro?

Ipd.

Druge vire pa vklju¢imo, kadar nas zanimajo odgovori na vprasanja:

Koliko?

Od kdaj?
Povprecje?
Kako pogosto?
Trajanje?
Razporeditev?
Ipd.

Opis

Ob izbiri subjektov, ki jih bomo zajeli v samoevalvacijo, se velja spomniti na koncept
relativnega razumevanja kakovosti, ki domneva, da imajo lahko razlicne interesne
skupine zelo razli¢ne poglede na to, kaj je kakovost, in — izhajajoc iz svoje vloge, inte-
resov in potreb — kakovost tudi razli¢no ocenjujejo. Zato je tedaj, ko je smiselno neko
tematiko osvetliti zrazli¢nih zornih kotov, pomembno, da v samoevalvacijo vklju¢imo
razli¢ne subjekte ter pri analizi pridobljenih podatkov njihove odgovore, mnenja, sta-
lis€a, navzkrizno primerjamo ter morebitne razlike odstremo in se o njih pogovorimo.
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Slika 21: Zemljevid mogocih interesnih skupin, ki jih lahko zajamemo v samoevalvacijo

Zunanje ' Notranje

interesne skupine . interesne skupine

* DELODAJALCI *@

t 4y
IZOBRAZEVALNA o
ORGANIZACIJA stracija

Zaposlovanje ‘ *

Na odlocitev o tem, katere subjekte ali katere interesne skupine bomo vkljucili v sa-
moevalvacijo, najbolj vpliva podrocje kakovosti, ki ga presojamo, saj iz njega izhaja
tudi odgovor o tem, ali neka interesna skupina dejavno sodeluje v dejavnosti, ki se
presoja, ali je zainteresirana za kakovost te dejavnosti, ali ima svoja mnenja in stalis¢a
o tem, kaksna naj bi bila ta kakovost.

Kot je razvidno iz prikazanega »zemljevida interesnih skuping, je treba premislek
opraviti tudi o tem, ali bomo v samoevalvacijo vkljucili le predstavnike »notranjih« ali
tudi »zunanjih« interesnih skupin. Ob tem naj omenimo, da v¢asih zasledimo nerazu-
mevanje, kadar gre za vkljucevanje zunanjih interesnih skupin. Nekateri menijo, da je
vsako vklju¢evanje zunanjih interesnih skupin Ze zunanja evalvacija. Kadar izobraze-
valna organizacija pridobiva podatke in informacije od zunanjih interesnih skupin, na
primer delodajalcev, predstavnikov lokalnega okolja, je to Se vedno samoevalvacija,
Ceprav so nekateri podatki in informacije pridobljeni zunaj izobrazevalne organiza-
cije. V teh primerih je izobraZevalna organizacija sama nosilka procesov presojanja
kakovosti, zato je to samoevalvacija. Zunanja evalvacija je tedaj, ko je nosilec preso-
janja kakovosti nekdo zunanji, na primer zunanja strokovna institucija, akreditacijski
organ itn.
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Vedeti moramo tudi, ali ima neka interesna skupina sploh informacije o tem, o ¢emer
naj bi sporocala. Tako bi bilo na primer delodajalce nesmiselno sprasevati, ali se jim
zdijo metode, uporabljene pri izobrazevanju, primerne, saj po navadi izpeljave izo-
brazevanja ne poznajo tako natan¢no, imajo pa dokaj podrobne informacije o tem,
kaj so se udelezenci naucili in ¢esa ne, kadar jih zaposlijo. Tudi ni smiselno na primer
udelezencev izobrazevanja sprasevati o finan¢nem poslovanju izobrazevalne orga-
nizacije, ker nimajo vpogleda v to. Udelezence pritegnemo v samoevalvacijo, ko se
presojajo vidiki delovanja, v katere imajo vpogled in lastno izkudnjo. Tako velja tudi
za vse druge pomembne skupine.

Poleg tega, kateri subjekti bodo nas vir informacij in podatkov, pa je pomembno pre-
misliti tudi o drugih virih podatkov, ki jih imamo na voljo v izobrazevalni organizaci-
jiin jih lahko uporabimo pri samoevalvaciji. Drugi viri podatkov so lahko razne zbirke
podatkov, na primer:

podatki o uspesnosti udelezencev pri poklicni maturi,
podatki o notranjih ocenah udelezencey,
dokumentacija o prostorih in opremi izobrazevalne organizacije,
baze podatkov zunanjih partnerjey,

zapisnikih strokovnih aktivoyv,

zapisi uvodnih pogovorov z udelezenci,

osebni izobrazevalni nacrti udelezencev,

uciteljeve uc¢ne priprave,

evidence obiskov v sredisCu za samostojno ucenje,
evidence uporabnikov u¢ne pomodi,

in drugo.

S sistemati¢no analizo take dokumentacije lahko pridobimo kakovostne in vero-
dostojne objektivne podatke, s katerimi lahko dodatno osvetlimo, podkrepimo ali
objektiviziramo mnenja in stalis¢a, ki jih prispevajo predstavniki razli¢nih interesnih
skupin, ki smo jih vkljucili v samoevalvacijo.
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Izhajajoc iz standarda kakovosti ter kazalnikov kakovosti in Se posebno iz samoeval-
vacijskih vprasanj v samoevalvacijski nacrt zapisemo subjekte in druge vire, iz katerih
bomo ¢&rpali podatke.

Preglednica 18: Ohranjanje povezave med standardom kakovosti in samoevalvacijskimi

vprasanji

Samoevalvacijski nacrt

Kaksni Kaj bomo prouéevali?% Od koga bomo% Kako bomo Iz ¢esa bomo Kako bomo
zelimo biti? . Kako bomo ugotovili;.pridobivali ~zbirali . pridobivali zbirali

- kaksni sjo? - podatke? - podatke?, . podatke? | podatke?
Standard Samoevalvacijska = Subjekti Metode Drugi viri Metode
kakovosti vprasanja :
Vizobrazevalni = 1. Kdo ugotavlja : vodja :
organizaciji posameznikove izobrazevanja, |
poznamo izobrazevalne - udelezenci
posameznikove potrebe?
potrebve PO . 2. Kdaj ugotavljamo : zapisi uvod-
izobrazevanju, . . :
.. . - posameznikove nih pogovrov !
jih sproti P . : §
soremliamoin izobrazevalne ~
premy . potrebe?
upostevamo :
prinalrtovanju | 3. .......

ter izpeljevanju
izobrazevalnega :
procesa. :

11 Pri pripravi tega sklopa smo vsebino delno ¢rpali iz u¢nega gradiva dr. Marka Radovana: Subjekti samoevalvacije (U¢no
gradivo za udeleZence usposabljanja za vpeljavo modela samoevalvacije POKI v izobrazevalne organizacije, 2010).
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Koraki pri dolocanju subjektov

Postopek doloc¢anja subjektov samoevalvacije izpeljemo po naslednjih korakih:

Prvi korak = KDO?

e Npr. uditelji

Drugi korak > KDO NATANCNO?

e Npr. ucitelji matematike
e Npr. ucitelji v programu Elektrotehnik
Tretji korak: > KOLIKO?

e Npr.50 % od vseh uciteljev (= 200 uciteljev) = 100

Ze v tej fazi je zato treba opraviti tudi premislek o tem, ali bomo v samoevalvacijo
zajeli celotno populacijo ali le vzorec.

Ob koncu tega sklopa navajamo $e primer, kako naj bo izbran subjekt ali drugi vir
podatkov natan¢no naveden v samoevalvacijskem nacrtu.

Opredelitev subjektov

Slika 22: Primer natan¢nega zapisa izbranega subjekta in drugih virov v
samoevalvacijskem nacrtu

m PREDMET STEVILO

Ucitelji matematike v programu Elektrotehnik (64)
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Opredelitev drugih virov podatkov

Slika 23: Primer opredelitve drugih virov podatkov

KATERI DOKUMENT?

Osebni izobrazevalni nacrti udelezencev v programu

Elektrotehnik, sSol.l. 2010/2011

ZA KATERO OBDOBJE?

ZA KATERE SKUPINE

UDELEZENCEV?
V KATERIH PROGRAMIH?
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Metode samoevalvacije™

Namen

Potem ko smo sprejeli poglavitne odlocitve o tem, kaj bo predmet presoje kakovosti,
kaj nas bo pri presoji kakovosti $e posebno zanimalo in kdo bo nas vir informacij, v
zadnji fazi opredelimo $e nacin zbiranja podatkov in informacij oziroma izberemo
najustreznejse metode.

Metoda je premisljen, ustaljen nacin opravljanja neke dejavnosti.
Z njo natancno opredelimo kako, po kaksnem zaporedju in s ka-
ksSnimi sredstvi bomo proucili izbrano tematiko.

Pomembno je, da ze pri nacrtovanju samoevalvacije izberemo me-
tode, ki nam bodo prinesle najbolj kakovostne podatke in infor-
macije o prouc¢evanem pojavu.

Na voljo imamo razli¢ne kvantitativne in kvalitativne metode. Ob
izboru metod je treba upostevati, da vse niso primerne za obravna-
vo vseh vprasanj in za uporabo pri vseh subjektih, zajetih v samoe-
valvacijo.

Z izbiro ustreznih metod zagotavljamo objektivnost, sistematic¢nost, zanesljivost, pre-
ciznost postopkov zbiranja podatkov in informacij. Izbira metod je najbolj odvisna
od vsebine samoevalvacije, od vrste samoevalvacijskih vprasanj in znacilnosti virov,
ki smo jih predvideli za samoevalvacijo. Na naso odlocitev bodo vplivali razli¢ni de-
javniki. Ob izbiri metod moramo premisliti, ali so ustrezne glede na: obravnavano
tematiko, vrste podatkov in informacij, ki jih potrebujemo, znacilnosti subjektov, ki jih
vklju¢ujemo v samoevalvacijo, izvedljivosti in ekonomicnosti ter nase izkusenosti, kar
zadeva uporabo posamezne metode.

V odvisnosti od tega bomo izbirali med kvantitativnimi in kvalitativnimi metoda-
mi, lahko pa se bomo odlo¢ili tudi za kombinacijo enih in drugih.

Opis

V nadaljevanju si bomo najprej ogledali, med kakSnimi vrstami metod lahko izbira-
mo, pozneje pa bomo predstavili temeljne znacilnosti nekaterih od teh metod.

12 Pri pripravi tega sklopa smo vsebino delno ¢rpali iz u¢nega gradiva dr. Marka Radovana: Subjekti samoevalvacije
(U¢no gradivo za udelezence usposabljanja za vpeljavo modela samoevalvacije POKI v izobrazevalne organizacije,
2010).
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Kvantitativne in kvalitativhe metode

Nacini miselnega in logi¢nega proucevanja nekega pojava so lahko zelo razli¢ni. 1z ta-
kSnega izhodisca so se razvili tudi razli¢ni prijemi proucevanja druzbenih pojavov in iz
njih izhajajoCe metode. Ko izbiramo metode, ki jih bomo uporabili v samoevalvaciji, je
dobro poznati temeljna izhodisca kvalitativnega in kvantitativhega proucevanja.

V nadaljevanju v strnjeni obliki najprej prikazujemo znacilnosti kvantitativnega

proucevanja.

Preglednica 19: Znacilnosti kvantitativhega proucevanja

Kvantitativno proucevanje

Opredelitev Sistemati¢no, empiri¢no proucevanje pojavov s pomocjo statisti¢nih,
namen/cilj | matemati¢nih tehnik
Tako proucevanje se je najprej razvilo za namene proucevanja naravnih pojavov.
. Cilj kvantitativnega raziskovanja je razvoj modelov, teorij in/ali hipotez, povezanih
s tematiko proucevanja.
Najpomembnejso vlogo ima merjenje; znacilne so natan¢no opredeljene in mer-
. ljive spremenljivke; vnaprej so doloena merska orodja; podatke kvantificiramo;
- uporabljamo (lahko) statisti¢ne teste za ugotavljanje zanesljivosti itn.
© S kvantitativnimi metodami skusamo ugotoviti znacilnosti problema s sklepanjem
iz odgovorov, ki smo jih dobili v vzorcu.
Znacilnosti V procesu kvantitativnega proucevanja postavimo specifi¢na, ozko usmerjena
. vprasdanja, s pomogcjo katerih na podlagi statisticne analize odgovorov vprasanih
- pridobimo (predvsem) numeri¢ne podatke.
. Ekonomicnost (¢asovna in finan¢na)
Se posebno uporabne metode pri zbiranju dejstev
Pomembna je skrbna priprava instrumentarija in poznavanje statisti¢nih metod.
Metode - Anketiranje

Laboratorijski poskusi

- Ekonometri¢ne metode

- Numeri¢ne metode, npr. matemati¢no modeliranje
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In 3e kvalitativno proucevanje.

Preglednica 20: Znacilnosti kvalitativnega proucevanja

Kvalitativno proucevanje

Opredelitev Uporablja se na razli¢nih podrogjih, tradicionalno bolj v druzbenih vedah, vedno
namen/cilj bolj pa tudi pri raziskovanju trga.
. Cilj je pridobiti globlji pogled in razumevanje ¢loveskega ravnanja ter razlogov, ki
vodi to ravnanje.
- S kvalitativnimi metodami raziskujemo vprasanja, kot so »zakaj« in »kakog, ne
zgolj »kaj«, »kje«, »kdaj«,
Kvalitativne metode omogocajo opisati in razloziti pojav z obcutji, stali¢i, mnenja
in vedenja udeleZenca (posameznika ali skupin).
Znacilnosti Kvalitativne raziskave so usmerjene na manjse vzorce vprasanih. Vzorec mora biti
skrbno izbran.
. Pojavi niso merljivi z obicajnimi merskimi orodji; opisujemo kompleksno
- resni¢nost.
- Vegje stevilo spremenljivk, manjsi vzorci; podatki v obliki besed, dokumentov,
opazan;.
. Izidov ne moremo posploSevati na celotno populacijo, splosne sklepe lahko obli-
kujemo zgolj kot hipoteze.
. Pozneje lahko uporabimo kvantitativne metode, da z njimi potrdimo resni¢nost
tako oblikovanih hipotez.
. Zbiranje podatkov zahteva veliko ¢asa.
Potrebno je dobro poznavanje vsebine.
Vprasanje zagotavljanja zanesljivosti — ujemanje izidov na razli¢ne nacine zbranih
. podatkov vec raziskovalcev (triangulacija); pomen opazovalevih osebnih
- znadilnosti
Metode Poglobljeni intervju

Studija primera

Metoda delfi

.~ Analiza dokumentacije

Fokusna skupina

Opazovanje

Zgledovanje

Biografska metoda

Etnografska metoda

Metoda dnevnika

Kolegialno presojanje idr.
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Pri nacrtovanju samoevalvacije moramo premisliti o tem, ali bomo posegli po kvalita-
tivnih ali po kvantitativnih metodah. Premisliti velja tudi o tem, kako, kdaj in v kak$ne
namene bi ene in druge vrste metod kombinirali med seboj. Ko bomo na primer zeleli
pridobiti neko splo3no sliko o obravnavani tematiki, ki jo zelimo posplositi na celotno
populacijo (npr. udeleZzencev), bomo posegli po kvantitativnih metodah. Za bolj po-
globljeno obravnavanje neke tematike (npr. motivacija udelezenceyv, ovire udelezen-
cev priizobrazevanju) pa bomo poleg tega, da bomo pridobili splosno sliko, to lahko
kombinirali z bolj poglobljenim kvalitativhim proucevanjem, ki nam bo omogocilo
proucevanje globljih vzrokov, mnenj, staliS¢ ipd.

Proces oblikovanja

Z izbiro metod, ki jih bomo uporabili za zbiranje podatkov in informacij, kon¢amo
pripravo samoevalvacijskega nacrta.

Preglednica 21: Ohranjanje povezave med standardom kakovosti in samoevalvacijskimi
vprasanji

Samoevalvacijski nacrt

Kaksni Kaj bomo prou&’:evali?% Od koga bomo% Kako bomo Iz ¢esa bomo Kako bomo
zelimo biti? . Kako bomo ugotovili, - pridobivali - zbirali . pridobivali = zbirali

- kaksni smo? . podatke? - podatke? | podatke? . podatke?
Standard Samoevalvacijska Subjekti Metode Drugi viri Metode
kakovosti vprasanja 5
Vizobrazevalni 1. Kdo ugotavlja vodja izobraze- vodeni
organizaciji . posameznikove | vanja . pogovor z
poznamo izobrazevalne ‘ - vodjo

. , :

posameznikove potrebe? udelezenci spletna
potrebe po : ; g
. . . z - anketa za
izobrazevanju, . :
. . : : udelezence
jih sproti : ; : § :
spremljamoin 2. Kdaj ugotavljamo zapis - analiza
upostevamo . posameznikove uvodnega = dokumen-
prinacrtovanju = izobrazevalne . pogovora  tacije
ter izvajanju . potrebe? :
izobrazevalnega - 3. Kdo ugotavlja : vodja . vodeni
procesa. : : : . .

. posameznikove izobrazevanja | pogovor z

. izobrazevalne ' - vodjo

. potrebe?

4, . . udelezenci . spletna

? 3 anketaza

- udeleZence |

V nadaljevanju bomo predstavili nekaj znacilnosti in meril, ki jih je priporocljivo po-
znati, ko izbiramo metode samoevalvacije:
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e Vsaka metoda ni primerna za zbiranje vseh vrst informacij. Ce bomo Zeleli v
samoevalvacijo zajeti naenkrat vecje Stevilo subjektov, bo za to najprimernejsa
metoda anketiranja. Vendar je ob tem treba upostevati, da s to metodo pogosto
ne moremo pridobiti bolj poglobljenih in celostnih informacij, mnenj, stalis¢. V ta
namen bomo raje uporabili katero od kvalitativnih metod, kot so vodeni intervju-
ji, fokusne skupine in opazovanje.

e Vsaka metoda ni primerna za vse subjekte. Ce bomo izbrali metodo anketira-
nja, pripravili kompleksen in metodolosko korekten anketni vprasalnik ter z njim
zeleli anketirati udelezence v programih opismenjevanja, bomo naleteli na te-
Zave, saj bo za udelezence anketni vprasalnik pretezak, nerazumljiv, njim prevec
odtujen glede na besedisce, ki ga uporabljajo v vsakodnevnem Zzivljenju. Tedaj
je bolje na primer izbrati strukturirani vodeni intervju, ki nam bo omogocil, da
bomo lahko udelezence/svetovance vodili po vprasanjih in jim pomagali z doda-
tno razlago, ko vprasanj ne bodo razumeli. IzkuSnje tudi kazejo, da na primer an-
ketni vprasalniki niso posebno ucinkoviti, ko zelimo pridobiti informacije, mnenja,
stalis¢a na primer od predstavnikov delodajalcev, strateskih partnerjev ipd.V teh
primerih so ucinkovitejse kvalitativnhe metode, na primer intervjuji — dobre dobre
dosezke daje metoda fokusnih skupin. Se pa anketni vprasalniki pogosto upora-
bljajo za merjenje zadovoljstva uporabnikov, takrat ko zelimo dobiti neko splosno
povratno informacijo o tem, kako so uporabniki zadovoljni z naso dejavnostjo ipd.

e Na izbiro metode vplivajo cas, sredstva in strokovno osebje, ki ga imamo
na voljo. Vcasih bi si Zeleli opraviti veje Stevilo vodenih pogovorov v razli¢nih
okoljih, a bi nam to vzelo prevec ¢asa, za to morda nismo ustrezno usposobljeni,
zavedamo se, da imamo na voljo premalo virov ali morebiti znanja za opravljanje
kvalitativnih analiz tako zbranih podatkov. Tedaj se bomo morda, ob upostevanju
merila racionalnosti in v skladu z moznostmi, odlocili za racionalnejSe metode.

e Nekatere metode lahko uporabimo zelo razli¢no. Tudi pri izbiri in naCrtovanju
metod je zato pomembno, da teh v samoevalvacijski nacrt ne zapisemo presplo-
$no, pa¢ pa smo Ze pri njihovem izbiranju natanéni. Ce se bomo odlo¢ili za upo-
rabo metode anketiranja in bomo v samoevalvacijski nacrt zapisali zgolj »metoda
anketiranja, si s tem v resnici Se ne bomo odgovorili na vprasanja, kot je: alibomo
anketiranje opravili po posti, telefonu, elektronski posti? Natan¢nost opredelitve
metode bo ze zacrtala naso nadaljnjo pot pri oblikovanju anketnega vprasalni-
ka. Ce bomo na primer v samoevalacijski naért zapisali »metoda telefonskega
anketiranja«, bo to deloma Ze opredelilo oblikovanje anketnega vprasanja. Vemo
namre¢, da ljudi po telefonu ne moremo zadrzevati predolgo, torej mora biti an-
ketni vprasalnik kratek, anketna vprasanja pa zato Se toliko bolj premisljeno in
racionalno postavljena. Za telefonsko anketiranje je na primer tudi znacilno, da
vprasani anketnega vprasalnika nima pred seboj, zato morda potrebuje nekoliko
vecC pojasnil, anketar mora biti usposobljen za to, da vprasanja jasno prebere ipd.
Nasprotno pa bo ob pisnem anketiranju, pri katerem udelezenec ne bo imel ob
sebi anketarja, da bi ga poprosil za dodatna pojasnila, ¢e vprasanj ne bo razumel,
Se toliko pomembnejse, da bodo poleg vprasanj jasna navodila za izpolnjevanje
vprasalnikov. Danes postaja na primer vse pogostejse spletno anketiranje, morda
ga izberemo tudi mi. A ¢e vemo, da bomo tezko prisli do elektronskih naslovov
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udelezencev, ¢e vemo, da imajo na primer ti tezave z informacijsko-komunika-
cijsko tehnologijo, bomo morda izbrali drugacen nacin anketiranja. Vsa tovrstna
vprasanja in moznosti je treba upostevati, ko izbiramo ustrezno metodo.

V nadaljevanju bomo na kratko opisali nekatere kvantitativne in kvalitativhe metode,
ki se najpogosteje uporabljajo pri samoevalvaciji. Seveda v priro¢niku, kot je ta, opis
metod ne more biti poglobljen, saj bi lahko za vsako metodo napisali samostojen
priro¢nik. Namen kratkih opisov metod je v tem, da so vam lahko v pomo¢, ko se od-
locate za uporabo ene in druge, in vas navedejo na dodatne vire, v katerih so metode
natanéneje predstavljene. Tedaj ko je za izobrazevanje odraslih na voljo slovenska
literatura, ki poglobljeno in prakti¢no opisuje dolo¢eno metodo, bomo navedli vire,
kjer je mogoce dobiti bolj poglobljen pogled.

Slika 24: Metode za (samo)evalvacijo

METODE, Kl JIH LAHKO UPORABIMO V SAMOEVALVACLUI

werooA f yopeneca | rokuswm | METODA
ANKETIRANJA POGOVORA SKUPIN ZGLEDOVANJA

METODA
ANALIZE
DOKUMENTACLE

METODA METODA
ANALIZE SWOT OPAZOVANJA

117



Mozaik kakovosti

Metoda anketiranja

Zac¢nimo z opisom metode, ki se najpogosteje uporablja v izobrazevanju, to je me-
tode anketiranja. V naslednji preglednici prikazujemo temeljne znacilnosti metode
anketiranja, njene prednosti in slabosti.

Preglednica 22: Temeljne znacilnosti, prednosti in slabosti metode anketiranja

Opredelitev metode anketiranja

Metoda anketiranja sodi med kvantitativhe metode. To je postopek zbiranja podatkov, pri katerem
postavljamo ustreznim osebam vprasanja, ki se nanasajo na podatke, ki jih Zelimo zbrati.
Sprasujemo lahko pisno ali ustno. V prvem primeru je anketa pisna, v drugem pa ustna. Glede na
nacin poznamo: osebno, telefonsko, postno in spletno anketiranje.

Podatki o objektivnih dejstvih in dogajanjih (npr. spol, starost, uspeh)

Vsebina . Podatki o zeljah, mnenijih, stali&¢ih in interesih anketiranih oseb (npr. mnenja o
ustreznosti uporabljenih metod, zadovoljstvo s pridobljenim znanjem)

Prednosti

e Z anketo lahko pridemo do podatkov, informacij, stalis¢, ki so nam drugace nedostopni.

e Metoda je ekonomicna, saj lahko pridemo v zelo kratkem ¢asu do velikega Stevila podat-
- kov in informacij.

@ - Z enim anketiranjem lahko zajamemo ve¢je stevilo anketirancev.

Pomanjkljivosti/ovire

Q . Epistemoloske tezave: nastanejo zaradi razli¢ne strokovne usposobljenosti anketirancev.

. Psiholoske tezave: nastanejo, ker je anketo tezko prilagoditi vsem anketirancem. Nekate-
e . rim se zdijo vpra3anja tezka, drugim lahka. Anketo je treba prilagoditi tako, da jo razumejo
: vsi anketiranci.

. Druzbene tezave: nastanejo zaradi prizadevanj anketirancev, da bi odgovarjali v skladu
Q - zdruzbenimi normami/druzbeno sprejemljivimi vrednotami. To teZzavo najlaze reSimo z
- anonimno anketo in posrednimi vprasanji.

I8l Zbirka pripomockov

V prilogi PRIPOMOCEK-8 boste nasli nekaj priporoéil za oblikovanje anketnih
vprasanj, vodilo, ki vam lahko pomaga pri strukturiranju anketnega vprasalnika, ter
primere merskih lestvic.




Priporocila za vzpostavitev in razvoj notranjega sistema kakovosti v izobrazevalni organizaciji

Priporoceni viri:

Pri oblikovanju anketnih vprasanj lahko
uporabite Spletno zbirko vprasanj za
presojanje kakovosti - POKI. Uporaba
spletne zbirke je brezplacna. Geslo za
dostop do spletne zbirke podeljuje
Andragoski center Slovenije.

Dostop do spletne zbirke:
http://zbirkavpr.acs.si/

Primere oblikovanih anketnih vprasalnikov za merjenje O %
zadovoljstva udelezencev si lahko ogledate v priro¢niku [ i
Merjenje zadovoljstva udelezencev v izobrazevanju
odraslih.

Spletni naslov:
http://kakovost.acs.si/doc/N-467-1.pdf
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Metoda vodenega pogovora (intervju)

Vizobrazevanju se precej pogosto uporablja metoda vodenega pogovora (vodenega
intervjuja). Metodo vodenega pogovora uvrs¢amo med kvalitativne metode. Pozna-
mo strukturirani, polstrukturirani in nestrukturirani vodeni pogovor.

Oglejmo si najprej temeljne znacilnosti ter prednosti in slabosti strukturiranega vo-
denega pogovora.

Preglednica 23: Temeljne znacilnosti, prednosti in slabosti strukturiranega pogovora

Znacdilnosti strukturiranega pogovora

« Natancno oblikovanje in zaporedje vprasanj
« Vsiintervjuvanci dobijo enaka vprasanja, v enakem zaporedju.
« Odgovori niso dolo¢eni vnapre;j.

§Prednosti

e . Velika sistemati¢nost in primerljivost

e Zmanjsan vpliv anketarja

e Preprosta organizacija in analiza podatkov

Pomanjkljivosti/ovire

Q Majhna proznost pri prilagajanju polozaju

Q Standardizacija lahko omeji naravnost in razumljivost vprasanj in odgovorov.

Polstrukturirani vodeni pogovor lahko opredelimo glede na naslednje znacilnosti,
prednosti in slabosti:

Preglednica 24: Temeljne znacilnosti, prednosti in slabosti polstrukturiranega pogovora

Znacdilnosti polstrukturiranega pogovora

« Tema in vprasanja so zapisani v obliki opomnika.
« Anketar doloci zaporedje in oblikuje vprasanja.

Prednosti

e Sistemati¢nost (zaradi opomnika)

e Intervju je pogovorni in situacijski.

Pomanjkljivosti/ovire

Q Nehote lahko izpustimo pomembne podatke.

Q - Proznost v zaporedju in oblikovanju vprasanj lahko privede do razlitnega razumevanja
: vprasanj = primerljivost med vprasanji razli¢nih intervjuvancev pa je lahko zmanjsana.
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Priporocila za vzpostavitev in razvoj notranjega sistema kakovosti v izobrazevalni organizaciji

@ Primeri dobre prakse

V prilogi PRAKSA-12 si lahko ogledate primer polstrukturiranega opomnika za
vodeni pogovor.

Nestrukturirani vodeni pogovor pa prepoznamo po naslednjih znacilnostih, pred-
nostih in slabostih:

Preglednica 25: Temeljne znacilnosti, prednosti in slabosti nestrukturiranega pogovora

Znacdilnosti nestrukturiranega pogovora

+ Vprasanja niso dolo¢ena vnapre;j.
« Zaporedje in oblikovanje vpra3anj sta odvisna od okolis¢in.

Prednosti

e Velika relevantnost vprasan;.

g Intervju lahko prilagodimo posamezniku in okolis¢inam.

Pomanjkljivosti/ovire

Q Manj sistemati¢no, celostno (ni nujno, da se neko vprasanje pojavi) in primerljivo.

Q Organizacija in analiza podatkov je zelo zahtevna.

I81 Zbirka pripomockov

V prilogi PRIPOMOCEK-9 boste nasli nekaj priporoéil za izpeljavo vodenega pogovora.

jizna polica / spletne povezave

Priporoceni viri:
Pri oblikovanju opomnikov za vodene
pogovore lahko uporabite Spletno zbirko
vprasanj za presojanje kakovosti - POKI.
Uporaba spletne zbirke je brezpla¢na.
Geslo za dostop do spletne zbirke
podeljuje Andragoski center Slovenije.

NA ZBIRKA VPRAS 4
Nu z4 HWESQ
JANUE
KakovaosT

Dostop do spletne zbirke:
http://zbirkavpr.acs.si/
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Metoda fokusnih skupin

Fokusna skupina spada med kvalitativhe metode, ki jo lahko zelo dobro uporabi-
mo kot metodo pri presojanju kakovosti. V nadaljevanju prikazujemo njene temeljne
znacilnosti ter prednosti in pomanijkljivosti.

Preglednica 26: Temeljne znacilnosti, prednosti in pomanijkljivosti metode fokusnih
skupin

Opredelitev metode fokusne skupine

Fokusna skupina spada med kvalitativhe metode. Tako imenujemo sre¢anje skupine ljudi, ki se
usmerjeno pogovarjajo na vnaprej znano temo, pogovor pa poteka po dolo¢enem nacrtu. Vir infor-
macij je interakcija, pogovor v skupini.

Vsebina S FOKUSNIMI SKUPINAMI LAHKO:

. e odkrivamo nove teme ter poglobljeno presojamo (raziskujemo, analiziramo itn.);

o odkrivamo okolis¢ine nekaterih pojavoy, stalis¢ itn.;

. e interpretiramo pojave, stalis¢a.

NE GLEDE NA NAMEN LAHKO FOKUSNE SKUPINE UPORABIMO NA STIRIH
RAZLICNIH STOPNJAH:

o identifikacija problema: fokusna skupina lahko odkrije pomembne informacije
¢ onaraviin vsebini problema tudi tedaj, ko $e nimamo izoblikovanega vedenja o
obravnavani temi;

¢ nacdrtovanje: fokusna skupina lahko pripomore pri iskanju najboljsih postopkov za
reSevanje problema;

. o izpeljava: fokusna skupina lahko spodbudi izpeljavo nekaterih postopkov, lahko
pomaga pri odkrivanju mogocih nacinov izpeljave procesov;

o vrednotenje: fokusna skupina naj bi razumela, kar se je v nekem postopku/izpeljavi
zgodilo, in vedela, katere izkusnje so pomembne za nadaljnje delo.

Prednosti

e Fokusna skupina omogoca odstirati razlike med ljudmi (npr. razlike med nacrtovalci spre-
memb in tistimi, ki bi morali spremembe tudi vpeljevati).

@ Z metodo lahko raziskujemo kompleksna vprasanja motivacije in vedenja.

g Metoda je uporabna, ko Zelimo razumeti raznolikost.

Pomanjkljivosti/ovire

g Fokusnih skupin ne moremo izpeljevati na celotni populaciji, pa¢ pa samo na izbranem
vzorcu.

Q Izidi, ki jih dobimo v fokusnih skupinah, so kvalitativne narave, ne moremo jih posplositi.

Q Priprava in izpeljava metode je zahtevna.
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Priporocila za vzpostavitev in razvoj notranjega sistema kakovosti v izobrazevalni organizaciji

E\ Knjizna polica / spletne povezave

Priporoceni viri: o .~ + ¢
Ve¢ o metodi fokusnih skupin lahko preberete v priro¢niku " Bacevsui
Fokusne skupine kot metoda presojanja in razvijanja BaT g
kakovosti v izobraZevanju. o5, ¢

co 9,"03

V priro¢niku so zajeti tudi razli¢ni pripomocki za nacrtovanje
in izpeljavo fokusne skupine.

Spletni naslov:
http://kakovost.acs.si/doc/N-468-1.pdf

123



Mozaik kakovosti

Metoda zgledovanja

Prikaz metod nadaljujemo z metodo zgledovanja. Najprej prikazujemo sploSne zna-
Cilnosti metode zgledovanija in znacilnosti notranjega zgledovanja.

Preglednica 27: Temeljne znacilnosti, prednosti in pomanijkljivosti metode zgledovanja - s
poudarkom na notranjem zgledovanju

Opredelitev metode zgledovanja (notranjega)

Metodo zgledovanja lahko opredelimo kot metodo, ki omogoca ucenje in razvoj v lastni
izobrazevalni organizaciji, z vpogledom v najboljSo prakso delov lastne organizacije ali drugih or-
ganizacij in zgledovanjem po njih pri izboljSevanju lastne kakovosti.

Gre za proucevanje prakse najboljsih organizacij z namenom ucenja iz takSne prakse ter njen
smiselni prenos in uporaba v lastni organizaciji.

Notranje - To je zgledovanije, ki poteka v lastni organizaciji. Med seboj se lahko primerjajo
zgledovanje  oddelki, podro¢ja ipd.

Pri notranjem zgledovanju se domneva, da so delovni procesi, ki potekajo v
- enem delu organizacije, uCinkovitejsi in bolj kakovostni od delovnih procesov v
- drugih delih organizacije.

Pozitivni ucinki: odkrivanje najboljse prakse v lastni organizaciji in prenos te v
druge dele organizacije.

Prednosti

g Po navadi nimamo tezav pri pridobivanju podatkov in informacij.

g . Moznost prenasanja dobre prakse v organizaciji - u¢enje na delovnem mestu

@ Spodbuda za zaposlene, da izboljsajo sporazumevanje med oddelki, med deli organizacije
- in spodbude za skupno odpravljanje tezav.

Pomanjkljivosti/ovire

Q Omejeno vidno polje (proucujemo samo dobro prakso v organizaciji).

e Notranje ovire (zaprtost oddelkov, podrocij, nezaupanje med sodelavci idr.)

e Notranje zgledovanje po zelo decentraliziranih organizacijah je lahko vcasih veliko tezje
- kot zgledovanje po zunanjih partnerjih.

V nadaljevanju so predstavljene splosne znacilnosti zunanjega zgledovanja ter zna-
Cilnosti zunanjega zgledovanja po konkurencnih organizacijah.
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Priporocila za vzpostavitev in razvoj notranjega sistema kakovosti v izobrazevalni organizaciji

Preglednica 28: Temeljne znacilnosti zunanjega zgledovanja

Opredelitev metode zgledovanja (zunanjega, konkurencnega)

Zunanje Proucujemo dobro prakso drugih organizacij, jo primerjamo z lastno.
zgledovanje

- Uc¢imo se iz proucevanja dobre prakse drugih organizacij ter jo smiselno
vpeljujemo v lastno organizacijo.

Zunanje Ugotoviti Zelimo, kako delujejo nasi neposredni tekmeci.
zgledovanjepo

konkurenénih - Z zgledovanjem si pridobimo ¢im bolj kakovostne informacije o njihovih
organizacijah dosezkih in procesih.

Kakovostne informacije o konkuren¢nih organizacijah primerjamo s svojimi in
na podlagi opravljene analize nacrtujemo potrebne izboljsave lastne prakse.

Prednosti

@ Primerljivost informacij glede poslovnih izidov, prakse, tehnologije ipd.

e Ugotovitev in novega znanja ni tezko prilagoditi in prenesti v lastno organizacijo.

S tem ko naletimo na organizacije, ki so ze tudi same zbirale podatke z uporabo metode
e . zgledovanja in so te podatke pripravljene izmenjati z nami, prispevamo k nastajanju part-
- nerskih omrezij organizacij, ki uporabljajo to metodo.

Pomanjkljivosti/ovire

e Tradicionalni pogled na tekmece kot tiste, ki jim ne kaze zaupati, ali kot na sovraznike zelo
zmanjsuje moznosti za odkrito sporazumevanje v procesu zgledovanja.

6 Tezave lahko nastanejo pri zbiranju podatkov, predvsem kar zadeva azurnost in zaneslji-
. vost teh. Tekmec nam morda ne bo pripravljen dati podatkov o svoji dejavnosti.

e Velikokrat nas ovirajo nasi strahovi in negativen odnos do organizacije tekmice.
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Prikaz znacilnosti metode zgledovanja sklepa s prikazom znacilnosti zunanjega
zgledovanja po organizacijah, ki niso nase tekmice.

Preglednica 29: Temeljne znacilnosti zunanjega zgledovanja po organizacijah, ki niso
nase tekmice

Opredelitev metode zgledovanja (zunanjega, nekonkurencnega)

Zunanje zgle- Primerjamo se z organizacijami, ki niso nase neposredne tekmice.
dovanje po ;
organizacijah, ki Lahko se primerjamo z vodilnimi panoznimi organizacijami ali z najboljSimi
niso nase nepo- = Organizacijami ne glede na panogo.

sredne tekmice Cilj funkcijskega ali generi¢nega zgledovanja je primerjava organizacije, ki ima
- enake tehnolo3ke in trzne znacilnosti. Osredotocimo se na posebne funkcije
- (npr. procese komuniciranja, razvoj strokovnega osebja).

Tako se na primer lahko izobraZevalna organizacija primerja s podjetjem.

- Ceprav je dejavnost, ki jo opravljata obe organizaciji, razli¢na, pa so na primer
dobro komuniciranje z uporabniki, delo s strokovnim osebjem, uporaba IKT-

- tehnologije prenosljivi tudi med raznovrstnimi organizacijami.

Prednosti

@ Zasuk v razmisljanju - to je korenita sprememba v nacinu, ki ga je organizacija doslej upo-
- rabljala za reevanje problemov na izbranem podrodju.

g Visoka verjetnost za odkritje inovativne prakse.

g Oblikovanje komunikacijskih poti med strokovnjaki specialisti iz razli¢nih organizacij
. omogoca razvoj profesionalnih mrez.

Pomanjkljivosti/ovire

Q - TeZave nastajajo pri prenasanju razli¢nih vrst prakse v razli¢no okolje.

Q V¢asih se porabi veliko ¢asa za primerjanje.

Q Nekaterih informacij in podatkov ni mogoce prenesti.
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izna polica / spletne povezave

Priporoceni viri: B =
Ve¢ o metodi zgledovanja lahko preberete v priroCniku
Metodazgledovanja pripresojanjuinrazvijanju kakovosti
izobrazevanja.

METODA ZGLEDOVANJA

PRI
KAKOV(

V priro¢niku so zajeti tudi pripomocki za nacrtovanje in
izpeljavo zgledovanja.

Spletni naslov:

http://kakovost.acs.si/doc/N-469-1.pdf
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Metoda analize dokumentacije

Pregled metod nadaljujemo z opisom znacilnosti metode analize dokumentacije.

Preglednica 30: Temeljne znacilnosti, prednosti in pomanijkljivosti metode analize

dokumentacije

Opredelitev metode analize dokumentacije

« Veliko podatkov in informacij, ki jih potrebujemo v procesih presojanja kakovosti, v
izobrazevalnih organizacijah Ze imamo. To so podatki in informacije, ki jih zbiramo v razli¢nih
bazah podatkov, zapisih, dokumentih.

+ Metoda analize dokumentacije nam omogoci, da tovrstne baze podatkov in dokumente
identificiramo ter jih sistemati¢no analiziramo in prikazemo.

Znacilnosti V primeru samoevalvacije nam lahko vpogled v dokumentacijo pomaga »pre-

. brati« in razumeti dogajanje v izobrazevalni organizaciji.

Pisna besedila, vizualna dokumentacija in drugi podobni viri lahko rabijo kot
dokaz, da se je neki dogodek res zgodil.

. Podatki, ki jih potrebujemo v evalvaciji, nam morda ne bodo dosegljivi v nobeni
drugi obliki.

- Dokumentacija nam lahko pomaga, da dobimo vpogled v dogodke in procese,
- ki jih ne moremo opazovati (ker so se na primer Ze zgodili, ali ker se dogajajo v
- zasebnosti).

Prednosti

()

Veliko dokumentov je lahko dostopnih, so brezplacni, vsebujejo informacije, za katere bi
evalvator porabil veliko ¢asa in denarja, da bi do njih priSel drugace.

S

Podatki iz dokumentacije nam pomagajo verificirati postavljene hipoteze in prispevajo

nove, ponujajo zgodovinsko razumevanje, zaznajo spremembe in razvoj itn.

()

Za razliko od intervjujev in opazovanj evalvatorjeva navzo¢nost ne vpliva na tisto, kar je
bilo prouc¢evano.

Pomanjkljivosti/ovire

-

Vecina dokumentacije ni bila oblikovana za evalvacijske namene, zato so tovrstni viri po-
datkov lahko nepopolni.

S

. razumljiva.

Podatki so velikokrat prikazani v obliki, ki ni neposredno uporabna in je v¢asih tezko

-3

TeZave se velikokrat pojavljajo tudi pri ugotavljanju avtenti¢nosti dokumentacije.

V nadaljevanju navajamo 3e pregled vrst dokumentacije, ki jo lahko porabimo v sa-
moevalvaciji.
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Priporocila za vzpostavitev in razvoj notranjega sistema kakovosti v izobrazevalni organizaciji

Preglednica 31: Vrste dokumentacije, ki jo lahko uporabimo v samoevalvaciji - besedilna
dokumentacija

Vrste dokumentacije — besedilna dokumentacija

Dokumentacija, ki nastaja v
izobrazevalni organizaciji

. letni delovni naérti

. letna porocila

. zapisi uvodnih pogovorov z udelezenci

evidence o zaklju¢nih izpitih

- urniki

- redovalnice

- osebni listi udelezencev

- osebni izobrazevalni nacrti

promocijske zlozenke, publikacije

zapisniki hospitacij idr.

Dokumentacija, ki zdruzuje

podatke in informacije Sirsega zakonski in podzakonski predpisi

pomena za celoten nacionalni
prostor

- nacionalni razvojni dokumenti

- nacionalna porodila o (poklicni) maturi

. razpisi Ministrstva za izobrazevanje, znanost, kulturo in $port o

vpisu v javnoveljavne izobraZevalne programe

- javnoveljavni izobrazevalni programi

. nacionalne zbirke podatkov o vpisu v izobrazevanje

(nacionalna statistika)

: zbirke podatkov obmoc¢nih sluzb zavodov za zaposlovanje o

izobraZevalnih potrebah idr.

Dokumentacija, ki nastaja v
razli¢nih strokovnih instituci-

jah, strokovnih zdruzenjih itn.
- ekonomske $tudije idr.

. strokovne analize s podro¢ja izobraZzevanja odraslih

- razli¢ne evalvacijske studije

Dokumentacija, ki nastaja na
mednarodni ravni

mednarodne primerjalne studije (npr. PISA, TIMSS, raziskava o
funkcionalni pismenosti)

- mednarodni razvojni dokumenti

razli¢cne ekonomske in druge Studije, ki jih pripravlja svetovna
- banka za razvoj, idr.

Poleg razli¢nih besedil so nam lahko odli¢en vir za presojanje dolocenega pojava tudi
nebesedilni viri, kot so na primer filmi, video in televizijski posnetki, graficni pri-
kazi, diagrami, skulpture, fotografije idr. Tudi za take vire se je v metodoloskem
pomenu uveljavil izraz »dokumentacija«, njihova analiza pa »metoda dokumentacije.
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Metoda analize SWOT

Odlicen pripomocek pri samoevalvaciji je lahko tudi metoda analize SWOT. To je
postopek samoocenjevanja dolocenega procesa ali pojava, ki nas s svojo vec¢dimen-
zionalnostjo usmerja v kompleksno razmisljanje o tem pojavu ali procesu.

Preglednica 32: Temeljne znacilnosti, prednosti in pomanijkljivosti metode analize SWOT

Opredelitev metode analize SWOT

+ Analiza SWQOT je strateska analiticha metoda, ki se uporablja za analizo stanja v organizaciji ali
dejavnosti in kot pripomocek pri naértovanju razvoja.

« Pri pripravi analize SWOT izhajamo iz temeljnih ciljev dejavnosti ter analiziramo notranje in zu-
nanje dejavnike, ki kaZejo na uspesnost te dejavnosti oziroma vplivajo na njeno kakovost in razvoj.

Znadilnosti ANALIZA NOTRANJIH DEJAVNIKOV

e povzema poglavitne notranje prednosti in slabosti delovanja in dosezkov
organizacije ali dejavnosti

PREDNOSTI  Podatki, ki kazejo na:

. (S-strenghts) | e dobre dosezke glede na cilje izobraZevalne organizacije,
: e pozitivna razvojna gibanja — dejavnost se krepi, Siri.
SLABOSTI . Podatki, ki kazejo na:

- (W-weaknesses) o Sibke tocke glede na cilje izobrazevalne organizacije,
: . e negativna razvojna gibanja — dejavnost usiha, se ne razvija ipd

- ANALIZA ZUNANJIH DEJAVNIKOV

o Povzema glavne zunanje priloznosti in nevarnosti, ki jih poraja okolje in lahko
vplivajo na delovanje organizacije ali dejavnosti, na njeno kakovost in razvoj ali
obstoj.

PRILOZNOSTI  Podatki, ki kazejo na:
. (O-oportunities): o podrocja, kjer je zaradi druzbenih okolis¢in v prihodnje
: . dejavnost smiselno siriti, krepiti, spremeniti.

. NEVARNOSTI  Podatki, ki kaZejo na:
. (T-threats) . e zunanje ovire, nevarnosti, ki nam lahko prepretijo udejanjanje
: . nacrtovanih priloZnosti za razvoj,

. e morebitna tveganja (posledice), ¢e zaradi ovir ne bomo

. dosegaliciljev.

Prednosti

g . Metodo lahko uporabimo v zelo razli¢nih vrstah organizacij in za analizo zelo raznolikih
dejavnosti.

e . Metoda je preprosta za uporabo, ne zahteva velikih finan¢nih sredstev.

. Metoda je ucinkovit pripomocek pri sprejemanju strateskih odlocitev. Ugotovitve analize
@ SWOT nam pomagajo pri odlo¢anju o tem, katere programe opustiti, katere dejavnosti
. okrepiti ali na novo razviti.
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Opredelitev metode analize SWOT

. Metoda je koristen pripomocek, ko Zelimo dobiti celostno, splo$no sliko o celotni de-
e . javnosti organizacije. Pri samoevalvaciji jo zato lahko koristno uporabimo za prvo presojo

kakovosti, na podlagi katere bomo pozneje z drugimi metodami opravili poglobljeno

. samoevalvacijo na izbranih podrog;jih.

Pomanjkljivosti/ovire

Q . Ker ne temelji na analizi, pridobivanju podatkov, pa¢ pa le na tem, kar smo Ze zaznali,
- vcasih tezko »odkrijemo« prednosti in priloznosti ali slabosti in ovire.

Analiza SWOT je zelo odvisna od tistih, ki jo izdelajo — od njihovega poznavanja spodbud-
e nih dejavnikov in dejavnikov tveganja v organizaciji, pa tudi od njihovega poznavanja

. okolis¢in, v kateri deluje organizacija. Tako lahko o istem pojavu z analizo SWOT, ki jo

opravljajo razli¢ne skupine ljudi, dobimo povsem nasprotujoce si izide.

I8l Zbirka pripomockov

V prilogi PRIPOMOCEK-10 boste nasli pripomoéek za analizo SWOT.

@& Primeri dobre prakse

V prilogi PRAKSA-13 si lahko ogledate primere opravljene analize SWOT.
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Metoda opazovanja

Zelo uporabna metoda v procesih samoevalvacije je metoda opazovanja.

Preglednica 33: Temeljne znacilnosti, prednosti in pomanijkljivosti metode opazovanja

Opredelitev metode opazovanja

Podatke zbiramo z neposrednim opazovanjem doloc¢enih pojavov ali vedenja.

Znaéilnosti  Raziskovalec ima praviloma pasivno vlogo, zapisuje dogajanje.

Kdo izvaja opazovanje

. e neposredno (izvaja raziskovalec sam) ali

e posredno (raziskovalec ga ne izvaja sam ali ni na kraju dogajanja, spremlja
. dogajanje posredno, npr. po televizijskem prenosu)

Predmet opazovanja
o introspekcija (Clovek opazuje sam sebe v razlicnih okolis¢inah)
o ekstraspekcija (opazuje zunanji svet)

. Vrsta opazovanja

- e nestrukturirano opazovanje (pojav opazujemo na splo$no, ne izbranih

. znatilnosti)

- e strukturirano opazovanje (opazujemo vnaprej izbrane znacilnosti pojava)

Sredstva za opazovanje
e vid, sluh ipd. raziskovalca ali tudi drugi pripomocki (npr. snemanje)

Zapisovanje izidov opazovanja
. e uporaba razli¢nih pripomockov (opazovalni list, zapisnik, dnevnik, ocenjevalna
- lestvica, video, fotografija itn.)

Kdo izvaja opazovanje

e neposredno (izvaja raziskovalec sam) ali

e posredno (raziskovalec ga ne izvaja sam ali ni na kraju dogajanja, spremlja
dogajanje posredno, npr. po televizijskem prenosu)

Prednosti

@ Opazovanje pojava v naravnem okolju.

g Omogoca neposreden vpogled v dogajanje, pridobivanje informacij, ki jih z drugimi me-
- todami ni mogoce dobiti.

g Opazovanje omogoca spremljanje tudi neverbalnega vedenja.
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Opredelitev metode opazovanja

Pomanjkljivosti/ovire

6 OteZen nadzor nad dogajanjem.

Otezena kvantifikacija.

Majhni vzorci.

Vcasih je tezko pridobiti soglasje opazovancev.

Otezen nadzor nad dogajanjem.
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Oblikovanje instrumentarija za izpeljavo presojanja
kakovosti

Namen

Ko smo naredili samoevalvacijski nacrt z vsemi prvinami, ki smo jih opisali, smo si
naredili kazipot, kako bomo izpeljali presojanje ravni kakovosti izbranega podro¢ja
oziroma kazalnika. Sledijo izvedbene priprave, med njimi je prav gotovo strokovno
najzahtevnejse oblikovanje instrumentarija za izpeljavo presojanja. Kaksen in-
strumentarij bomo pripravili, je seveda odvisno od izbranih metod za presojanje
kakovosti. Od tega, kako dobro bomo razmislili, kakSen instrumentarij pripraviti in
kako dobro ga bomo pripravili, bo odvisno, katere in kakSne podatke bomo imeli
na voljo za presojanje kakovosti. Najhujse, kar se nam lahko zgodi, ¢e ne pripravimo
dobrega instrumentarija, je, da ne dobimo odgovorov na to, kar nas zanima, ali pa so
odgovori taki, da nas vodijo k napacnim sklepom in posledi¢no napa¢nemu ravnanju.

Opis

Vsaka metoda za presojanje kakovosti zahteva svoj instrumentarij, hkrati pa za eno
metodo ni dovolj samo en instrument, pac pa jih je pogosto treba pripraviti vec.

Na tem mestu bi zelo tezko opisali pripravo instrumentarija za posamezne metode,
saj so to zelo zahtevna strokovna vprasanja. Priporo¢amo, da si za to ogledate poseb-
no strokovno literaturo. Samo na kratko pa bomo nanizali nekaj namigov in opozoril,
ki jih je dobro imeti v mislih, kadar se lotevate priprave instrumentarija. Izhajali bomo
iz metod, ki smo jih ze opisali.

Metoda anketiranja

Ce se odlo¢imo za to metodo, je treba pripraviti anketni vprasalnik. Postopek obli-
kovanja je praviloma tak, da najprej dolo¢imo, koliko anketnih vprasalnikov mora-
mo pripraviti. To je odvisno od vrste subjektov ki smo jih vkljucili v samoevalvacijski
nacrt. Ce so samoevalvacijska vprasanja taka, da tematiko priblizno enako poznajo
vsi subjekti, je dovolj, e pripravimo samo eno anketo. Vendar je to zal bolj poredko.
Omenili smo ze, da o nekaterih stvareh ne moremo sprasevati vseh subjektov ali pa
jih ne moremo sprasevati enako. Udelezenci izobrazevanja na primer ne bodo nic
vedeli o pripravi u¢benikov, zato jih o tem ne bomo sprasevali. Ce pa nas bo zanimala
uporabnost u¢benikov, bomo udelezence o tem sicer povprasali, vendar z besedjem,
ki ga poznajo, in tako, da bodo razumeli vprasanje. Drugace, bolj strokovno in zahtev-
neje, pa bomo lahko povprasali ucitelje.

Tako bomo dobili podatek, koliko razli¢nih anket moramo pripraviti. Primer:

e anketa za ucitelje v programu ...
e anketa za udeleZzence v programu ...
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e anketaza...

Sele potem se lahko lotimo priprave posameznih anket. Predlagamo, da si najprej
pripravite osnovno zgradbo ankete, ki je lahko taka, kot smo jo Ze prikazali v enem
izmed prejsnjih poglavij (strukturirana je po samoevalvacijskih vprasanjih ali sklopih,
ki jih ti dolocajo, na zacetku ali na koncu pa dodamo Se demografska anketna vpra-
sanja).

V vsakem sklopu nato zaCnemo nizati anketna vprasanja. Tudi o tem, kako oblikuje-
mo anketna vprasanja na podlagi opredeljenih samoevalvacijskih vprasanj, smo ze
govorili. Nismo pa e povedali, da je kakovost pridobljenih podatkov zelo odvisna
tudi od tega, kak3ne odgovore dopustimo pri posameznem vprasanju. Sele vprasa-
nje skupaj z mogocimi odgovori nam da celostno sliko, kaksne podatke lahko prica-
kujemo. Temeljna delitev mogocih odgovorov je:

e odgovori odprtega tipa,
e odgovori zaprtega tipa,
e kombinacija obeh tipov.

Ce bomo imeli vprasanja odprtega tipa - to pomeni, da bomo zastavili samo vpra-
$anje, anketiranemu pa prepustili, da odgovori, kakor bo sam hotel - bomo morda
dobili dragocene informacije, a pogosto se informacije razli¢nih anketiranih med se-
boj zelo razlikujejo, tako da jih je zelo tezko urediti in iz njih povzeti najpomembnejse.

Primer vprasanja odprtega tipa:

Kako ste zadovoljni z razporeditvijo predavanj?

Na tako vprasanje bo nekdo zapisal samo »zelo« ali »sploh nisem zadovoljen«, drugi
pa se bo razpisal in podrobneje utemeljil svojo oceno.

Tako raznolike podatke je sicer mogoce obdelati s posebnimi statisti¢nimi postopki,
a so dokaj zahtevni in zahtevajo dobro izurjene obdelovalce anket.

Ta problem ve¢inoma odpade, ¢e imamo anketna vprasanja zaprtega tipa. Pri teh
vprasanjih anketirance usmerimo, kaj nam naj odgovarjajo.

Primer vprasanja zaprtega tipa:
Kako ste zadovoljni z razporeditvijo predavanj?

1. Zelo.
2. Srednje.
3. Nisem zadovoljen/-na.
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Tukaj imajo anketiranci samo tri moznosti in ugotovili bomo lahko, kaj je prevladujo-
e mnenje. Znasli pa se bomo pred problemom, ko bomo sicer vedeli, da je na primer
vecina srednje zadovoljna z razporeditvijo predavanj, ne bomo pa vedeli zakaj.

Zato pogosto oblikujemo vprasanja, ki so kombinacija odprtega in zaprtega tipa. V
tem primeru imajo anketiranci $e vedno moznost odgovoriti samo tisto, kar jim po-
nudimo mi, lahko pa svojo izbiro pojasnijo; s tem dobimo dragocene podatke, na
¢em temelji njihova izbira.

Kako ste zadovoljni z razporeditvijo predavanj?

1. Zelo.
2. Srednje.
3. Nisem zadovoljen/-na.

Pojasnite, prosimo, svojo izbiro:

Omenimo naj Se to, da na izbiro vprasanj odprtega ali zaprtega tipa vpliva motivira-
nost anketirancev za izide ankete, njihova pismenost, Cas, ki jim je na voljo, ipd.

Dejavnik, ki tudi pomembno vpliva na tip vprasanj, je medij, po katerem bomo an-
ketirali anketirance: pisna anketa, spletna anketa, anketa po telefonu. Verjetno so
vas ze kdaj anketirali po telefonu, vprasanje pa je imelo veliko mogocih odgovorov,
ki si jih je bilo tezko zapomniti, pa ste morali anketarja veckrat povprasati, kaj ze so
mogoce izbire. Tako anketno vprasanje prav gotovo ni primerno za tak medij.

Vse to moramo imeti v mislih, ko snujemo anketna vprasanja.

Anketirancu moramo dopustiti tudi moznost »izhodac, zlasti takrat, ko imamo vpra-
$anja zaprtega tipa. Zato poleg vsebinskih odgovorov vedno ponudimo vsaj en od-
govor tipa: Ne vem. Ne morem se odlociti. Drugo. V nasprotnem primeru bo anketira-
nec, ki ne bo vedel ni¢esar o nekem pojavu, kar na slepo obkrozil neki odgovor, nam
pa taki odgovori ne pomagajo pri presoji dolo¢enega pojava. Seveda so taki odgo-
vori v€asih tudi potuha tistim, ki se nocejo opredeliti, ali pa bi raje ¢im prej koncali
izpolnjevanje ankete, ampak tveganje je morebiti vseeno manjse, kot da obkrozajo
odgovore kar na pamet.

Pa Se nekaj je pomembno: ob oblikovanju vprasanj se moramo odlociti, koliko odgo-
vorov bomo dopustili. Ce so to odgovori da/ne, je razumljivo, da je mogo¢ samo en
odgovor, v nekaterih primerih pa se lahko odlo¢amo, da je mogo¢ samo en odgovor,
da je mogocih ve¢ odgovorov ali pa da je treba vse odgovore razvrstiti na lestvici po
pomembnosti. Zato moramo ob vsakem anketnem vprasanju napisati navodila za
anketiranca.
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Primer:

1.

Kaj je vplivalo na vaso odlocitev za izobraZevanje pri nas? (ObkroZite izbrani odgo-
vor. [zberite en odgovor, tisti, ki je bil za vas odlocilen.)

Kaj je vplivalo na vaso odlocitev za izobraZevanje pri nas? (ObkroZite izbrani odgo-
vor. Izberete lahko vec odgovorov.)

Kaj je vplivalo na vaso odlocitev za izobrazevanje pri nas? (Za vsak ponujeni odgo-
vor ocenite, kako mocno je vplival na vaso odlocitev. Pri vsakem odgovoru vpisite
oceno od 1 do 5, pri emer 1 pomeni »Sploh ni vplivalo«, 5 pa »zelo mocno je vpli-
valo«.)

NSO AW =

NSO A WDN =

NS A WDN =

zanimivost izobraZevalnega programa
mozZnost zaposlitve

Stipendije, ki so bile na voljo

blizina izobraZzevalne organizacije
nasvet prijateljev

nezahtevnost programa

edini program, ki je bil na voljo

ni¢ od tega

zanimivost izobraZevalnega programa
mozZnost zaposlitve

Stipendije, ki so bile na voljo

blizina izobraZevalne organizacije
nasvet prijateljev

nezahtevnost programa

edini program, ki je bil na voljo

drugo (Pojasnite.)

Vpisite ocenood 1do 5
zanimivost izobrazZevalnega programa
mozZznost zaposlitve
Stipendije, ki so bile na voljo
blizina izobraZevalne organizacije
nasvet prijateljev
nezahtevnost programa
edini program, ki je bil na voljo

Na koncu pa e odgovor na vprasanje, koliko vprasanj naj bi imela anketa. Natanc-
nega odgovora na to ni, vsekakor lahko reCemo, da neko razumno mero, pri ¢emer
pa nismo povedali veliko. V praksi izpeljevanja projekta POKI smo priporocali, da naj
bi imele ankete do 20 vprasanj, kar pa tudi ne pove veliko. Ce je med temi tridesetimi

vprasanji vecina vprasanj z odgovori tipa da/ne, potem to ni veliko, ¢e pa je med temi
vprasanji zelo veliko kompleksnih vprasanj, ki zahtevajo opredeljevanje pri vsakem
od ponujenih odgovorov in utemeljevanje, potem je to Ze zelo zahtevna anketa. Dol-
zZina je odvisna tudi od motiviranosti anketiranca - ¢e ga vprasanja zanimajo, osebno
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zadevajo, se bo v odgovarjanje vzivel in mu ne bo $koda ¢asa, Ce pa ne vidi smisla v
anketi in Ce je v odgovarjanje prisiljen, bo anketirancu vsako vprasanje odvec.

Zelo dober nacin za presojo primerne dolzine ankete je njen preskus. Preskus ali te-
stiranje ankete priporocamo zmeraj, preden se zares lotimo anketiranja. Naredimo
ga tako, da zaprosimo za izpolnjevanje ankete nekaj predstavnikov tiste skupine, ki
bo pozneje tudi odgovarjala na anketo. V preskusu spremljamo:

e razumljivost vprasanj,
e cas, ki ga anketiranci porabijo za izpolnjevanje vprasanj,
e druga opazanja, ki bi lahko vplivala na potek in izide anketiranja.

Med izpolnjevanjem sodelujemo z anketirancem, prosimo ga, da nas vprasa, ¢e ¢esa
ne razume, opazujemo, koliko ¢asa traja izpolnjevanje, po koncu anketiranja se tudi
pogovorimo z anketirancem in ga povprasamo, kaj meni o anketi. Vse ugotovitve
nato premislimo in spremenimo ali dopolnimo anketo.

Metoda vodenega pogovora

Pri tej metodi je veliko postopkov enakih, kot smo jih opisali pri pripravi anketnih
vprasalnikov. Tudi v tem primeru najprej razmislimo, koliko instrumentov potrebuje-
mo, o cemer se odlo¢amo na podlagi vrste subjektov, ki jih Zelimo intervjuvati.

Ko ugotovimo, koliko razli¢nih vprasalnikov potrebujemo za vodenje pogovora, zac-
nemo oblikovati posamezne vprasalnike. Najprej se odlo¢imo, ali bomo pri pogovoru
uporabljali nestrukturirani, polstrukturirani ali strukturirani vprasalnik. O znacilnosti
posameznih vprasalnikov smo ze pisali.

Ce bomo pripravljali instrument za nestrukturirani pogovor, bo dovolj, da pripra-
vimo le opomnik, o ¢em bomo sprasevali. Ne pripravimo torej natancno oblikovanih
vprasanj, niti mogocih odgovorov. Tudi vrstni red tem pogovora ni tako natancen -
vprasanja bomo oblikovali in jih postavljali glede na to, kako bo pogovor tekel.

Pri instrumentu za polstrukturirani pogovor si vprasanja pripravimo vnaprej, pra-
viloma pa ne oblikujemo mogocih odgovorov. Vsa vprasanja so torej odprtega tipa.
Podobno kot za anketo najprej tudi tu naredimo osnovno strukturo vprasalnika, nato
pa za¢nemo nizati posamezna vprasanja. Ta vprasanja potem tudi praviloma posta-
vljamo v zaporedju, ki smo ga pripravili vnapre;j.

Ce pa pripravljamo instrument za strukturirani pogovor, pa je ta v marsi¢em zelo
podoben anketnemu vprasalniku. Po dolocitvi osnovne strukture vprasalnika nizamo
vprasanja za posamezne sklope, pri cemer oblikujemo tako vprasanja odprtega kot
zaprtega tipa, pa tudi kombinirana. Pri vprasanjih zaprtega tipa moramo dobro
premisliti, katera so primerna za pogovor, saj je vcasih tezko zastavljati zelo struk-
turirana vprasanja, kot so na primer taka, ki imajo zelo veliko mogocih odgovoroy,
vprasani pa se mora za vsak odgovor opredeliti. V pogovoru je tezko zastavljati taka
vprasanja, Se tezje je nanje odgovarjati. Izogibamo se tudi ve¢jemu Stevilu vprasanj
tipa da/ne, saj je za taka vprasanja bolj smiselno izvajati anketo kot intervju. Bistvo
intervjuja je namre¢ v tem, da nam vprasani lahko obsirneje odgovori na vprasanje.
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To moramo tudi upostevati, ko se odlo¢amo o stevilu vprasanj. Praviloma na vsa vpra-
$anja v pogovoru vprasani odgovarja vec kot v anketi; tisti pa, ki zastavlja vprasanja,
pogosto v pogovoru postavlja Se podvprasanja, da natancneje razjasni odgovore vpra-
Sanega. Vse to pa zahteva Cas, zato je dobro, da nimamo pripravljenih prevec vprasan;.

Tudi v tem primeru svetujemo, da se pred pravim intervjuvanjem opravi preskus in-
strumentov in se jih dopolni, Ce se izkaze, da je to potrebno.

Metoda fokusnih skupin

Za izpeljavo fokusnih skupin potrebujemo nekaj vnaprej pripravljenih vprasanj, ki
usmerjajo pogovor v skupini. Po navadi organiziramo najmanj dve fokusni skupini,
pogosto pa se ve¢, da dobimo dovolj relevantnih mnenij. Glede na to, ali so te skupine
po sestavi priblizno enake, in glede na to, kaksen je cilj samoevalvacije, se odlo¢imo,
ali bomo v vsaki skupini postavili ista vprasanja ali ne. Na tej podlagi pripravimo en
ali vec nizov vprasanj. Za eno fokusno skupino pripravimo od 10 do 12 vprasanj, ki jih
strukturiramo v naslednje skupine:

e uvodna vprasanja: to so uvodna, spoznavna vprasanja, s katerimi »prebijemo
led« med udelezenci, morda se z njihovo pomocjo udelezenci nekoliko seznanijo
med seboj;

e prehodna vprasanja, to so vprasanja, ki udelezence motivirajo za obravnavano
temo, pocasi na¢enjamo tisto, kar je osrednja tema fokusne skupine;

e osrednja vprasanja so tista, ki posegajo v samo bistvo presojanja kakovosti izbra-
nega podroc¢ja ali kazalnika. Pripraviti moramo vprasanja, ki bodo kar najbolje
nagovorila udeleZzence, da bodo spregovorili o osrednji temi samoevalvacije;

e sklepna vprasanja pa so vprasanja, s katerimi povzemamo pogovor, dajemo mo-
znost udelezencem, da povedo 3e kaj o obravnavani temi.

Pri oblikovanju vprasanj za fokusne skupine pripravljamo samo vprasanja odprtega
tipa.

Metoda zgledovanja

Tudi pri metodi zgledovanja je treba vnaprej pripraviti instrument, ki nam pomaga
pri njegovi izpeljavi. To je nabor vprasanj, ki jih bomo zastavili zgledovalni orga-
nizaciji. Ko smo pri nekom na obisku, posebno ¢e je to organizacija, ki jo poznamo ali
pa nam je zelo sorodna, lahko pogovor na obisku kaj hitro zaide na mnoge teme, na
teme, ki so morebiti v tistem ¢asu aktualne, ipd. Lahko bi se nam zgodilo, da bi se na
zgledovalnem obisku veliko pogovarjali in si ogledali veliko stvari, po vrnitvi domov
pa bi ugotovili, da nismo izvedeli veliko tistega, kar je bil sicer povod za organizacijo
zgledovalnega obiska. Zato potrebujemo vnaprej pripravljen nabor vprasanj, ki
izhajajo iz samoevalvacijskih vprasanj oziroma temeljijo na ciljih samoevalvacije.

Ta nabor lahko pripravimo Sele potem, ko sicer sami naredimo predlog, s kom bi se v
zgledovalni organizaciji radi pogovarjali, in je ta predlog usklajen s to organizacijo. Ko
torej vemo, s kom se bomo pogovarjali, pripravimo nabor vprasanj za nase pred-
videne sogovornike. Praviloma je to veC naborov vprasanj, za vsakega sogovornika
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posebej, lahko pa vsem postavljamo ista vprasanja, pri Cemer pa moramo biti pozorni,
da ne bo videti, kot da preverjamo resni¢nost izjav enega sogovornika pri drugem.

Vprasanja naj bodo odprtega tipa, saj bomo tako imeli najvec koristi od zgledovanja.
Pripravljeni moramo biti, da bomo znali postavljati tudi podvprasanja, zato je mogo-
Ce dobro, e si pripravimo pri posameznih vprasanjih $e majhen opomnik z mogoci-
mi podvprasaniji.

Pri oblikovanju vprasanj za zgledovalni obisk se moramo zavedati, da pripravljamo
vprasanja gostitelju, mi bomo le gostje. Zato naj vprasanja ne bodo vsiljiva, ne
sprasujmo podrobnosti, ki bi utegnile biti poslovna skrivnost, ne drezajmo v tisto, kar
bi utegnilo biti za gostitelja neprijetno.

Metoda analize dokumentacije

Ceprav pri tej metodi nimamo sogovornika, je nujno, da si pred izpeljavo te metode
pripravimo nabor vprasanj in cek listo, ki nas vodi pri izpeljavi metode. Ko zbere-
mo dokumentacijo, ki jo bomo analizirali, se praviloma znajdemo pred kupom papir-
ja, ki ni bil pripravljen za samoevalvacijo, pa¢ pa so to na primer zapisniki sestankov,
redovalnice, u¢beniki itn. Vedeti moramo, kaj is¢emo v tem kupu papirja - tisto, kar
nam bo pomagalo pri iskanju odgovorov o kakovosti dolo¢enega pojava. Oglejmo
si primer vprasanj in ek liste za analizo zapisnikov andragoskih zborov za preteklih
nekaj let:

Kaj nas zanima (izhodis¢e so nam samoevalvacijska vprasanja):

Kako pogosto se sestaja andragoski zbor?
Koliko ¢asa traja?

Kdo se ga udelezuje?

Kaj obravnava andragoski zbor?

Kaksni so ucinki sestankov andragoskega zbora?

=z

a podlagi teh vprasanj bi si lahko pripravili naslednjo ¢ek listo:

datum sklica,

trajanje (Ce je ta podatek mogoce ugotoviti iz zapisa),

navzoci zaposleni ucitelji,

navzoci ucitelji — zunanji sodelavci,

navzoc ravnatelj/direktor,

navzoci strokovni delavci,

navzoc¢nost drugih (koga),

katere teme so bile obravnavane na posameznem andragoskem zboru,
ali so bili na andragoskem zboru sprejeti kaksni sklepi,

ali so na andragoskem zboru preverjali uresnicevanje sklepov s prejsnjih andra-
goskih zborov.

140




Priporocila za vzpostavitev in razvoj notranjega sistema kakovosti v izobraZevalni organizaciji

S pomocjo tako sestavljene Cek liste bi pregledali vse zbrane zapisnike andragoskih
zborov, tako zbrani podatki pa bi nam omogocali analizo zbranih podatkov, ki bi bila
vir za iskanje odgovorov na zastavljena vprasanja.

Metoda analize SWOT

Za izpeljavo metode analize SWOT na videz ne potrebujemo posebnega instrumen-
tarija, ker ga vsebuje Zze metoda sama, ki se ukvarja z iskanjem odgovorov na to, kje
so nase prednosti in slabosti in s kaksnimi priloznostmi ali nevarnostmi se lahko sre-
¢amo v okolju. Vendar je to le ogrodje, uporabno za vse najrazli¢nejse primere, ko
je mogoce uporabiti to metodo. Kadar jo uporabljamo pri samoevalvaciji, in to pri
presojanju kakovosti (pri razvoju kakovosti bi bilo to drugace), moramo opredeliti
»polje« nasega presojanja. V¢asih nam bodo za to zadostovala Ze kar nasa samoeval-
vacijska porocila, vedno pa ne bo tako. Pa si oglejmo primer.

V samoevalvaciji bi radi presodili kakovost podpore, ki jo dajemo posameznikom pri
njihovem ucenju. Recimo, da smo oblikovali naslednje samoevalvacijsko vprasanje:

Kaksna je kakovost podpore, ki jo dajemo posameznikom pri njihovem ucenju?

Analize SWOT se lahko lotimo tako, da povabimo k sodelovanju ljudi, za katere meni-
mo, da dovolj dobro poznajo oblike podpore, ki jo posamezniku daje izobrazevalna
organizacija, jim predstavimo samoevalvacijsko vprasanje in izpeljemo metodo.

Drugi nacin, ki nam omogoca, da se izognemo dejstvu, da vsi vabljeni sodelavci ne
poznajo dovolj dobro vseh oblik podpore posamezniku ali pri izpeljave metode »po-
zabijo« na posamezne vidike teh procesov, je, da pred izpeljavo metode pripravimo
kratko analizo z najpomembnejSimi dejstvi. V naSem primeru bi pripravili na pri-
mer najprej popis vseh podpornih dejavnosti, nato pa o vsaki nekaj dejstev: kako
deluje posamezna pomog, koliko udelezencev je vklju¢eno v dejavnosti, kdo jih iz-
peljuje ipd. Tako analizo kot izhodis¢e dobijo vsi, ki sodelujejo pri izpeljavi analize
SWOQOT - tako izhajajo vsaj priblizno iz enakega vedenja o stanju, laze jim je ocenjevati
prednosti, pa tudi slabosti. Tak primer prikazujemo tudi v zbirki dobrih praks, kjer
smo prikazali primer svetovalnih sredis¢ ISIO, ki so metodo analize SWOT opravljale
na podlagi preproste analize podatkov, ki jih redno spremljajo ob izpeljevanju sveto-
valne dejavnosti.

Metoda opazovanja

Metoda opazovanja poteka neposredno v praksi — praviloma opazujemo realne po-
lozaje, ki niso organizirani zato, da bi mi lahko izpeljevali samoevalvacijo. Zato si mo-
ramo podobno, kot smo Ze opisali pri ve¢ podobnih metodah, omejiti, dolociti fokus
nasega opazovanja. Ni dovolj, da si nekaj ogledamo in smo nad izidi navduseni ali
ne. Vnaprej moramo premisliti, kaj bomo opazovali, ta razmislek pa mora izhajati iz
samoevalvacijskih vprasanj - kaj nas zanima, kaj zelimo ugotoviti s to metodo. Zato si
vnaprej pripravimo Cek listo za opazovanje - popis stvari, ravnanja, procesov, ljudi, ki
jih bomo opazovali in kaj natanéno bomo opazovali. Primer take cek liste, namenje-
ne opazovanju delovanja Studijskih krozkov, vsebine in metod dela, interakcije med
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¢lani krozka in nazadnje Se prostorskih okolis¢in, v katerih poteka ucenje, objavljamo
v zbirki dobrih praks.

X Primeri dobre prakse

V prilogi PRAKSA-14 si lahko ogledate primer ek liste izpeljave metode opazovanja.

Proces oblikovanja

Vse instrumente, ki smo jih opisali doslej, je treba pripraviti pred izpeljavo posame-
znih metod. Pripravi jih skupina za kakovost ali od nje pooblas¢ena skupina ali posa-
mezniki, ki imajo ve¢ znanja o posamezni metodi in oblikovanju instrumentov.

V pomoc pri oblikovanju zlasti anketnih vprasanj in vprasanj za izpeljavo intervjujev
obstaja vec razli¢nih virov. Omenili smo Ze spletno zbirko za presojanje kakovosti iz-
obrazevanja odraslih, ki jo razvija in upravlja Andragoski center Slovenije. Poleg te
zbirke, ki omogoca sestavljanje vprasanj v poljubno dolge in sestavljene ankete vpra-
Salnike, so razvila zbirke anketnih vprasanj tudi mnoga druga omrezja izobrazevalnih
organizacij — nekateri konzorciji Solskih centrov srednjih 3ol, visje strokovne 3ole -
razvijajo jih strokovne institucije s tega podrocja itn. Poleg tega je danes oblikovanje
anketnih vprasalnikov mogoce s pomocjo nekaterih spletnih orodij, na spletu pa je
mogoce dobiti video posnetke predavanj o oblikovanju anketnih vprasalnikov.

To so vsekakor dobrodosli pripomocki, ki pa so povecini pripravljeni za splosno rabo
in zato niso prilagojeni nasim potrebam. Cetudi imamo na voljo veliko pripomockoy,
moramo med njimi izbrati tiste, ki najbolje ustrezajo ciljem, ki smo si jih postavili v
samoevalvaciji. Zato vsekakor priporoamo, da si v izobrazevalni organizaciji prido-
bite vsaj temeljno metodolosko znanje o metodah, ki jih nameravate uporabiti, ali da
uporabljate tiste, ki jih vsaj deloma poznate.

To je Se toliko pomembnejse, e uporabljate druge metode, na primer fokusne sku-
pine, zgledovanje, opazovanje itn. Tu instrumentov praviloma ni v ze vnaprej pripra-
vljenih zbirkah, pac pa si jih morate pripraviti sami. Seveda vam je v pomoc strokovna
literatura, ki govori tudi o pripravljanju instrumentov za te metode, nekaj take litera-
ture smo tudi Ze navedli, a glavnino dela morate opraviti sami. Se na en vir ne pozabi-
te, o izkusnjah in za pomoc poprosite tiste izobraZevalne organizacije, ki so se ze pred
vami odlocile za uporabo katere od navedenih metod pri presojanju svoje kakovosti.
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Natancnejse dolocanje subjektov, ki bodo vkljuceni v
presojanje

Namen

O dolocanju subjektov, ki jih bomo vkljucili v proces presojanja kakovosti, smo ze go-
vorili v poglavjih o oblikovanju samoevalvacijskega nacrta. Ko ga naredimo, imamo
ze sprejeto, koga bomo vkljucili — npr. ucitelje matematike v programu, udelezence
poklicne mature v zadnjih petih letih, delodajalce, ki zaposlujejo nase diplomante,
ipd.Toda pred izpeljavo presojanja kakovosti nas ¢aka Se en postopek - Se natan¢neje
se moramo odlociti, koga bomo povabili k sodelovanju. Zdaj ne gre vec za »ucitelje,
ampak za ucitelje s povsem dolo¢enimi lastnostmi, imeni in priimki, naslovi. Povsem
dolo¢no moramo vedeti, koga bomo zaprosili za sodelovanje. Pri posameznih meto-
dah je nekaj posebnosti, zato vas bomo v nadaljevanju opozorili nanje.

Opis
Metoda anketiranja

Pri opisu te metode smo navedli, da je zelo primerna, kadar Zelimo v presojanje za-
jeti ve¢je stevilo ljudi, saj omogoc¢a razmeroma preprosto pridobivanje mnen;j. Ce je
interesna skupina po Stevilu taka, da omogoca, da zajamemo v anketiranje vse njene
predstavnike, je to najboljse, saj bomo iz izidov, ki jih bomo tako dobili, zanesljivo
lahko sklepali, kako ta skupina sodi o doloCenem pojavu. Pogosto pa je interesna
skupina prevelika, da bi lahko prav vse njene predstavnike zajeli v anketiranje.V tem
primeru se seveda odlo¢imo, da bomo v anketiranje zajeli le del interesne skupine.
Ce pa ho¢emo tudi v takem primeru priti do izidov, iz katerih bomo lahko sklepali o
mnenju celotne skupine, moramo tiste, ki jih bomo vkljucili, izbrati posebno skrbno.
Postopek izbiranja se imenuje vzorcenje, njegov cilj pa je, da v vzorec, ki ga bomo
anketirali, uvrstimo predstavnike, ki bodo najbolje izrazali lastnosti celotne inte-
resne skupine. Ce na primer Zelimo anketirati tiste, ki so se udeleZili nasih izobraze-
valnih programov v zadnjih petih letih, moramo zagotoviti, da bomo v anketiranje
uvrstili nekaj predstavnikov iz vsake »generacije«. Ce je bilo v nekih letih veliko ve¢
udelezencev kot v drugih, bomo iz stevil¢nejsih generacij izbrali ve¢ predstavnikov.
Izbirali bomo tako, da bo deleZe Zensk v vzorcu tak kot v vsej generaciji. Pazili bomo,
da bo vzorec po starostni strukturi enak starostni strukturi vseh udeleZencev itn.

Za pripravo vzorca obstajajo razlicne metode, preprostejse pa tudi zelo zapletene in
sofisticirane. Za te, zadnje se verjetno v »rednih« samoevalvacijah ne bomo odloca-
li, saj zahtevajo zelo specializirano znanje. Uporabljamo lahko preprostejse metode,
kot je na primer vkljuCevanje vsakega drugega, tretjega ... z nekega naklju¢nega se-
znama ali kaj podobnega. Priporo¢amo, da si o metodah vzorCenja preberete vec v
strokovni statisticni literaturi.
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PriporoCamo pa tudi, da se pred vzor¢enjem vedno vprasate, ali bi res vzor<ili ali pa
bi anketiranje izvajali na vsej populaciji. Stevilke 100 ali 200 anketirancev se ni treba
prestrasiti, saj gre pri posiljanju ankete le za nekaj vec postnih ali drugih stroskov,
drugo delo pa je enako. Upostevati moramo, da se na prosnjo po izpolnitvi ankete
ne bodo odzvali vsi - ¢e bomo pri interesnih skupinah z razmeroma nizkim stevilom
predstavnikov vzorcili in nam bo odgovorilo malo ljudi, bomo imeli tezave pri po-
sploSevanju izidov.

Metoda vodenega pogovora

Pri tej metodi je po navadi odlo¢ilno to, da je razmeroma ¢asovno zahtevna, saj le
izjemoma opravljamo vodeni pogovor v skupini, najpogosteje se pogovarjamo s po-
samezniki. To pa pomeni, da bi izpeljevanje zelo velikega Stevila vodenih pogovorov
zahtevalo veliko ¢asa. Zato se pogosteje odlocamo za manjse Stevilo intervjuvancey,
pri Cemer izbiramo najznacilnejse ali pa tiste, za katere menimo, da bodo veliko ve-
deli o temi, ki je predmet samoevalvacije. Seveda pa se tudi tu ne moremo izogniti
vprasanju izbire intervjuvancev. Ce je osnovna skupina, iz katere izbiramo kandidate
za pogovor, velika, se lahko tudi tedaj odlo¢imo za eno izmed metod vzoréenja, lahko
pa izbiramo racionalno, po svoji presoji, glede na Zelene lastnosti sogovornikov. Do-
bro je, da pri tem izbiramo sogovornike, ki:

e predvidoma dovolj dobro poznajo polozaj, pojav, ki je predmet nasega zanimanja,
e kiimajo ¢im vec znacilnosti, kakrSne ima interesna skupina, ki nas zanima.

Recimo, da bi Zeleli ugotavljati dejavnike, na katere vpliva izobraZevalna organizaci-
ja, ki pospesujejo uspednost udeleZzencev pri izobrazevanju. Morda bi se odlocili za
anketiranje vseh udelezencev v zadnjih petih letih, ker pa bi Zeleli izvedeti Se kaj vec,
bi metodo anketiranja kombinirali z vodenimi intervjuji. Tudi za intervjuje bi naredili
slucajnostni izbor po pet udeleZzencev iz vsake generacije. Ker pa nas Se posebno
zanima, kaj o tem menijo najuspesnejsi udelezenci, bomo na primer k vodenim po-
govorom pritegnili $e zlate maturante in dobitnike nekih priznanj.

Metoda fokusnih skupin

Pri tej metodi je Stevilo tistih, ki jih lahko povabimo k sodelovanju, omejeno, saj v eno
skupino ne moremo povabiti ve¢ kot 10 do 12 udelezencev. Kako jih izberemo, je
odvisno od nasega splosnega razmisleka, s kom Zelimo organizirati fokusno skupino.
Ce je to izvedenska sestava, navadno z izbiro ne bo tezav, saj izvedencev za dolo¢eno
vprasanje ni toliko, da bi morali izpeljevati izbirne postopke, prej nasprotno, verjetno
jih bo premalo. Ce pa zelimo fokusno skupino organizirati s predstavniki ve¢je intere-
sne skupine, lahko ravnamo enako, kot smo opisali pri prejSnjih metodah.

Metoda zgledovanja

Pri tej metodi sami praviloma ne izbiramo sogovornikov, pac pa o tem odlo¢a zgledo-
valna organizacija. Njej lahko samo sporo¢imo nase Zelje (to je Ze zapisano v samoe-
valvacijskem nacrtu — npr. Zelimo se pogovarjati z ravnateljem, z mentorji v sredisc¢ih
za samostojno ucenje), od nje pa je odvisno, koliko pogovorov nam bo omogoceno
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in s kom natan¢no se bomo pogovarjali. Tako pri tej metodi niso potrebni nobeni
izbirni postopki.

Proces oblikovanja

Izbirne postopke, ki smo jih opisovali prej, po navadi opravijo tisti, ki pripravijo tudi
instrumentarij za presojanje kakovosti. To je torej skupina za kakovost ali od nje po-
oblas¢ena skupina ali posamezniki. Lahko pa se tedaj, ko bi radi opravili zahtevnejse
vzorcenje, prav v ta namen obrnemo na strokovnjake, usposobljene za to.
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Zbiranje podatkov in informacij

Namen

Doslej smo v na$ mozaik kakovosti ze vnesli pomemben vidik naértovanja procesov
presojanja kakovosti. Jasen in sistemati¢no ter strokovno pripravljen samoevalvacij-
ski nacrt je prvi pogoj za kakovostno izpeljavo zbiranja podatkov in informacij. V fazi,
ki sledi, postane samoevalvacijski nacrt nas zemljevid, vodilo, ki nas vodi in usmerja
pri zbiranju podatkov in informacij — zato da bi z njihovo pomo¢jo lahko odgovorili
na samoevalvacijska vprasanja, ki smo si jih zastavili, na koncu pa presodili, koliko
dosegamo zastavljene standarde kakovosti.

Potem ko smo na podlagi izbora metod pripravili ustrezne instrumente, je vse pripra-
vljeno za to, da z njihovo pomocjo zberemo potrebne podatke in informacije.

Poglavitni namen zbiranja podatkov in informacij je, da sistematic-
no in nacrtno pridobimo odgovore na samoevalvacijska vprasanja.

Zbrani podatki in informacije nam bodo v pomoc pri izpeljavi najpo-
membnejSega dela samoevalvacije, namrec presoji, koliko dosegamo
zastavljene standarde kakovosti.

Opis

Tako kot je veljalo za vse faze doslej, tudi za fazo zbiranja podatkov in informacij velja,
da bo toliko ucinkovitejsa, kolikor bolj premisljeno in nacrtno jo bomo izpeljali. Da bi
takSno nacrtnost zagotovili, je pomembno, da smo pozorni vsaj na dva pomembna
dejavnika:

e premisliti moramo razli¢ne organizacijske vidike izpeljave zbiranja podatkov in
informacij;

e najpomembnejse je, da o poteku zbiranja podatkov in informacij ustrezno obve-
stimo vse, ki bodo v tem procesu sodelovali na razli¢ne nacine.

Proces oblikovanja

Priporocljivo je, da si pripravimo operativni nacrt izpeljave zbiranja podatkov. Na-
rt izpeljave bo odvisen od izbrane metode. V nadaljevanju prikazujemo nekatere
korake, ki jih moramo narediti, e smo se na primer odlocili, da bomo izpeljali anke-
tiranje.
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Preglednica 34: Primer nacrtovanja izpeljave anketiranja

Aktivnost

Cas poteka aktivnosti . Odgovoren

od Do

Priprava anketnega vprasalnika

Testiranje anketnega vprasalnika in vnos dopolnitev

Priprava vzorca vklju¢enih v anketiranje

Priprava seznama anketirancev in njihovih naslovov

Fotokopiranje anket

Priprava spremnega dopisa za anketirance s povabilom za
izpolnjevanje ankete

Kuvertiranje in posiljanje anket

Zbiranje izpolnjenih anket

Pregled izpolnjenih anket in izlo¢anje nepravilno izpolnjenih

Organizacija obdelave podatkov in informacij

Obdelava podatkov in informacij — priprava baz podatkov

I81 Zbirka pripomockov

V prilogi PRIPOMOCEK-11 boste nasli pripomoéek za naértovanje zbiranja podatkov

in informacij.
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Samoevalvacijsko porocilo®

Namen

Samoevalvacijsko porocilo je eden izmed osrednjih dokumentov samoevalvacije - v
njem zapisemo, kaj in zakaj smo presojali v postopku samoevalvacije, kako smo pre-
sojanje izpeljali, kaj smo pri tem ugotovili in kaj je mogoce sklepati/povzeti iz zbra-
nih ugotovitev. Prav zaradi tega je samoevalvacijsko porocilo tudi nekaksen most
med dvema procesoma - med presojanjem in razvojem kakovosti, saj je to, kar v
samoevalvacijskem porocilu ugotovimo, neposredni povod, izhodis¢e za nacrtova-
nje ukrepov, ravnanja za (nadaljnji) razvoj kakovosti. (Pre)pogosto se zgodi, da smo
se zelo trudili pri nacrtovanju presojanja kakovosti in njegovi izpeljavi, pripravili smo
ustrezne instrumente za zbiranje podatkov in informacij ter te tudi zbrali. Zmanjka pa
energije in ¢asa, da bi dobljene informacije ustrezno obdelali in nazorno predstavili,
jihinterpretirali ter jih prikazali v samoevalvacijskem porocilu ali porocilu o kakovosti,
ki je tudi uveljavljen izraz za omenjeni dokument.

Slika 25: Samoevalvacijska porocila

Ce se nam zgodi to, to pomeni, da pre-
sojanja kakovosti nismo izpeljali v celoti
in zato tudi ne moremo pri¢akovati ka-
k3nih posebnih ucinkov. Prikaz in inter-
pretacija podatkov ter njihova predsta-
vitev v samoevalvacijskem porocilu je
namre¢ pomembna faza, ki ji vse pre-
veckrat namenjamo premalo pozorno-
sti. Ce izhajamo iz opredelitve samoe-
valvacije kot »procesa sistemati¢nega
zbiranja, interpretacije in vrednote-
nja podatkov in informacij, ki so nam
podlaga za odlocanje o nadaljnjih akcijah« (Stuflemean, 1983/2000), potem obrav-
navane faze ne moremo preskociti.

13 Pri pripravi tega sklopa smo vsebino delno ¢rpali iz u¢nega gradiva dr. Marka Radovana: Kako pisemo samoevalva-
cijsko porocilo (U¢no gradivo za udeleZzence usposabljanja za vpeljavo modela samoevalvacije POKI v izobrazevalne
organizacije, 2010).
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Samoevalvacijsko porocilo je pisno strokovno delo, v katerem
predstavljamo strokovna spoznanja, pridobljena pri presojanju
kakovosti. Nazorno, metodolosko in vsebinsko ustrezno prikaze-
mo pridobljene podatke in informacije ter jih interpretiramo.

V procesu ovrednotenja/presoje analiziranih podatkov in informa-
cij prikazemo, kje je samoevalvacija pokazala na nase dobro delo,
ter odstremo vidike, kjer so se pokazale pomanjkljivosti, potrebe
po izboljsavah.

Vsebina

Samoevalvacijska porocila ali porocila o kakovosti, ki jih zasledimo v praksi, so veci-
noma precej raznolika, tako kar zadeva metodologijo in strukturo njihove priprave,
kakor tudi kar zadeva vsebino. Ta raznolikost je razumljiva, saj na pripravo porocila
zelo vpliva izbrana metodologija samoevalvacije, poti za izpeljavo samoevalvacije pa
je veg, tako kot so raznoliki samoevalvacijski modeli. V nadaljevanju prikazujemo ne-
katera priporocila o metodologiji priprave in vsebini, ki naj jo zajema samoevalvacij-
sko porocilo. Ta priporocila izhajajo iz izkusenj ob delu z izobrazevalnimi organizacija-
mi, ki v svojo prakso vpeljujejo model za samoevalvacijo POKI. Ob uporabi drugacnih
prijemov lahko organizacija iz teh priporocil povzame tista, ki jih lahko uvrsti v svoje
prijeme.

Najprej navajamo nekatera sploSna priporocila, ki jih je dobro upostevati pri pisanju
samoevalvacijskega porocila:
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Preglednica 35: Splosna priporocila za pripravo samoevalvacijskega porocila

Splosna priporodila za pripravo samoevalvacijskega porocila

Porocilo mora imeti jasen namen in cilje.

Vprasajmo se:

« Komu je porocilo namenjeno?
« Zakaj ga potrebujemo?

+ Kaj bomo vanj uvrstili?

. Cesa vanj ne bomo uvrstili?

Razmislimo o tem, kdo bo porocilo bral. V porocilo vklju¢imo
Zainteresirani bralec, ki si Zeli izvedeti ve¢ podrobnosti, vendar pa uvod
se ne Zeli spuscati v vse metodoloske podrobnosti. - vsebinski del

- skupni zakljucki
Strokovnjak, ki ga zanima potek samoevalvacije, metodologija, . uvod
statisti¢ne analize ipd. . vsebinski del

- skupni zakljucki

- priloge
Direktor/priloznostni bralec, ki Zeli izvedeti poglavitne izsledke. uvod

skupni zakljucki

Slog pisanja samoevalvacijskega porocila

Samoevalvacijsko porocilo je strokovno delo, zato se mora razlikovati od drugih, leposlovnih del.

Jasnost,
natancnost,
nevtralnost

Enopomensko, pomensko nepreneseno izrazanje (izogibanje metaforam itn.).

. Raba slogovno nevtralnih, torej ne ¢ustveno obarvanih izrazov (npr. ljubkoval-

nih, slabsalnih, ironi¢nih).

- Uporaba slovenskih strokovnih izrazov in ne tujk.

Raba prve osebe mnozine, prednost pa ima aktivna oblika.

- Argumentiranje osebnih trditev s spoznaniji drugih avtorjev, z izidi lastne

samoevalvacije ali z logi¢nim sklepanjem.

Sistematic¢nostin
preglednost

- Logi¢na povezanost stavkov, odstavkov, podpoglavij, poglavij.

. Postopno prodiranje v problem, brez skokov naprej ali nazaj.

Logic¢na razdelitev besedila na manjse dele (odstavke, podpoglavja, poglavja,

. opremljene z natan¢nimi naslovi in graficnimi locili (Stevilke, ¢rke, druga
- odstav¢na znamenja).

- Racionalna (preudarna, smotrna) raba preglednic, grafov, shem, slik.

Izogibanje rabi kratic, okrajsav, zlasti splosno manj znanih.

- Slovni¢na in pravopisna ustreznost.

Raznolikost in
pestrost

Zahteva po enopomenskem, kratkem in razumljivem pisanju ni zahteva po
. monotoniji.

Tudi za strokovna besedila velja, da je jezikovna raznolikost in Zivost ena
- izmed njihovih prednosti.
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Splosna priporocila za pripravo samoevalvacijskega porocila

Kratkost in jedrna-i
tost ‘

Pri vsakem, $e zlasti pa pri strokovnem pisanju, velja slediti nacelu gospodar-

nosti — ¢im ve¢ informacij s ¢im manj besedami:

o oblikovanje kratkih stavkoy,

o oblikovanje kratkih povzetkov vsebine, zlasti v primerih daljsih delov
besedila (poglavij, podpoglavij),

e izrazanje brez rabe tavtologij (istorecje) in pleonazmov (besedno preobilje),

e raba strokovnih izrazov namesto stavcnih opisov.

Dokumentiranje
in sklicevanje

- Najpomembnejsa znacilnost strokovnega pisanja je ustrezno dokumentiranje
- uporabljenih virov, ki zajema:

. e prevzemanje (citiranje, parafraziranje, povzemanje),
o dokumentiranje spoznanj drugih avtorjeyv,
. e rabo opomb.

Citiranje in povze-

Druge avtorje/vire lahko citiramo dobesedno ali nedobesedno (sklicevanje na ...).

manje

- Kraj3i citati (pet vrstic ali manj) so vklju¢eni v besedilo brez presledka ali nove

vrstice, daljsi pa v novem odstavku.

- Zacetek in konec citata sta oznacena z narekovaji, na koncu citata pa mora biti
. natan¢no naveden vir po pravilih za navajanje literature.

Tudi pri povzemanju dolocene literature ali sklicevanju na dolo¢eno literaturo

- (brez dobesednega citiranja) je treba na ustreznem mestu natancno navesti
- podatke o viru.

Dokumentiranje

. Vse, kar smo citirali ali povzeli, moramo dokumentirati, in sicer:

. o Vv besedilu z bibliografskimi sklici ali referencami (avtor in letnica), npr.

Radovan (2010) navaja, da ...

-« ob koncu porotila v seznamu literature z bibliografskimi opisi, npr. Mozina,

T. (2010). Kakovost kot (z7moznost. Ljubljana, Andragoski center Slovenije.

Opombe

Da glavnega besedila ne obremenjujemo prevec s podatki, ki bi bralca ovirali

pri tekocem branju, uporabimo opombe.

Dokumentacijske (bibliografske) opombe so namenjene identifikaciji avtorjev
- prevzetih besedil.

. Vsebinske opombe:

e razlaga tujk, prevod citata ali citat v izvirnem jeziku,
. e napotitve bralca na druge dele istega besedila,

e zahvale za uporabo dolocenih dokumentov ipd.

Preglednost in verodostojnost samoevalvacijskega porocila bomo dosegli tudi z nje-
govo jasno in logi¢no strukturo.V nadaljevanju prikazujemo strukturo samoevalvacij-
skega porocila, kot jo uporabljamo v prijemu za samoevalvacijo POKI.
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Preglednica 36: Struktura samoevalvacijskega porocila

Struktura samoevalvacijskega porocila

Uvod

Poglavitni namen uvoda je vpeljevanje bralca v dolo¢eno tematiko in motivi-
ranje za branje celotnega porocila.

. Skladno z modelom POKI vklju¢imo v uvod:
. e predstavitev izobraZevalne organizacije,

. e poslanstvo, vizijo, vrednote,

. o razloge za izvajanje samoevalvacije.

Metodologija
samoevalvacije

Poglavje o metodologiji mora vsebovati toliko informacij, da lahko nekdo
- drug samoevalvacijo ponovi v enakih razmerah in je metodoloska korektnost
- postopkov preverljiva in pregledna.

Skladno z modelom POKI vklju¢imo:

o izbrana podro¢ja in kazalnike kakovosti,
. o podroben opis samoevalvacijskega nacrta (navedba subjektov in/ali virov,

ki smo jih vkljucili v samoevalvacijo, metode in vzoréenje),

. o opis postopkov oblikovanja in preizkusanja instrumentov,
e podatek o tem, kdaj je bila samoevalvacija izpeljana.

Prikaz rezultatov

Skladno z modelom POKI izide predstavljamo po podrogjih in kazalnikih:
naslov podrog¢ja in kazalnika,

opis problema,

prikaz podatkov in informacij.

prikaz temeljnih ugotovitev, sklepov (dobre, Sibke tocke),

ovrednotenje doseganja standarda kakovosti,

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
o zapis predlogov za spremembe in izboljsave.

Skupni zakljucki

. To poglavje oblikujemo kot povzetek vseh izidov.

. V njem na kratko povzamemo temeljne ugotovitve samoevalvacije.

Povzamemo ugotovljene dobre toc¢ke in pomanjkljivosti.

Literatura in viri

Seznam virov, na katere smo se sklicevali v besedilu.

Priloge

To je mesto, kamor umestimo vse metodoloske in tehni¢ne podrobnosti.

- Navadno prilozimo:
e samoevalvacijski nacrt,

e uporabljene (neizpolnjene) merske instrumente,

. o fotokopije dokumentov, preglednice z manj relevantnimi izidi, racunalniske

izpise ipd.

I81 Zbirka pripomockov

V prilogi PRIPOMOCEK-12 boste nasli pripomocek za oblikovanje strukture
samoevalvacijskega porocila ter nekaj napotkov za prikazovanje in interpretacijo
podatkov v porocilu.

Ne glede na to, za kak3en prikaz podatkov in njihove interpretacije se bomo odlocili,
je ob pripravi samoevalvacijskega porocila pomembno vedeti, da je to proces, ki od
nas zahteva, da se poglobimo v podatke, ki smo jih zbrali, jih osvetlimo z razli¢nih
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zornih kotov, jih razgradimo, analiziramo in osmislimo v kontekstu, ki je predmet sa-
moevalvacije. Od nas zahteva kriti¢no razmisljanje, vzpostavitev odnosa do morebi-
tnih razlicnih mnenj in pogledov ter objektiven prikaz teh. Na podlagi sistemati¢no
zbranih podatkov in njihove interpretacije je treba izreci »dolo¢eno sodbo« o vredno-
sti izida, ki je predmet obravnave. Tako si odgovorimo na vprasanje o prednostih in
pomanjkljivosti tistega dela izobrazevalne dejavnosti, ki je bil predmet presoje kako-
vosti, ter premislimo o potrebnih izboljSavah.

Proces oblikovanja

Ker je priprava samoevalvacijskega porocila zahtevno strokovno delo, je smiselno, da
ga opravi skupina za kakovost ter svetovalec za kakovost, ki so za to delo ustrezno
usposobljeni. Priporocljivo pa je, da k temu delu pritegnemo tudi sodelavce, ki so iz-
vedenci za posamezno vsebinsko podrodje, saj ne gre pri¢akovati, da bi bili ¢lani sku-
pine za kakovost ali svetovalec za kakovost strokovnjaki za vsa vsebinska podrodja.
Od njih se pri¢akuje, da imajo vec izvedenskega znanja s podro¢ja (samo)evalvacije in
kakovosti ter da so usposobljeni za to, da bodo znali k temu delu pritegniti sodelavce,
ki so strokovnjaki za dolo¢eno vsebinsko podrocje. Sodelavci - izvedenci za posame-
zno vsebinsko podrocje bodo laze ovrednotili pridobljene podatke za to podrogje.

Priporocljivo je, da en ¢lan skupine za kakovost ali svetovalec za kakovost prevzame
koordinacijo priprave porocila, ni pa smiselno, da pripravlja vsa priporocila zgolj eden
od ¢lanov skupine za kakovost.
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Razprava o rezultatih samoevalvacije

Namen

Razprava o samoevalvacijskem porocilu je eden izmed zelo pomembnih mejnikov v
izvajanju samoevalvacije. Temeljni namen te razprave je, da:

e vsem sodelujo¢im omogocimo, da se seznanijo s potekom samoevalvacije,
predvsem pa z ugotovitvami;

e spodbudimo razpravo med sodelujocimi o dobrih dosezkih, ukrepih in proce-
sih, ki so do njih pripeljali, in oblikujemo skupno zavezo, da bomo te dosezke sku-
Sali Se izboljsati;

e spodbudimo razpravo o slabsih ali slabih izidih, o vzrokih zanje in o mogocih
poteh, da bi razmere, postopke, ravnanja spremenili;

e se pogovarjamo o skupni viziji, poslanstvu in vrednotah izobrazevalne organi-
zacije;

e vsakemu sodelujocemu omogocimo, da dejavno prispeva k iskanju nacinov
boljSega ravnanja v prihodnosti;

e skupina za kakovost spodbudi svoje sodelavce, da bi v naslednji fazi samoeval-
vacije, to je v fazi razvijanja kakovosti, dejavno sodelovali pri izpeljavi skupno
dogovorjenih ukrepov za razvoj kakovosti.

Ob razpravi o kakovosti izobrazevanja odraslih se zberejo vsi, ki
so kakor koli povezani z dejavnostjo, ki je bila predmet samoeval-
vacije.

Razprava o izidih, ki so bili ugotovljeni v procesu presojanja kako-
vosti, je podlaga za nacrtovanje razvijanja kakovosti, ki sledi.

Opis

V nadaljevanju povzemamo nekaj priporocil, povezanih s pripravo in izpeljavo raz-
prave o kakovosti.

Organizacija sre€anja

Srecanje, na katerem bo potekala razprava o samoevalvacijskem porocilu, naj bo
organizirano v Casu, ki je v izobrazevalni organizaciji preizkusen, da omogoca
udelezbo vecine povabljenih. Po izkusnjah poteka razprava od dve do tri ure, zato
moramo to upostevati, Ce sreCanje organiziramo v vecernem casu.

V zelo velikih kolektivih ali tam, kjer poteka izobraZevanje v izmenah, je morda pri-
mernejse, da se sre€anje organizira v ve¢ skupinah. Tako se ga lahko udelezZijo vsi
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povabljeni, obenem pa je ve¢ moznosti za organiziranje dejavnega dela vseh sode-
lujocih.

Koga povabimo na srecanje?

Razprava o kakovosti je namenjena vsem, ki so povezani z na¢rtovanjem in izpeljeva-
njem izobrazevanja. Praviloma so to:

vodilno in vodstveno osebje,

strokovni delavci,

ucitelji, mentorji, instruktorji itn. (zaposleni in zunanji sodelavci),
administrativno in tehni¢no osebje.

Vsekakor razprava ne more potekati brez ravnatelja ali direktorja izobrazevalne
organizacije. S svojo navzo¢nostjo izpri¢uje zavezanost cilju, da se v izobraZevalni or-
ganizaciji resno in zavzeto lotevajo presojanja in razvijanja kakovosti.

V srednjih Solah, ki izvajajo tudi izobrazevanje mladine, naj skupina za kakovost pre-
sodi, ali bo na sre¢anje povabila tudi sodelavce, ki ne sodelujejo v izobrazevanju
odraslih. Kakovost zadeva celoten kolektiv - tezko bi na podrocju izobrazevanja od-
raslih v nekem kolektivu izvajali ukrepe za razvoj kakovosti, preostali del kolektiva pa
s tem sploh ne bi bil seznanjen. Ucinki takega delovanja bi bili prav gotovo manjsi ali
celo ni¢ni.

V primerih, ko si je izobrazevalna organizacija za presojanje izbrala kazalnike, ki za-
devajo subjekte, ki jih prej nismo omenili — na primer udelezence, delodajalce, de-
javnike lokalnega razvoja — naj skupina za kakovost presodi, ali bi bilo primerno, da
na srecanje povabi tudi te.V preteklosti so se nekatere izobrazevalne organizacije, ki
so uporabljale model POKI, za to odlocile in praviloma je bilo sodelovanje teh skupin
zelo dobro. Na drugi strani pa je res, da se morda lahko kolektiv laze pogovarja o vpra-
Sanjih (ne)kakovosti, ¢e niso navzodi tisti, ki niso ¢lani kolektiva.

Kdo vabi?

Predlagamo, da na sreCanje vabita skupaj direktor ali ravnatelj izobrazevalne or-
ganizacije in skupina za kakovost.

Kako vabimo na srecanje?

Najboljse je, da na sre¢anje vabimo tako, kot je v izobraZevalni organizaciji ustalje-
no. Dobro je, ¢e uporabimo ve¢ mnozicnih obdil: pisno vabilo, elektronsko posto,
plakat na oglasni deski ipd. Vsaj eden izmed nacinov naj bo tak, da nagovori vsakega
udelezenca osebno.
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Slika 26: Vabilo na razpravo o samoevalvacijskem porocilu, Izobrazevalni zavod Memory,

Dutovlje

VABILO NA
RAZPRAVO

O REZULTATIH
SAMOEVALVACIJE
V PROJEKTU
POKI

Spostovani,

Ponudimo odraslim kakovostno /‘zobraz’gvanje - smo
li smo namrec do temeljnih ugotovutgv o stanju
elovanja nase izobrazevalne organizacije.

pri delu v projektu POKI — or
na pomembni prelomnici, pris
kakovosti na razliénih ravneh d

Vljudno vas vabimo k udelezbi razprave o rezultatin samoevalvacije.

Sre¢anje bo potekalo v prostorih {zobrazevalnega zavoda Memory v Dutovljah,

v petek, 27. maja 2005, s pri¢etkom ob 16. uri.
Veselimo se vage udelezbe.

Lepo vas pozdravljamo,

vodja skupine 23 kakovost In ravnateljica:
mag. Ksenija Turk

¥ A, .

of 4
/

V Dutovljah, 16. maja 2005

Vsekakor pa je pomembno, da povabimo vabljene pravocasno, da si lahko organi-
zirajo Cas za udelezbo.

V vabilu povemo, na kaksno srecanje vabimo, in napovemo vsaj dve sestavini: pred-
stavitev izidov samoevalvacije in pogovor o predlogih za izboljSanje in nadaljnji
razvoj kakovosti. Ze z vabilom poskusajmo vabljene spodbuditi, da razmisljajo o tem,
kaj bi lahko sami prispevali k razpravi o kakovosti.

Gradivo za razpravo

Na sreCanju skupina za kakovost ne bo mogla v celoti predstaviti vseh izidov, ker je
Cas omejen, zato je pomembno, da imajo vabljeni dostop do samoevalvacijskega
porocila ze pred srecanjem. Verjetno ne bo mogoce, da bi ga dobil vsak vabljeni,
zato pripravimo nekaj izvodov, ki so na voljo v skupnih prostorih (zbornica, kabineti,
tajnistvo, drugi skupni prostori itn.), lahko pa se odlo¢imo za objavo na spletu, na
intranetu ali kako drugace. Seveda pa je, ¢e to razmere omogocajo, najboljse, da ti-
skamo (fotokopiramo) ¢im vec izvodov.

Vabljeni naj bodo z vabilom na srecanje seznanjeni, kje je gradivo dostopno, in mo-
tivirani, da samoevalvacijsko porocilo preberejo, da bi bili tako pripravljeni na raz-
pravo.

Za udelezence sreCanja pa, ¢e samoevalvacijskega porocila niso dobili vsi vabljeni,
pripravimo kratek izvlecek o poteku samoevalvacije z najpomembnejsimi ugo-
tovitvami (dobrimi in slabimi). Dobro je, ¢e vabljeni ta izvlecek dobijo z vabilom.

Izide samoevalvacije lahko predstavimo na plakatih.
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Predstavitev izidov samoevalvacije na plakatih

Slika 27: Predstavitev izidov na plakatih Slika 28: Predstavitev izidov na plakatih
Doba, Maribor Center za izobrazevanje in kulturo
Trebnje

Za sreCanje je treba pripraviti tudi drugo gradivo, e predvidevamo tak potek raz-
prave. Morda bomo pripravili listiCe z vprasaniji, kaksni so predlogi sodelujocih za iz-
boljSanje dolocenih postopkov in izidov, morda bomo sodelujoce povprasali, kdo bi
bil pripravljen dejavno sodelovati pri razvijanju kakovosti, itn.

Potek srecanja

Potek sre¢anja bo oblikovala vsaka skupina za kakovost sama, odvisno od tega, kateri
nacin se ji zdi najprimernejsi. Vsekakor pa naj sreanje zajema:

e nagovor direktorja ali ravnatelja izobrazevalne organizacije (o razlogih in na-
menu razprave, o pogledih vodilne osebe na kakovost, morda o viziji in poslan-
stvu itn.),

predstavitev poteka in izidov samoevalvacije,

razpravo o izdih samoevalvacije,

razpravo o mogocih ukrepih za nadaljnji razvoj kakovosti,

sklep (kaj smo ugotovili in kaj smo se dogovorili).
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Utrinki z razprav o samoevalvacijskih porocilih

Slika 29: Clanice skupine za kakovost Slika 30: Razprava o samoevalvacijskem
Doba Maribor vodijo razpravo o porocilu na Ljudski univerzi Kocevje,

samoevalvacijskem porocilu nagovor direktorice Lili Stefani¢

Slika 31: Razprava o samoevalvacijskem Slika 32: Razprava o samoevalvacijskem
porocilu, Ljudska univerza Velenje porocilu, Center za izobrazevanje
in kulturo Trebnje

Skupina za kakovost naj napove, da bo na podlagi razprave pripravila akcijski nacrt, v
katerem bo opredelila, katere dejavnosti bodo v izobrazevalni organizaciji izpeljevali
za razvoj kakovosti v naslednjem letu, in da bo k njegovi izpeljavi povabila sodelujoce.

Proces oblikovanja

Priporocamo, da si skupine za kakovost pripravijo scenarij sre€anja. Vsebin, ki naj bi
jih obravnavali, je namrec precej in vse so zahtevne, zaradi tega se lahko kaj hitro zgo-
di, da posamezni del srecanja poteka prevec ¢asa, zato bi bil lahko ogrozen poglavitni
namen srecanja.
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Slika 33: Priprave na razpravo o samoevalvacijskem porocilu

Udelezenci so na usposa-
bljanju slikovito skicirali po-
tek razprave o samoevalva-
cijskem porocilu.

I8l Zbirka pripomockov

V prilogi PRIPOMOCEK-13 boste nasli pripomocek za oblikovanje naérta za izpeljavo
razprave o samoevalvacijskem porocilu.
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Cek lista za izobrazevalno organizacijo

Naslednja Cek lista je namenjena presoji, ali sistem kakovosti v izobrazevalni organi-
zaciji ze vsebuje prvine, opisane v sklopu o presojanju kakovosti izobrazevalne
organizacije.

Preglednica 37: Procesi presojanja kakovosti

Presojanje kakovosti

KAZALNIK

MERILO DA

DELNO

NE

Nacrtnost in
sistematic¢nost

. Izobrazevalna organizacija ima opredeljen
. pisni nacrt samoevalvacije.
pri presojanju kakovosti

Vkljucenost razli¢nih
vidikov delovanja
izobrazevalne organizaci-
je v presojo kakovosti

. Izobrazevalna organizacija ima vpeljane

. nacine sprotnega spremljanja dela z

- udeleZenci ob vstopu v izobrazevalni
program in med potekom izobraZzevanega
{ procesa.

IzobraZevalna organizacija ima vpeljane

. nacine spremljanja izidov in u¢inkov
- izobrazevanja.

Izobrazevalna organizacija ima vpeljane

- nacine spremljanja kakovosti osebja ter
. procesov vodenja in upravljanja.

Vkljucenost razli¢nih
interesnih skupin v
presojanje kakovosti

V presojanje kakovosti so vkljuc¢ene razlicne

- notranje interesne skupine (npr. udeleZenci,
- ucitelji, vodstvo). 5

.V presojanje kakovosti so vklju¢ene razlicne
- zunanje interesne skupine (npr. podjetja,

- zavod za zaposlovanje, obrtna zbornica,

- gospodarska zbornica, drugi dejavnikiv

. lokalnem okolju idr.).

Uporaba razli¢nih metod
. tivne in kvantitativne metode za presojanje |
. kakovosti. 5

pri izpeljavi presojanja
kakovosti

Izobrazevalna organizacija uporablja kvalita-

Izobrazevalna organizacija ima vpeljane

- razli¢ne nacine, na katere lahko uporabniki
podajo povratno informacijo o zadovoljstvu
. zizobrazevanjem. :

Vklju¢enost IKT-

kakovosti

Izobrazevalna organizacija uporablja pri
tehnologije v presojanje

presojanju kakovosti sodobno IKT—tehnoIogi—%

jo (npr. spletno anketiranje, forume).
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Presojanje kakovosti

KAZALNIK MERILO DA DELNO NE
Samoevalvacijsko . Izobrazevalna organizacija pripravi za

porocilo/porocilo o . doloceno obdobje samoevalvacijsko

kakovosti in pogovorv | porocilo/porocilo o kakovosti.

kolektivu

Izobrazevalna organizacija opravi o izidih
samoevalvacije pogovor v kolektivu.

- Izobrazevalna organizacija ima vpeljane :
- razli¢ne nacine predstavitve izsledkov samo- :
evalvacije razlicnim interesnih skupinam. !

PREDVIDENI UKREPI:
(Zapiski.)

Razvijanje kakovosti

Pri sestavljanju naSega mozaika kakovosti smo prisli do tocke, ko smo nacrtno in sis-
tematic¢no ovrednotili delo na izbranem podrocju dejavnosti izobrazevalne organi-
zacije in ugotovili, kaj Zze po¢nemo dobro in kaze ohranjati in kje bi bilo morda treba
vpeljevati izboljsave. Na nasi poti kakovosti se sedaj zacenja razvojno delo, ki ga
opredeljujemo s procesi razvijanja kakovosti. V uvodu smo jih opredelili kot proce-
se, namenjene izboljSevanju in razvoju, zato da bi ze dosezeno kakovost e izboljsali.

Skrb za kakovost v izobrazevalni organizaciji se ne konca s tem, da
zberemo podatke in z uporabo teh presodimo, kaksna je kakovost na

izbranem podrocju. Procesi razvijanja kakovosti spodbujajo nacrto-
vanje ukrepov za izboljSave in nove razvojne resitve. S tem se spod-
buja razvojna usmerjenost v izobrazevalnih organizacijah.

Marsikdaj je mogoce v poslovnih in tudi drugih krogih slisati krilatico, da je pomembno
imeti prave zamisli. Ce jih ima3 in so bolje, izvirnej$e od drugih, ima3 v rokah klju¢ do
uspeha. To nedvomno velja, Zal pa ne zadostuje. Poleg zamisli sta potrebna tudi na-
tan¢no raz¢lenjen nacrt, kako zamisel uresniciti, kaksni postopki in sredstva so za to po-
trebni, ter znanje, da vse to tudi izpeljemo. To je zelo zahteven proces, ki omogoca, da
se nekatere zamisli uresnicijo in dobijo oznako »genialna zamisel«, druge pa neslavno
propadejo ali imajo le »minimalne ucinke«. To, kar loCi uspesno zamisel od propadle, je
kakovost nacrtovanja in izpeljave zamisli (Klemencic, 2001). Pravzaprav gre pri nacrtova-
nju izboljsav kakovosti za nacrtovanje nekaksnih »mini« razvojnih projektov. Zato je
za uspesnost teh aktivnosti dobro upostevati nekatere poglavitne znacilnosti ali naravo
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razvojnega dela. Pri vpeljevanju novosti v prakso so pomembni tile procesi: proces
nacrtovanja, proces vpeljevanja in proces spremljanja in vrednotenja.

Se preden se lotimo operativnega nac¢rtovanja dejavnosti za razvoj kakovosti, je po-
membno, da se za trenutek vrinemo k premisleku o tem, kaj je nase temeljno poslan-
stvo, kaksna vizija vodi nase dejavnosti in katere standarde kakovosti zelimo do-
segati. Posamezne aktivnosti za kakovost, ki jih izpeljujemo, namre¢ niso same sebi
namen, niti niso ena od druge neodvisne, pa¢ pa morajo biti med seboj povezane in
voditi k skupnemu cilju: uresnic¢evanju temeljnega poslanstva in vizije izobrazevalne
organizacije. Aktivnosti za razvoj kakovosti, ki jih bomo zacrtali na podlagi izidov pre-
sojanja kakovosti, so tako temelj, s katerim podpremo doseganje standardov kakovo-
sti in vizije izobrazevalne organizacije.

Slika 34: Z razlicnimi aktivnostmi za razvoj kakovosti podpremo uresnicevanje vizije

VIZIJA

STANDARD STANDARD STANDARD
KAKOVOSTI KAKOVOSTI KAKOVOSTI

PRESOJANJE KAKOVOSTI

AK AK AK

AKTIVNOST AKTIVNOST AKTIVNOST AKTIVNOST AKTIVNOST

AKTIVNOST AKTIVNOST AKTIVNOST AKTIVNOST AKTIVNOST

Ze ob temeljni zamisli za vpeljevanje novosti ali izboljsav kakovosti je pomembno, da
si razjasnimo:

e katere izboljSave in razvojne akcije nacrtovati, da bomo z njimi podprli temeljno
poslanstvo in vizijo izobrazevalne organizacije ter udejanjanje vrednot, ki nas vo-
dijo pri delu;

e kaj je poglavitni namen ali cilj, ki ga Zzelimo doseci z vpeljevanjem izboljsav;
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e komu bodo izboljsave namenjene.

V nadaljevanju obravnavamo dve dejavnosti, ki kazeta na sistemati¢no in nacrtno
delo pri razvoju kakovosti v izobrazevalni organizaciji:

e akcijski nacrt za razvoj kakovosti,
e vpeljevanje izboljsav kakovosti in spremljanje ucinkov.
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Akcijski nacrt za razvoj kakovosti

Namen

Tako kot je veljalo ze za vse procese, ki smo jih zapisali doslej, je tudi za premislek o
tem, kako bomo nase dobro delo ohranjali in kje je treba vpeljati izboljsave v nase
ravnanje, pomembno, da ga opravimo nacrtno in sistemati¢no. Nacrtno delo pri vpe-
ljevanju novosti nam pomaga, da se zamisel o tem, kako bi lahko izboljsali kakovost
nasega dela, tudi zares uresnici. Kadar govorimo o nacrtovanju vpeljevanja izboljSav
kakovosti ali vpeljevanju novosti, namre¢ ni dovolj, ¢e imamo le megleno predstavo,
kaj bi radi dosegli, temve¢ moramo dovolj natan¢no poiskati vse odgovore. Pri tem
nam lahko pomaga instrument, ki smo ga poimenovali akcijski nacrt za razvoj ka-
kovosti. To je nekak$no vodilo za operativno nacrtovanje vpeljevanja izboljsav v nase
delo.

Akcijski nacrt za razvoj kakovosti je nacrt ohranjanja dobrega rav-
nanja in vpeljevanja sprememb v ravnanje izobrazevalne organi-

zacije in delo zaposlenih, zato da bi uresnicevali svoje poslanstvo
in dosegali zastavljeno vizijo.

Akcijski nacrt za razvoj kakovosti je orodje/instrument za nacrtovanje razvoja kako-
vosti, ki na podlagi opredeljenih standardov kakovosti in ugotovitev samoevalvacije
opredeljuje dejavnosti za razvoj kakovosti, naloge in roke.

Opis

Ob nadrtovanju aktivnosti za razvoj kakovosti imejmo v mislih, da lahko o kakovosti
operativnega nacrtovanja, katerih znacilnosti ima tudi akcijski nacrt za razvoj kako-
vosti, govorimo takrat, ko zagotovimo, da so operativni nacrti:

e pravocasno izdelani;

e celostni, tako da zajemajo vse potrebne postopke;

e usklajeni, tako da se postopki med seboj dopolnjujejo in si sledijo v optimalnem
zaporedju;

e obvladljivi, tako da jih je mogoce izpeljati glede na razpolozljive vire;

e cCasovno zastavljeni tako, da deloma dopuscajo odklone, saj lahko v izpeljavi na-
stanejo zapleti;

e racionalni glede na cas, denar in osebje, ki ga zahtevajo za izpeljavo;

e demokratic¢ni, tako da imajo razli¢ni sodelavci moznost v skladu z dogovorjenimi
smernicami vnasati svoje zamisli in resitve.
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Pri nacrtovanju akcijskega nacrta za razvoj kakovosti premislimo o naslednjem:

e katere so ugotovljene pomanijkljivosti, zaznane teZave, razvojne priloznosti, ki na-
kazujejo potrebo po vpeljevanju izboljSav ali razvojnem delu na obravnavanem

podrodju;

kaj bi kazalo vpeljati, narediti za razvoj kakovosti;

kdo bo skrbel za izpeljavo akcij, kdo bo pri tem sodeloval;
v kaksnih rokih je treba dokoncati zastavljene akcije;

kako bomo spremljali in vrednotili izpeljavo zacrtanih akcij.

Naslednja shema prikazuje temeljne vsebinske odlocitve, ki jih je treba sprejeti pri
pripravi akcijskega nacrta za razvoj kakovosti.

Preglednica 38: Akcijski nacrt za razvoj kakovosti

Akcijski nacrt za razvoj kakovosti

(IZOBRAZEVALNE ORGANIZACIJE)

za obdobje od do

Akcijski nacrt temelji na ugotovitvah samoevalvacijskega porocila

izdelanega v letu . Akcijski nacrt je sprejel dne

Kazalnik kakovosti:

Standard kakovosti:

Ugotovitve, pomanj- | Zap. Nacrtovane Skrbijo Rok Izpeljano
kljivosti, problemi,  $t.  dejavnostiza - zaizpeljavo

razvojni izzivi - akt. = razvoj kakovosti '

Kazalnik kakovosti:

Standard kakovosti:

Ugotovitve, poman- Zap. Nacrtovane Skrbijo Rok Izpeljano
jkljivosti, problemi, : st. : dejavnostiza . zaizpeljavo

razvojni izzivi - razvoj kakovosti '

akt.
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Proces oblikovanja

V nadaljevanju navajamo nekatera priporocila, ki so lahko v pomoc pri premislekih in
nacrtovanju posameznih prvin akcijskega nacrta.

Izhodisce za razmisljanje

Preden se lotimo nadrtovanja aktivnosti, moramo dobro premisliti, kaj bi bilo treba
razvijati v prihodnje, kaj je smiselno in mogoce razvijati. Osrednje izhodis¢e za tak
razmislek nam je seveda samoevalvacijsko porocilo, tudi razprava, ki je ob njem pote-
kala v kolektivu ali drugje. Pri nacrtovanju izboljSav kakovosti ne pozabimo na izsled-
ke, ki smo jih dobili v procesu samoevalvacije. Vzemimo jih za izhodis¢e nacrtovanja
ukrepov za izboljSave. Praksa pogosto pokazZe na nekonsistentnost v procesih preso-
janja in razvijanja kakovosti, Ce ne vzpostavimo ustrezne vsebinske povezave med
ugotovitvami presoje kakovosti in na¢rtovanjem izboljsav. Prvi korak pri oblikovanju
akcijskega nacrta za vpeljavo izboljsav je zato prav faza natan¢nega identificiranja
ugotovljenih »pomanjkljivosti, problemov, Sibkih tock« na eni strani ter morebitnih
»razvojnih priloznosti« na drugi. Lahko pa tudi re¢emo, da sta to »dve plati iste meda-
lje«. Vprasati se moramo:

e Kaj smo v resnici ugotovili?

e Kajje privedlo do teh izidov?

e Kaj je v naSem ravnanju in pri nasih dosezkih dobrega, kaj je slabega, neprimer-
nega, nepotrebnega?

V tem procesu izhajamo iz postavljenih standardov kakovosti, ki jih zelimo doseci in
ozavestimo odmike od teh standardov. Cim jasneje in natan¢neje moramo izlus¢iti
ugotovitve, pomanjkljivosti, zaznane probleme ter razvojne priloznosti, ki bodo
pozneje vodili naCrtovanje dejavnosti za ohranjanje dobrega dela ter vpeljevanje iz-
boljsav, razvojnih akcij.

Ce tega ne naredimo, imamo lahko teZave pri opredeljevanju potrebnih aktivnosti za
razvoj kakovosti. Miselni potek pri izdelavi akcijskega nacrta je namrec takle:

Postavili smo si tak standard. Ugotovili smo, da ga ne dosegamo v celoti, ker ... (pro-
blem). Da bi standard bolje dosegali, bomo izpeljali .... (akcija).

Ta povezava ne sme biti pretrgana.

Ceprav nenehno poudarjamo, kako pomembno je, da celotni proces vodimo usmer-
jeno, da torej proucujemo tisto, kar smo si zadali v samoevalvacijskemu nacrtu, pa
v tej tocki predlagamo, da si vzamete Cas in poleg ugotovitev samoevalvacijskega
porocila proucite Se nekatere druge vire, ki utegnejo biti pomembna spodbuda v
opredeljevanju izhodis¢nega polozaja pri nartovanju dejavnosti za razvoj kakovosti.
Ne glede na to, kako poglobljeni in obsirni bodo ti viri, pa svetujemo, da tudi pri sno-
vanju akcijskega nacrta za razvoj kakovosti »drzite rdeco nit« samoevalvacije. Mogoci
viri za razmisljanje so lahko:

Vizija kakovosti in standardi kakovosti. Znova se spomnimo na zacrtano vizijo
in standarde kakovosti. Tudi ¢e samoevalvacijsko porocilo necesa ni pokazalo ali v
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njem nekega vidika nismo merili, vemo pa, da nam, ¢e ne bomo spremenili nekega
ravnanja, ga nadgradili, vpeljali na novo, ne bo uspelo doseci zastavljenih standardov
kakovosti oziroma zastavljene vizije, zapisimo v izhodis¢a akcijskega nacrta tovrstna
»razhajanja« med resni¢nim stanjem in zacrtano vizijo, saj je to razvojna priloznost.

Drugi kazalniki ravni kakovosti. Pomislimo $e na druge vire podatkov in informacij,
s pomocjo katerih lahko ugotovitve samoevalvacije kompatibilno dopolnimo in do-
bimo 3e bolj poglobljeno analizo stanja. To so na primer:

primerljivi podatki, ki smo jih na primer dobili na zgledovalnem obisku v soro-
dni organizaciji, podatki, ki jih za dolo¢eno podrocje objavlja drzavna statistika in
kazejo na dosezke vseh na tem podrocju, mi pa lahko ugotavljamo, kak3ni so nasi
dosezki, objavljene raziskave s podrocja nase samoevalvacije in njihove ugotovi-
tve ali usmeritve;

pogosti problemi, s katerimi se sreCujete v kolektivu, pri delu z udelezenci, na
svetu izobrazevalne organizacije itn.;

ugotovitve inSpekcije ali drugih zunanjih presojanj;

dosezki konkurence na obravnavanih podrogjih;

izsledki strokovnih pogovorov v kolektivu, na aktivih, z zunanjimi strokovnjaki,
s partnerji ipd.;

strokovna literatura z obravnavanega podrocja, ki kaze smeri razvoja, dosezke,
daje usmeritve ipd.

Drzavni in mednarodni standardi kakovosti. Za izobrazevalno organizacijo je
pomembno, da pozna strateSke usmeritve, ki jih opredeljujejo razli¢ni drzavni
in mednarodni dokumenti. Prav na tocki, ko nacrtujemo akcije za razvoj ka-
kovosti, je pomembno, da se vprasamo, kako s svojim delom prispevamo k
uresni¢evanju zastavljenih strateskih ciljev in kako lahko s svojo razvojno
dejavnostjo prispevamo svoj del.

Ce na primer razli¢ni mednarodni in nacionalni dokumenti ugotavljajo te-
zave s prevelikim osipom v izobrazevanju in, izhajajoc iz te ugotovitve, po-
stavljajo kazalnike kakovosti, s katerimi opredeljujejo na primer potrebo po
10-odstotnem zmanjsanju osipa, to ni nekaj, kar nas ne zadeva. K nasemu delu
sodi odgovornost, da premislimo, koliko lahko sami, s svojo dejavnostjo, prispe-
vamo k uresniCevanju tako zastavljenih mednarodnih ali nacionalnih kazalnikov,
saj se navsezadnje moc in nemoc takih dokumentov kazeta prav tam, kjer izo-
braZevanje zares poteka, v neposredni izobrazevalni praksi. Ce jih ne uresni¢ujejo
tisti, ki so za to poklicani in ki vedo, kaj je treba narediti, da bi se uresnicili, potem
ostajajo taki dokumenti le ¢rka na papirju. A da lahko kaj storimo za odpravo ne-
kega problema, se moramo tega problema najprej zavedati in ga jasno opredeliti.

V instrumentu, ki smo ga razvili, to je v akcijskem nacrtu, smo vprasanjem izhodis¢ za
nacrtovanje aktivnosti za razvoj kakovosti namenili posebno rubriko, ki smo jo poi-
menovali Ugotovitve, pomanjkljivosti, problemi, razvojni izzivi.
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Preglednica 39: Opredelitev ugotovitev, pomanijkljivosti, problemov, razvojnih izzivov

Akcijski nacrt za razvoj kakovosti

Kazalnik kakovosti:

Standard kakovosti:

Ugotovitve, pomanj- Zap. Nacrtovane Skrbijo Rok Izpeljano
kljivosti, problemi, - §t.  aktivnostiza - zaizpeljavo ?
razvojni izzivi - akt. = razvoj kakovosti :

Ugotovili smo, da so
udelezenci s prejetim
gradivom v veliki meri
zadovoljni (80,43 %).
Delez tistih, ki so delno
zadovoljni, ni zanemarljiv
(19,57 %). :

61-odstotno dokoncanje
izobraZevanja Studentov
v petih letih od vpisa je
dosezek, ki bi ga Zeleli
izboljsati.

Ne poznamo dovolj
dobro razlogov,

zakaj Studentje kljub
opravljenim izpitnim
obveznostim opustijo
izobrazevanje in ga ne
koncajo z diplomo.

Nadrtovanje dejavnosti, akcij

Ko smo jasno in natan¢no opredelili, kaj je tisto, kar delamo dobro, kateri pa so tisti
vidiki naSega dela, v katerih se kazejo pomanjkljivosti ali razvojni »zaostanki, je cas,
da se vprasamo, kaj lahko storimo, da bomo dobro delo ohranjali, odpravili pomanj-
kljivosti in tezave ter sledili razvoju SirSega in oZjega okolja in ta okolja z lastnim ra-
zvojnim delom soustvarjali. Sprasujemo se:

e Kaj narediti, da ohranimo ravnanja, postopke, kjer smo dobri?

e Kaj narediti, da se izboljSamo?

e Kaj narediti, da negativno, Skodljivo ravnanje povsem odpravimo ali ga vsaj kar
najbolj zmanjsamo?

e Kaj moramo uvesti, izpeljati itn.?

S tem prehajamo v fazo nacrtovanja aktivnosti za neko ¢asovno obdobje. Nase ra-
zvojne dejavnosti lahko usmerimo v razli¢ne smeri, na primer:
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Slika 35: Mogoce aktivnosti za razvoj kakovosti

AKTIVNOSTI ZA RAZVOJ KAKOVOSTI

= PRIDOBIMO x
ZAPISEMO NOVE SE DRUGACE

PRAVILA SODELAVCE ORGANIZIRAMO

VPELJEMO UREDIMO
NOVO PRIDOBIMO DELOVNO

RAVNANIJE NOVO ZNANJE OKOLJE

IZDELAMO VZPOSTAVIMO
NOVE NOVE PARTNERSKE
PRIPOMOCKE POVEZAVE

Kaj od tega bomo izbrali, je stvar nase presoje, znanja, razgledanosti, moznosti, ki so
nam na voljo. Veckrat smo izobrazevalnim organizacijam svetovali, naj tedaj, ko ne
vedo natancno, kaj bi naredile za izboljsanje kakovosti, poiS¢ejo novo znanje na iz-
branem podrocju. Na usposabljanje naj posljejo enega ali vec¢ sodelavcev, Se boljse
je, Ce povabijo v kolektiv strokovnjake, tako da imajo vsi zaposleni priloZznost prido-
biti novo znanje. Novo znanje na dolo¢enem podro¢ju pa bo organizaciji omogocalo
izboljsano ravnanje in morda pozneje tudi nacrtovanje novih aktivnosti. Vasih bo
primerno, da se dogovorimo za pravila nekega ravnanja in jih zapiSemo ter z nji-
mi seznanimo vse, ki sodelujejo v dolo¢enih procesih, da tako dosezemo poenoten
standard delovanja. Primer tega bi bil lahko zapis, kako pripravljamo u¢no gradivo za
udelezence.V nekem drugem primeru bi bilo dobro, da bi na primer zaradi pogostih
tezav z motivacijo za uCenje ob¢asno k sodelovanju povabili psihologa/svetoval-
ca, ki bi z udelezenci izpeljeval posebne aktivnosti v ta namen. Morda bi bilo primer-
no, da bi za izdelavo osebnih izobrazevalnih nacrtov pripravili vodilo, ki bi ga dobili
vsi, ki te nacrte pripravljajo; to pa bi lahko Se podprli z ustreznim usposabljanjem.
Tako bi lahko nastevali Se dolgo, saj je polozajev, s katerimi se sreca kolektiv izobraze-
valne organizacije pri samoevalvaciji, toliko, kot je kolektivov, in toliko, kot je izpelja-
nih samoevalvacij. Na splosno je mogoce reci, da je pri nacrtovanju dejavnosti treba
upostevati naslednja vodila.

Aktivnosti za razvoj kakovosti, ki si jih zacrtamo, naj bodo:

realne, uresnicljive,

merljive,

Stevil¢no primerne,

sprejemljive za vse, ki jih zadevajo, skupno dogovorjene/sprejete s konsenzom,
casovno dosegljive.
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Kaj to pomeni? Vse aktivnosti, ki jih nacrtujemo, naj bodo realne, uresnicljive, saj je
to pogoj, da se bomo sploh resno lotili njihovega uresnicevanja, in bo dokaj verjetno,
da jih bomo dosegli. Ni¢ nam ne bo pomagalo, ¢e bomo zapisali, da si bomo zgradili
nove prostore, kjer bodo odli¢ne delovne razmere, ¢e pa za to nimamo sredstev. Cez
¢as bomo lahko le resignirano ugotovili, da se Se vedno stiskamo v neprimernih naje-
tih prostorih. Ce boste nacrt zelo tezko uresnicili ali pa ga sploh ne boste mogli, si Ze
vnaprej dolocite, da boste nezadovoljni s svojim delom, ker dela ne boste opravili, pri
sodelavcih pa boste izgubili verodostojnost, saj boste morali pozneje porocati, ¢esa
vsega niste uresnicili.

Druga teZava, na katero smo pogosto naleteli, se nanasa na presplosen zapis dejav-
nosti, zaradi Cesar tudi ne vemo, katera aktivnost je to. Eno izmed temeljnih nacel, ki
jih moramo upostevati pri nacrtovanju aktivnosti za razvoj kakovosti, pa je prav ja-
snost, natan¢nost. Aktivnost mora biti jasna vsem, ki jih zadeva - tistim, ki jo izpeljuje-
jo, in tistim, ki jim je namenjena. Vsaka aktivnost mora biti tudi zapisana tako, da lahko
preverimo, ali je bila uresni¢ena, in to natan¢no, ne samo na splosno, z ocenjevanjem,
da je verjetno bila izpeljana. Da to lahko naredimo, pa moramo o tem razmisljati ze
med naértovanjem. Ce bi na primer zapisali, da bomo v nekem obdobju organizirali
dodatno usposabljanje, bi bilo to premalo. V nacrt je treba natan¢no zapisati, katero
izobraZevanje bo organizirano, komu bo namenjeno (vsem uciteljem, uciteljem tujih
jezikov itn.) in kdaj bo izpeljano (maja, oktobra itn.).

Vse aktivnosti morajo biti nac¢rtovane tako, da ob koncu ¢asovnega obdobja vemo,
ali smo jih uresnicili ali ne - biti morajo preverljive, merljive. Ne bo dovolj, ¢e bomo
zapisali: »Vse leto si bomo prizadevali za ...«. Prizadevnosti ne bomo mogli izmeriti,
zato tudi ne bomo vedeli, ali smo bili uspesni ali ne.

Pa si oglejmo primer.V neki izobraZevalni organizaciji so zapisali: »Pri predmetih, kjer
je to mogoce (o tem bodo odlocali organizatorji izobrazevanja), bomo povabili zuna-
nje sodelavce k izvajanju izobrazevanja.« Tako, kot je bilo zapisano, bi pomenilo, da
bodo o tem, ali bo sploh prislo do povabila, odlocali organizatorji izobrazevanja. Morda
bodo odlocili, da sploh ne bo nobenega povabljenega. Organizaciji smo svetovali, da
razumemo, da Se ne vedo natancno, kdaj bi bila taka povabila mogoca, predlagali pa
smo jim drugacen zapis: »Organizatorji izobraZzevanja bodo naredili pregled po pred-
metih, pri katerih je mogoce sodelovanje zunanjih izvajalcev praktikov in pregled mo-
znih zunanijih izvajalcev praktikov. Na tem izhodis¢u bomo v Solskem letu ... k sodelo-
vanju povabili najmanj (5, 10?) zunanjih sodelavcev praktikov.« S tem bi organizacija
lahko preverijala, ali je bil narejen pregled po predmetih, ali je bil narejen seznam
zunanjih sodelavcevy, koliko zunanjih sodelavcev praktikov je sodelovalo.

Zaradi tako zahtevane konkretizacije ta nacrt imenujemo »akcijski«; opredelju-
je konkretne akcije.

Stevilo aktivnosti. Ko razmisljamo o tem, koliko aktivnosti na¢rtovati, na to ni mo-
goce natanc¢no odgovoriti, saj je to, kot vse drugo v nacrtu, odvisno od zahtevnosti
zacrtanih aktivnosti in moznosti za izpeljavo dejavnosti. Pomembno je tudi izhodisce,
da akcijski nacrt praviloma delamo za krajse obdobje, na primer za eno leto. Premisliti
moramo, koliko aktivnosti smo v takem Casu sposobni izpeljati. Nacelno svetujemo,
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da si zalrtate eno do dve aktivnosti pri posameznem kazalniku; upostevajte pa tudi
izhodisCe, da si zalrtate manj aktivnosti in te res dobro izpeljete.

Napisali smo tudi, da naj bodo aktivnosti sprejemljive za vse, ki jih zadevajo, sku-
pno dogovorjene/sprejete s konsenzom. Kaj to pomeni? Lahko si Se tako zelimo,
da bi izpeljali neko aktivnost, a ¢e zanjo ne bodo navduseni tisti, ki naj bi jo izpeljali,
bomo tezko dosegli dobre izide. Morebiti bodo nekaj naredili »po dekretux, a to bo
na robu Se sprejemljivega in takoj, ko bomo pozabili nadzirati, kaj se dogaja, bo de-
javnost zamrla. Zato je pomemben vidik oblikovanja akcijskega nacrta to, da se o po-
sameznih dejavnostih dogovarjamo in jih oblikujemo tako, da pri razmisljanju o tem,
kaj bi nacrtovali in kako bi posamezno akcijo izpeljali, sodeluje ¢im ve¢ zaposlenih ali
vsaj tisti, ki jih lahko imenujemo »razvojno jedro« izobrazevalne organizacije.

Ko naclrtujete €as za posamezno akcijo, je dobro analiti¢no razcleniti posamezno
aktivnost. Ce na primer nacrtujemo pripravo novega u¢nega gradiva, bi morda tako,
na pamet, rekli, da za to potrebujemo tri mesece dela. Ce pa se naértovanja lotimo
analiticno, bomo ugotovili, da bo najprej treba pridobiti avtorje, pocakati, da bodo
ucno gradivo napisali, potem bomo morebiti o gradivu razpravljali v kakSnem stro-
kovnem krogu, pozneje bo treba gradivo jezikovno pregledati, ga primerno oblikov-
no urediti, objaviti na primer na spletu. Za vsako od teh faz je treba nacrtovati nekaj
Casa in lahko se izkaze, da bi bilo v naSem primeru to premalo.

Pa Se to naj omenimo v zvezi s Casom: rekli smo, da opisane akcijske nacrte praviloma
pripravljamo za krajsi ¢as, na primer za obdobje enega leta. Zakaj ne za vec let hkra-
ti? Zato da tistim, ki delajo, in tistim, ki so jim aktivnosti namenjene, omogocimo, da
se vzdrZuje neka delovna napetost, da je omogoceno vrednotenje dosezkov in tudi
zadovoljstvo z opravljenim delom. Ce bi imeli na¢rte za dalj$a ¢asovna obdobja, bi se
lahko zgodilo, da bi motivacija za delo s¢asoma upadla, pozabili bi, kaj smo Ze nacr-
tovali, pa Se okolis¢ine se lahko tako spremenijo, da aktivnosti ne bi bile ve¢ aktualne.

Pa si oglejmo primer nacCrtovanja aktivnosti.
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Preglednica 40: Nacrtovanje dejavnosti za razvoj kakovosti

Akcijski nacrt za razvoj kakovosti

Kazalnik kakovosti:

Standard kakovosti:

Ugotovitve, pomanj- Zap.%
kljivosti, problemi, st

razvojni izzivi . akt.

- dejavnosti za

Nacrtovane Skrbijo

Rok
- zaizpeljavo

razvoj kakovosti

Izpeljano

61-odstotno dokon¢anje: 1.
izobrazevanja $tudentov |

v petih letih od vpisaje
dosezek, ki bi ga zeleli
izboljsati.

- Za studente starejsih
~ generacij, ki $e niso
. diplomirali, bomo

_ pripravili ponudbo

.~ delavnic in sre¢anj,

s katerimi jih bomo
- spodbudili k izdelavi
.~ diplomskega dela.

. Izdelali bomo nacrt

- vklju¢evanja moti-

. vacijskih dejavnosti

- zadiplomska dela pri
~ predmetih v 2. letniku.

Kdo bo izpeljeval aktivnosti za razvoj kakovosti?

Tako kot pri vsaki drugi aktivnosti je tudi pri nacrtovanju aktivnosti za razvoj kakovo-
sti temeljnega pomena premislek o tem, kdo bo te aktivnosti izpeljeval in kako bo

za to delo usposobljen.
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Preglednica 41: Opredelitev odgovornosti pri udejanjanju aktivnosti

Akcijski nacrt za razvoj kakovosti

Kazalnik kakovosti:

Standard kakovosti:

Ugotovitve, pomanj- Zap. Nacrtovane Skrbijo Rok Izpeljano
kljivosti, problemi, - 8t.  aktivnostiza zaizpeljavo ?

razvojni izzivi - akt. razvoj kakovosti 5

61-odstotno dokoncanje 1. Za Studente starejsih Vodja

izobrazevanja Studentov : generacij, ki Se niso - dejavnosti:

v petih letih od vpisaje .~ diplomirali, bomo - Marjana Novak -

fjose.zvek,. ki bi ga zeleli prlprav'lllhponuvdbc') Sodelavci: :

izboljsati. - delavnic in srecanj, '

- Jure Kramar,
- Marjan Kriznar,
- Marina :
. Hlebanja

- s katerimi jih bomo
- spodbudili k izdelavi
diplomskega dela.

2. lzdelalibomo nacrt
- vklju¢evanja moti-
- vacijskih dejavnosti
. zadiplomska dela pri
- predmetih v 2. letniku.

Tako kot pri drugih nacrtih tudi v tem primeru svetujemo, da naj za posamezno ak-
tivnost skrbijo tisti, za katere predvidevamo, da imajo znanje za delo, ki ga je treba
opraviti, in da so delo pripravljeni opraviti. Ce so to aktivnosti manjsega obsega in
zahtevnosti, lahko za njihovo izpeljavo skrbi le ena oseba, ¢e pa so aktivnosti komple-
ksnejse, je dobro, da skrbi zanje vec oseb. V tem primeru pa svetujemo, da odlocite,
kdo je vodja take skupine, saj je dobro, da nekdo koordinira delo, skrbi za roke ipd.

V navadi je, da akcijski nacrt za razvoj kakovosti pripravlja skupina za kakovost. V iz-
obrazevalnih organizacijah, kjer imajo usposobljenega svetovalca za kakovost, ima
ta v tem procesu pomembno vlogo. Ni pa smiselno, Ceprav se, zal, v praksi pogosto
dogaja prav to, da bi skupina za kakovost in svetovalec za kakovost prevzela tudi
odgovornost za uresni¢evanje vseh nacrtovanih izboljsav kakovosti. Pomembna na-
loga skupine za kakovost in svetovalca za kakovost v tej fazi je, da ze pri nalrtovaniju,
Se posebno pa pri vpeljevanju izboljsav pritegneta k sodelovanju sodelavce (ucite-
lje, strokovne delavce, administrativho-tehni¢no osebje, zunanje partnerje idr.). To ni
preprosto delo, sodelavce pogosto Se lahko navdusimo za novo zamisel, Se posebno
takrat, Ce jim znamo predstaviti, da bo prinesla nekaj dobrega tudi v njihovo delo.
Njihovo navdusenje pa lahko kaj kmalu mine, ko se za¢nemo z njimi pogovarjati tudi
o delu, ki naj bi ga izpeljali oni sami. Optimalno je, ¢e nam uspe k delu pritegniti tiste,
ki imajo v zvezi z neko aktivnostjo svoje osebne (strokovne) interese. Ce nekoga na
primer zanima delo z ranljivimi skupinami, mi pa bi radi v delo vpeljali nove metode
dela z ranljivimi skupinami, bo taka oseba zavzeto sodelovala, bo samoiniciativna in
bo prav gotovo pripomogla k temu, da bo delo uspes$no izpeljano. Seveda v praksi
takih polozajev ne bo zelo veliko, pomembno pa je, da poskusamo poiskati take so-
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delavce - to pa pomeni, da sodelavcev za posamezne aktivnosti ne dolo¢amo admi-
nistrativno, pac pa se o delitvi nalog z ljudmi veliko pogovarjamo in pojasnjujemo.
Pogovor je eden izmed mocnih orozij tudi tedaj, ko ljudje ne bodo samoiniciativno
zainteresirani za delo pri neki aktivnosti — Ce jim bomo znali dobro predstaviti cilje in
predvidene ucinke aktivnosti pa tudi proces, ki ga je treba izpeljati, je veliko ve¢ mo-
znosti, da bomo k sodelovanju pritegnili prave ljudi, s tem pa je veliko manj tveganja,
da akcijskega nacrta ne bi uresnicili.

Velja omeniti, da je narava razvojnega dela nekoliko posebna, vpeljevanje izboljsav
kakovosti pa ima prav znacilnosti razvojnega dela. Zato je priporocljivo, da k sodelo-
vanju pri vpeljevanju novosti povabimo sodelavce, ki poleg tega, da so strokovnjaki
za podrocje, ki ga zelimo razvijati, izkazujejo vsaj nekatere od naslednjih znacilnosti.

Preglednica 42: Znacilnosti, potrebne za razvojno delo

Znacdilnosti, potrebne za uspesno razvojno delo

Zavzetost za spreminjanje, razvijanje, vpelje- Zavest o skupnih ciljih organizacije in priprav-
vanje strokovnih novosti lienost za njihovo uresni¢evanje

Motiviranost za svoj strokovni razvoj in razvoj | Motiviranost za spoznavanje novega in

okolij, v katerih posameznik deluje vsezivljenjsko ucenje

Sposobnost komuniciranja z vsem kolektivom | Ugled med sodelavci

Pripravljenost za timsko delo Pripravljenost opravljanja dodatnega dela

Samoiniciativnost, zavzetost Nekonfliktnost

Ko izberemo sodelavce, ki bodo sodelovali pri vpeljevanju izboljsav, je pomembno
tudi, da jasno opredelimo njihove vloge, pristojnosti in odgovornost. Zelo pomemb-
no je namre¢, da je jasno, kdo o ¢em odloca, kolikSna je avtonomija posameznika
ali skupine, kdo je lahko presojevalec pri posameznih vprasanjih, kako poteka infor-
miranje med sodelavci pri vpeljevanju novosti ipd. Poleg tega da nam to omogoca
nemoteno delo, ni nepomembno tudi upostevanje psiholoske razseznosti. Gre na-
mrec za to, da razvojni projekti praviloma nimajo zgleda v praksi, zato se sodelavci ne
morejo ravnati po dolo¢enem vzorcu. Ce hkrati ne vedo, kaj naj bi poceli, kje lahko
dobijo odgovore na vprasanja, se kaj kmalu pojavi obcutek, da se spuscajo v nekaj
zelo nedorecCenega in tveganega, zacetna vnema popusti in ni pricakovanih izidov.
(Klemencic, 2001)

Ko razmisljamo o organizacijskih oblikah, v katerih bodo delovali sodelavci pri vpe-
ljevanju novosti, ne gre pozabiti na razli¢ne organizacijske oblike strokovnega po-
vezovanja, ki v izobrazevalni organizaciji ze delujejo in jih lahko uporabimo tudi pri
vpeljevanju izboljSav kakovosti. To so na primer: andragoski zbor, Studijske skupi-
ne, strokovni aktivi, programski uciteljski zbori, razne komisije. Lahko pa prav
za vpeljevanje izboljsav kakovosti ustanovimo na primer novo delovno skupino, ra-
zvojno skupino, razvojni krozek ipd.
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Kdaj bomo dejavnosti za razvoj kakovosti izpeljali?

Na koncu nacrtovanja pa je treba opredeliti tudi casovne mejnike, roke za uresni-

cevanje akcijskega nacrta.

Preglednica 43: Opredelitev rokov za izvedbo aktivnosti

Akcijski nacrt za razvoj kakovosti

Kazalnik kakovosti:

Standard kakovosti:

Ugotovitve, pomanj-

- Naértovane

- Skrbijo

Zap.  Rok . Izpeljano
kljivosti, problemi, = 3t. = aktivnostiza . zaizpeljavo
razvojni izzivi . akt. | razvoj kakovosti : :
61-odstotno 1.  Zastudente starejsih | Vodja - 31.5.
dokon¢anje - generacij, kiseniso | dejavnosti: | 2011
izobrazevanja - diplomirali, bomo - Marjana Novak

Studentov v petih letih
od vpisa je dosezek, ki

bi ga Zeleli izboljsati.

- pripravili ponudbo
. delavnic in sre¢anj,
- s katerimi jih bomo
- spodbudili k izdelavi

- Sodelavci:

- Jure Kramar,
- Marjan Kriznar, -
- Marina 5

diplomskega dela.  Hlebanja

Pri postavljanju ¢asovnih mejnikov za izpeljavo posamezne aktivnosti je priporocljivo
tole:

e casovni mejniki naj bodo realni in uresnicljivi;

e casovno naj bodo zastavljeni tako, da deloma dopuscajo odklone, saj je mogoce
racunati, da v prakti¢ni izvedbi nastanejo zapleti;

e usklajeni, tako da se postopki med seboj dopolnjujejo in si sledijo v pravilnem
zaporedju.

Na koncu ima obrazec za pripravo akcijskega nacrta e rubriko Izpeljano. Pri vsakem
nacrtu, torej tudi tem, je pomembno, da se vsake toliko ¢asa ustavimo in pogledamo,
kako poteka njegovo uresnicevanje. Za aktivnosti, ki so ze kon¢ane, zapisemo, da so
koncane. Tako nam je akcijski nacrt nekaksen vodnik pri delu: kaj smo si zacrtali, kdo
bo za nekaj poskrbel in do kdaj in kaj smo ze uresnicili in Cesa Se nismo. To Se ni prava
evalvacija opravljenega dela, o tem piSemo pozneje, tu gre bolj za operativno spre-
mljanje izpeljave nacrta.

S tem smo opisali temeljne prvine, ki dolocajo dober akcijski nacrt za razvoj kakovo-
sti. Prikazovati mora miselno pot, ki jo »prehodimo« pri njegovem sestavljanju: zasta-
vili smo si tak standard kakovosti, v samoevalvaciji smo v zvezi z njegovim uresnice-
vanjem ugotovili, da ..., zato smo si zastavili cilj, da bomo v ¢asu do ... izpeljali tele
akcije, s katerimi bomo podkrepili (dopolnili, spremenili itn.) svoje ravnanje, da bi s
tem (Se bolje) dosegali zastavljeno raven kakovosti.
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Slika 36: Akcijski nacrt za razvoj kakovosti s prikazom temeljnih prvin, ki ga dolocajo

STANDARD Stalno izboljsujemo delovne stike s kmetijskim gospodarstvom in
tako udelezencem in kmetijstvuzagotavljamo kakovostno znanje.

IZHODISCE, . ZAP. /NACRTOVANE - ROK - 1ZPELJANO
POMANJKLJIVOSTI, ST,/ . AKTIVNOSTI
PROBLEMI 3 3
Nimamo delovnih 1. Organizirali bomo obisk . Nov.2006 Q
stikov s kmetijskim uciteljev v treh razli¢nih -jan.
gospodarstvon. - kmetijskih gospodarskih | 2007
: organizacijah.
2. Tehnologe iz razli¢nih - Feb.do | @
__kmetijskih gospodarskih | —jun.

. organizacij bomo povabili ;2007
- kizvajanju dela pouka.

IB1 Zbirka pripomockov

V prilogi PRIPOMOCEK-14 boste nasli pripomocek za oblikovanje akcijskega naérta za
razvoj kakovosti.

@ Primeri dobre prakse

V prilogi PRAKSA-15 si lahko ogledate primer izpolnjenega akcijskega nacrta za
razvoj kakovosti.
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Uvajanje izboljsav kakovosti in spremljanje

Namen

Ko je akcijski nacrt za razvoj kakovosti pripravljen, sledi faza, ki jo vsi tisti, ki imajo
izkuSnje z razvojnim delom, poznajo kot pomemben trenutek, ko se za¢ne zamisel
prelivati v prakso. Sele tedaj se zares za¢ne aplikativno razvojno delo. Pomembno
je vedeti, da zgolj nova zamisel na papirju, pa naj bo Se tako izvirna, $e ne pomeni
razvoja. Razvoj se zaCne, ko zamisel zaZivi svoje zZivljenje v praksi. Pot do tja pa je vse
prej kot lahka. A vsak, ki ima izkusnje z razvojnim delom, ve, da se takrat, ko zamisel v
praksi zaZivi svoje zivljenje, povrnejo ves trud in vsa vlaganja v razvojno delo.

Opis

Ceprav se morda v tej fazi zazdi, da smo v nacrtovanju Ze vse opravili, je prav vpelje-
vanje izboljsav najbolj subtilen pa tudi najbolj tvegan proces, kadar vpeljujemo v pra-
kso dolo¢ene novosti. Takoj ugotovimo, na kaj smo pri nacrtovanju pozabili, kaj smo
slabo pripravili. V vseh procesih vpeljevanja se tudi prvic¢ resni¢no sre¢amo z novimi
subjekti — izvajalci, uporabniki, financerji, naklju¢nimi opazovalci, tekmeci ipd. Vsak-
do ima svoje predstave o tem, kaj naj bi novost prinesla, svoje potrebe, zmoznosti.
Zaradi teh razlogov se pogosto zdi, da se stvari tako zapletajo, da jih ne bo mogoce
izpeljati.

Ko govorimo o vsebini vpeljevanja novosti, je pomembno, da sledimo zacrtanim ak-
cijam, kot smo jih navedli v akcijskem nacrtu. Hkrati pa je tudi pomembno razumeti,
da je akcijski na¢rt prozen dokument. Ce neke akcije v zacetku leta nismo zapisali v
nacrt, med letom pa se pokaze potreba po njej, se seveda ne bomo togo drzali zacrta-
nih akcij, pac pa bomo v akcijski nacrt vnesli novo, po kateri se je pokazala potreba. A
ob tem velja opozorilo, da preveliki odmiki od zacrtanih dejavnosti, ki smo jih zapisali
v akcijski nacrt, po navadi tudi niso dobri.

Proces izpeljevanja

V nadaljevanju navajamo nekatere dejavnike, ki so se v tej fazi vpeljevanja novosti v
praksi izkazali za uspesne in jih je smiselno upostevati, ko vpeljujemo v prakso izbolj-
save kakovosti. Poimenovali smo jih vodila™.

Vodilo 1. Vedeti moramo, da ima vpeljevanje novosti vec razvojnih stopenj: po-
znati moramo njihove znacilnosti in naine odzivanja na teh stopnjah. Vpeljevanje
novosti ima vec razvojnih stopenj: zaCetek, zacetno rast, vrh, stagnacijo.

14 Vodila smo povzeli in priredili iz vira: Klemencic, S. (2001): Skrb za kakovost nacionalnih razvojnih projektov. Kako-
vost kot del nacrtovanja, vodenja in vrednotenja razvojnih projektov v izobrazevanju odraslih. Andragoska spozna-
nja, 3/2001, Gospodarski vestnik, Ljubljana.
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Zacetek. Temeljna znacilnost prve stopnje, tj. zacetka, je, da se sreCamo z dvema vr-
stama odzivov, racunalnisko ju imenujemo trde in mehke. Med trde uvri¢amo ne-
nadni povecan obseg dela, povelanje potrebe po koordinaciji razli¢nih subjektov,
zacCetne izide po prvih opravilih, odkrivanje vprasanj, ki smo jih med nacrtovanjem
prezrli, ipd. Med mehke Stejemo navdusenje, dvom in kritiko. Kako se moramo odzva-
ti? Pozitivne odzive sprejmimo z naklonjenostjo, a naj ne vplivajo na to, da bi kaj od
nacrtovanega izpustili. ZaCetni dobri izidi $e niso kazalnik resni¢nega uspeha vpelja-
ve izboljsave ali novosti. Na negativne se odzivamo racionalno. Ce smo na kaj pozabili
ali nam kaj povzroca tezave, is¢imo resitve nacrtno in sistemati¢no. Ne odzivajmo se
hitro, na pamet, temvec raje ugotovimo, ali se lahko taka tezava ponovi, in kako bi se
bilo dobro odzvati v podobnih okolis¢inah. Navdusenje izrabimo tako, da k sodelo-
vanju privabimo ljudi, ki jih dejavnost navdusuje. Ne dopustimo, da bi kritike iznicile
vse, kar smo vlozili v naCrtovanje izboljsav, in nadaljujmo zacrtano, pri ¢emer vseeno
prisluhnimo kritikam: moda nam bodo res pokazale nekaj, kar bi bilo lahko drugace
in boljse. Ce prebrodimo to stopnjo, po navadi sledi rast.

Rast. Pricakovani dosezki kar dezujejo, mnenja so ugodna. Modro je, da ta dogajanja
spremljamo z veliko pozornostjo in ocenjujemo. Kaj povzroca te rezultate? Komu so
procesi, ki jih prinasa dejavnost, najbolj viec? KakSne so razlike med dosezki in kaj jih
povzroc¢a? To je u¢ni proces za vodstvo in sodelavce pri aktivnosti. Ce bomo spreje-
mljivi za ucenje, se bomo naucili zelo veliko, kar nam bo koristilo v nadaljevanju.

Stagnacija. Po zacetnem vzponu se po navadi pojavi stopnja stagnacije — zaCetno nav-
dudenje popusti, tezave, ki smo jih prej hitro reSevali, se sedaj zacnejo pojavljati kot
konflikti, nekateri sodelavci niso vec pripravljeni sodelovati pri udejanjanju aktivnosti.
Na eni strani gre za svojevrstno »Cis¢enje«: metode, nacini, osebje, okolja, ki prebrodijo
to fazo, so pravi nosilci dejavnosti v nadaljevanju, sedaj lahko realno ocenimo dosezke.
Morda je dobro, da pois¢emo nov razvojni vzgon, v aktivnost vpeljemo nekaj, kar bo
navdusilo vecino sodelujocih. Se pomembnejse je, da resimo tezave, ki nas spremljajo
Ze vse od zaCetka, vendar v zacetni fazi sodelujocih niso tako motile, ker so jih nadome-
Scali z zaCetnim navdusenjem. Prav tako se ne smemo prepustiti malodusju, ¢e$ da ne
bo 3lo. Ce prebrodimo to stopnjo, lahko trdimo, da je dejavnost presla iz razvojne faze v
delujoco. To pa naj bi bil koncni cilj vpeljevanja izboljSav kakovosti. Te ne smejo ostajati
zgolj na ravni raznih projektov ipd., pa¢ pa mora biti nasa ambicija, da jih s Casom ume-
stimo v vsakodnevno delovanje izobrazevalne organizacije.

Vodilo 2. Vzdrzujmo stalne stike s sodelavci, ki vpeljujejo izboljSavo. Ko se pri-
pravljamo na vpeljevanje, se po navadi vsi prihodnji sodelavci sreCujejo, bodisi pri
izobrazevanju bodisi pri drugih dejavnostih. Ko pa ta faza mine, se znajde vsak sam v
svojem okolju pred nalogo, da v to okolje vpelje nekaj novega. Ze to povzroca tezave,
pogosto pa jih spremljajo Se nezaupanje, odpor ali nezanimanje. Zato je dobro poskr-
beti, da sodelavci ¢utijo podporo skupine ali vodstva, da imajo obcutek, da v tezavah
ne bodo sami, da Cutijo zanimanje za svoje delo. To je pomembno zlasti v zacetnih
fazah, marsikdaj pa se prav v tej fazi pokaze najvecji osip med predvidenimi sodelav-
ci. Skupina izbranih sodelavcev pri nacrtovanju izboljsav ali pri izobrazevanju namrec
marsikdaj ustvari vtis velike motiviranosti, zagnanosti; ob vpeljevanju izboljsave v or-
ganizacijo pa po navadi takega razpoloZenja vsaj na zaCetku ne srec¢ajo. Tudi pozneje,
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ko so zacetne faze ze mimo, je vzdrzevanije stalnih stikov s sodelavci pomemben vidik
kakovosti, ki neposredno vpliva na zagnanost in delovne dosezke.

Vodilo 3. Enakost med sodelavci. Za uspesno delo je zelo pomembno ozradje de-
mokrati¢nosti. Ko izbiramo sodelavce, ki bodo sodelovali pri vpeljevanju izboljsav
kakovosti, uporabljamo razli¢cna merila in selekcijske mehanizme. Ko pa so izbrani,
jih sprejmimo vse enako. Hierarhija odlocanja o razli¢nih vprasanjih sicer mora biti
dolocena, ni pa dobro, da v medosebnih odnosih gojimo kulturo hierarhije. Strpni
moramo biti tudi do razli¢nih oblik ravnanja: nekateri sodelavci hitreje dosezejo bolj-
Se uspehe, delu lahko namenijo vec ¢asa ipd. Ni dobro, da v fazi razvoja poudarjamo
neenakost.

Vodilo 4. Gojimo pripadnost projektu/aktivnosti. Ljudi vedno povezujejo skupne
zamisli. Vendar ni dovolj, da ostanemo le pri tem. Ce Zelimo, da se bodo sodelavci
za aktivnost zelo trudili, da bodo ostali dolgo motivirani za sodelovanje, si moramo
ves Cas prizadevati, da bodo dobili ob¢utek pripadnosti. To so lahko simboli¢ni znaki
pripadnosti, kot so skupni logotipi ipd., lahko pa razvijamo skupna srecanja, glasilo,
internetno stran ipd.

Vodilo 5. Bodimo dovzetni za pobude. Bogastvo dela v razvojnih aktivnostih, med
katere spadajo tudi procesi vpeljevanja izboljsav kakovosti, je prav mnoZica posa-
meznikov, s katerimi sodelujemo. Ti imajo veliko znanja, na nekaterih podrocjih celo
ve¢, kot ga ima lahko Se tako dobro vodstvo. Zato bi bilo povsem nespametno, ¢e
tega potenciala ne bi izrabili v prid skupnega dela pri vpeljevanju izboljsav. Res je,
da se pojavljajo razli¢ne zamisli, ki morda niso v skladu s poslanstvom in vizijo izo-
braZevalne organizacije, veliko pa je takih, ki jih je mogoce brez vecjih tezav vnesti v
uresnicevanje izboljsave.

Vodilo 6. Znanja ni nikoli dovolj. Ko se sami u¢imo za delo pri vpeljevanju izbolj-
Sav kakovosti ali ko nove sodelavce usposabljamo za to delo, je mogoce pridobiti le
omejen obseg znanja. Zato je zelo pomembno, da spremlja uvajalno fazo stalno spo-
polnjevanje — na eni strani poglabljanje tistega, kar smo se ucili v pripravljalni fazi, na
drugi strani pa tistega, kar se je v praksi izkazalo kot tezava. Na motivacijo sodelavcev
in njihov obcutek pripadnosti po navadi tudi zelo vpliva dodatno spopolnjevanje.

Vodilo 7. Spostovanje dosezkov. Pri vsaki izboljsavi, ki jo vpeljujemo, se najbolj ve-
selimo dosezkov. Dobro je, e ze pri naCrtovanju vpeljevanja izboljsav opredelimo
merila, po katerih bodo ti vrednoteni. Pomembno je tudi, da spostujemo vse dosez-
in znanja je zahtevala dolo¢ena aktivnost, in nagraditi tudi veliko prizadevnost. Ce bi
poudarjali le najboljse kon¢ne dosezke, vse drugo pa kritizirali, smo na poti k neuspe-
hu vpeljave izboljsave.

Vodilo 8. Tezave izboljsujejo projekt/aktivnost. Nihce se ne veseli tezav, toda dej-
stvo je, da nas Ze same po sebi izzivajo k temu, da jih odpravimo oziroma resimo.
lluzorno bi bilo pri¢akovati, da pri vpeljevanju novosti ne bo tezav, vendar jih mo-
ramo reSevati pravocasno, celostno in sistemsko. Pravo¢asno zato, ker se po navadi
$e vecajo, ¢e si pred njimi zatiskamo o¢i. Se slab3e pa je to, da vzbujamo nezaupanje
sodelavcevy, Ce jih ne reSujemo. Po navadi se nam kot slabe izkazejo polovic¢ne resitve,
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bolje je, da si vzamemo vec €asa in tezavo reSimo v celoti. ReSitve morajo biti take, da
jih bomo lahko uporabili v razli¢nih primerih. Navadno se izkaZze, da smo z reSitvami,
ki so nastale pri reSevanju tezav, proces vpeljevanja izboljsav Se izbolj3ali.

S temi vodili usmerjamo vpeljevanje izboljsav v prakso. Od tega, koliko jih ho¢emo
in znamo upostevati, je v marsi¢em odvisna kakovost tega procesa pa tudi dosezki.

Spremljanje vpeljevanja izboljSav kakovosti

Oba doslej obravnavana procesa, tj. proces nacrtovanja in proces vpeljevanja, zao-
kroza nacrtno spremljanje in vrednotenje vpeljevanja izboljsav.

Spremljanje vpeljevanja izboljsav kakovosti izvajamo zato, da bi ugotovili:

ali smo naredili vse, kar bi bilo treba ali kar bi lahko naredili,

kaksne izide dosegamo,

kaj bistveno vpliva na doseganje izidov,

kaksne tezave se pojavljajo, kako jih odpravljamo, kako pogoste so in kakSne ucin-
ke imajo,

e kaksna je kakovost vseh faz vpeljevanja izboljsav in kako jo je mogoce izboljsati

Preglednica 44: Spremljanje nacrtovanih aktivnosti

Akcijski nacrt za razvoj kakovosti

Kazalnik kakovosti:

Standard kakovosti:

Ugotovitve, pomanj- Zap. Nacrtovane Skrbijo Rok Izpeljano
kljivosti, problemi,  3t. = aktivnostiza - zaizpeljavo

razvojni izzivi - akt. : razvoj kakovosti . ;
61-odstotno 1. Za Studente starejsih Vodja 31.5. e
dokoncanje - generacij, ki 3e niso . dejavnosti:  : 2011 5
izobrazevanja - diplomirali, bomo - Marjana Novak -

studeptoyvpetlh Iet|h § prlprav'lll'ponuvdbg . Sodelavci: :

od vpisa je doseZek, ki - delavnic in srecanj, '

- Jure Kramar,

bi ga zeleli izbolj3ati. s katerimi jih bomo . Marjan Kriznar,
: - spodbudili kizdelavi Marina "
- diplomskega dela. Hlebanja 3
Izdelali bomo naért 1512 e
- vklju¢evanja moti- - 2011 f

- vacijskih dejavnosti
- zadiplomska dela pri
- predmetih v 2. letniku.

Kot je razvidno iz zgornje preglednice, pri prijemu, ki ga uporabljamo pri projektu
POKI, spodbujamo ¢lane skupin za kakovost iz sodelujocih izobraZevalnih organiza-
cij, da sproti spremljajo uresni¢evanje zacrtanih akcij in si v akcijski nacrt preprosto
zapisujejo stanje pri izpeljevanju akcije. Naslednja slika pokaze izvirno spremljanje
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vpeljevanja izboljsav, kot so si ga v ¢asu, ko so sodelovali pri projektu POKI, omislili
¢lani skupine za kakovost s Tehniskega Solskega centra Kranj.

Slika 37: Spremljanje vpeljevanja izboljsav kakovosti

Taksno sprotno spremljanje vpeljevanja izboljsav omogoca, da se hitro in u¢inkovito
odzovemo na morebitne ¢asovne zamike ali ovire in tezave, ki se pojavijo v tem pro-
cesu.

131



Mozaik kakovosti

Cek lista za izobrazevalno organizacijo

Naslednja cek lista je namenjena presoji, ali sistem kakovosti v izobraZevalni orga-
nizaciji ze vsebuje prvine, opisane v sklopu o razvijanju kakovosti izobrazevalne
organizacije.

Preglednica 45: Procesi razvoja kakovosti

Razvijanje kakovosti

Kazalnik

Merilo Da

Delno

Ne

Nacrtnostin
sistematic¢nost

ukrepov

- akcijski nacrt za vpeljevanje izboljsav in
pri nac¢rtovanju razvojnih

IzobraZevalna organizacija ima pisni

razvoja kakovosti za tekoce obdobje.

Sodelovanje zaposlenih
in zunanjih sodelavcev
pri vpeljavi razvojnih
ukrepov

IzobraZevalna organizacija ima vpeljane

- natine spodbud zaposlenih in zunanjih
sodelavcev za sodelovanje pri vpeljevanju
. izboljsav.

Sprotno spremljanje
vpeljevanja izboljsav

IzobraZevalna organizacija ima vpeljane

. nacine sprotnega spremljanja vpeljevanja
izboljsav in izvajanja potrebnih korektivnih
. ukrepov.

izboljsav kakovosti

- V zadnjih dveh koledarskih letih je

.. . . . izobrazevalna organizacija vpeljala razli¢cne

Ucinkovitost vpeljevanja : . o ganizaclja vpejaia
. izboljsave kakovosti, ki so izhajale iz ugo-

© tovitev samoevalvacije in so bile zac¢rtane v

. pisnem akcijskem nacrtu za razvoj kakovosti.

Zapisan notranji sistem
kakovosti
(listina o kakovosti)

. Izobrazevalna organizacija ima listino o

kakovosti ali drug primerljivdokument,v
- katerem je opisan notraniji sitem kakovosti, ki
- ga uporablja.

Predvideni ukrepi:
(Zapiski.)
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Priloga PRIPOMOCEK-1

Vodilo za oblikovanje listine kakovosti

Listina kakovosti

(izobrazevalne organizacije) , ki jo je sprejel
na svoji seji dne

> (Vpomoc prirazmisleku, kaj bi vpisali v listino, uporabite npr. vprasanje: kako pri nas skrbimo za
kakovost?)

Zavedamo se odgovornosti za kakovost izobrazevanja odraslih, ki jo vidimo pred-
vsem v:

e zagotavljanju ...

P (Zapisite nekaj temeljnih ciljev, lahko jih tudi vsebinsko izpeljete iz vizije in poslanstva.)

Da bi te cilje dosegali, sistemati¢no skrbimo za svojo kakovost tako, da:

® se nenehno sprasujemo, kaksno kakovost zelimo in moramo dosegati;

e spremljamo procese, dosezke in ucinke svojega dela ter jih presojamo v odvisno-
sti od lastnih standardov kakovosti in nacionalno ter mednarodno opredeljenih
standardov kakovosti izobrazevanja odraslih;

e razvijamo svojo kakovost tako, da se u¢imo, vpeljujemo novosti in vzdrzujemo
tisto ravnanje, ki daje dobre dosezke.

I. Kaksno kakovost zelimo dosegati - kako opredeljujemo
kakovost nasega dela

> (V pomoc pri razmisleku, kaj bi vpisali v to poglavje, uporabite npr. vprasanje: kje, v katerih do-
kumentih, zapisih ... smo opredelili, kako mi pojmujemo kakovost, kaj je za nas kakovost?
Kako smo prisli do teh opredelitev?)

Da bi opredelili, kako pojmujemo kakovost ali kakSno raven kakovosti Zzelimo dosega-
ti, smo izpeljali ve¢ dejavnosti in pripravili vec zapisov. Tako:

Imamo opredeljeno vizijo izobrazevalne organizacije.

Opis: Z namenom, da bi opredelili svojo dolgoro¢no usmerjenost, smo dolocili vizijo
izobrazevalne organizacije. Vizijo smo opredelili ... (2001), ko smo .. Leta 2010 pa smo
v okviru projekta Usposabljanje za uporabo modela samoevalvacije POKI, ki ga je vodil
Andragoski center Slovenije, vizijo znova premislili. ... Izpeljali smo pogovore med ...
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Sedaj veljavno besedilo vizije je bilo sprejeto dne ... na svetu ...

Z naso vizijo seznanjamo udeleZence izobrazevanja, financerje, partnerje ter druge
uporabnike nasih storitev. Vizija je objavljena na spletu (http: vpisati povezavo, kjer je
objavljena vizija), v broSurah ...., zgibankah, plakatih, na oglasni deski v prostorih ...,
obcasno pa tudi v sredstvih javnega obvescanja.

Nacin spremljanja: Vizijo vsaka 3 leta presodimo z vidika tega, ali je 3e ustrezna ali pa
notranje in zunanje okolis¢ine zahtevajo njene spremembe in dopolnitve. Presojamo
tudi, kako je nase vsakodnevno ravnanje usmerjeno k doseganju vizije, koliko je v
skladu z njo.

Imamo opredeljeno svoje poslanstvo.

Opis: Tudi poslanstvo smo opredelili ze leta ... (2001), ko smo ... . Vsa leta od ustano-
vitve je bilo nase poslanstvo vodilo nasega ravnanja. Prav tako kot vizijo pa smo v letu
2010 tudi poslanstvo znova premislili. Organizirali smo ... .

Sedaj veljavno besedilo poslanstva je sprejel svet nase organizacije dne .....

Z nasim poslanstvom seznanjamo udelezence izobrazevanja odraslih, financerje,
partnerje in druge uporabnike nasih storitev po spletu (http: vpisati povezavo, kjer je
objavljeno poslanstvo), v brosurah o ..., z zgibankami ...., plakati ..., na oglasnih de-
skah v ....in v sredstvih javnega obvescanja.

Nacin spremljanja: Vsaka 3 leta znova premislimo o nasem poslanstvu — presojamo,
kako je nase vsakodnevno ravnanje usmerjeno k uresni¢evanju poslanstva, ali deluje-
mo v skladu z njim. Hkrati presojamo, ali je zapis nasega poslanstva Se ustrezen ali pa
spremembe v kolektivu in/ali zunaj nas zahtevajo drugac¢no opredelitev.

Imamo zapisane vrednote, ki nas usmerjajo pri delu.

Opis: Ze vse od ustanovitve so nase delo vodile nekatere temeljne vrednote, kot
SO ....idr.Vletu 2010 smo znova premislili in dopolnili temeljne vrednote, ki usmer-
jajo nase ravnanje. Vrednot nismo samo zapisali, temvec smo tudi opredelili, kako jih
razumemo - smo jih opisali.

Besedilo s seznamom in opisom vrednot smo sprejeli na svetu ... dne ....

Vrednote imamo zapisane ... Z njimi seznanjamo tudi udeleZzence izobrazevanja od-
raslih, financerje, partnerje in druge uporabnike nasih storitev po spletu (http: vpisati
povezavo, kjer so objavljene vrednote), v broSurah, zgibankah, plakatih, na oglasnih
deskah, v sredstvih javnega obvescanja ...

Nacin spremljanja: O vrednotah se pogovarjamo vsaka 3 leta: pogovorimo se, ali so
Se ustrezne, ali nas e druzijo in kako je nase vsakodnevno ravnanje usklajeno z njimi.
Ce je potrebno, jih spremenimo ali dopolnimo.
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Dolocili smo standarde kakovosti na izbranih podrogjih

Opis: Leta 2010 smo zaceli sodelovati pri nacionalnem projektu POKI, ki ga usmerja
ACS. V tem projektu smo izpeljali poglobljeno samoevalvacijo v zvezi z (opisite izbra-
ne kazalnike). Pri vseh izbranih kazalnikih smo opredelili standarde kakovosti, ki jih
Zelimo dosegati. Standardi kakovosti so zapisani ... . Predvidevamo, da bomo posto-
poma take standarde kakovosti opredelili $e na drugih podrogjih.

Nacin spremljanja: V izpeljani samoevalvaciji v letu 2010 smo opredeljene standar-
de kakovosti presodili s pomocjo metode SWOT, z anketiranjem udelezencev izobra-
Zevanja ... in z zgledovalnim obiskom v .... . Tako smo ugotovili, koliko te standarde
kakovosti ze dosegamo. Na podlagi ugotovitev smo opredelili akcijski nacrt za razvoj
kakovosti, s katerim smo zacrtali potrebne ukrepe, da bi ugotovljene dosezke obdr-
zali ali jih Se izboljsali. Presojo doseganja standardov kakovosti pri opisanih kazalni-
kih bomo znova opravili cez predvidoma ... . Podobno bomo ravnali tudi v primerih,
ko bomo opredelili $e druge standarde kakovosti.

Zavezanost standardu I1SO 2000

Opis: (samo z vidika standarda ...)

Nacin spremljanja: ... (po proceduri)

Enkrat na leto izpeljemo pogovor (samorefleksijo) vseh zapos-
lenih o tem, kaj je nasa kakovost, kaksni so nasi cilji pri tem

Opis: Enkrat na leto organiziramo srecanje vseh zaposlenih, ki sodelujejo pri izobra-
zevanju odraslih, kjer vsak sodelavec poda svoj pogled na kakovost nasega dela, ki je
opredeljena z vizijo, poslanstvom in vrednotami. Posamezniki dejavno sodelujejo s
svojimi predlogi pri skupnih prizadevanjih za zagotavljanje kakovosti.

Nacin spremljanja: Vsake tri leta ocenimo, kaksni so ucinki letnih sre¢anj zaposlenih
o kakovosti. Presodimo, kateri nacini teh pogovorov so bili primerni, ali bi bilo treba
ta sreanja organizirati veckrat, v kaksni obliki ipd.

Il. Kako spremljamo in presojamo procese, dosezke in ucinke
svojega dela

» (V pomoc pri razmisleku, kaj bi vpisali v to poglavje, uporabite vprasanje: kako pri nas ugotav-
ljamo, kaks$no kakovost dosegamo, in kako pogosto? Katere pripomocke za merjenje ka-
kovosti imamo? Kako zapiSemo te ugotovitve? Kako in komu predstavljamo ugotovitve, s
kom se o njih pogovarjamo?)

Zavedamo se, da bomo opredeljeno kakovost svojega dela dosegali le, ¢e bomo sis-
temati¢no, nepristransko in metodolosko utemeljeno spremljali, kako potekajo pro-
cesi izobrazevanja, ki jih izpeljujemo, kaksni so dosezki ali u¢inki nasega dela. Tako
pridobljene ugotovitve presojamo z vidika opredeljenih standardov kakovosti v nasi
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organizaciji, primerjamo z dosezki drugih v Sloveniji in tudi s primerjavo z mednaro-
dno opredeljenimi standardi kakovosti izobrazevanja. V ta namen izpeljujemo razlic-
ne dejavnosti in imamo razli¢ne pripomocke ali sredstva.

Aktivnosti za presojanje kakovosti

Izpeljujemo poglobljeno samoevalvacijo

Vsaki dve leti izpeljemo poglobljeno samoevalvacijo. Pripravimo samoevalacijski na-
rt, v katerem opredelimo podrocja, kazalnike in merila, ki jih bomo v tekocem samo-
evalacijskem ciklu presojali s samoevalvacijo. Opredeljeni samoevalvacijski nacrt je
podlaga za nacrtovanje izpeljave samoevalvacije.

Na tej podlagi vsaki dve leti pripravimo samoevalvacijsko porocilo. V njem zberemo ugo-
tovitve posameznih izpeljanih dejavnosti v preteklih dveh letih skupaj s predlogi za izbolj-
Save. Samoevalvacijsko porocilo je podlaga za skupni pogovor in refleksijo zaposlenih in
drugih interesnih skupin o ugotovljenih izidih in nacrtovanju potrebnih izboljsav.

Enkrat na leto (v maju) merimo zadovoljstvo udelezencev
izobrazevanja odraslih

Zadovoljstvo udelezencev izobrazevanja odraslih merimo enkrat na leto. Podatke o
zadovoljstvu zbiramo bodisi elektronsko ali pa v pisni obliki z uporabo tiskanih vpra-
Salnikov, ki jih udelezenci izobrazevanja odraslih izpolnjujejo v ucilnicah ali pa jim jih
posljemo po posti.

Enkrat na leto uvrstimo vprasanja kakovosti na sejo sveta nase
organizacije

Enkrat na leto svetu izobrazevalne organizacije predlagamo pogovor o vprasanjih
kakovosti. Podlaga za tovrstne pogovore so izidi spremljanja in poglobljenih samo-
evalvacij, ki jih skupaj s ¢lani sveta presodimo z vidika temeljnih ciljev in usmeritev
delovanja nase organizacije.

Enkrat na dve leti izpeljemo zgledovalni obisk v drugi
izobrazevalni organizaciji

Zgledovalni obisk je namenjen ucenju iz dobrih praks, ki so jih ze razvili v drugih
izobrazevalnih organizacijah. Izpeljemo ga tako, da si vnaprej pripravimo natancen
nacrt, kaj bo predmet zgledovalnega obiska, kaj si zelimo ogledati ali spoznati. Na tej
podlagi izberemo izobraZevalno (ali drugo) organizacijo za zgledovanje in izpeljemo
zgledovanje. Analiza ugotovitev je podlaga za vpeljavo izboljsav v nase delo.
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Doslej smo zgledovalni obisk izpeljali v letu 2010, in sicer v ...

Vsaki dve leti pripravimo porocilo o doseganju ISO standardov
(redne in obnovitvene presoje) ...

Letna presoja kakovosti ravnateljevega dela

Imamo ... (Dodajte druge dejavnosti, ki jih se imate ...)

Pripomocki ali sredstva za presojanje kakovosti

Uporabljamo nacionalno spletno zbirko vprasanj za presojanje
kakovosti izobrazevanja odraslih

V letu 2010 smo si pridobili dostop do nacionalne spletne zbirke vprasanj za preso-
janje kakovosti, ki jo je razvil ACS in jo uporablja velik del omrezja izobrazevalcev
odraslih v Sloveniji. To zbirko smo tudi prakti¢no preizkusili.

Dostop do spletne zbirke vprasanj imajo vsi ¢lani skupine za kakovost, ucitelj ... Upora-
bljamo pajo ....

Imamo bazo razli¢nih vprasalnikov, ki smo jih razvili za
izpeljevanje samoevalvacij

Leta 2010 smo pri samoevalvaciji v sklopu projekta POKI razvili ve¢ samoevalvacijskih
instrumentov, ki so uporabni tako za anketiranje po spletu in za neposredno anketi-
ranje. To so tile instrumenti:

e vprasalnik za udeleZence izobrazevanjao ...

e vprasalnik za udelezence izobraZevanja o ...

Poleg tega imamo 3e tele instrumente:

e vprasalnik za udelezence izobraZevanjao ...
[ J

Vse te instrumente uporabljamo v odvisnosti od tega, kaksno samoevalvacijo izpelju-
jemo v dolocenem casovnem obdobju. Izjema so ankete o zadovoljstvu udeleZencev z
izobrazevanjem, ki jih uporabliamo redno ob dokoncanju ...
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Imamo knjigo pohval in pritozb

Pohvale in pritoZbe zbiramo tudi v knjigi pohval in pritozb, ki je v avli izobrazevalne
organizacije. PritoZbe in pohvale obravnavamo enkrat na mesec, ob pritozbah se po
presoji odzovemo s potrebnimi izboljSavami.

Imamo ...

lll. Kako razvijamo kakovost svojega dela

» (V pomoc pri razmisleku, kaj bi napisali v tem poglavju, uporabite npr. vprasanje: kako pri nas
nacrtujemo spremembe za izboljSanje kakovosti? Ali o tem kaj zapiSemo, ali se o tem kaj
pogovarjamo? Kaj delamo, da bi zboljsali kakovost?)

Vse procese presojanja kakovosti, ki jih opisujemo v prejSnjem poglavju, nadgraju-
jemo s procesi razvijanja kakovosti. V njih opredelimo, kaj bomo v nekem ¢asovnem
obdobju naredili, da bi izboljsali/razvili svojo kakovost, kaj bomo naredili, da bi ohra-
nili delovanje, ki daje dobre dosezke, in kaj moramo takoj opustiti. V ta namen:

Vsaki dve leti pripravimo akcijski nacrt za razvoj kakovosti

Na podlagi predlogov interesnih skupin in izidov poglobljene samoevalvacije pri-
pravimo akcijski nacrt za razvoj kakovosti. V njem zapisemo, kaj bomo v dolo¢enem
¢asovnem obdobju naredili za razvoj kakovosti, do kdaj bomo to naredili in kdo skrbi
za izpeljavo. Akcijski nacrt sprejme ...

Skupina za kakovost vsake tri mesece spremlja in vrednoti dosezke posameznih faz
akcijskega nacrta ter nacrtuje nadaljnje korake za njegovo uresnicitev.

V lethem delovnem nacrtu vsako leto opiSemo nacrte za
izboljsanje dosezene ravni kakovosti

Ker akcijski nacrt za izboljSanje kakovosti praviloma obsega vsaj dveletno obdobje, v
letni delovni nacrt zapiSemo, kaj bomo uresnicili v posameznem letu. Temu dodamo
$e morebitne druge dejavnosti za razvoj kakovosti, ki izvirajo iz ugotovljenih potreb
v preteklem letu.

Zaposlenim, ki delajo v izobrazevanju odraslih, omogocamo, da
se na leto udelezijo najmanj dveh izobrazevalnih

seminarjev, namenjenih izboljsanju kakovosti njihovega dela,
v obsegu najmanj 16 ur.

Zaposlene spodbujamo, da se usposabljajo na podro¢ju izobrazevanja odraslih ter s
podrocja presojanja in razvijanja kakovosti, da jim tako omogocamo stalni strokovni
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razvoj. Nacrt izobraZevanja je za vsakega posameznika opredeljen v letnem delov-
nem nacrtu.

Enkrat na leto - ob zaklju¢nem porocilu o realizaciji letnega delovnega nacrta, zbere-
mo podatke o uresni¢enem spopolnjevanju vseh zaposlenih.

Usposabljamo se za sistematic¢no delo pri razvoju kakovosti

Imamo ... sodelavcey, ki so se usposobili za izvajanje samoevalvacij po modelu za
presojanje in razvijanje kakovosti POKI. ... sodelavcev je usposobljenih za uporabo
nacionalne spletne zbirke vprasanj. Imamo redna interna usposabljanja za vse (novo)
zaposlene v zvezi s kakovostjo nasega dela.

Vsako leto nacrtujemo, koliko zaposlenih bomo Se usmerili na usposabljanje za siste-
matic¢no delo pri presojanju in razvijanju kakovosti.

Vsak zaposleni letno poroca o svojem prispevku k razvoju
kakovosti, to je vkljuceno v letni pogovor

Delamo Se ... (Dodajte druge dejavnosti, ki jih Ze imate ...)
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Priloga PRIPOMOCEK-2

Pripomocek za samoevalvacijo spletnih
strani o izobrazevanju odraslih in o
kakovosti

» Samoevalvacija spletnih strani o izobrazevanju odraslih in o prikazu
dejavnosti opredeljevanja, presojanja in razvijanja kakovosti

1. Ali imate spletno stran izobrazevalne organizacije? (ObkroZite.)

1. Da.
2. Ne.

2. Od KOD je mogoce dostopati na vaso spletno stran oz. od KOD bi vas po va-
$em uporabniki iskali? (LU, CVZU, izobrazevanje odraslih, najdi.si, google ...)?
(Preverite in zapisite.)

3. Ali je na spletni strani predstavitev vase izobrazevalne organizacije aktualna
in vsebinsko dobra? (Obkrozite.)

1. Da.
2. Deloma.
3. Ne.

Zapisite opazke:
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4, Ali imate na spletni strani navedene naslednje podatke? (Ustrezno obkroZite.)

Podatek je:
Splosni kontaktni dostopen
: . hitro oy
podatki objavljen po daljsem aktualen
dostopen . .
iskanju
Naslov DA | NE | DA | NE | DA NE DA | DELOMA | NE
Telefon DA | NE | DA | NE | DA NE DA | DELOMA | NE
Faks DA | NE | DA | NE DA NE DA DELOMA | NE
E-naslov DA | NE | DA | NE | DA NE DA | DELOMA | NE
Zemljevid DA | NE | DA | NE | DA NE DA | DELOMA | NE
Cas delovanja, DA | NE | DA | NE | DA NE DA | DELOMA | NE
uradne ure
organizacije

Besedilo je:
Temeljne
. . dostopno .
usmeritve obiavlieno hitro po daljiem aktualno in
delovanja Javi dostopno . . vsebinsko primerno
iskanju

Vizija DA NE DA DELOMA NE
Poslanstvo DA | NE | DA | NE | DA | NE | DA DELOMA NE
Vrednote DA | NE | DA | NE | DA | NE | DA DELOMA NE

Zapisite opazke:

» Spletne strani v zvezi z izobrazevanjem odraslih

5. Aliimate posebne spletne strani v zvezi z izobrazevanjem odraslih? (ObkroZite.)

Da, vse nase spletne strani so namenjene izobrazevanju odraslih.
Da.

Ne.

Drugo. (Opisite.)

H N =
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6. Katere in kaksne vsebine/informacije imate na spletni strani v zvezi z izobra-
zevanjem odraslih? (Ustrezno obkrozite.)

SPLOSNE INFORMACIJE O IZOBRAZEVANJU ODRASLIH

Vsebina/informacija je:

dostopna
po daljsem
iskanju

hitro aktualna

objavljena ot

Odgovorne osebe DA | NE | DA | NE | DA NE | DA DELOMA NE
za izobrazevanje
odraslih

(z imeni in priimki)

Kontaktni podatki DA NE | DA | NE DA NE | DA DELOMA NE
oseb (telefon in/ali
e-naslov)

Zapisite opazke:

INFORMACIJE O PROGRAMIH

Vsebina/informacija je:

dostopna
po daljSem
iskanju

aktualnain
vsebinsko primerna

hitro

objavljena e

Celotnaizobrazevalna DA NE DA | NE DA NE | DA | DELOMA | NE
ponudba

Obvestila o aktualnih DA | NE | DA | NE | DA NE | DA | DELOMA | NE
izobrazevanjih

Termini izpeljav DA NE | DA | NE DA NE | DA | DELOMA | NE
programov

Komu so programi DA NE | DA | NE DA NE | DA | DELOMA | NE
namenjeni
Kdo se lahko vpise, DA NE | DA | NE DA NE | DA | DELOMA | NE
vpisni pogoji za
program

Kdaj in kje poteka vpis | DA NE | DA | NE DA NE | DA | DELOMA | NE
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Vsebina/informacija je:

dostopna
po daljSem
iskanju

aktualnain
vsebinsko primerna

hitro

objavljena e

Trajanje posameznega DA NE | DA | NE DA NE | DA | DELOMA | NE

programa
Informativna vsebina DA NE | DA | NE DA NE | DA | DELOMA | NE
programov
Pogoiji za uspesno DA NE | DA | NE DA NE | DA | DELOMA | NE

dokoncanje programa

Zapisite opazke:

POTEK IN PODPORA PRI IZOBRAZEVANJU

Vsebina/informacija je:

. dostopna .
. s hitro oy aktualnain
objavljena po daljsem . )
dostopna . . vsebinsko primerna
iskanju

Kako poteka DA | NE | DA | NE | DA | NE | DA | DELOMA | NE
izobrazevanje
Organizirano DA | NE | DA | NE | DA | NE | DA | DELOMA | NE
svetovanje v zvezi z
izobraZzevanjem
Organizirana DA | NE | DA | NE | DA | NE | DA | DELOMA | NE

neposredna pomoc pri
ucenju (u¢na pomocg,
konzultacije ...)

Druga podpora DA NE DA NE DA NE | DA | DELOMA | NE
udelezencem (npr.
moznosti financiranja
izobrazevanja,
knjiznica, forum,
objava izidov izpitov
na posebni strani)

Zapisite opazke:
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REFERENCE NA PODROCJU IZOBRAZEVANJA ODRASLIH

Vsebina/informacija je:

dostopna aktualnain
po daljSem | ysebinsko primerna
iskanju

hitro
dostopna

objavljena

Koliko ¢asa se DA | NE | DA | NE | DA | NE | DA | DELOMA | NE
Ze pri vas izvaja
izobrazevanje odraslih

Mnenja nekdanjih DA NE DA | NE DA NE | DA | DELOMA | NE
odraslih udelezencev o

vasem delu

Mnenja DA NE DA | NE DA NE | DA | DELOMA | NE

gospodarstvenikov in
drugih delodajalcev
o vasem delu v zvezi
zizobrazevanjem
odraslih

Koticek za pohvale DA | NE | DA | NE | DA | NE | DA | DELOMA | NE
in pritozbe v zvezi

zizobrazevanjem
odraslih

Zapisite opazke:

» Spletne strani v zvezi s kakovostjo izobrazevanja odraslih

6. Aliimate posebne spletne strani v zvezi s kakovostjo izobrazevanja odraslih?
(Obkrozite.)

1. Da.
2. Ne.
3. Drugo. (Opisite.)
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7. Ali imate na spletnih straneh ze objavljene kakSne vsebine v zvezi s kakovo-
stjo izobrazevanja odraslih? (Obkrozite.)

PREDSTAVITEV NOTRANJEGA SISTEMA KAKOVOSTI

Vsebina je:

dostopna aktualnain
po daljSem vsebinsko
iskanju primerna

Kdo skrbi za kakovost DA | NE | DA | NE| DA | NE | DA | DELOMA | NE
(npr. komisija za
kakovost, skupina za
kakovost)

Listina kakovosti oz. drug DA | NE | DA | NE| DA | NE | DA | DELOMA | NE
primerljiv dokument (npr.
poslovnik kakovosti), v
katerem je predstavljen
notranji sistem kakovosti,
ki ga uporabljate

Izjava o kakovosti DA | NE | DA | NE| DA NE | DA | DELOMA | NE
oz. drug dokument z
zapisom standardov
kakovosti, ki jih
zagotavljate svojim
uporabnikom

Sodelovanje pri DA | NE | DA | NE| DA NE | DA | DELOMA | NE
projektih kakovosti

Opis dejavnosti, dela v DA | NE | DA | NE| DA NE | DA | DELOMA | NE
projektih kakovosti

hitro

vl
objavljena T

Certifikati kakovosti DA NE DA | NE | DA NE | DA | DELOMA | NE
Zapisi, kaj je za vas DA NE DA | NE | DA NE | DA | DELOMA | NE
kakovost izobrazeva-

nja odraslih
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OPIS NACINOV PRESOJANJA KAKOVOSTI IN IZIDOV

Vsebina je:

dostopna aktualnain

po daljSem | ysebinsko primerna
iskanju

hitro
dostopna

objavljena

Opis nacinov, kako DA | NE | DA | NE | DA NE | DA | DELOMA | NE
skrbite za presojanje/
merjenje/spremljanje
kakovosti

Izidi v zvezi s DA | NE | DA | NE | DA NE | DA | DELOMA | NE
presojanjem/
merjenjem/
spremljanjem
kakovosti (npr.
rezultati anket

o zadovoljstvu,
uspesnost
udeleZencevy, osip)
- samoevalvacijsko
porocilo

OPIS NACINOV RAZVIJANJA KAKOVOSTI

Vsebina je:

. dostopna .
. e hitro " aktualnain
objavljena po daljSem . )
dostopna . . vsebinsko primerna
iskanju

Opis ukrepoy, s DA | NE DA | NE |DA | NE | DA | DELOMA NE
katerimi skrbite za
kakovost
Prizadevanja za DA NE DA NE | DA NE DA | DELOMA NE

izboljsanje kakovosti
- objavljen akcijski
nacrt za razvoj
kakovosti idr.

Zapisite opazke:
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» Splosno o spletnih straneh o izobrazevanju odraslih in kakovosti

8. Ali sodite, da je strukturiranost in preglednost vasih spletnih strani dobra?

(Obkrozite.)
1. Da.
2. Ne.

Zapisite opazke:

9. Kaksne so vase spletne strani glede jezikovne primernosti (razumljivost, na-
pake ...)? (ObkrozZite.)

1. Strani so jezikovno primerne.
2. Strani je treba jezikovno izboljsati.
Zapisite opazke:

10. Kaksne so vase spletne strani glede na velikost in obliko pisave? (ObkroZite.)

1. Pisava je primerna.
2. Pisava ni primerna.
Zapisite opazke:
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11. Kaksne so vase spletne strani glede razporejanja vsebin (natrpanost, pra-
znine ...)? (Obkrozite.)

1. Razporeditev je primerna.
2. Razporeditev ni primerna.
Zapisite opazke:

12. Kaksna je slikovna oprema vasih spletnih strani? (ObkrozZite.)

1. Slikovna oprema je primerna.
2. Slikovna oprema ni primerna.
Zapisite opazke:

13. Kaksni so znaki, ki jih imate na spletni straneh (grafi¢no obdelani, pravilni ...)?
(Obkrozite.)

1. Znaki so primerni.
2. Znaki niso primerni.
Zapisite opazke:

14. Splosna opazanja pri pregledu spletne strani, manjkajoce informacije ipd.:

Zapisite opazke:
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Priloga PRIPOMOCEK-3

Vodilo za oblikovanje pregleda interesnih
skupin izobrazevalne organizacije

A. NOTRANJE INTERESNE SKUPINE

OSEBJE
a) Vsi zaposleni in zunanji sodelavci izobrazevalne organizacije.

b) Vsi zaposleni in zunanji sodelavci izobrazevalne organizacije, ki so povezani z izo-
brazevanjem odraslih.

Stevilo

Osebje po viogi

redno zaposleni zunanji sodelavci

Ucitelji/predavatelji

Vodstveno osebje.
Nastejte po vlogah:

Strokovno osebje.
Nastejte po vlogah:

Administrativno-tehni¢no osebje.
Nastejte po vlogah:

Drugo osebje. Nastejte po vlogah:

SKUPAJ VSE OSEBJE
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ODRASLI UDELEZENCI IZOBRAZEVANJA V 3olskem letu 20.../20....

Vrsta programa Letnik/skupina Stevilo

SKUPAJ VSEH

B. ZUNANJE INTERESNE SKUPINE

Ustanovitelji- nastejte poimensko: POLOZAJ | IMEIN NASLOV | ELEKTONSKA | TELEFON
PRIIMEK | ZA POSTO POSTA

Lastniki — nastejte poimensko:

Vedji financerji — nastejte poimensko:

Izobrazevalne upravne organizacije -
nastejte poimensko:

Nacionalni javni zavodi - nastejte
poimensko:

IzobraZevalne strokovne organizacije
- nastejte poimensko:

204




Zbirka pripomockov I8

Partnerske izobrazevalne
organizacije — nastejte poimensko:

Konkuren¢ne izobrazevalne
organizacije - nastejte poimensko:

Druge interesne skupine .
Kdo natanéno?

izobrazevalne organizacije -
nastejte poimensko:

Potencialni in dejanski POLOZAJ | IMEIN | NASLOV | ELEKTONSKA | TELEFON
delodajalci — nastejte poimensko: PRIIMEK | ZA POSTO POSTA

Druga partnerska podjetja,
ustanove — nastejte poimensko:

Delodajalska zdruzenja —nastejte
poimensko:

Razvojne ustanove v stroki,
panogi - nastejte poimensko:

Stanovska drustva in druga
drustva - nastejte poimensko:

Partnerji lokalnega okolja (upravni,
razvojni, zaposlovanje ...) -
nastejte poimensko:

Drugi — nastejte poimensko:
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Priloga PRIPOMOCEK-4

Vodilo za sprozanje premisleka o

vrednotah v izobrazevalni organizaciji

e e 015

Katere implicitne vrednote, ki so v nasprotju z javno izrazenimi vrednotami, po vasem
mnenju obstajajo v izobrazevalni organizaciji? (Nastejte.)

Na eni strani zapiSite vrednote, za katere se zdi, da so trenutno prisotne v izobraze-
valni organizaciji, na drugo pa tiste, za katere si zelite, da bi bile prisotne? (Zapisite.)

Trenutne Zelene

V nadaljevanju so navedena razli¢na vprasanija, ki lahko pripomorejo k skupinskemu
razjasnjevanju vrednot izobraZevalne organizacije:

Za kaj se zavzemamo?

Katero vedenje in ravnanje organizacije in zaposlenih zrcalijo to nase zavzemanje?
Kako naj se organizacija vede do svojih zaposlenih?

Kateri dosezki organizacije so najpomembnejsi za vsakega posameznika — zapo-
slenega ali uporabnika?

15

Vodilo je prirejeno po gradivu dr. Kristjana Muska Le$nika: Pomen definiranja razvoja kakovosti lastne organizacije
- vrednote, poslanstvo, vizija (U¢no gradivo za udelezence usposabljanja za vpeljavo modela samoevalvacije POKI v
izobraZevalne organizacije, 2006).
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e Kako naj se organizacija vede do svojih uporabnikov — udelezencev, delodajalcev,
predstavnikov lokalnega okolja idr.?

Na katerih vrednotah temelji tisto, kar nasa organizacija ponuja svojim uporabnikom?
Kaj za nas pomeni eti¢no vedenje?

Katere so bistvene vrednote, ki nam pomenijo najvec?

Katere so tiste vrednote, ki naj bi jih zaposleni pri delu vsak dan uresnicevali in
ravnali v skladu z njimi?

Kaksno vedenje in ravnanje zaposlenih in uporabnikov najbolj cenimo?

Kako si zelimo, da bi se vedli drug do drugega?

Kako naj organizacija nagrajuje zaposlene za njihov trud in delo?

Katere vrednote najbolje opisujejo naso organizacijo — kot bi zeleli, da jo vidijo
njeni uporabniki?

e Kako zelimo, da bi nas videla Sirsa skupnost?

Razmislite o tem, kako bi opredelili znacilna vedenija, ki izraZzajo naslednje vrednote:
Vrednota Vedenje

Postenost

Sirokosrénost

Skrb za blaginjo vseh ljudi

Inovativnost

Strokovnost

Znanje

Zdravje

Nastejte Se nekaj vrednot, ki se vam zdijo najpomembnejSe za vaso izobrazevalno
organizacijo in razmislite, kako se izrazajo v vedenju ljudi:

Vrednota Vedenje
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Priloga PRIPOMOCEK-5

Vodilo za razmislek in oblikovanje
izjave o poslanstvu v izobrazevalni

organizaciji

e e 016

V razpravi o poslanstvu organizacije si lahko pomagamo z nekaterimi poglavi-
tnimi opomniki in vprasanji:

S &¢im se ukvarja nasa organizacija? Kaj po¢ne? Katere in kak3ne so njene temeljne
dejavnosti?

Komu je namenjen nas trud?

Kdo so uporabniki nase organizacije?

Kaj dajemo nasim uporabnikom? Kaj pridobijo zaradi nasega dela in nase organi-
zacije? Kaksno dodatno vrednost jim ponujamo?

Kaj dajemo nasim zaposlenim? Kako jim organizacija pomaga pri u¢enju, razvoju
in rasti, tako osebno kot strokovno?

Kaj nasa organizacija prispeva druzbi v celoti?

Kje je nasa organizacija Se posebno dobra oziroma uspesna? Kaj delamo najbolje?
Kdo so nasi poglavitni tekmeci, kdo so podobne in sorodne organizacije? Ce se
primerjamo z njimi, kaksen polozaj zasedamo? Smo pred njimi? Zaostajamo za
njimi?

Kaj dela nase delo in naso organizacijo edinstveno? Kaj jo loCuje od drugih po-
dobnih ali sorodnih organizacij?

Vcasih si je smiselno zastaviti Se druga vprasanja, ki pomagajo razmisljanje po-
nesti prek najocitnejsih in najbolj povrsinskih prepricanj:

Kaj bi pocela nasa organizacija, Ce bi se polozaj nenadoma spremenil: e bi na pri-
mer ostali brez 30 % sredstev, Ce bi se zmanjsal vpis udelezencey, Ce bi se znizale
place? Ali bi kljub temu Se vedno poceli isto, kar pocnemo sedaj?

Kaj bi lahko poceli poleg tega, kar po¢nemo sedaj, da bi bili zaposleni bolj zado-
voljni z delom?

Kaj bi lahko poceli poleg tega, kar pocnemo sedaj, da bi bili uporabniki bolj zado-
voljni z organizacijo, njenimi zaposlenimi in njenim/njihovim delom?

Cesa ne po¢nemo, pa bi verjetno morali poceti?

Kaj po¢nemo drugace, kot bi si zeleli, ali bi morali, ali celo drugace kot govorimo,
da po¢nemo?

16

Vodilo je prirejeno po gradivu dr. Kristjana Muska Le$nika: Pomen definiranja razvoja kakovosti lastne organizacije
- vrednote, poslanstvo, vizija (U¢no gradivo za udelezence usposabljanja za vpeljavo modela samoevalvacije POKI v
izobraZevalne organizacije, 2006).
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Priloga PRIPOMOCEK-6

Vodilo za sprozanje premisleka
in oblikovanje izjave o viziji v
izobrazevalni organizaciji’

Svoje razmisljanje osredotocite na neki casovni okvir, na primer na to, kakSna naj bi
bila organizacija leta 2020 ali cez doloceno ¢asovno obdobje.

Kaksna bi naj bila nasa organizacija Cez:

dve leti:

pet let:

deset let:

Pri ustvarjanju vizije si lahko pomagate tako, da si zapisSete najpomembnejSe pojme,
ki so povezani z organizacijo, potem pa ocenite trenutno stanje na vsakem od teh
podrocij in to, kakSno naj bi bilo to stanje v prihodnosti:

Sedaj Prihodnost

Osnovna dejavnost

Uporabniki

Podrocgje/trg

17 Vodilo je prirejeno po gradivu dr. Kristjana Muska LeSnika: Pomen definiranja razvoja kakovosti lastne organizacije
- vrednote, poslanstvo, vizija (U¢no gradivo za udelezence usposabljanja za vpeljavo modela samoevalvacije POKI v
izobraZevalne organizacije, 2006).
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Klju¢ne osebe

Medosebni odnosi

Organizacijska kultura

Organizacijsko ozracje

Najmocnejsa podrodja

Komunikacija

Sibka podro¢ja

Procesi

Vedenje, ravnanje

Struktura organizacije

Poslanstvo
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Pripomocek za oblikovanje
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Priloga PRIPOMOCEK-8

Splosna priporocila za oblikovanje
anketnega vprasalnika

Pri oblikovanju anketnega vprasalnika je dobro upostevati naslednja splosna pripo-
rocila:

V anketi ne sprasujte po podatkih in informacijah, ki jih ne potrebujete za vaso
samoevalvacijo.

Ne sprasujte po podatkih in informacijah, ki jih sicer potrebujete, a ne nujno, ker
»nam bo nekoc Ze prislo prav.«

Ne sprasujte o stvareh, ki jih udelezenci v anketiranju ne morejo vedeti ali poveda-
ti. V taksnih primerih kve¢jemu vprasajte za njihovo mnenje.

Ne sprasujte stvari, za katere Ze sedaj veste, da anketirani nanje ne Zelijo odgovoriti.
Ne sprasujte o stvareh, ki jih udelezenci ne razumejo.

Z anketo ne pridobivajte podatkov in informacij, ki so vam dostopni po drugi poti,
na primer izdokumentacije.

Podatki osebne narave, ki jih pridobite z anketiranjem, naj ne bodo dostopni dru-
gim in naj se ne uporabljajo v druge namene.

Ce nameravate zbrati podatke in informacije ob¢utljivejse narave, je dobro, da
zagotovite anonimnost. Tedaj ne sprasujte po imenih in drugih osebnih podatkih.
Pomembno je, da ne izgubite zaupanja, to je bistveno za pridobivanje iskrenih,
natan¢nih in polnih odgovorov.

STRUKTURA VPRASALNIKA

Pri strukturi vprasanja bodite pozorni na tole:

Bodite kratki! Vprasalnik naj bo ¢im krajsi, seveda toliko, da ne izgubite pomemb-
nih informacij.

Bolj se osredotocite na tisto, »kar morate izvedetik, kot na tisto, »kar bi bilo lepo
vedeti«.

Psiholoski razpored.

Obcutljiva vprasanja: posegajo v intimo - raje na konec.

Motivacija anketiranca: velika na zacetku, potem upada.

Zahtevnost vprasanj: bolj na zacetku.

Logi¢ni prehodi med vprasaniji.

UpoStevajmo logicno strukturo problema, o katerem sprasujemo. Priporo¢amo,
da kazalnik kakovosti, h kateremu sodijo vprasanja, uporabimo kot naslov za do-
loceni sklop vprasanj, na primer Organizacija izobrazevanja, Oblike in metode
dela, Podpora udelezencem pri izobrazevaniju idr.

Vprasanja postavljajte od splosnega k posebnemu, in ne nasprotno.
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Vodilo za strukturiranje anketnega
vprasalnika

ANKETA ZA UGOTAVLJANJE ZADOVOLJSTVA UDELEZENCEV

NASLOV SKLOPA (splosni podatki):

Uvodni stavek (npr. V tem sklopu vam bomo zastavili nekaj splosnih vprasanj ...)

Demografska vprasanja (npr. starost, spol, izobrazba, zaposlitveni status)

NASLOV SKLOPA (vpisite izbrani kazalnik):
Uvodni stavek (npr. V tem sklopu nas bo zanimalo, kako ocenjujete ...)
Vpisite izbrano/-a samoevalvacijsko/-ska vprasanja:

Samoevalvacijsko vprasanje 1: (Opomba: To vprasanje vam je v pomog, ko pripravlja-
te vprasalnik, pozneje, ko pripravite razli¢ico za anketiranje, samoevalacijsko vprasa-
nje zbrisite.)

Anketno vprasanje:
Anketno vprasanje:

Anketno vprasanje:

Samoevalvacijsko vprasanje 2:

Anketno vprasanje:
Anketno vprasanje:

Anketno vprasanje:

NASLOV SKLOPA (vpisite izbrani kazalnik):
Uvodni stavek (npr. V tem sklopu nas bo zanimalo, kako ocenjujete ...)

Vpisite izbrano/-a samoevalvacijsko/-ska vprasanja:

Samoevalvacijsko vprasanje 3:

Anketno vprasanje:
Anketno vprasanje:

Anketno vprasanje:
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Samoevalvacijsko vprasanje 4:

Anketno vprasanje:
Anketno vprasanje:

Anketno vprasanje:
In tako naprej, za vse sklope ...

HVALA ZA SODELOVANJE!
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Zbirnik merskih lestvic, ki jih
lahko uporabimo pri oblikovanju

anketnega vprasalnika

Kako ste zadovoljni ...

Nezadovoljen.

Ne posebno zadovoljen.
Dokaj zadovoljen.
Zadovoljen.

Zelo zadovoljen.

vk

wN =

Nezadovoljen.
Delno zadovoljen.
Zadovoljen.

Kaksna je bila ...

Zelo slaba.

Slaba.

Niti dobra niti slaba.
Dobra.

Zelo dobra.

ik N o=

Kako pogosto ...

Nikoli.
Redko.
V¢asih.
Pogosto.
Vedno.

ik N =

Kako ste zadovoljni z naslednjim ...

1 p 3
Sploh ne

1 2 3

4 5
V celoti

4 5

6
Ne vem

6

1 2 3

4 5

6

1 2 3

4 5

6




Kako ste zadovoljniz...

Zbirka pripomockov I8

1. Nezadovoljen, ker:

OCENA ZADOVOLIJSTVA

2. Ne posebno zadovoljen, ker:

3. Dokaj zadovoljen, ker:

4. Zadovoljen, ker:

5. Zelo zadovoljen, ker:

Ali se strinjate, da ...

1 5
Sploh ne Povsem
1 5
1 5
1 5

Kako ocenjujete dostopnost vodje izobrazevanja odraslih ...

1. Sploh ni dostopen.

2. Zelo redko je dostopen.

3. Na voljo je ob uradnih urah.

4. Vedno je na voljo, kadar ga potrebujem.

5. Se nikoli ga nisem potreboval.

Koliko se strinjate z naslednjimi trditvami ...

Sploh se ne Deloma se
strinjam strinjam

Zelo se strinjam
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Kako ste zadovoljni z naslednjim:

Ne posebno Zelo

zadovoljen T zadovoljen e

Nezadovoljen

1. u¢nim gradivom

2. obvescanjem
3. ...
4, ...

Kaksna je po vasem mnenju ...

Ne vem/

Ustrezna ne morem
ustrezna ustrezna ..
oceniti

Manj Zelo

Neustrezna

Bi znancu, prijatelju priporocili ...

1. Ne, ker (vpisite)

2. Da, ker (vpisite)
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Priloga PRIPOMOCEK-9

Splosna priporocila za
izpeljavo vodenega pogovora

OBLIKOVANJE VPRASANJ ZA VODENI POGOVOR

Oglejte si priporocila za oblikovanje vprasanj pri Metodi anketiranja (pripomocek 8).
Tam zapisana priporocila veljajo tudi pri oblikovanju vprasanj za vodene pogovore.

PRAVILA ZA KOMUNIKACIJO MED VODENIM POGOVOROM - priporocila

Temeljni odnos: radovedno, odprto in razumevajoce vedenje, prizadevanje za ra-
zumevanije, brez prenagljenih ali posplosenih interpretacij ali sodb.

Uporabite primeren jezik.

Navezite stik, zavzemite odprto in prijateljsko drzo.

Zavzeto poslusajte in pokazite zanimanje.

Med intervjujem govorite kratko in jasno, uporabljajte kratka, preprosta vprasa-
nja, ne prekinjajte intervjuvancevega toka misli.

Postavljajte kratka vprasanja, da bi intervjuvanec lahko govoril, kolikor je mogoce
dolgo.

Vprasajte po dejstvih in primerih, posebno kadar so odgovori presplo3ni.

Sledite osredniji liniji in se vrnite k poglavitni temi.

Intervju koncajte pravocasno.

Dopustite kriti¢na vprasanja v zvezi z intervjujem.

Zapisite si pripombe in kriti¢cne komentarje.

IZPELJAVA VODENEGA POGOVORA

uvoD

Uvod naj bo kratek in jedrnat.

Sodelujo¢emu povejte, kar je zanj pomembno, ne dolgovezite.
Predstavite se.

Razlozite namen pogovora.

Koristi (Se posebno koristi za intervjuvanega/njegovo organizacijo).
Povejte priblizni ¢as pogovora.
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Preglednica 17: Kako se odzovemo na morebitne zavrnitve pogovora ali dvome

PRIPRAVA NA ZAVRNITEV ALI DVOME

Pomanjkanje casa Namen intervjuja
»Intervju traja predolgo.« »Zakaj to delate?«
Zaupnost Zakaj jaz?

»Kdo bo videl moje odgovore?« »Kako smo bili izbrani?«
Osebnost/obcutljivost Prostovoljnost

»To vas ne zadeval« »Kaj pa, Ce ne sprejmem?«
Obcutek nadzora Pomanjkanje zanimanja
»Zakayj Zelite to izvedeti?« »To nas ne zadeval«

Kako se lahko temu izognemo?

Predvidite, kaj lahko sodelujoci vprasajo.

Pozorno poslusajte, nad ¢im se pritozujejo, in ustrezno odgovorite.
Razlozite jim, zakaj je pogovor pomemben.

Motivirajte jih za sodelovanje v pogovoru.

Prepricati jih morate, da je njihovo mnenje pomembno.

MED POGOVOROM
Vprasanja preberite vsakokrat v istem vrstnem redu in na enak nacin!

Dosledno preberite vprasanje.

Berite dovolj pocasi in razlo¢no.

Prepricajte se, ali je sodelujoci slisal in razumel celotno vprasanje.
Ne interpretirajte vprasanja namesto anketiranca.

ZAPISOVANJE ODGOVOROV

e Ne usmerjate intervjuvanca pri odgovoru (napeljevanje).

e Ne vzemite vsakega odgovora kot samodejno pravilnega.

e Ne preskakujte vprasanj, cetudi je intervjuvanec delno odgovoril na neko vprasa-
nje ze prej.

e Ne opozarjajte intervjuvanca, da je prej imel neko drugo pripombo ali mnenje, ce
je odgovoril drugace, kot ste pricakovali.

DODATNA VPRASANJA IN POJASNILA

Intervjuvanec odgovori »Ne vem« ali noce odgovoriti.

e Intervjuvanec odgovori nejasno.

e Intervjuvanec ne odgovori tistega, kar je vprasanje zahtevalo.

e Intervjuvanec bi lahko odgovoril natan¢neje.

e Intervjuvanec bi lahko odgovoril obsirneje.

Dodatna vprasanja postavimo takrat, kadar so odgovori intervjuvanca nejasni
ali nerelavantni.
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Razlika med dodatnim vprasanjem in napeljevanjem
Primer:

Oseba, ki vodi intervju: »Kolikokrat ste v zadnjem letu sodelovali z naso izobra-
Zevalno organizacijo?«

Mogoci odgovori:

1. Nikoli.

2. Enkrat.

3. Dvakrat.

4. Trikrat.

5.Vec kot trikrat.

Intervjuvanec: »Hm, ne zelo velikokrat ... mogoce nekajkrat.«
Dodatno vprasanje: »Ali menite, da: nikoli, enkrat, dvakrat, trikrat ali vec?«
Napeljevanje: »Torej, dvakrat ali trikrat?«

»Ali ste mislili re¢i dvakrat?«

KONEC

e Sogovorniku se zahvalite za sodelovanje.
e Povejte mu, kje in kdaj bo lahko tudi sam seznanjen z izidi vodenih pogovorov.
e Pogovor koncajte v Casu, ki ste ga predvideli.

18 Pri pripravi tega sklopa smo vsebino delno ¢rpali iz u¢nega gradiva dr. Marka Radovana: Kako pisemo samoevalva-
cijsko porocilo (U¢no gradivo za udeleZzence usposabljanja za vpeljavo modela samoevalvacije POKI v izobrazevalne
organizacije, 2010).
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Priloga PRIPOMOCEK-10

Pripomocek za analizo SWOT

Zapisite predmet analize (npr. analiza dejavnosti spremljanja, svetovanja in pomoci
udeleZzencem med izobrazevanjem).

Ovrednotite podatke pri izbranem kazalniku z vidika:

PREDNOSTI SLABOSTI

NOTRANJA
ANALIZA

PRILOZNOSTI NEVARNOSTI

ZUNANJA
ANALIZA
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Priloga PRIPOMOCEK-11

Pripomocek za nacrtovanje
zbiranja podatkov in informacij

IZPELJAVA ANKETIRANJA

Cas poteka dejavnosti
Dejavnost Odgovoren

Ood Do
ANKETIRANJE PO POSTI - klasi¢ni nacin

Priprava anketnega vprasalnika

Testiranje anketnega vprasalnika in
vnos dopolnitev

Priprava vzorca vklju¢enih v
anketiranje

Priprava seznama anketirancev in
njihovih naslovov

Fotokopiranje anket

Priprava spremnega dopisa
za anketirance s povabilom za
izpolnjevanje ankete

Kuvertiranje in posiljanje anket

Zbiranje izpolnjenih anket

Pregled izpolnjenih anket in izlo¢anje
nepravilno izpolnjenih

Organizacija obdelave podatkov in
informacij

Obdelava podatkov in informacij -
priprava baz podatkov
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Cas poteka dejavnosti
Dejavnost Odgovoren

Ood Do
ANKETIRANJE Z UPORABO SPLETNE ZBIRKE POKI

Priprava spletnega anketnega
vprasalnika

Testiranje spletnega anketnega
vprasalnika in vnos dopolnitev

Priprava vzorca vklju¢enih v
anketiranje

Priprava seznama anketirancev in
njihovih e- naslovov

Priprava gesel za izpolnjevanje anket

1. razlicica: Izpolnjevanje anket po spletu

Priprava seznama udeleZencev in
njihovih e-naslovov

Priprava elektronske poste in
posiljanje gesla udelezencem po
elektronski posti

Spremljanje izpolnjevanja anket po
spletu

Posiljanje opomnika za izpolnjevanje
anket

Pregled zbirnika odgovorov po
koncanem anketiranju

|zpis zbirnika odgovorov

2. razlicica: Izpolnjevanje spletnih anket v rac¢unalniski ucilnici

Obvestilo udelezencem o poteku
anketiranja (Cas, kraj)

Navodilo udelezencem o tem, kako
naj dostopijo do ankete na spletu

Pomoc¢ udeleZzencem pri izpolnjevanju
spletne ankete

Pregled zbirnika odgovorov v spletni
zbirki in priprava tiskane razlicice
izpisa
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Cas poteka dejavnosti
Dejavnost Odgovoren
od Do

3. razlicica: Izpolnjevanje ankete, ki je bila pripravljena z uporabo
spletne zbirke POKI, po posti

Priprava vzorca vkljuc¢enih v
anketiranje

Priprava seznama anketirancev
in njihovih naslovov

Fotokopiranje anket

Priprava spremnega dopisa
za anketirance s povabilom za
izpolnjevanje ankete

Kuvertiranje in posiljanje anket

Zbiranje izpolnjenih anket

Pregled izpolnjenih anket in
izlocanje nepravilno izpolnjenih

Vnos izpolnjenih anket v spletno
zbirko

Pregled zbirnika odgovorov po
koncanem anketiranju

Izpis zbirnika odgovorov

IZPELJAVA VODENIH POGOVOROV Z DELODAJALCI

Cas poteka dejavnosti

Dejavnost Odgovoren
Ood Do

Priprava opomnika instrumenta
za vodeni pogovor

Priprava seznama delodajalcev, s
katerimi Zelimo opraviti vodene
pogovore

Dogovor z izbranimi delodajalci
o kraju in ¢asu pogovora

Fotokopiranje opomnika za
vodeni pogovor

Priprava nacrta izpeljave
vodenih pogovorov (kdo, kdaj,
kje)

Priprava snemalne naprave, ¢e
bomo pogovor snemali
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Cas poteka dejavnosti

Dejavnost Odgovoren
od Do

Izpeljava vodenih pogovorov

Priprava zapisov o izpeljanih
pogovorih

Pisna zahvala sodelujo¢im
za sodelovanje v izpeljavi
pogovorov
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Priloga PRIPOMOCEK-12

Pripomocek za strukturiranje
samoevalvacijskega porocila

LOGOTIP IZOBRAZEVALNE ORGANIZACIJE, LOGOTIPI FINANCERJEV IPD.

SAMOEVALVACIJSKO POROCILO
O KAKOVOSTI
IZOBRAZEVANJA ODRASLIH

LETO
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Skupina za kakovost, ki je sodelovala pri pripravi samoevalvacijskega porocila o kako-
vosti izobrazevanja odraslihv/na .........:

1. Ime in priimek, izobrazba, vloga v izobrazevalni organizaciji, vloga v skupini za ka-
kovost

2.
3
4.
5
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VSEBINA

1 UVOD
1.1 PREDSTAVITEV IZOBRAZEVALNE ORGANIZACIJE
1.2 POSLANSTVO, VIZIJA IN VREDNOTE

2 METODOLOGIJA SAMOEVALVACIJE
2.1 Analiza SWOT
2.2 Anketiranje in intervjuvanje
2.3 Zgledovanje/fokusne skupine

24 .......

3 1ZIDI
3.1 lzidi analize SWOT
3.2 lzidi anketiranja in intervjuvanja
3.3 Izidi izpeljanega zgledovanja oz. fokusnih skupin

3.4 lzidi ....
4 SKUPNI SKLEPI
5 LITERATURAIN VIRI
6 PRILOGE
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1 UVOD

1.1 Predstavitev izobrazevalne organizacije
Kratka predstavitev izobrazevalne organizacije in njene dejavnosti.
1.2 Poslanstvo, vizija, vrednote

Zapis poslanstva, vizije in vrednot, ki vodijo delovanje izobraZevalne organizacije.

2 METODOLOGIJA SAMOEVALVACLJE

2.1 Analiza SWOT

e Namen opravljene analize SWOT.

e Kajje bil predmet analize SWOT.

e Viri, ki so bili uporabljeni pri pripravi analize SWOT (npr. izobrazevalni program,
evidence vpisanih udelezencev v Solskem letu).

e Kdaj je potekala analiza SWOT.

2.2 Anketiranje

IZBRANA PODROCJA, PODPODROCJA IN KAZALNIKI KAKOVOSTI

Podrocje kakovosti:
Podpodrogje:
Kazalniki kakovosti:
1.

2.
3.
4

SAMOEVALVACIJSKI NACRT

» Subjekti, vkljuceni v samoevalvacijo

V empiri¢ni del samoevalvacije so bili vkljuceni naslednji subjekti (navedba vseh
subjektov.):

1.

2.

3.

4,

» Uporabljeni viri
V samoevalvaciji so bili uporabljeni naslednji viri (celoten seznam dokumentacije):

1.
2.
3.
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» Uporabljene metode

V procesu samoevalvcije so bile uporabljene naslednje metode:
1.
2.

» Dolocitev vzorca
(Opis, kdo je bil vkljucen v anketiranje, kako je bil oblikovan vzorec.)

» Priprava instrumentarija
Za izpeljavo samoevalvacije je bil pripravljen tale instrumentarij:

nmkhwnN =

6.

» Testiranje instrumentov:
(kdaj, kdo, izidi in uposStevane spremembe)

» Izpeljava samoevalvacije:
(kdaj, koliko poslanih anket, koliko vrnjenih anket ...)

3 1ZIDI SAMOEVALVACIJE

3.1 Izidi analize SWOT
Prikaz izidov (za vsak dogovorjen kazalnik)

Notranja analiza
e Prednosti
e Slabosti

Zunanja analiza
e Priloznosti
e Nevarnosti

Kratek opis dobljenih podatkov
e Opisemo podatke v preglednici - vsebinsko povzamemo ugotovitve, ki jih lahko

razberemo iz podatkov.
3.2 Izidi anketiranja
Naslov kazalnika:

OPIS PROBLEMA (PREDMET SAMOEVALVACLIE):
(Kratek opis, kaj je bil predmet samoevalvacije pri izbranem kazalniku.)
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Primer: Na podlagi spremljanja prakse in izidov smo ugotovili, da Se nismo zadovoljni s
kakovostjo ucbenikov v nasi izobrazevalni organizaciji, zato smo se odlocili, da bomo v
postopku samoevalvacije natancneje ugotovili, kako ravnamo pri nalrtovanju, izdelavi
in uporabi ucbenikov.

Na tem podrocju Zelimo dosegati naslednji standard kakovosti:
Uc¢beniki ...

Da bi ugotovili, koliko ta standard Ze dosegamo, smo se odlocili, da se bomo v po-
stopku samoevalvacije osredotocili na naslednja evalvacijska vprasanja:

1.

2.

3.

V procesu samoevalvacije smo ugotovili tole:

Prikaz podatkov
Ugotovitve, sklepi, predlogi

Naslov kazalnika:

OPIS PROBLEMA (PREDMET SAMOEVALVACLJE):

(Na kratko opisite, kaj ste Zeleli raziskati pri izbranem kazalniku.)
Primer: Na podlagi spremljanja prakse in dosezkov smo ugotovili, da ...
Na tem podrocju zelimo dosegati naslednji standard kakovosti:

Da bi ugotovili, koliko ta standard ze dosegamo, smo se odlocili, da se bomo v po-
stopku samoevalvacije osredotocili na tale evalvacijska vprasanja:

1.

2.

3.

V procesu samoevalvacije smo ugotovili tole:

Prikaz podatkov
Ugotovitve, sklepi, predlogi

4. SKUPNI SKLEPI

5. LITERATURA IN VIRI

6. PRILOGE
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Predstavitev podatkov v preglednicah in
grafih — priporocila”

Preglednice in grafi/slike
e PREGLEDNICE: Navadno sta Stevilka in naslov nad preglednico.
Izogibajmo se:

e preveliki koli¢ini informacij (N ali %),
e prevelikemu Stevilu decimalk,
e GRAFI/SLIKE: Navadno sta Stevilka in naslov nad grafom/sliko.

Izogibajmo se:

prevelikemu Stevilu podatkov,

neprimernemu razmerju med sporocilnostjo in kolicino,

nenaslovljenim osem v grafih.

Oznacujete lahko tudi drugace. Pomembno je samo to, da preglednico/graf/sliko
sploh oznacite in da ste pri tem oznacevanju ves Cas konsistentni.

Opisite graf/sliko ali preglednico v besedilu; prepricajte se, ali ustreza opisu.

e Graf/sliko ali preglednico uvrstite po prvi omembi v besedilu.

e Prepricajte se, da graf/slika ali preglednica vsebuje jasno izrazeno Zeleno sporoci-
lo: Naj bo preprosta!

Priporocila za oblikovanje preglednic

Vsaka preglednica naj ima zaporedno Stevilko in naslov, ki povzema vsebino.
Naslov preglednice naj bo kratek in jasen - izraZzati mora prikazane podatke.
Preglednica naj ima toliko stolpcev in vrstic, da je Se vedno pregledna.

Kadar predstavljate podatke, ki jih niste izbrali vi, navedite vir.

Ce uporabljate simbole ali okrajsave, jih pojasnite v opombah.

Bodite konsistentni pri izbrani obliki preglednice ali grafa/slike (ne glede vrste gra-
fa, ampak oblikovno).

Vedno naj bo jasno, ali predstavljate N ali %.

Ko predstavljate %, naj bo razvidno, delez katere celote je % (kaj je 100 %).
Kadar je odgovorov malo, uporabljajte absolutne frekvence.

Kadar je ustrezno, razvrstimo izide po velikosti, oceni itn.

Priporocila za oblikovanje grafov/slik

Naslov grafa naj bo kratek in jasen - izrazati mora prikazane podatke.

e Dodatna pojasnila sodijo v opombe pod grafom, zapisane v drobnem tisku.

e Opis okrajSav mora biti dostopen (v besedilu, opombi pod grafom, v poglavju o
metodologiji ali kje drugje).

19 Pri pripravi tega sklopa smo vsebino delno ¢rpali iz u¢nega gradiva dr. Marka Radovana: Kako pisemo samoevalva-
cijsko porocilo (U¢no gradivo za udeleZzence usposabljanja za vpeljavo modela samoevalvacije POKI v izobrazevalne
organizacije, 2010).
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Slika mora biti opremljena z opisi osi, merami, legendo ...
Prepricajte se, da graf vsebuje jasno izrazeno sporocilo: naj bo preprost (a ne pre-
ved!).

Priporocila za prikaz podatkov in interpretacijo

Izid predstavimo zgo3¢eno in pregledno.

V porocilo ne uvrstimo prav vseh preglednic, ampak predvsem tiste, ki (nam) ne-
kaj sporocajo.

Izsledkov ne ponavljamo: e je izid v preglednici ali sliki, se v besedilu pri razlagi
nanj le sklicujemo (npr. »Glej sliko 1« ali »Iz preglednice 1 je razvidno ...«).

Ne opisemo izidov celotne preglednice, ampak samo tiste, ki so za nas najzanimi-
vejsi — najbolje odgovarjajo na nase samoevalvacijsko vprasanje.

To seveda ne pomeni, da »spregledamo« podatke, ki nam niso najbolj vsec ...

Ne pozabimo na primerjavo samoevalvacijskih vprasanj po razli¢nih subjektih
(npr. ucitelj — udelezenec) ali metodah (npr. vprasalnik — dokumentacija).
Kadar je izidov malo, jih lahko prikazemo v besedilu, sicer jih predstavimo v pre-
glednicah in grafih.

Graf ali preglednica morata biti berljiva, tako da dobi bralec osnovne informacije
o0 izidu, ne da bi mu bilo treba brati vezno besedilo.

Pri predstavitvi podatkov se odlo¢imo le za eno obliko prikaza — samo za graf ali
samo za preglednico. V besedilu nam ni treba prikazovati istih podatkov na dva
razli¢na nacina!
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Priloga PRIPOMOCEK-13

Pripomocek za nacrtovanje razprave o
samoevalvacijskem porocilu

KOGA BOMO POVABILI NA RAZPRAVO?

Na razpravo o samoevalvacijskem porocilu bomo povabili tele interesne skupine:

1.

N o oA~ WN

ORGANIZACIJA RAZPRAVE

CAS RAZPRAVE (Izberemo dan in ¢as, ki je v organizaciji preizku$en, da omogo¢a
udelezbo vecine povabljenih.)

Razpravo bomo organizirali dne v ¢asu od do

RAZVRSTITEV SKUPIN
Razpravo bomo organizirali:

1. v eni skupini (navedite razloge za svojo odlocitev):

2. v vec skupinah (navedite razloge za svojo odlocitev):
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KAKO BOMO VABILI NA RAZPRAVO?

(Izberemo nacine, ki so ustaljeni v izobraZevalni organizaciji: pisno vabilo, e-posta,
plakat, osebno itn.)

PRIPRAVA VABILA NA RAZPRAVO

V vabilu pojasnimo, kaksno sreanje je to, in napovemo predstavitev izsledkov samo-
evalvacije ter pogovor o predlogih za izboljSanje in nadaljnji razvoj kakovosti.

Vsebina:

PRIPRAVA GRADIVA ZA RAZPRAVO

Za razpravo bomo pripravili tole gradivo (npr. samoevalvacijsko porocilo, povzetek z
najpomembnejsimi izsledki samoevalvacijskega porocila, listice z vprasanji):

SCENARIJ RAZPRAVE

Zapisite nacrtovani potek razprave ter nosilce nacrtovanih tem.

Primer:

Cas Tema Kdo
15.00-15.20 Nagovor direktorice Direktorica
15.20-15.50 Predstavitev poteka Marija

projekta in samoevalvacije
15.50-16.45 Delo v skupinah Marija — skupina 1
Marko - skupina 2

Primer scenarija za naso izobraZevalno organizacijo:

Cas Tema Kdo
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Priloga PRIPOMOCEK-14

Pripomocek za oblikovanje akcijskega
nacrta za razvoj kakovosti

AKCIJSKI NACRT ZA RAZVOJ KAKOVOSTI IZOBRAZEVALNE ORGANIZACIJE
za obdobje od januarja do decembra 2011

Akcijski nacrt temelji na ugotovitvah samoevalvacijskega porocila, izdelanega leta
2010. Akcijski nacrt je sprejel dne 2011.

Kazalnik kakovosti:

Standard kakovosti:

Ugotovitve, Zap. Nacrtovane Skrbijoza | Rok | Izpeljano
pomanjkljivosti, st. akt. | aktivnosti za razvoj | izpeljavo
problemi, razvojni kakovosti
izzivi
1.
2.
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Priloga PRAKSA-1

Zapis poglavja o kakovosti v letnem
delovnem nacrtu

Primer je sestavljen iz primerov letnih delovnih porocil razli¢nih izobrazevalnih
organizacij

Poglavije:
Skrbimo za kakovost izobrazevanja odraslih

V nasi izobraZevalni organizaciji vseskozi namenjamo veliko pozornosti kakovosti
izobrazevanja odraslih. Sistematic¢no in poglobljeno si za kakovost prizadevamo
od leta 2003, ko smo prvi¢ izpeljali samoevalvacijo po modelu POKI.

Izjava o kakovosti

Prav sistemati¢no in poglobljeno delo za razvoj kakovosti nam je omogocilo, da
kot vodilo sprejmemo izjavo o kakovosti, s katero se zavezujemo, da nasim ude-
leZzencem izobraZevanja, financerjem zagotavljamo dogovorjene standarde kako-
vosti. Izjava o kakovosti je vodilo nasemu delu na podrocju kakovosti.

Komisija za kakovost

Za koordinacijo dejavnosti na podrocju kakovosti skrbi komisija za kakovost, ki jo
sestavljajo:

Irena Novak - predsednica,

Natasa Valentincic¢ — predstavnica strokovnih delavcey,
Bojan Jurisi¢ — predstavnik uciteljev strokovnih predmetoy,
Matej Lah — predstavnik uciteljev sploSnih predmetov,

Jurij Andrejevic - predstavnik udelezenceyv,

Matej Radelj — predstavnik delodajalcev.

Svetovalec za kakovost

V letu 2011 bomo v okviru projekta Svetovalec za kakovost v izobraZevanju odra-
slih, ki ga izpeljuje Andragoski center Slovenije, usposobili osebo, ki bo v nadalje-
vanju opravljala naloge svetovalca za kakovost.
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V Solskem letu 2010/11 bo komisija za kakovost izpeljala tele aktivnosti:

NACRT AKTIVNOSTI ZA LETO 2010/11

AKTIVNOSTI PRESOJANJA

KAKOVOSTI Termin Nosilec
1 Ugotavljanje izobrazevalnih september 2010 komisija za kakovost
potreb delodajalcev
2 Anketiranje udeleZencev o marec 2011 komisija za kakovost
njihovem zadovoljstvu
3 Anketiranje udelezencev ob vpisu | september 2010 komisija za kakovost
4 Analiza u¢nih uspehov na poklicni april 2011 komisija za kakovost

maturi za sSol. leto 2009/2010

5 Priprava porocila o kakovosti za junij 2011 komisija za kakovost
ol. leto 2010/2011

AKTIVNOSTI RAZVIJANJA
KAKOVOSTI

1 Dopolnitev spletnih strani: oktober 2010 strokovne delavke
informacije o tecajih, poklicni
maturi, zaklju¢nem izpitu

2 Priprava delavnice o maj 2011 komisija za kakovost
samoevalvaciji dela uciteljev

3 Izdelava pravilnika o internih marec-junij 2011 strokovni aktivi
u¢nih gradivih
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Priloga PRAKSA-2

Zapis poglavja o kakovosti v letnem
porocilu o delu

Primer je sestavljen iz primerov letnih delovnih porocil razli¢nih izobrazevalnih
organizacij

Poglavje:
Skrbimo za kakovost izobrazevanja odraslih

V letu 2008 so dejavnosti pri presojanju in razvijanju kakovosti tekle skladno z
nacrtom.

Pregled opravljenih nalog:

e Zaradi ugotovljenih tezav pri izpolnjevanju vprasalnikov o zadovoljstvu za
udeleZzence v osnovni 5oli za odrasle smo izdelali nove, za to ciljno skupino
ustreznejSe vprasalnike.

e Opravili smo evalvacijo petih kazalnikov kakovosti s podrocja vodenja in upra-
vljanja. Izdelali smo anketne vprasalnike ter jih razdelili zaposlenim in vodstvu.
Pripravili smo analizo podatkov in jo predstavili zaposlenim.

Izpeljali smo naloge, ki smo si jih zastavili z aktualnim akcijskim naértom za razvoj

kakovosti:

e Razvili smo obrazec za spremljanje osebne izobrazevalne poti udelezencev.

e Izpeljali smo 16-urno usposabljanje za zaposlene za pripravo e-u¢nega gradi-
va.

e Pripravili smo promocijsko zgibanko z informacijami o moznostih u¢enja v sre-
dis¢u za samostojno ucenje.

e Prenovili smo spletne strani in dodali informacije o svetovalni podpori, ki jo
dajemo udelezencem izobrazevanja odraslih.
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Priloga PRAKSA-3

Primer sklepa o imenovanju skupine za
kakovost”

Logotip izobraZevalne organizacije

Ljudska univerza Mali Log, 23.2.2010
Mali Log

Mali Log 4

3586 MALI LOG

Imenovanje skupine za kakovost

Na predlog direktorice Marjetke Novak je svet zavoda Ljudske univerze Mali Log
na svoji 3. redni seji, ki je bila v petek, 25.1.2010, imenoval skupino za kakovost.

Skupino sestavljajo:

Marjetka Novak, predsednica, direktorica

Marta Lukanci¢, namestnica predsednice, strokovna delavka
Jelenka Matkovig, ¢lanica, strokovna delavka

Tatjana Razpet, ¢lanica, predavateljica

Monika Jelovcan, ¢lanica, strokovna delavka

uih W=

Zunaniji ¢lanici:

6. Barbara Pogacnik, udelezenka programa Ekonomski tehnik, predstavnica udele-
Zencev

7. Tomaz Kracun, vodja razvoja kadrov iz podjetja Radex, predstavnik delodajal-
cev

Skupina za kakovost je imenovana za obdobije Stirih let.

Direktorica

Marjetka Novak

15 Primer sklepa je prirejen po dejanskem sklepu ene izmed izobraZevalnih organizacij, ki so sodelovale pri
projektu POKI. Sklep smo priredili, da smo zavarovali osebne podatke imenovanih ¢lanov komisije.
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Priloga PRAKSA-4

Primer zapisnika z andragoskega zbora,
na katerem je bila obravnavana tudi

016

tematika kakovosti

ZAPISNIK ANDRAGOSKEGA ZBORA,

ki je bil v petek, 14. 10. 2009 v ucilnici 346

Dnevni red:

1. Potrditev predmetnikov in razpored uciteljev ter urnik za 3ol. leto 2009/10
Naloge in delo uditeljev

Solski koledar in u¢beniki

Presojanje in razvijanje kakovosti izobrazevanja odraslih

ok W

Pedagoska dokumentacija pri izobrazevanju odraslih
K tocki 4:

V okviru presojanja kakovosti — POKI bomo na podlagi izidov samoevalvacije, kismo jo
izvedli v maju 2009, pripravili akcijski nacrt ter sproti preverjali njegovo uresnicevanje.
Ob predstavitvi izidov zadovoljstva z ucbeniki se je odprla razprava o tem, da bi bilo
treba pripraviti interni pravilnik o tem, kako bi moralo biti oblikovano interno gradivo.

Sklep 6

Ob koncu Solskega leta bomo izpeljali merjenje zadovoljstva udelezencev s
potekom izobrazevalnega dela v oddelku izobrazevanja odraslih.

Marca 2010 bomo organizirali zgledovalni obisk na srednji Soli xy v Maribo-
ru. Spoznanja in izkusnje zgledovalne Sole bomo skusali uporabiti kot izho-
disce za vpeljevanje novosti.

Sklep 7:

Akcijski nacrt za razvoj kakovosti se dopolni z novo akcijo - oblikovanje
internega pravilnika za pripravo u¢nega gradiva.

16 Primer zapisnika z andragoskega zbora je prirejen po dejanskem zapisniku ene izmed izobraZevalnih orga-
nizacij, ki so sodelovale pri projektu POKI. Zapisnik smo priredili, da smo zavarovali osebne podatke.
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Priloga PRAKSA-5

Primer Listine kakovosti

IzobraZevalna organizacija: LJUDSKA UNIVERZA AJDOVSCINA

3

LISTINA KAKOVO
W -

<
“\, .

LJUDSKA
@ REPUBLIKA SLOVENIJA UNIVERZA **r-Nalozvb”ngpﬁhdest

MINISTRSTVO ZA SOLSTVO IN SPORT AJDOVSCINA

OPERACIO DELNO FINANCIRA EVROPSKA UNI

\\\\\\\\\\\\\\\\\\
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LISTINA KAKOVOSTI
LJUDSKE UNIVERZE
AJDOVSCINA,

kijo je svet zavoda sprejel na seji dne 5. 10. 2011

Skupina za kakovost Ljudske univerze Ajdovscina

Z listino kakovosti opredeljujemo pristop k spremljanju in
razvijanju kakovosti v nasi izobrazevalni organizaciji ter ak-
tivnosti, ki jih izvajamo, da bi uspesno dosegali zastavljene
cilje izobrazevalne organizacije. Listina kakovosti temelji na
dosedanjih nacinih spremljanja in razvijanja kakovosti, ki
smo jih ze preizkusili v praksi.

Na Ljudski univerzi Ajdovséina nam kakovost storitev izre-
dno veliko pomeni. V skladu z vrednotami, ki jih poudarja-
mo na Ljudski univerzi Ajdovscina, lahko re¢emo, da nam
kakovost pomenijo:

m dobri doseZki in zadovoljstvo udelezencev programoy,
partnerjev ter zaposlenih,

m strokovni, izkuseni organizatorji izobraZevanja ter preda-
vatelji, ki izpopolnjujejo in nadgrajujejo svoje znanje,

B prijazen odnos do udelezencev, upostevanje posa-
meznika in vzpodbudno uéno okolje,
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m bogata ponudba izobrazevalnih programov za razli¢ne
skupine ljudi v skladu s smernicami Evropske unije,
Republike Slovenije in potrebami lokalne skupnosti,

B povezanost s Stevilnimi partnerji iz lokalnega in SirSega
okolja (gospodarstvo, $olstvo in ostale institucije),

B izvajanje samoevalviranja lastnega dela in nacrtna
vpeljava izboljsav,
B razvoj, usmerjenost v prihodnost.

Tako ostajamo zavezani kakovosti, ki je postala stalnica oziro-
ma nacin nasega dela in razmisljanja zaposlenih. Nasim udele-
Zzencem izobrazevalnih programov, partnerjem,predavateljem
in zaposlenim se trudimo zagotavljati najboljse programe ter
pogoje za delo ter njihovo osebnostno in strokovno rast. Pri
nasem delu skusamo upostevati predloge, pobude, mnenja,
kritike in pohvale vseh udelezenih v izobrazevanju.

Da bi navedene cilje dosegli, za odli¢nost skrbimo sistema-
ti¢no, tako, da:

B se nenehno sprasujemo, kaksno kakovost Zelimo in
moramo dosegati,

B spremljamo procese, rezultate in ucinke svojega
dela ter jih presojamo v odvisnosti tako od lastnih
standardov kakovosti kot tudi od nacionalno ter
mednarodno  opredeljenih  standardov  kakovosti
izobrazevanja odraslih in

® razvijamo kakovost tako, da se ucimo, uvajamo
novosti in spodbujamo tista ravnanja, ki dajejo dobre
rezultate.

NO KAKOV g7 5
ggEGATI - KAk T ZELIMO

D O OPREDE|
— @

Da bi opredelili, kako pojmujemo kakovost oziroma kaksno
raven kakovosti Zelimo dosegati, smo izpeljali ve¢ aktivnosti
in pripravili ve¢ zapisov teh aktivnosti:
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OPREDELILI SMO VIZIJO RAZVOJA.

Opis: Vizijo razvoja Ljudske univerze Ajdovscina smo
opredelili leta 2006 na podlagi temeljitega razmi-
sleka in skupne razprave vseh zaposlenih ter zuna-
njih sodelavcev. Ob upostevanju strokovnih navodil
Andragoskega centra Slovenije smo izoblikovali vizijo
razvoja in jo formalno sprejeli na andragoskem zboru
Ljudske univerze Ajdovscina. Leta 2011 smo v okviru
projekta SVETOVALEC ZA KAKOVOST ponovno preve-
rili, kako dobro poznamo zapisano vizijo. Z naso vizi-
jo in njenim uresni¢evanjem seznanjamo ustanovite-
lja — Obcino Ajdovscina, in sicer v letnem delovnem
nac¢rtu in poslovnih porocilih za posamezno leto. Z
vizijo seznanjamo tudi financerje in partnerje na sku-
pnih sestankih, in sicer tako, da pripravimo katalog
izobrazevanja za posamezno Solsko leto ter porodila o
izvedbi posameznih programov. Udelezenci dobijo in-
formacije v Uvodnem pismu ob vpisu. Nasa vizija pa je
vsem dostopna tudi na spletni strani www.lu-ajdovsci-
na.si/o_nas/vizija_in_poslanstvo/ ter na oglasni deski
POKI, ki smo jo uredili v nasih prostorih.

Nacin spremljanja: Na andragoskem zboru vizijo ra-
zvoja vsaka Stiri leta preverimo tako, da se vprasamo,
ali je Se ustrezna in jo na podlagi ugotovitev potrdimo
ali ustrezno spremenimo. Na sestankih skupine za ka-
kovost spremljamo, ali so nasa vsakodnevna ravnanja
usmerjena k doseganju vizije.

OPREDELILI SMO POSLANSTVO LJUDSKE
UNIVERZE AJDOVSCINA.

Opis: Poslanstvo Ljudske univerze Ajdovsc¢ina smo
opredelili leta 2006 na podlagi temeljitega razmisleka
sodelavcey, tj. vseh zaposlenih in zunanjih sodelav-
cev. lzpeljali smo skupno razpravo in oblikovali pre-
dlog besedila. Ob upostevanju strokovnih priporodil
Andragoskega centra Slovenije smo izoblikovali in na
andragoskem zboru Ljudske univerze Ajdovscina for-
malno sprejeli kon¢no besedilo poslanstva. Z njim se-
znanjamo ustanovitelja — Obcino Ajdovscina v letnem
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delovnem nacrtu in poslovnih porocilih za posame-
zno leto. S poslanstvom seznanjamo tudi financerje in
partnerje na skupnih sestankih, in sicer s katalogom
izobrazevanja za posamezno Solsko leto in v porocilih
o izvedbi posameznih programov. UdeleZzenci dobijo
informacije v Uvodnem pismu ob vpisu. Nase poslan-
stvo pa je vsem dostopno tudi na spletni strani www.
lu-ajdovscina.si/o_nas/vizija_in_poslanstvo/ ter na
oglasni deski POKI, ki smo jo uredili v nasih prostorih.

Poslanstvo uporabljamo kot merilo pri vseh nasih
ravnanjih in nam predstavlja napotek pri presojanju
in odlo¢anju o tem, katere programe bomo izvajali,
na kaksen nacin, kako hitro bomo nekaj izpeljali, kaj
bomo udelezencem Se dodatno ponudili in kako jih
bomo spodbujali k uéenju, kaks$ne sodelavce bomo iz-
birali, s kom se bomo povezovali, kako se bomo pred-
stavljali v domacem in mednarodnem okolju, katerih
izobrazevanj se bomo udelezevali, po kom se bomo
zgledovali.

Nacin spremljanja: Poslanstvo na andragoskem zboru
vsaka Stiri leta preverimo tako, da se vprasamo, ali je
poslanstvo Se ustrezno ter ga na podlagi odgovora
potrdimo ali ustrezno spremenimo.

ZAPISALI SMO VREDNOTE, KI DRUZIJO NAS
KOLEKTIV.

Opis: Vrednote kolektiva Ljudske univerze Ajdovscina
smo opredelili leta 2006. Vsak izmed sodelavcev je
najprej sam pri sebi razmislil o tem, katere vrednote
izobrazevalcev odraslih so pomembne. Izpeljali smo
skupno razpravo in zapisali pet najpomembnejsih
vrednot, ki smo jih potrdili in formalno sprejeli na
andragoskemu zboru Ljudske univerze Ajdovsdina. Z
njimi seznanjamo ustanovitelja - Obc¢ino Ajdovsdina,
in sicer v letnem delovnem nacrtu in poslovnih po-
rocilih za posamezno leto. Z vrednotami seznanjamo
tudi financerje ter partnerje na skupnih sestankih, in
sicer s katalogom izobrazevanja za posamezno Solsko
leto in v porocilih o izvedbi posameznih programov.
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Udelezenci dobijo informacije v Uvodnem pismu ob
vpisu. Z nasimi vrednotami pa se lahko vsi seznani-
jo na spletni strani www.lu-ajdovscina.si/o_nas/vizi-
ja_in_poslanstvo/ ter na oglasni deski POKI, ki smo jo
uredili v nasih prostorih.

Zapisane vrednote uporabljamo kot merilo pri vseh
nasih ravnanjih v vsakodnevnih situacijah znotraj ko-
lektiva, z udelezenci in z vsemi ostalimi, s katerimi
sodelujemo.

Nacin spremljanja: Vsakodnevno ugotavljamo, ali za-
pisane vrednote resni¢no upostevamo — vsak posame-
znik razmisli o svojih dejanjih. O upostevanju posta-
vljenih vrednot v kolektivu razpravljamo dvakrat letno
na sestankih skupine za kakovost.

ENKRAT LETNO ORGANIZIRAMO POGOVOR
S SODELAVCI (SAMOREFLEKSIJO) O TEM,
KAJ JE NASA KAKOVOST IN KAKSNI SO

PRI TEM NASI CILJI.

Opis: Clani skupine za kakovost smo se na sestanku
v maju 2007 dogovorili, da bo eno od nasih vodil za
kakovostno delo najmanj en letni pogovor s sodelavci
o doseganju in razvoju kakovosti na Ljudski univerzi
Ajdovscina. Pogovor tako enkrat letno izvajamo na an-
dragoskem zboru.

Nacin spremljanja: Rezultate pogovora s sodelavci
belezimo z zapisnikom, v katerem opredelimo sprejete
ugotovitve, sklepe in zastavljene cilje za bodoce delo.

DOLOCILI SMO STANDARDE KAKOVOSTI
NA IZBRANIH PODROCJIH.

Opis: Leta 2006 smo se vkljucili v nacionalni projekt
POKI, ki ga usmerja Andragoski center Slovenije. V
tem projektu smo izpeljali poglobljeno samoevalvaci-
jo z naslednjimi kazalniki: osebni izobrazevalni nac¢rt
za posameznega udelezenca, spodbude za samostoj-
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no ucenje, komuniciranje med udelezenci in vodjo ali
organizatorji izobrazevanja, zadovoljstvo udelezencev.
Kasneje smo si zastavili Se dodatni kazalnik — razvoj
kakovosti izobrazevalne ponudbe za brezposelne.

Pri vseh izbranih kazalnikih smo opredelili standar-
de kakovosti, ki jih zelimo dosegati. Standardi ka-
kovosti so zapisani v samoevalvacijskem nacrtu.
Predvidevamo, da bomo take standarde kakovosti po-
stopoma opredelili e na drugih podrodjih.

Nacin spremljanja: V izpeljani samoevalvaciji smo
opredeljene standarde kakovosti presodili s pomocjo
anketiranja udelezencev izobrazevanja, uciteljev, ana-
lizo dokumentacije, z vodenim razgovorom z organi-
zatorji izobrazevanja na Ljudski univerzi Ajdovsc¢ina
in z zgledovalnim obiskom v dveh sorodnih organi-
zacijah na podrocju izobraZzevanja odraslih. Tako smo
ugotovili, v koliksni meri te standarde kakovosti ze
dosegamo. Na podlagi ugotovitev smo opredelili vec
akcijskih nacrtov za razvoj kakovosti, s katerimi smo
zacrtali potrebne ukrepe, da bi ugotovljene rezultate
obdrzali oz. jih Se izboljsali. Zadnji nac¢rt je za obdobje
2010 - 2013. Podobno bomo ravnali tudi v primerih,
ko bomo opredelili $e druge standarde kakovosti.

O SPREML A
SCESE, REZU ?AO IN PRESOJAMO

CIORGA DEL4 "IN UCINKE

Kakovost dela, ki smo jo opredelili, bomo dosegali le,
¢e bomo sistemati¢no, nepristransko in metodolosko
utemeljeno spremljali, kako potekajo procesi izobra-
Zevanja, ki jih izvajamo, kaksne rezultate dosegamo
oz. kaksni so u¢inki nasega dela. V ta namen izvajamo
razli¢ne aktivnosti in imamo razli¢ne pripomocke oz.
sredstva.
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IZVAJAMO POGLOBLJENO SAMOEVALVACIJO.

Opis: Za namene poglobljene presoje kakovosti razli¢nih
vidikov nase dejavnosti vsaka Stiri leta izpeljemo poglo-
bljeno samoevalvacijo. Pripravimo samoevalvacijski na-
ért, v katerem opredelimo podrodja, kazalnike in merila,
ki jih bomo v tekoem samoevalvacijskem ciklu presojali
s samoevalvacijo. Opredeljeni samoevalvacijski nacrt je
podlaga za nacrtovanje izpeljave samoevalvacije.

Na podlagi izvedene samoevalvacije pripravimo sa-
moevalvacijsko porocilo. V njem zberemo ugotovitve
posameznih izpeljanih aktivnosti v obdobju preteklih
let skupaj s predlogi za izboljsave. Samoevalvacijsko
porocilo je podlaga za skupni pogovor in refleksijo za-
poslenih ter drugih interesnih skupin o dobljenih re-
zultatih in nac¢rtovanju potrebnih izboljsav.

Nacin spremljanja: Svetovalka za kakovost vsaka $ti-
ri leta skupini za kakovost predlaga in vodi izpeljavo
nove samoevalvacije.

ZA PRESOJANJE KAKOVOSTI
IZOBRAZEVANJA ODRASLIH UPORABLJAMO
NACIONALNO BAZO VPRASANJ.

Opis: V letu 2006 smo izvedli prvo samoevalvaci-
jo po modelu POKI, ki ga je razvil Andragoski center
Slovenije. Od leta 2006 Ljudska univerza Ajdovscina
uporablja nacionalno bazo vprasanj, ki je pripravljena
v racunalniski obliki in zajema Stevilna vprasanja za
udeleZzence, ucitelje ali organizatorje izobrazevanja s
podroc¢ja presojanja kakovosti dela. Na zacetku Sol-
skega leta svetovalka za kakovost pripravi vprasalnike
za izvajanje anketiranja navedenih interesnih skupin.

Nacin spremljanja: Svetovalka za kakovost enkrat le-
tno, ob zacetku Solskega leta, preveri morebitne izbolj-
Save obstojece baze na Andragoskem centru Slovenije,
pripravi vprasalnike za izvajanje anketiranja navede-
nih interesnih skupin in ostale ¢lane skupine za ka-
kovost spodbudi k uporabi pripravljenih vprasalnikov.
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OB ZAKLJUCKU VSAKEGA SOLSKEGA LETA

IN OB PODELITVI SPRICEVAL MATURANTOM
IZVAJAMO MERJENJE ZADOVOLJSTVA UDELE-
ZENCEV SREDNJESOLSKIH PROGRAMOV. MED
IZVAJANJEM IZOBRAZEVALNEGA PROGRAMA
IN OB NJEGOVEM ZAKLJUCKU IZVAJAMO
TUDI MERJENJE ZADOVOLJSTVA UDELEZEN-
CEV DRUGIH IZOBRAZEVALNIH PROGRAMOV.

Opis: Strokovni delavci Ljudske univerze Ajdovscina
smo se v letu 2005 na delovnem sestanku odlodili,
da ob zakljucku Solskega leta in ob podelitvi spriceval
maturantom s pomodjo vprasalnika nacrtno izvajamo
merjenje splosnega zadovoljstva udelezencev izobra-
zevanja srednjesolskih programov. Merimo tudi zado-
voljstvo udelezencev tecajev in drugih krajsih oblik
izobrazevanja med samim potekom in ob zakljucku
programa tako, da udelezenci tiskane vprasalnike iz-
polnjujejo v ucilnicah. Zbrane podatke obdelamo in
analiziramo ter jih upostevamo pri izvedbi programov.

Nacin spremljanja: Vprasalnike preverjamo sproti
tako, da pogledamo, ali so vprasalniki primerni za
ciljno skupino in program, ki ga zelimo evalvirati.
Organizator izobrazevanja podatke predstavi na se-
stanku zaposlenih, zunanjim sodelavcem pa na an-
dragoskih zborih in strokovnih aktivih. O podatkih
razpravlja tudi skupina za kakovost, ki nato predlaga
akcije za izboljsave.

ORGANIZATORJI IZOBRAZEVALNIH
PROGRAMOV IZVAJAJO OBISKE
V IZOBRAZEVALNIH SKUPINAH.

Opis: Clani skupine za kakovost smo se v akcijskem
nacrtu zavezali, da bomo spremljali kakovost nasega
dela oz. zadovoljstvo udelezencev tudi tako, da bo or-
ganizator izobrazevanja vsaj enkrat letno obiskal vse
programe. Zato organizatorji izobrazevalnih progra-
mov izvajajo obiske v izobrazevalnih skupinah.

10
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Nacin spremljanja: Organizatorji izobrazevanja sre-
dnjesolskih programov predvideni datum ali datume
obiska v razredih nacrtujejo ob planiranju izvedbe pro-
grama. Obisk in razgovor z udelezenci potekata nacr-
tno, in sicer po pripravljenih vprasanjih. Organizatorji
rezultate obiska predstavijo na srecanju skupine za
kakovost; tam rezultate skupaj analiziramo, nato pa
glede na rezultate sprejmemo potrebne aktivnosti.

IMAMO VPELJANE REDNE DELOVNE IN TUDI
DRUZABNE SESTANKE KOLEKTIVA, KJER JE
ENA IZMED TOCK DNEVNEGA REDA VEDNO
TUDI POGOVOR O KAKOVOSTI NASEGA DELA.

Opis: Strokovni delavci Ljudske univerze Ajdovscina se
enkrat na teden sredamo na obveznih sestankih (ob
ponedeljkih), ki potekajo po dogovorjenem postopku
(nadrtovanje dela za tekodi teden, porocanje o izvede-
nem delu v preteklem tednu, kakovost nasega dela ..).
Poleg tega imamo vsakodnevne sestanke, vezane na
posamezne teme, kjer resujemo tudi vprasanja, po-
vezana s kakovostjo dela. Zaposleni se z zunanjimi
sodelavci sreamo vsaj dvakrat letno na andragoskih
zborih in druzabnih srecanjih. Vedno se razvije tudi po-
govor na temo kakovosti izobrazevanja odraslih.

Nacin spremljanja: Sestanke kolektiva, organizacijo
andragoskih zborov in izvedbo dogovorjenih aktivnosti
vodi ter preverja direktorica na vsakem sestanku oz. ob
roku, ki ga dolo¢imo glede na trajanje aktivnosti.

Delovno srec¢anje skupine za kakovost
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IMAMO KOTICEK POKI, SKRINJO POHVAL,
PREDLOGOV IN PRITOZB TER KNJIGO VTISOV
UDELEZENCEV IZOBRAZEVANJ.

Opis: Skupina za kakovost je v avli Ljudske univerze
Ajdovscina uredila koticek POKI, kjer predstavljamo
naso vizijo, poslanstvo in vrednote. Zraven so v obliki
plakata opredeljeni tudi osnovni standardi kakovosti,
ki jih zagotavljamo svojim udelezencem (kvalitetno
svetovanje v ISIO, pomoc pri izbiri izobrazevalnega
programa in pomo¢ pri u¢enju, pomoc¢ pri zagotavlja-
nju finan¢nih sredstev za izobrazevanje iz javnih raz-
pisov ..). Imamo tudi skrinjo pohval, predlogov in pri-
toZb ter splosni vprasalnik o zadovoljstvu, s katerim
ugotavljamo, kako so bili udelezenci katere koli nase
storitve (izobraZzevanje, svetovanje, obisk v srediéu za
samostojno uéenje, u¢na pomoc ...) zadovoljni pri nas.
Knjigo vtisov ponudimo udelezencem na zadnjem sre-
¢anju — pri podelitvi spric¢eval, potrdil ali ob nekem
zanimivem dogodku med programom.

Nacin spremljanja: Skupina za kakovost vsako leto
enkrat preveri, ali je koticek POKI potrebno prenoviti,
in na podlagi osebnih razgovorov z udeleZzenci spre-
mlja, kako so ti zadovoljni s kotickom, vprasalniki ter
knjigo vtisov.

Koticek POKI
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VSAKA STIRI LETA ORGANIZIRAMO ZGLEDO-
VALNI OBISK V SORODNI ORGANIZACIJI.

Opis: Skupina za kakovost se je na podlagi pozitivnih
izkusenj, ki jih je imela z zgledovalnimi obiski, opra-
vljenimi v letu 2006, odlodila, da bo za zaposlene vsa-
ka stiri leta organizirala zgledovalni obisk v sorodni
organizaciji. Tako se bomo udili iz dobrih praks, ki so
jih razvili ze drugod.

Nacin spremljanja: V letni delovni nac¢rt med zasta-
vljene cilje vsaka stiri leta zapisemo tudi zgledovalni
obisk. Zapisemo, kdaj in kje bo potekal, vprasanja, po
katerih bo zgledovalni obisk potekal, pa si dolo¢imo
na enem od sestankov skupine za kakovost.

PRI IZVEDBI PROGRAMOV SODELUJEMO
S STEVILNIMI PARTNERJI. VSAJ ENKRAT
LETNO SE SRECAMO IN POGOVORIMO
O KAKOVOSTI SKUPNEGA DELA.

Opis: Imamo veliko Stevilo partnerjev (Zavod RS za
zaposlovanje, delovne organizacije, zdruZenja ...), s ka-
terimi se srec¢ujemo vsaj enkrat letno. Takrat se pogo-
varjamo tudi o kakovosti skupnega dela in kakovosti
dela za udelezence nasih programov.

Nacin spremljanja: Direktorica v letnem delovnem na-
értu vsako leto opredeli, s kom bodo potekala sreca-
nja na temo kakovosti.

V ORGANIZACIJO POVABIMO ZUNANJE
PRESOJEVALCE NA KOLEGIALNI OBISK.

Opis: Imamo strokovno delavko, ki je svetovalka za kako-
vost in ima znanje o tem, kako pripraviti obisk zunanjih
presojevalcev v domaci organizaciji. Presojevalni obisk
omogoca nepristranski vpogled v delo za kakovost in pri-
nasa Stevilne nasvete za izboljSavo dela v organizaciji ter
potrditev na tistih podrocjih dela, kjer so rezultati dela
za kakovost dobri. V letu 2011 smo v sklopu projekta
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Svetovalci za kakovost na kolegialni obisk povabili skupi-
no presojevalcey, ki so podali svojo oceno notranjega sis-
tema kakovosti Ljudske univerze Ajdovscéina. Presojevalce
bomo v organizacijo povabili vsaj vsaka 4 leta.

Nacin spremljanja: Direktorica v sodelovanju s sku-
pino za kakovost vsaj vsaka 4 leta predvidi in pova-
bi zunanje presojevalce v organizacijo. Presojanje bo
potekalo po vnaprej pripravljenem nacrtu. Rezultati
presoje bodo predstavljeni zaposlenim in zunanjim
sodelavcem na andragoskem zboru.

Kolegialni obisk zunanjih presojevalk v letu 2011

SKUPINA ZA KAKOVOST VSAKO LETO

V LETNEM DELOVNEM POROCILU IN
POROCILU KOMISIJE ZA KAKOVOST POROCA
O OPRAVLJENEM DELU NA PODROCJU
KAKOVOSTI TER OCENI DOSEZENO

RAVEN KAKOVOSTI.

Opis: Skupina za kakovost ob koncu koledarskega
leta pripravi porocilo o delu skupine. V svetu zavoda
vsako leto ob sprejemanju poslovnega porocila obrav-
navamo dosezeno kakovost dela ter zadovoljstvo ude-
leZzencev in sodelavcev z doseZeno ravnijo kakovosti.

Nacin spremljanja: Skupina za kakovost pripravi en-
krat letno porocilo o delu skupine in na svetu zavoda
obravnava dosezeno raven kakovosti.
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LETNA PRESOJA KAKOVOSTI
DIREKTORJEVEGA DELA.

Opis: Svet zavoda ob koncu koledarskega leta oceni
delo direktorice po zakonsko predpisanih kriterijih.
Eden od teh je tudi zadovoljstvo zaposlenih.

Nacin spremljanja: Svet zavoda enkrat letno pripravi
oceno direktorja.

—

O RALVIJAMO
SOIEGA DELy ~ AKOVOST

—

Vse procese presojanja kakovosti, ki jih opisujemo v prej-
Snjem poglavju, nadgrajujemo s procesi razvijanja kako-
vosti, v katerih opredelimo, kaj bomo v nekem casovnem
obdobju naredili za izboljSanje oziroma razvijanje svoje ka-
kovosti in kaj za to, da bomo delovanje, ki daje dobre re-
zultate, ohranili. Prav tako opredelimo, kaj moramo takoj
opustiti. V ta namen:

SMO SE NEKATERI ZAPOSLENI S POMOCJO
IZOBRAZEVANJA PO MODELU POKI IN
PROJEKTA SVETOVALEC ZA KAKOVOST
USPOSOBILI ZA STEVILNE NACINE
SPREMLJANJA KAKOVOSTI.

Opis: Clani nacionalne skupine za kakovost iz Ljudske
univerze Ajdovscina smo se na izobrazevanjih na
Andragoskem centru Slovenije usposobili za spremlja-
nje kakovosti svojega dela s pomodjo raznih metod in
nacinov. Ti so:

m kako kvalitetno izpeljati samoevalvacijo na katerem
koli podrocju,
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m kako pravilno dolociti vzorec, da bodo rezultati
zares odrazali dejansko stanje,

m kako izpeljati metodo fokusnih skupin,

m kako izpeljati zgledovanje, vodeni razgovor ali
analizo dokumentacije,

m kako pripraviti dobro predstavitev,

m kako kvalitetno zapisati ugotovitve, jih analizirati in
pravilno interpretirati.

Svoje znanje smo na internih delovnih sestankih pre-
nasali na ostale zaposlene.

Nacin spremljanja: Clani skupine za kakovost se bomo
po potrebi dodatno usposabljali za potrebe izvajanja
kakovostne samoevalvacije. Svetovalka za kakovost
bo svoja znanja prenasala na ostale zaposlene.

RAZVIJAMO RAZLICNE KOMUNIKACIJSKE
POTI Z NAMENOM ZAGOTAVLJANJA
MOZNOSTI ZA UCINKOVITO
SPORAZUMEVANJE MED SAMIMI
ZAPOSLENIMI TER SPORAZUMEVANJE
ZAPOSLENIH Z UDELEZENCI, UCITELJI

IN PARTNERJI.

Opis: Na Ljudski univerzi Ajdovscina za medsebojno ko-
munikacijo in komunikacijo z udelezenci, ucitelji, par-
tnerji, lokalno skupnostjo in drugimi uporabljamo veliko
razli¢nih poti (pisno in telefonsko obves$&anje, sestanki,
osebni razgovori, objave v medijih ..). Odkar smo se
vkljucili v projekta POKI in Svetovalec za kakovost, smo v
svoje delo vpeljali ve¢ sistemati¢nih delovnih sestankov,
pripravili oglasno desko POKI s skrinjico in za predstavi-
tev programov natisnili nove zlozenke. Nabavili smo sto-
ritev WEB postar in pripravili novo spletno stran.

Nacin spremljanja: Clani skupine za kakovost spre-
mljamo uvajanje dogovorjenih novosti pri komunici-
ranju med udeleZzenci in organizatorji izobrazevanja
tako, da se osebno pogovorimo z udelezenci in ucitelji
o rezultatih sprememb.
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Nove zlozenke z informacijami o izobrazevalnih programih

IMAMO USPOSOBLJENEGA STROKOVNEGA DE-
LAVCA ZA PRIPRAVO KAKOVOSTNEGA OSEB-
NEGA IZOBRAZEVALNEGA NACRTA ZA UDELE-
ZENCE IZOBRAZEVANJA.

Opis: Skupina za kakovost je iz samoevalvacije, izve-
dene v letu 2006, ugotovila, da potrebujemo strokov-
ne delavce, ki so usposobljeni za pripravo osebnega
izobrazevalnega nacrta za udeleZzence izobrazevanja.
V januarju 2007 se je ena strokovna delavka ze ude-
leZila izobraZzevanja na Andragoskem centru Slovenije.
Znanje o pripravi osebnega izobrazevalnega nacrta
smo razsirili tudi na ostale zaposlene in tako osebne
izobrazevalne nacrte pripravljamo v programu osnov-
ne Sole za odrasle, v srednjeSolskih programih in pro-
gramu Projektno uc¢enje za mlajse odrasle.

Nacin spremljanja: Vodje programov sproti in ob
koncu posameznega Solskega leta preverjajo, ali so
udeleZzenci oziroma ucitelji s kakovostjo osebnih iz-
obraZevalnih nacrtov zadovoljni. Zbrane povratne in-
formacije belezijo in predstavijo skupini za kakovost
na sestanku. Skupina za kakovost odloc¢i o nadaljnjih
aktivnostih na omenjenem podrodcju.
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VSAKA STIRI LETA PRIPRAVIMO AKCIJSKI
NACRT ZA RAZVOJ KAKOVOSTI.

Opis: Na osnovi predlogov interesnih skupin in rezul-
tatov poglobljene samoevalvacije pripravimo akcijski
nacrt za razvoj kakovosti, in sicer ga pripravimo vsaj
vsaka 4 leta ali po potrebi tudi pogosteje. V njem zapi-
Semo, kaj bomo v dolo¢enem ¢asovnem obdobju nare-
dili za razvoj kakovosti, dolo¢imo rok in zadolzenega za
izpeljavo. Akcijski nacrt sprejmemo vsi zaposleni.

Nacin spremljanja: Skupina za kakovost vsake tri me-
sece spremlja in vrednoti rezultate posameznih faz
akcijskega nacrta ter nac¢rtuje nadaljnje korake za nje-
govo uresnicitev.

ZAPOSLENI AKTIVNO SPREMLJAMO IN
UVAJAMO NOVOSTI NA PODROCJU RAZVOJA
IZOBRAZEVALNIH OBLIK TER PROGRAMOV.

Opis: Na Ljudski univerzi Ajdovsc¢ina se zavedamo pome-
na vsezivljenjskega ucenja. Prav zato smo se s poslan-
stvom, vizijo in vrednotami zavezali, da bomo usmerjeni
v prihodnost ter bomo skrbeli za pestro izobrazevalno
ponudbo in kakovostne izobrazevalne oblike. Direktorica
in strokovni delavci aktivno spremljamo novosti na po-
drodju razvoja izobraZevalnih oblik. Na delovnih sestan-
kih se zaposleni odlo¢imo, katere novosti so za nase
okolje in ciljne skupine primerne; novosti nato oprede-
limo v letnem delovnem nacrtu. Ko jih svet zavoda po-
trdi, se zaposleni na delovnem sestanku dogovorimo za
akcije, ki so potrebne, da novosti uvedemo v svojo po-
nudbo. Uvajamo sodobne oblike u¢enja (Sredidce za sa-
mostojno uéenje), informiranja, svetovanja o moznostih
izobraZzevanja za odrasle (Svetovalne urice) in razvijamo
nove programe. Navedene novosti smo povezali v okvi-
ru projektov CVZU in Partnerstva, na podlagi katerih
smo vzpostavili spletno ucilnico http://www.cvzu-vita.si,
ki s stevilnimi e-gradivi omogoca e-ucenje — tako Sirimo
idejo vsezivljenjskega ucenja v vseh starostih, oblikah,
situacijah in na vseh nivojih.

18
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Nacin spremljanja: Na mesecnih sestankih zaposleni
s pomodjo podatkov ($tevilo uporabnikov posame-
znih storitev, njihovo zadovoljstvo s storitvami ...) pre-
verimo, kako kvalitetne so uvedene novosti. O svojem
delu poro¢amo zunanjim sodelavcem.

VCLANJENI SMO V ZVEZO LJUDSKIH
UNIVERZ SLOVENIJE, S POMOCJO
KATERE SE SEZNANJAMO Z NOVOSTMI
NA PODROCJU IZOBRAZEVANJA IN
DOGOVARJAMO ZA SKUPNE AKTIVNOSTI.

Opis: Ljudska univerza Ajdovsdina je Clanica Zveze
ljudskih univerz Slovenije. Redno se udelezujemo se-
stankov, kjer aktivno sodelujemo, se seznanjamo z
novostmi in dogovarjamo za skupne aktivnosti.

Nacin spremljanja: Po izpeljanih sestankih se v okvi-
ru kolektiva pogovorimo o novostih, razmisljamo o
potrebnih akcijah in se dogovorimo, kdo bo kaj izpe-
ljal in kdaj.

UDELEZUJEMO SE STROKOVNIH POSVETOV
V SLOVENUJI IN STROKOVNIH OBISKOV

V TUJINI TER PRENASAMO PREDNOSTI

IZ PRIMEROV DOBRE PRAKSE V LASTNO
DELOVANJE.

Opis: Zaposleni se redno udelezujemo strokovnih po-
svetov v Sloveniji na temo izobrazevanja odraslih. V
okviru razli¢nih mednarodnih projektov in strokovnih
ekskurzij pa se udelezujemo tudi obiskov sorodnih
organizacij v Evropi.

Nacin spremljanja: Po zaklju¢enem izobrazevanju se
v okviru kolektiva pogovorimo o novostih in razmi-
slimo, kako bodo te vplivale na nase delo. Dolo¢imo
potrebne akcije za vpeljavo novosti in se dogovorimo,
kdo jih bo izpeljal in kdaj.
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SKRBIMO ZA RAZVOJ KAKOVOSTI DELA
ZAPOSLENIH IN ZUNANJIH SODELAVCEV.

Opis: Zaposlene spodbujamo, da se usposabljajo na
podrocju izobrazevanja odraslih ter na podrocju preso-
janja in razvijanja kakovosti — na ta nacin jim omogoca-
mo stalni strokovni razvoj. Na ustreznem mestu hrani-
mo podatke o izobrazbi in ostalih neformalnih znanjih
vseh zaposlenih in zunanjih sodelavcev. Na podlagi
razvojne usmeritve zavoda, potreb posameznega de-
lovnega mesta in razgovorov z zaposlenimi o razvoju
kakovosti njihovega dela pripravimo okvirni predlog
izobraZzevanja, ki ga zapisemo v letni delovni nacrt.

Nacin spremljanja: Po zaklju¢enih izobrazevanjih di-
rektorica preverja, kako so zaposleni in zunanji so-
delavci zadovoljni z izobrazevanjem. Z njimi opravi
osebni razgovor, kjer skupaj ugotovijo tudi, kako bodo
nova znanja vplivala na njihovo delo. Zbrane podatke
uporabi za nadaljnje spremljanje in razvoj kakovosti
dela zaposlenih.

20
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LJUDSKA
UNIVERZA

AJDOVSCINA

LJUDSKA UNIVERZA AJDOVSCINA
Cesta 5. maja 14, 5270 Ajdovscina
telefon: 05 366 47 50, 041 437 785, fax: 05 366 47 55
e-naslov: info@l|u-ajdovscina.si
spletni naslov: http://www.lu-ajdovscina.si/
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Priloga PRAKSA-6

Primer oblikovanih vrednot’

IzobraZzevalna organizacija: Ljudska univerza Sentjur

PRIJAZNOST

Vrednota, kot temeljni pogoj za nase delo z udelezenci izobraZzevanja. Pomagamo
na njihovi poti k znanju.

POSTENOST, PRAVICNOST

Posten odnos med zaposlenimi, obcutek za pravi¢nost.

PRILAGODLJIVOST

Hitro prilagajanje potrebam trga, naro¢nikov in udelezencev.

DELAVNOST IN DOSLEDNOST PRI DELU

Zaposleni se trudijo, da so pri svojem delu dosledni, opravijo svoje naloge, zato da
poteka delo nemoteno in kakovostno.

ODKRITOST

Spostovanje med sodelavci, odprto komuniciranje, sodelovanje in timsko delo.

SODELOVANJE

Prepric¢ani smo, da je uspeh, ki ga dosegamo, izid timskega dela zaposlenih, pre-
davateljev ter sodelovanja z udelezenciin okoljem. Je tudi izid prepoznavanja sku-
pnih ciljev, izmenjave izkuenj in znanja posameznikov, medsebojne podpore in
sposStovanje razli¢nosti.

PROZNOST

Prilagajamo ponudbo aktualnim potrebam in natanc¢no doloenim potrebam
strank.

17 Izdelki udelezencev programa usposabljanja za vpeljavo modela POKI v izobrazevalno
organizacijo, Arhiv ACS, 2010.
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Primeri oblikovanih vrednot”

Izobrazevalna organizacija: Srednja zdravstvena sSola Celje

STROKOVNOST

Skrbimo za stalen profesionalni razvoj, spremljamo in vpeljujemo nove prijeme
ter tehnologijo.

ODGOVORNOST

Zavedamo se soodgovornosti za doseganje izobrazevalnih ciljev udeleZzencey,
zato premisljeno nacrtujemo in kakovostno izvajamo celoten izobraZevalni pro-
ces.

PRILAGODLJIVOST

Nase delo temelji na individualni obravnavi, pri ¢emer poskusamo upostevati
osebni polozaj in potrebe vsakega posameznika.

SODELOVANJE

Za uspeh je pomemben prispevek vseh sodelujocih v izobrazevalnem procesu,
zato spodbujamo sodelovanje, odprto komunikacijo ter izmenjavo izkusenj in do-
bre prakse.

18 Izdelki udelezencev programa usposabljanja za vpeljavo modela POKI v izobraZevalno orga-
nizacijo, Arhiv ACS, 2010.
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Primeri oblikovanih vrednot”

Omrezje svetovalnih sredisc ISIO

V omrezju svetovalnih sredis¢ ISIO delujemo v skladu z naslednjimi vrednotami:

DOSTOPNOST

Svetovalna sredis¢a zagotavljamo odraslim prebivalcem Slovenije dostopnost
svetovanja pri odlocanju za izobraZevanje ali med njim. Nase storitve so brez-
placne.

Dostopnost zagotavljamo tako, da ponudimo svetovalne storitve na razli¢nih lo-
kacijah vregijah, v katerih delujemo, ¢asovno svoje delo organiziramo tako, da
so storitve dostopne ¢im ve¢jemu delu prebivalstva.

Svoje storitve nudimo na nacine, ki so prilagojeni posameznim skupinam pre-
bivalcev (zaposlenim, brezposelnim, mladim, starejsim, ljudem z razli¢nimi ovira-
mi in drugim).

Informiranje in svetovanje izvajamo osebno, po telefonu, pisno in po elektronski
posti.
Zavedamo se, da je dostopnost nasih storitev moc¢no odvisna tudi od informira-

nosti prebivalstva, zato smo z raznovrstnimi informacijami o tem, kaj delamo in
ponujamo, nenehno navzoci v okolju.

SPOSTLJIVOST

Vsem svetovalnim sredis¢em ISIO, ki delujemo v Sloveniji, pomeni spostljivost do
svetovancev sprejemanje drugacnosti, individualnosti in posebnosti razlic-
nih svetovancev/svetovank.

Spostljivost do svetovancev izrazamo s sprejemanjem in vzivljanjem v njihove
tezave, okolisCine in obcutja, ustvarjamo razmere za medsebojno zaupanje.
Odgovore in informacije podajamo svetovancem na nacin, ki jim je najblizji
glede na znanje, jezikovno zahtevnost in sposobnost razumevanja.

Pogovor s stranko je zaupen, prav tako ravnanje z vsemi podatki, ki smo si jih
pridobili v informativno-svetovalnem procesu.

Spostujemo odlocitve svetovanca o nadaljnjem izobrazevanju in/ali uc¢enju,
pri tem pa v postopku svetovanja naredimo vse, da mu pomagamo do zanj naj-
boljse odlocitve.

19 Vrednote omrezja svetovalnih sredis¢ ISIO, dolo¢ene s skupnim dogovorom na 4. delavnici v
okviru usposabljanja za samoevalvacijo v ISIO 22. oktobra 2009, Arhiv ACS, 2009.
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STROKOVNOST

Svetovalna sredisca za izobraZevanje odraslih pojmujemo svojo strokovnost kot
dobro poznavanje potreb razlicnih skupin svetovancev, svetovalnega procesa,
nacinov in metod svetovanja, razli¢cnih nacinov obravnav posameznikov, spo-
sobnost iskanja ucinkovitih resitev, seveda pa tudi kot dobro poznavanje izobra-
Zevanja odraslih.

Redno samovrednotenje lastnega dela nam je podlaga za nadaljnje izobrazevanje
in izpopolnjevanje. Strokovnost krepimo s stalnim izpopolnjevanjem, sprotnim
pridobivanjem novih informacij ter vlaganjem v osebno rast.

USMERJENOST K STRANKI

V svetovalnih sredis¢ih smo usmerjeni k posamezniku in njegovemu problemu.
Svetovanec je sredisSce svetovalnega procesa, v katerem ga ozaves¢amo in
usposabljamo, da se lahko s pomocjo razli¢nih informacij odgovorno in samo-
stojno odloca o svojem nadaljnjem izobrazevanju in v skladu z njimi tudi deluje.

ZAUPNOST

Zaupnost v nasih svetovalnih sredis¢ih pomeni temeljni odnos dela med sveto-
valcem in svetovancem. To pomeni, da nam lahko svetovanci brez strahu razkri-
jejo svoje pomisleke, Zelje, strahove v zvezi z njihovo izobrazevalno potjo. S svojim
poslanstvom smo zavezani k zaupnosti pri vseh stikih s svetovanci. Zagota-
vljamo varstvo vseh osebnih podatkov, ki jih pridobimo od svetovancev.
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Priloga PRAKSA-7

Primeri oblikovane izjave o poslanstvu”

Izobrazevalna organizacija: Sola za hortikulturo in vizualne umetnosti Celje

Skrbimo za strokovno in osebno rast vseh, ki svoje mesto vidijo na podrocju hor-
tikulture in aranzerstva, s tem pa posredno prispevamo k razvoju in urejenosti
mestnih okolij in podezelja.

|zobrazevalna organizacija: Zasavska ljudska univerza

Svoje poslanstvo vidimo v priblizevanju izobrazevanja odraslim in Sirjenju kultu-
re vsezivljenjskega ucenja v Zasavju. Uresni¢ujemo ga s stalnim prilagajanjem in
upostevanjem razli¢nih interesov (slusateljev, zaposlenih, lokalne skupnosti, po-
treb na trgu), s sodelovanjem z lokalnimi ustanovami, skrbjo za kakovostno izo-

brazevalno ponudbo ter razvijanjem podpornih dejavnosti v izobraZzevanju odra-
slih.

|zobraZevalna organizacija: Ljudska univerza Koper

Nase poslanstvo je ponuditi kakovostno izobrazevanje in uporabno znanje za vse
generacije. Posameznika na njegovi izobrazevalni poti spremljamo, mu ponuja-
mo nasvet in motivacijo. Pomagamo mu do zavedanja, da bo s tem pridobil ne le
znanje, ampak tudi nove priloZznosti, dodatno moznost izbire in osebno izpolnitev.

|zobraZevalna organizacija: Ljudska univerza Murska Sobota

Nase poslanstvo je izobrazevati odrasle in se pri tem povezovati z lokalno sku-
pnostjo, z izobraZzevalnimi organizacijami v Sloveniji in SirSe, odpirati vrata zna-
nja vsem generacijam, v vseh oblikah izobrazevanja, se vkljuCevati v mednarodne
projekte, spodbujati razvoj ¢loveskih virov in z naso kakovostno ponudbo prispe-
vati k povi$anju izobrazbene strukture prebivalstva. Razvijamo celostno ponudbo
formalnih in neformalnih oblik izobrazevanja za vse generacije.

20 lzdelki udelezencev programa usposabljanja za vpeljavo modela POKI v izobrazevalno organizacijo, Arhiv ACS.
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|zobrazevalna organizacija: Ljudska univerza Sezana

Poslanstvo Ljudske univerze Sezana temelji na visoki kakovostiizobraZevalnih sto-
ritev, inovativnih in visoko motiviranih zaposlenih ter na zadovoljnih udelezencih.
Trudimo se ustvarjati kar najspodbudnejse in najbolj spros¢eno okolje za dobro
pocutje vseh pri nas. Sodelovanje pri Stevilnih projektih in stalna izobraZevanja
zaposlenih zagotavljajo boljso kakovost izobrazevalnih storitev in s tem vecje za-
dovoljstvo nasih udelezencev. Med pomembnimi nalogami je tudi sprotno in na-
tan¢no spremljanje kakovosti v nasi organizaciji saj zelimo s svojim delovanjem
ohranjati in utrjevati pomembno vlogo nase ustanove v izobraZevanju odraslih v
celotni primorski regiji. Zelimo, da Ljudska univerza Sezana ostaja pomemben del
zivljenja ljudi, ki se k nam z zadovoljstvom znova vracajo.

IzobraZevalna organizacija: Solski center Novo mesto

S pripravo in uresni¢evanjem predlagane zasnove razvoja izobrazevanja odraslih
v Solskem centru Novo mesto omogo&amo osebni razvoj in zboljsujemo kakovost
Zivljenja ljudi, spodbujamo njihovo ustvarjalnost in inovativnost, povecujemo nji-
hove zaposlitvene moznosti in mobilnost pri delu in v Zivljenju, zviSujemo raven
znanja, izobrazbe in usposobljenosti prebivalstva za gospodarski, tehnoloski, kul-
turni in socialni razvoj, za razvoj demokracije, za spostovanje pravic in svobos¢in
¢loveka in za druzbeni razvoj, omogocamo dohitevanje razvitega sveta na podro-
¢ju izobrazevanja odraslih, omogo¢amo pridobitev ¢im visje ravni splosne in po-
klicne izobrazbe ¢im ve¢jemu delezu prebivalstva.

IzobraZevalna organizacija: Center za dopisno izobrazevanje Univerzum Ljubljana

Poslanstvo CDI Univerzum je omogociti in razvijati dostop do vseZivljenjskega
izobraZevanja odraslim vseh starosti po vsej Sloveniji. Sredis¢e nasega Univerzu-
ma je Clovek!

IzobraZevalna organizacija: Solski center Slovenske Konjice Zreée

Nase poslanstvo je zagotavljanje potreb po izobrazevanju odraslih in mladine
na ravni poklicnega, strokovnega in splosnega izobrazevanja, spodbujanje vse-
Zivljenjskega ucenja in sodelovanje z gospodarstvom ter lokalnimi skupnostmi.
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Priloga PRAKSA-8
Primer izpeljanega postopka oblikovanja
vrednot, poslanstva in vizije

|zobraZevlana organizacija: Invel

»Na sestanku skupine za kakovosti, 29. 1. 2010, sva se ¢lanici skupine za kakovost,
ki sva se udelezevali usposabljanja v projektu POKI, sestali z drugimi ¢lani skupine
za kakovost. Osredotocili sva se na pripravo zapisa o vrednotah, poslanstvu in vi-
ziji organizacije.

Clane skupine sva spodbudili k razmisljanju o kakovosti z naslednjimi vprasaniji:
e Kaj je kakovost?

e Kdaj je nase delo kakovostno?

e Kdaj je nasa izobrazevalna organizacija kakovostna?

Zatem sva Clanom razdelili izvleCke gradiva, ki sva jih pripravili iz gradiva, ki smo
ga prejeli na delavnici na ACS, na temo vrednote, poslanstvo in vizija. Vsi ¢lani
skupine so gradivo prebrali doma. Dogovorili smo se, da bomo vsi do naslednjega
sestanka 19. 2. 2010 pripravili zapise o osebnih vrednotah ter razmislili o vredno-
tah organizacije, poslanstvu in viziji.

Na drugem sestanku skupine za kakovost 19. 2. 2010 smo izpeljali razpravo o
osebnih vrednotah, ki smo jih zapisali vsi ¢lani. Med razpravo smo poiskali skupne
vrednote, ki nas povezujejo tudi s podjetjem, in jih zapisali kot klju¢ne.

Sledila je razprava o poslanstvu organizacije, v pomoc so nam bila tale vprasanja:
e Kdosmo?

e Kdo so nasi uporabniki?

e S kakSnimi dejavnostmi se ukvarjamo?

e Kaksne storitve zagotavljamo?

e Kako jihizvajamo?

Temeljni sta bili vprasanji 'Kaj delamo?' in 'Zakaj to delamo?' Zamisli ali prvi osnutek
smo zapisali. Ob koncu smo se osredotocili $e na vizijo organizacije. Izpeljali smo
vajo, kakSna naj bi bila nasa organizacija ¢ez 2 leti, Cez 5 let in ¢ez 10 let. Na podlagi
osnutkov besedil sva pripravili 1. zapis vrednot, vizije in poslanstva ter ga po e-posti
poslali clanom skupine, ki so povratno informacijo sporocili do 26. 2. 2010. Manjse
popravke, ki so bili Se potrebni, sva upostevali in pripravili kon¢ni zapis.«

Zapisali:

¢lanici skupine za kakovosti iz izobraZevalne organizacije Invel
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Priloga PRAKSA-9

Primer oblikovane izjave o viziji’

IzobraZevalna organizacija: Sola za hortikulturo in vizualne umetnosti Celje

Postati ho¢emo regijsko in drzavno u¢no sredisce za podrocje hortikulture, aran-
Zerstva in oblikovanja. Ta cilj uresnicujemo v sodelovanju z gospodarstvom, soro-
dnimi $olami doma in v tujini, lokalno skupnostjo in drugimi institucijami.

|zobrazevalna organizacija: Ljudska univerza Jesenice

Nasa vizija je, da postanemo Center vseZivljenjskega ucenja Gorenjske. Utrdili
bomo svoj polozaj na nacionalni ravni ter se s kakovostnimi storitvami in inovati-
vnostjo Se bolj uveljavili v evropskem prostoru.

Izobrazevalna organizacija: Solski center Rudolfa Maistra Kamnik

Postati najboljsa izobraZevalna organizacija, ki nenehno prepoznava potrebe in
zahteve druzbe po znanju in spretnostih ter se nanje odziva s kakovostnim izobra-
Zevanjem v spodbudnem in prijaznem okolju.

|zobraZevalna organizacija: Andragoski zavod Maribor - Ljudska univerza

Vizija Andragoskega zavoda Maribor - Ljudske univerze je postati eden od vodil-
nih javnih zavodov za izobraZevanje odraslih v jugovzhodni Evropi. Nase odlike so
in bodo ostale: kakovost, zanesljivost, profesionalnost in evropske dimenzije.

Izobrazevalna organizacija: Srednja gostinska in turisticna Sola Radovljica

Smo ena boljsih gostinsko-turisticnih Sol na podrocju izobrazevanja mladine in
odraslih. S skupnimi cilji vseh zaposlenih bomo to tudi ostali. Na ta izziv smo pri-
pravljeni.

|zobrazevalna organizacija: MOCIS Slovenj Gradec

Svojo vizijo vidimo v sodobnem izobrazevalnem in svetovalnem srediscu, ki je
prepoznano tako na nacionalni kot tudi mednarodni ravni kot kakovostna, upo-
rabnikom prijazna ustanova za izobrazevanje odraslih s celostno ponudbo najra-
zlicnejsih formalnih in neformalnih oblik izobrazevanja.

IzobraZevalna organizacija: Solski center Skofja Loka - Izobrazevanje odraslih

Zelimo postati osrednja izobraZevalna institucija za odrasle udeleZence izobraze-
vanja in zaposlene v regiji za podrocja strojnistva, lesarstva in okoljevarstva.

21 lzdelki udelezencev programa usposabljanja za vpeljavo modela POKI v izobrazevalno organizacijo, Arhiv ACS.
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|zobrazevalna organizacija: Ljudska univerza Koper

Zelimo si prerasti v eno vodilnih ustanov za izobraZevanje odraslih v Sloveniji. Se
bolj(e) si zelimo izkoristiti priloznosti, ki nam jih ponujajo obmejna lega, odprtost
in mednarodna usmerjenost gospodarstva v nasi regiji.

|zobraZevalna organizacija: Tehniski Solski center Kranj

Postati ho¢emo 3olski center, ki bo kot vodilna izobrazevalna organizacija v regiji
z visoko strokovno usposobljenim osebjem in vrhunsko opremo ponujal mladim
in odraslim izobrazevanje za tehni¢no podrocje, katere vrste izobrazevanja bodo
zagotavljale kakovostno vkljucitev v delo v podjetjih ali samostojno dejavnost.

|zobraZevalna organizacija: GLOTTA NOVA

Nasa vizija je postati vodilna slovenska izobraZevalno-svetovalna institucija za ra-
zvoj komunikacijskih in drugih kompetenc ter postati prepoznavna in cenjena or-
ganizacija za izobrazevanje odraslih v evropskem prostoru.

|zobrazevalna organizacija: INTER-ES, d. o. o. Ljubljana

Nasa vizija je postati izobrazevalna organizacija, ki bo sinonim za kakovostno e-
-izobrazevanje v Sloveniji in prepoznana po svoji strokovnosti, inovativnosti ter
individualni obravnavi udelezencev.

282




S
(>
3
Nl
S
Q
\7]
.
SO
]
o
=
Y]
iS
b
Q.

Priloga PRAKSA-10

Primeri oblikovanega
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Priloga PRAKSA-11

Primeri oblikovanih standardov
kakovosti

VODENJE IN UPRAVLJANJE

Stratesko in operativno nadrtovanje sta usklajena z opredeljenim poslanstvom in
vizijo nase izobrazevalne organizacije.

6%

lzdelan imamo sistem pristojnosti in odgovornosti zaposlenih in jasno sistemiza-
cijo delovnih mest.

6%

Skrbimo za pretok informacij med vodstvom, zaposlenimi in zunanjimi sodelavci.

%%

Nacrtno skrbimo za razvoj strokovnega osebja in mu omogocamo stalno strokov-
no spopolnjevanje.

%%

Spodbujamo razvojno delo in sodelovanje zaposlenih v razli¢nih notranjih in zu-
nanjih razvojnih projektih.

6%

Spodbujamo prenos znanja in dobre prakse med zaposlenimi.

6%

Imamo pregledno finan¢no poslovanje.

6%

Redno presojamo kakovost nase izobrazevalne dejavnosti in vpeljujemo izboljsa-
ve v nase delo.

23 Ob pripravi pregleda standardov kakovosti smo vsebino ¢rpali iz izdelkov udelezencev programa
usposabljanja za vpeljavo modela POKI v izobrazevalno organizacijo, Arhiv ACS.
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RAZVOJ IN UMESCANJE IZOBRAZEVALNIH PROGRAMOV

Nacrtno in sistemati¢no ugotavljamo izobrazevalne potrebe v lokalnem okolju in
v skladu s tem razvijamo nove izobraZevalne programe.

%%

Pri nacrtovanju in izpeljavi izobrazevanja imamo uteceno sodelovanje z delodajal-
ci in drugimi partnerji.

6%

Z razvojem in vpeljevanjem novih izobrazevalnih programov se odzivamo in pri-
lagajamo potrebam lokalne skupnosti po izobrazevanju.

6%

Z naso dejavnostjo sodelujemo pri razvojnih nacrtih lokalnega okolja in regije.

%%

Dejavni smo pri iskanju sredstev za umesc¢anje nove programske ponudbe v naso
dejavnost.
%

Nacrtno skrbimo za promocijo nase programske ponudbe v regionalnem okolju in iz-
peljujemo animacijo potencialnih udelezencev za vpis v nase izobrazevalne programe.

STROKOVNI DELAVCI

Imamo ustrezno Stevilo in vrsto strokovnega osebija za izpeljevanje izobraZevalnih
programov iz nase programske ponudbe.

6%

Nase strokovno osebje ima ustrezno izobrazbo in izpolnjuje vse formalne pogoje
za izpeljevanje izobraZevalnih programov.

6%

Nase strokovno osebje ima ustrezne izkudnje z delom v izobrazevanju odraslih.

6%

Kadar izpeljujemo izobraZevalne programe, ki zahtevajo zaradi specifik ciljne sku-
pine od uciteljev in strokovnih delavcev posebno znanje in dodatno usposoblje-
nost, zagotovimo, da se ti za to usposobijo.

%

Nasi ucitelji dejavno sodelujejo s stroko in zunanjimi strokovnimi institucijami.

6%

Strokovnemu osebju zagotavljamo dobre razmere za delo z odraslimi udeleZenci
izobrazevanja.
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PROSTORI IN OPREMA

Nasi prostori so prijetno urejeni in prilagojeni izobrazevanju odraslih.

6%

Nasi prostori so sodobno opremljeni z ustrezno tehnologijo, potrebno priizpeljavi
izobrazevanja, tudi s sodobno IKT-tehnologijo.

%%

UdeleZenci si lahko informacije o izobrazevanju pridobijo v sodobno urejenem
informacijskem sredis¢u.

6%

Udelezencem dajemo moznost samostojnega ucenja v sodobno opremljenem
sredis¢u za samostojno ucenje.

6%

Imamo dobro opremljeno knjiznico, v kateri si lahko udelezenci sposodijo u¢no
gradivo in druge uc¢ne vire, ki jih potrebujejo pri izobrazevanju.

%%

Poskrbljeno je tudi za prostore, kjer se lahko udeleZzenci neformalno druZijo.
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NACRTOVANJE IZOBRAZEVANJA

Z uvodnim pogovorom o udelezencu pridobimo celostno informacijo o njem in
mu predstavimo moznosti izobrazevanja.

%%t
Ugotavljamo in pri izobrazevanju upostevamo ze pridobljeno znanje in izkusnje
udelezencev.

%%
V izobrazevalni organizaciji poznamo posameznikove potrebe po izobrazevanju,

jih sproti spremljamo in upoStevamo pri nacrtovanju ter izpeljevanju izobrazeval-
nega procesa.

%
Z izbranimi organizacijskimi oblikami in strukturiranjem izobrazevalnega procesa

v skupinskih in individualnih organizacijskih modelih se kar najbolj prilagajamo
posebnostim izobrazevanja odraslih.

6%

V izobraZevanje vpeljujemo sodobne oblike e-uc¢enja.
%
Pri nacrtovanju izobrazevanja uporabljamo timski prijem, ucitelji in strokovni de-

lavci skupaj pripravljajo izvedbene nacrte za skupinske in individualne oblike izo-
braZevanja.
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IZPELJAVA IZOBRAZEVALNEGA PROCESA

Oblike in metode dela so prilagojene znacilnostim odraslih udeleZzencev in omo-
gocajo njihovo dejavno sodelovanje v izobrazevalnem procesu.

6%

Udelezencem izobrazevanja ponujamo sodobno uc¢no gradivo, ki je prilagojeno
izobraZevanju odraslih in je udelezencem stalno dostopno.

%%

UdeleZzencem izobrazevanja odraslih ponujamo kakovostno u¢no gradivo za sa-
mostojno ucenje.

%%

Oblike in nacini preverjanja in ocenjevanja znanja so prilagojeni odraslim udele-
Zencem izobrazevanja.

6%

Predavatelj v pripravi na izobraZevalni proces uposteva znacilnosti odraslega v
izobraZevanju in cilje u¢nega procesa.

6%

Zagotavljamo strokovno sodelovanje med vodjo izobrazevanja in ucitelji ter sta-
len pretok informacij, potrebnih za kakovostno izpeljavo izobrazevalnega procesa.

%%

Udelezencem ponujamo kakovostne in raznovrstne oblike komuniciranja z ucitelji.

%%

Zagotavljamo kakovostno informiranje in komuniciranje med udelezenci in vodjo
izobrazevanja.
%

UdeleZenci v nasi izobrazevalni organizaciji lahko na razlicne nacine vplivajo na
nacrtovanje in izpeljavo izobrazevalnega procesa.
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PODPORA UDELEZENCEM PRI IZOBRAZEVANJU

Za vsakega udelezenca pripravimo osebni izobrazevalni nacrt.

6%

Med izobrazevanjem ugotavljamo uc¢ne teZzave udelezencev izobraZevanja, ude-
leZzence seznanjamo z moznostmi svetovanja in jim zagotavljamo u¢no pomoc.

6%

Udelezencem ponujamo pomoc pri samostojnem ucenjem in konzultacije.

%%

Za kakovostno samostojno ucenje ponujamo u¢no gradivo, konzultacije in mo-
Znost izobrazevanja v sredis¢u za samostojno ucenje.

%
UdeleZencem ponujamo informiranje in svetovanje na zacetku izobrazevanja in
med samim potekom.

%
Vzbujamo in ohranjamo motivacijo za u€enje na zacetku izobrazevanja, med njim
in na koncu izobrazevanja.

%% %

Udelezencem izobraZevanja zagotavljamo vsestranske moznosti za samostojno
ucenje in jih spodbujamo, da jih spoznajo in izrabijo.
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DOSEZKI IN UCINKI IZOBRAZEVANJA

Nasi udelezenci dosegajo pri poklicni maturi uspehe, ki so v republiskem povprecju.
%

V vsaki generaciji imamo vsaj enega zlatega maturanta.

%%

UdeleZenci izobrazevanja si pridobijo strokovno, aktualno in prakti¢no znanje.
%%
Delodajalci so zadovoljni z znanjem, ki si ga pridobijo nasi diplomanti.

6%

Udelezenci so zadovoljni z izobrazevanjem v nasih izobrazevalnih programih in z
znanjem, ki so si ga pridobili.

%%
Predavatelji so zadovoljni z delom v nasi izobrazevalni organizaciji.

%%

Dokoncanje izobrazevanja omogoca udelezencem ohranitev zaposlitve, napre-
dovanje na delovnem mestu ali prezaposlitev.

293




Mozaik kakovosti

294




Primeri dobre prakse @

Priloga PRAKSA-12

Primer opomnika za vodeni pogovor

Izobrazevalna organizacija: Ljudska univerza Sezana

OPOMNIK ZA POGOVOR Z ORGANIZATORJEM IZOBRAZEVANJA ODRASLIH

SPLOSNI PODATKI

Najprej vas prosimo za nekaj vasih splosnih podatkov.

Spol

Starost

|zobrazba

Ali imate pedagosko-andragosko izobrazbo?

Ali imate strokovni izpit?

Kateri predmet poucujete?

Zanima nas, kak3ne delovne izkusnje imate v izobraZevanju odraslih?

KOMUNICIRANJE MED UDELEZENCEM IN UCITELJEM

V nadaljevanju vam bomo zastavili nekaj vprasanj v zvezi s komuniciranjem med
udeleZzencem in uciteljem.

e Kaksne oblike komuniciranja med udelezenci in ucitelji so na voljo na Ljudski
univerzi Sezana?

e Kaj menite o oblikah komuniciranja med udelezenci in ucitelji?

e Ali menite, da bi morali vpeljati $e kakSne nove oblike komuniciranja med ude-
lezenci in ucitelji?

e Ali veste, kaj menijo udelezenci o sedanjih nacinih komuniciranja, in kako upo-
Stevate njihova mnenja?

e Kajmenite o u¢nem komuniciranju? Ali dovolj spodbujamo dejavnost udelezencev?
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KOMUNICIRANJE MED UDELEZENCEM IN ORGANIZATORJEM
IZOBRAZEVANJA

V nadaljevanju zelimo izvedeti, kaj menite o komuniciranju med udelezenci in or-
ganizatorjem izobrazevanja.

e Kako poskrbite za informiranje potencialnih udelezencev pred vpisom v izobra-
zevalni program?

Kako obvescate udelezence med izobrazevanjem o:

urniku predavanj, konzultacij in izpitov,

izpitnih izidih,

spremembah urnika predavanj,

uciteljih,

ucbenikih in u¢nem gradivu,

poteku poklicne mature ali zaklju¢nega izpita.

Ali nacrtujete uporabo medmrezja in elektronske poste pri obvescanju udele-

Zencev?

e Kdaj ste na voljo udelezencem?

e Kako udelezence seznanite s svojimi uradnimi urami in kako upostevate njihova
mnenja o tem, kdaj naj bi bili zanje dostopni?

e Ali menite, da ste dovolj usposobljeni za komuniciranje z udelezenci?

SPREMLJANJE, SVETOVANJE IN POMOC UDELEZENCU

Nasledniji sklop vprasanj bo povezan s spremljanjem, svetovanjem in pomocjo ude-
lezencem v nasi izobrazevalni organizaciji.

e Kaksne oblike pomoci in svetovanja bi morali Se razviti?

e Kdo daje posamezne oblike pomociin svetovanja in ali menite, da bi morali k tej
dejavnosti pritegniti Se koga drugega?

e Aliso dejavnosti pomoci in svetovanja nacrtovane? Kako?

e Ali menite, da so udelezenci dovolj seznanjeni z razli¢nimi oblikami pomoci in
svetovanja - kako jih o tem obvescate?

Datum:

Cas trajanja pogovora:

Pogovor vodil:

Se enkrat hvala za sodelovanje in veliko uspeha $e naprej!
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Priloga PRAKSA-13

Primer analize SWOT za izbrano temo

PRIMER 1

KAZALNIK: Napredovanje v programu (dejavnik - osip)

Stevilo

Z Stevil udelezencev, ki so
IZOBRAZEVALNI | Trajanje za Stevilo

PROGRAM odrasle

vpisanih v $ol. | uspe3no dokoncali | Odstotek
letu 2004/05 izobrazevanje v
sol. letu 2008/09

Trgovec 3,5 leta 88 40 45%
Ekonomski 3 leta 103 76 73%
tehnik 3 +2

Podatki o moznih vzrokih za osip udelezencev iz izobrazevalnega programa
(anketiranje — telefonsko in pisno)

Preglednica: Vzroki za opustitev Solanja

Slabe finan¢ne moznosti za izobrazevanje 2 8,0
Pomanjkanje ¢asa, zaradi sluzbenih obveznosti 10 40,0
Pomanjkanje ¢asa, zaradi spremenjenega druzinskega polozaja 4 16,0
Nerazumevanje delodajalca za moje Solanje 7 28,0
Izguba sluzbe 2 8,0
Prezahtevna snov 0 0
Ugotovil sem, da me trenutno Solanje ne zanima. 0 0
Drugo 0 0
SKUPAJ 25 100,0

Vir: Opomnik za telefonski pogovor z osipniki.

Poglavitni razlogi za osip odraslih udeleZzencev (mnenja uciteljev):

e premalo motivirani 54,
e denarna sredstva 42,
e premalo truda 20,
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prezahtevnost (obupajo, e padejo na izpitu) 15,
niso vztrajni 15,

niso dovolj prisotni na predavanjih (neprisotnost) 12,
prezahteven urnik (za zaposlene) 12,

nezaupanje v svoje sposobnosti 10,

nerazumevanje v delovni organizaciji 10,

ni podpore doma 10,

izguba zanimanja 6,

prehitro poucevanje 5,

druzinske razmere 5,

izmensko delo 4,

premajhna pomoc predavateljev nekaterih predmetov 1,
se ustrasijo 1,

se ne ucijo pred izpitom 1,

prisila k Solanju 1.

Ovrednotenje podatkov pri izbranem kazalniku z vidika:

PREDNOSTI SLABOSTI

V programu Ekonomski tehnik je | V programu Trgovec je
uspesnost 73-odstotna, to je kar | uspednost le 45-odstotna.
dober izid. Analiza vzrokov za
opustitev Solanja pokaze,
da imajo udelezenci tezave
zaradi pomanjkanja casa,
drugih obveznosti, nizke
motiviranosti. Ocitno
nismo naredili dovolj, da

bi se prilagodili njihovim
obveznosti, da bi prispevali k
njihovi pozitivni motivaciji.

NOTRANJA
ANALIZA

PRILOZNOSTI NEVARNOSTI

Ekonomska kriza je povecala Ce udelezencem ne bomo

skrb za delo z ranljivimi ciljnimi | dajali ustrezne podpore med

skupinami. Novi javni razpisi, izobrazevanjem, se bodo le-ti

namenjeni delu s takimi obrnili k tekmecem; na trgu
ZUNANJA jc,kuplnaml (MDD, b.rezvposelnl Je' namrfes veliko organl'zacu,
ANALIZA itn.) so vsekakor priloznost ki ponujajo ta program in

za nas. Morda so med njimi Ze ponujajo tudi dodatne

tudi taki razpisi, ki podpirajo podporne dejavnosti.

razvoj novih prijemov za razvoj
pomoci, svetovalne dejavnosti.
To bi nam lahko pomagalo, da
okrepimo ta del nase dejavnosti.
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PRIMER 2:

KAZALNIK: Izbira organizacijskih oblik, strukturiranje izobrazevalnega pro-
cesa

V izobraZevalni organizaciji izpeljujemo izobrazevalni proces v modularni obliki -
zaporedje predmetov v enem letniku. Predavanja potekajo tri-krat na teden - ob
Cetrtkih in petkih od 15.30 do 20. ure in v soboto od 9. do 12. ure.

Preglednica: Kako ste zadovoljni z naslednjimi organizacijskimi reSitvami? (Udelezenci)

Splohne| 2 3 4 | Vceloti | Ne vem |Skupno st.| Skupaj

% % % % % % N %

Letna 34 1,1 19 | 375 33 5,7 88 100
razporeditev
predavanj

Tedenska 1,1 46 | 18 |276| 47,1 1,1 87 100
razporeditev
predavanj

Dnevna 13,9 40,5| 10 | 20,1 13,4 2,1 88 100
razporeditev
predavanj

Izpitni roki 4,5 57 | 19 | 25 42 34 88 100
so dobro
razporejeni.
Stevilo 6,8 10 | 10 | 193 | 51,1 23 88 100
izpitnih rokov
je ustrezno.

Razporeditev 5 201 76 | 74 124 47,5 81 100
govorilnih ur
je ustrezna.

Preglednica: Ali udelezenci lahko vplivate na sestavine u¢nega procesa, navedene
v preglednici?

Nikoli Vcasih Pogosto |Skupnost. Skupaj
% % % N %
Letna razporedltev 470 482 48 83 100
predavanj
Tedenska
razporeditev 34,9 54,2 10,8 83 100
predavanj
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Dnevna re.xzporedltev 574 293 133 83 100

predavanj

Razporeditev

preverjanja in 25,3 51,8 22,9 83 100

ocenjevanja znanja

Obseg ur

organiziranega 59,0 31,3 9,6 83 100

izobrazevanja

izbira vsebin 63,4 31,7 4,9 82 100

Izbi I

zbira metod dela 463 500 37 82 100
Ovrednotenje podatkov pri izbranem kazalniku z vidika:

PREDNOSTI SLABOSTI

NOTRANJA
ANALIZA

ZUNANJA
ANALIZA

UdelezZenci so zadovoljni
zletno in tedensko
razporeditvijo predavan.
Zadovoljni so tudi z
razporeditvijo izpitnih rokov.

PRILOZNOSTI

Sodobna IKT-tehnologija:
lahko kaksen del
izobrazevanja organiziramo v
obliki e-izobrazevanja?
Individualni osebni

nacrt — individualna pot

- samostojno ucenje s
konzultacijami?

Vec kot polovica udelezencev

ni zadovoljna z dnevno
razporeditvijo predavan,.

To, da 47 % udelezencev ni moglo
presoditi ustreznosti razporeditve
govorilnih ur, lahko z zadrzkom
opredelimo kot slabost. Ali

sploh vedo, da imajo moznost
govorilnih ur? Jih ne potrebujejo?
Nimajo mnenja?

UdeleZenci nimajo obcutka, da
lahko vplivajo na organizacijo
izobrazevanja.

NEVARNOSTI

Druzbena problematika osipa. Ce
dnevna razporeditev predavanj

udelezencem ne bo ustrezala, bo
to velik dejavnik tveganja za osip,
ker ne bodo obiskovali predavan,.
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Priloga PRAKSA-14

Primer cek liste za izpeljavo metode
opazovanja

Projekt: Studijski krozki, ACS

ZAPISEK OB OBISKU V STUDIJSKEM KROZKU

Studijski krozek: Mentor:
V kraju: Obcina:
Opazovalec: Datum obiska:

1. Institucija, ustanova/prostor, kjer krozek poteka (npr. knjiznica/soba, namenje-
na sestankom):

2. Stevilo navzocih élanov krozka na srecanju:

Koliko je stalnih ¢lanov krozka v ¢asu obiska:

Gostje/ime in namen obiska:

3. Obravnavana tema:

4. Med potekom krozka uporabljene u¢ne metode:

a. predavanje/razlaga (udelezenci poslusajo)
b. delo v skupinah/dvojicah (udelezenci dejavno sodelujejo)

¢. udelezenec sam pripravi temo/vodi pogovor
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predava zunanji gost

d. obiski zunaj u¢nega prostora (opisite)

e. drugo (opisite).

5. Med potekom krozka uporabljeni u¢ni pripomocki:

a. tabla

b. grafoskop

c. diaprojektor
¢. videokamera

d. drugo (opisite)

6. Potek u¢nega srecanja (opisite): na primer pogovor o prejSnjem srecanju,
motivacija za delo, predstavitev danasnje teme, predstavitev ciljev, skupni
sklepi

7. Medsebojno komuniciranje (snemamo smer in Stevilo sporocil in jih predsta-
vimo grafi¢no). Komunikacija med sre¢anjem je:

a. enosmerna (ucitelj — ¢lani)

b. dvosmerna (ucitelj - ¢lani — ucitel;)

c. vec¢smerna (ucitelj — udelezenci med seboj)
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Pa jo opisSimo:

8. Posebna opazanja in pripombe (pozitivhe pobude ¢lanov skupine, nacini rese-
vanja problemov, ozra¢je, motiviranost ¢lanov ipd.)

9. Prostorske razmere:

OSVETLITEV a) primerna b) neprimerna
Zakaj?

HRUP a) primeren b) neprimeren
Zakaj?

TEMPERATURA a) primerna b) neprimerna
Zakaj?

VELIKOST PROSTORA a) primerna b) neprimerna
Zakaj?

OPREMLJENOST a) primerna b) neprimerna
Zakaj?

RAZMESTITEV MIZ a) primerna b) neprimerna
Zakaj?

DRUGO, OPISITE!

10. Trajanje opazovanja:
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Priloga PRAKSA-15

Primer akcijskega nacrta za razvoj

kakovosti

AKCUISKI NACRT ZA RAZVOJ KAKOVOSTI

SVETOVALNEGA SREDISCA ISIO Koper za obdobje od januarja do decembra

2010

Akcijski nacrt temelji na ugotovitvah samoevalvacijskega porocila, izdelanega
leta 2009. Akcijski nacrt je sprejela komisija za kakovost na Ljudski univerzi Koper

dne 8.1.2010.

Kazalnik kakovosti: Zadovoljstvo strank

Standard kakovosti: Stranke svetovalnega sredis¢a so zadovoljne s kakovostjo
svetovalnih storitev in menijo, da so storitve pripomogle k resitvi njihovega problema.

zaizrazanje
zadovoljstva ali
nezadovoljstva
vsem strankam,
ki obiscejo
svetovalno
sredisce.

Pripravili bomo
kartoncke z
vprasanji: Ali ste

pri svetovanju kaj
pogresali? Ali vas je
pri svetovanju kaj
motilo?

Zelimo pridobiti 25
do 30 odgovorov na
mesec v casovnem
obdobju 6 mesecev.
Odgovore bomo
evalvirali enkrat na
mesec.

Ugotovljene Zap. | Nacrtovane Skrbijo za | Rok Izpeljano
pomanjkljivosti, |St. | aktivnostiza izpeljavo DA | NE
problemi razvoj kakovosti

Ker smo 1. | Nabiralnik za Vse 15.1.2010

zajeli malo pohvale, pritozbe in | svetovalke | (postavitev)
anketirancev, listki na policki pred Fotografija!

bomo dali vrati svetovalnega

priloznost sredisca.
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Kazalnik kakovosti: Prispevek svetovalnega sredisca k resitvi svetovalnega

problema

Standard kakovosti: Stranke svetovalnega sredis¢a so zadovoljne s kakovostjo
svetovalnih storitev in menijo, da so storitve pripomogle k resitvi njihovega problema.

Ugotovljene Zap. | Nacrtovane Skrbijoza | Rok Izpeljano
pomanjkljivosti, | st. aktivnosti za razvoj | izpeljavo DA | NE
problemi kakovosti
Vsi svetovancise | 2. Pogostejsa uporaba 30. 6.
po svetovanju svetovalnih 2010
ne udeleZijo pripomockov.
izobrazevanja. Sistemati¢no 10. 4.
spremljanje 2010
uporabe razli¢nih
pripomockov za

svetovanje — od
januarja do marca

2010.
Analiza uporabe 30.6.
pripomockov od 2010

januarja do marca
2010in priprava
nacrta izboljsav -
vpeljevanje izboljsav
glede na sklepe v
nacrtu.

Kazalnik kakovosti: Povecana udelezba odraslih v vsezivljenjskem ucenju

Standard kakovosti: Svetovalno sredi$¢e pripomore k povecani udelezbi odraslih
v vseZivljenjskem ucenju, povecanju u¢ne uspesnosti in zmanjsevanju osipa ter k
zmanjsevanju socialne izklju¢enosti.

Ugotovljene Zap. | Nacrtovane Skrbijoza | Rok | Izpeljano
pomanjkljivosti, st. dejavnosti za izpeljavo DA | NE
problemi razvoj kakovosti
Premalo strankam 3. Zastopanje Svetovalke | 30.
»fizicno« ponujamo stranke pri (Z,D.,T)v 12.
zastopanje pri urejanju vpisnih svetovalnem | 2010
partnerskih ustanovah postopkov — srediscu

zvisanje ravni

zastopanja v 2010

za 100 % glede na

pretekla leta ali

vsaj 50 zastopanj

na leto.
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Kazalnik kakovosti: ZmanjSanje socialne izkljucenosti

Standard kakovosti: Svetovalno sredis¢e pripomore k povecani udelezbi odraslih
v vseZivljenjskem ucenju, povecanju u¢ne uspesnosti in zmanjSevanju osipa ter k
zmanjsevanju socialne izklju¢enosti.

Primeri dobre prakse @

ne opaza vecje
socialne vkljucenosti
oziroma spremembe
osebnostnih lastnosti v
povezavi s socializacijo,
po sodelovanju s
svetovalnim sredis¢em

ucenja, z dvojnim
namenom —
druzenjain
ucenja novih
spretnosti — vsako
1. sredo v mesecu.

Ugotovljene Zap. | Nacrtovane Skrbijo | Rok Izpeljano
pomanjkljivosti, st. | aktivnostiza za DA | NE
problemi razvoj kakovosti | izpeljavo

Se vedno je do 50 % 4. | Enkrat namesec | Z Do 30.
anketirancev, ki delavnice Ucenje 6.2010
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